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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo central mejorar el aprendizaje del idioma 

inglés con el uso de herramientas ofimáticas en los estudiantes del tercer grado de educación 

secundaria de la institución educativa José María Arguedas, ubicada en el Distrito de 

Chirinos, Provincia San Ignacio en la Región Cajamarca.  

 

La idea surge ante la problemática del bajo nivel de logro de los aprendizajes del idioma 

inglés en el grado antes mencionado, la metodología utilizada es la investigación cuantitativa 

de tipo aplicada con método experimental y diseño pre experimental con pre y post test. La 

población estuvo representada por 83 estudiantes matriculados en el tercer grado para el 

periodo lectivo 2020, de los cuales se trabajó con 65 estudiantes. Como técnica de recolección 

de datos se utilizó la encuesta y como instrumento la prueba de conocimientos y el 

cuestionario.  

 

Los resultados de la investigación demuestran que la hipótesis general es válida ya que 

se evidenció una mejora sustancial, se logró que el 49.23% de los estudiantes tengan un nivel 

satisfactorio o previsto y el 35.38% un nivel en proceso, el 12.31% de nivel destacado y solo 

un 3.08% del nivel inicio, con un promedio de 14 puntos en el post test frente a los 10 puntos 

del pre test.  

 

Por tanto, es necesario seguir implementando el uso de las herramientas ofimáticas 

dentro de la labor pedagógica para el óptimo aprendizaje del idioma inglés. 

 

Palabras Clave: aprendizaje, herramientas ofimáticas, nivel de logro.  
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ABSTRACT 

 

 

The main objective of this research was to improve the learning of English language 

using office tools with third grade students of secondary education from José María 

Arguedas high school,  located in Chirinos district, San Ignacio province, in Cajamarca 

region. 

 

The idea arises from the problem of the low level of achievement of English language 

learning in the grade mentioned before, the methodology used is quantitative research of 

applied type with an experimental method and pre-experimental design with pre and post-

test. The population was represented by 83 students enrolled in the third grade for 2020 

school period, only 65 students were enrolled. The survey was used as a data collection 

technique and the test and questionnaire were used as an instrument. 

 

The results show that the general hypothesis is valid since a substantial improvement 

was evidenced, it was achieved that 49.23% of the students have a satisfactory or expected 

level and 35.38% in  process level, 12.31% of an outstanding level and only 3.08% in initial 

level, with an average of 14 points in the post-test compared to 10 points in the pre-test. 

 

Therefore, it is necessary to continue implementing the usage of office tools within 

pedagogical work to improve learning English language. 

 

Key Words:  Learning, office tools, achievement level. 

 

  

 

 

 

 

 

 


