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RESUMEN

La presenta investigacion plantea disefiar una propuesta de intervencion psicologica para
prevenir el sindrome de burnout en docentes y personal administrativo de Universidades
de Trujillo, 2021. De acuerdo al Nivel de investigacion, descriptivo — Proyectiva con un
método deductivo y con un disefio de investigacién no experimental, transversal. La
poblacién estuvo conformada por 105 profesionales (docentes y personal administrativo)
de Universidades de Trujillo. Los instrumentos que se utilizd fueron: Inventario de
Burnout de Maslach (MBI) y la entrevista aleatoria. Los principales resultados obtenidos
indican que segun el nivel de Sindrome de Burnout en personal docente y administrativo
en universidades de Trujillo, los docentes a tiempo parcial registran un nivel bajo 63.2%,
en contraste con los docentes a tiempo completo (21.7%) y personal administrativo
(12.5%). Sin embargo, en cuanto a los niveles altos, estos han sido obtenidos, en su
mayoria, por el personal administrativo (30.0%) y los docentes a tiempo completo
(28.3%), en contraste con los docentes a tiempo parcial quienes obtuvieron 5.3%.
Ademas, se logré evidenciar que el personal administrativo alcanza el mayor promedio,
seguido por los docentes a tiempo completo; siendo los docentes a tiempo parcial los que
presentaron menor puntuacion en el sindrome de Burnout. Las diferencias observadas en
las referidas puntuaciones fueron identificadas como altamente significativas (p<.01) por
la prueba estadistica Kruskal-Wallis para grupos independientes. En relacion a estos
resultados se concluye que el disefio de un programa de intervencién psicolégica para
prevenir el sindrome de burnout con 4 fases (planificacion, implementacion, aplicacion y
evaluacion), de 10 sesiones con una duracion de 2 horas, seria lo idoneo para revertir la

problematica de la poblacion estudiada.

Palabras Clave: Sindrome de Burnout, Agotamiento Emocional, Despersonalizacion,

Realizacién Personal, Programa de Intervencién Psicoldgica.



ABSTRACT

The present research proposes to design a psychological intervention proposal to prevent
burnout syndrome in teachers and administrative staff of Universities of Trujillo, 2021.
According to the Level of investigation, descriptive - Projective with a deductive method
and with a non-experimental research design , transverse. The population consisted of
101 professionals (teachers and administrative staff) from Universities of Trujillo. The
instruments used were: Maslach Burnout Inventory (MBI) and the interview. The main
results obtained indicate that according to the level of Burnout Syndrome in teaching and
administrative staff at a university in Trujillo, part-time teachers register a low level of
63.2%, in contrast to full-time teachers (21.7%) and staff administrative (12.5%).
However, regarding the high levels, these have been obtained, for the most part, by
administrative staff (30.0%) and full-time teachers (28.3%), in contrast to part-time
teachers who obtained 5.3%. . In addition, it was possible to show that the administrative
staff reaches the highest average, followed by full-time teachers; being the part-time
teachers the ones that presented the lowest score in the Burnout syndrome. The
differences observed in the aforementioned scores were identified as highly significant
(p<.01) by the Kruskal-Wallis statistical test for independent groups. In relation to these
results, it is concluded that the design of a psychological intervention program to prevent
burnout syndrome with 4 phases (planning, implementation, application and evaluation),
of 10 sessions with a duration of 2 hours, would be the ideal to reverse the problem of the

studied population.

Keywords: Burnout Syndrome, Emotional Exhaustion, Depersonalization, Personal

Fulfillment, Psychological Intervention Program.
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