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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la influencia del WhatsApp en la 

producción de textos argumentativos  en estudiantes del quinto grado de educación 

secundaria de la I.E. Víctor Andrés Belaunde, Trujillo- 2019. El tipo de investigación 

usada fue básica, por el enfoque el estudio se caracteriza por ser una investigación mixta, 

nivel descriptivo correlacional, con diseño no experimental transversal correlacional 

causal, se usó el método hipotético deductivo y estadístico, se trabajó con el total de la 

población , es decir con los 105  estudiantes del quinto grado de secundaria, se utilizó la 

técnica  de la encuesta con su instrumento cuestionario para la variable WhatsApp y para 

medir la producción de textos argumentativos  la técnica de la encuesta con su 

instrumento examen de conocimientos. El análisis de los datos se realizó mediante la 

estadística descriptiva, utilizándose el escalamiento de Likert para obtener puntajes para 

el total de las variables y de cada dimensión que se clasificaron en niveles según el baremo 

de cada escala y obtener la distribución de niveles de cada variable. Asimismo, para medir 

la influencia del uso del WhatsApp sobre la producción de textos argumentativos  y sus 

dimensiones se utilizó el coeficiente Tau-c de Kendal para variables ordinales de diferente 

número de categorías y cuantificar la magnitud de la influencia según el criterio de Cohen, 

considerando como una influencia trivial para valores de Tau-c de .00 a .10, una 

influencia pequeña de .11 a .30, moderada de .31 a .50 y grande de .51 a más. 

Se concluyó en que no existe un grado de influencia negativa por parte del WhatsApp 

hacia La producción de textos argumentativos en los estudiantes, a excepción de la 

dimensión reflexión en la producción de textos argumentativos donde se muestra una 

influencia negativa de magnitud pequeña (.10 < |Tau-c= -.11| ≤ .30). 

 

Palabras clave: Educación, texto, WhatsApp, producción de textos, argumentación. 
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ABSTRACT 

 

 

The research aimed to determine the influence of WhatsApp on the production of 

argumentative texts in students of the fifth grade of secondary education of the I.E. Víctor 

Andrés Belaunde, Trujillo-2019. The type of research used was basic, because of the 

approach, the study is characterized by being a mixed research, descriptive correlational 

level, with a non-experimental cross-sectional correlational causal design, the 

hypothetical deductive and statistical method was used, and the entire population was 

worked. , that is, with the 105 students in the fifth grade of secondary school, the survey 

technique was used with its questionnaire instrument for the WhatsApp variable and the 

survey technique with its knowledge test instrument was used to measure the production 

of argumentative texts. The data analysis was carried out through descriptive statistics, 

using the Likert scaling to obtain scores for the total of the variables and for each 

dimension that were classified into levels according to the scale of each scale and obtain 

the distribution of levels of each variable. . Likewise, to measure the influence of the use 

of WhatsApp on the production of argumentative texts and their dimensions, the Kendal 

Tau-c coefficient was used for ordinal variables of different number of categories and 

quantifying the magnitude of the influence according to Cohen's criterion, considering as 

a trivial influence for Tau-c values from .00 to .10, a small influence from .11 to .30, 

moderate from .31 to .50 and large from .51 to more. 

It was concluded that there is no degree of negative influence by WhatsApp towards 

the production of argumentative texts in students, with the exception of the reflection 

dimension in the production of argumentative texts where a negative influence of small 

magnitude is shown (.10 < | Tau-c = -.11 | ≤ .30). 

 

Keywords: Education, text, WhatsApp, text production, argumentation. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


