
UNIVERSIDAD CATÓLICA DE TRUJILLO 

BENEDICTO XVI 

ESCUELA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN INFORMÁTICA EDUCATIVA Y 

TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN 

 

USO DEL WHATSAPP EN EL APRENDIZAJE COLABORATIVO EN 

ESTUDIANTES DE QUINTO DE SECUNDARIA  EN UNA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA DE CHULUCANAS  2020 

 

Tesis para obtener el grado académico de  

MAESTRO EN INFORMÁTICA EDUCATIVA Y TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN 

 

AUTORES 

Br. Boris César Elías Zapata 

Br. Catherine García Atoche 

 

ASESOR 

Dr. Nolberto Leyva Aguilar 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Mediciones digitales en el proceso formativo 

Trujillo - Perú 

2021



ii 
 

 

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS 

 

Excmo. Mons. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte O. F. M. 

 

Arzobispo Metropolitano de Trujillo 

 

Fundador y Gran Canciller de la Universidad Católica de Trujillo 

 

 

R.P. Fray Dr. Juan José Lydon Mc Hugh. OSA 

 

Rector de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI 

 

 

Dra. Silvia Ana Valverde Zavaleta 

 

Vicerrectora Académica 

 

 

 Pbro. Dr. Alejandro Augusto Preciado Muñoz 

 

Director de la Escuela de Postgrado 

 

 

                         Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo 

 

Vicerrector de Investigación (e) 

 

Mg. José Andrés Cruzado Albarrán 

 

Secretario General 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

  



iv 
 

Dedicatoria 

 

 

 

 

 

Quiero expresar mi gratitud a Dios por sus 

bendiciones y a toda mi familia, porque 

siempre están presente en el logro de mis 

metas. 

 

 

 

 

  

A mis padres por ser la inspiración 

permanente en mi superación y logro de mis 

objetivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

A nuestro asesor   

y a los docentes 

catedrático  

de la Escuela de Posgrado 

de la Universidad por su 

gran labor y apoyo en 

nuestra formación 

profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

Declaratoria de autenticidad 

 

Nosotros, Br. Elías Zapata, Boris César con DNI 40834218 y   Br. García Atoche, 

Catherine con DNI 02817717, egresados de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto 

XVI, damos fe que hemos seguido rigurosamente los procedimientos académicos y 

administrativos  emanados por la Escuela de Posgrado de la citada Universidad para la 

elaboración y sustentación de la tesis titulada: “Uso del WhatsApp en el aprendizaje 

colaborativo las estudiantes de quinto de secundaria en una Institución Educativa de 

Chulucanas 2020”, la que consta de un total de 116 páginas, en las que se incluye 14 tablas 

y 4 figuras, más un total de 66 páginas de apéndice y anexos. 

Dejamos constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigación y 

declaramos bajo juramento en razón a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho 

documento, corresponde a nuestra autoría respecto a la redacción, organización metodología 

y diagramación. Asimismo, garantizamos que los fundamentos teóricos están respaldados 

por el referencial bibliográfico, asumiendo un mínimo porcentaje de omisión involuntaria 

respecto al tratamiento respecto al tratamiento de citas de autores, lo cual es de nuestra entera 

responsabilidad. 

Se debe aclarar que el porcentaje de similitud o coincidencia es del 14%, el cual es 

aceptado por la Universidad Católica de Trujillo. 

Los autores 

 

 

 

 

-------------------------------------------    ------------------------------------------ 

Br. Elías Zapata, Boris César     Br. García Atoche, Catherine 

DNI 40834218       DNI 02817717 
 

 

 

  



vii 
 

Índice General 

PORTADA i 

Autoridades universitarias ii 

Conformidad del asesor iii 

Dedicatoria iv 

Agradecimiento v 

Declaración de autenticidad vi 

Índice vii 

Índice de tablas  ix 

Índice de figuras  x 

RESUMEN xi 

ABSTRACT xii 

Capítulo I: PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 13 

1.1     Planteamiento del problema 13 

1.2     Formulación del problema 14 

1.2.1   Problema general 14 

1.2.2   Problemas específicos  14 

1.3    Formulación de objetivos 14 

1.3.1   Objetivo general 14 

1.3.2   Objetivos específicos 14 

1.4    Justificación de la investigación 15 

Capítulo II: MARCO TEÓRICO 16 

2.1     Antecedentes de la investigación 16 

2.2.  Bases teórico científicas 19 

2.2.1 El conectivismo en el aprendizaje 19 

2.2.2 Uso educativo del WhatsApp 20 

2.2.3 Teoría del aprendizaje colaborativo 20 

2.2.4 Factores para desarrollar el aprendizaje 20 

2.2.5. La tecnología y el aprendizaje colaborativo 21 

2.3 Definición de términos básicos 21 

2.4     Identificación de dimensiones 23 

2.5    Formulación de hipótesis 23 

2.5.1   Hipótesis general 23 

2.5.2   Hipótesis específicas 23 

2.6     Variables 24 

2.6.1   Definición operacional 24 

2.6.2   Operacionalización 25 

Capítulo III: METODOLOGÍA 27 

3.1   Tipo de investigación 27 

3.2   Método de investigación 27 

3.3     Diseño de investigación 27 

3.4     Población y muestra 27 

3.5     Técnicas e instrumentos de recojo de datos 28 

3.6     Métodos de procesamiento y análisis de datos 29 

3.7     Ética de la investigación 29 

Capítulo IV: RESULTADOS 31 

4.1     Presentación y análisis de resultados 31 

4.2     Prueba de hipótesis 36 

4.3     Discusión de resultados 39 



viii 
 

Capítulo V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 41 

5.1 Conclusiones 41 

5.2 Recomendaciones 42 

Referencias Bibliográficas 43 

ANEXOS 51 

Anexo 1: Instrumento de medición 51 

Anexo 2: Ficha Técnica                                                                                                                                                            53 

Anexo 3: Validez y confiabilidad                                                                                                                                                            54 

Anexo 4: Base de datos                                                                                                                                                             57 

Anexo 5: Matriz de consistencia 62 

Anexo 6: Programa de intervención 64 

  

 

 

 

 

 

 

  



ix 
 

INDICE DE TABLAS 

Tabla 1      Operacionalización de la variable independiente 25 

Tabla 2  Operacionalización de la variable dependiente  26 

Tabla 3 Estudiantes de quinto año del colegio María Auxiliadora   28 

Tabla 4 Muestra de estudiantes de quinto año de secundaria del colegio María 

Auxiliadora 
  28 

Tabla 5 Técnica e instrumentos de recolección de datos de la variable 

dependiente 

  29 

Tabla 6 Resultados de la aplicación de pre test y post test de la variable 

dependiente aprendizaje colaborativo en las estudiantes de 5to año 

del colegio secundario María Auxiliadora, Chulucanas -2020 

 31 

Tabla 7 Resultados de la aplicación de pre test y post test de la dimensión 

responsabilidad individual y grupal en las estudiantes de 5to año 

del colegio secundario María Auxiliadora, Chulucanas -2020 

32 

Tabla 8 Resultados de la aplicación de pre test y post test de la dimensión 

interdependencia positiva en las estudiantes de 5to año del colegio 

secundario María Auxiliadora, Chulucanas -2020 

33 

Tabla 9 Resultados de la aplicación de pre test y post test de la dimensión 

habilidades y actitudes en las estudiantes de 5to año del colegio 

secundario María Auxiliadora, Chulucanas -2020 

35 

Tabla 10 Prueba de hipótesis general de la variable dependiente aprendizaje 

colaborativo  

36 

Tabla 11 Prueba de hipótesis de la dimensión responsabilidad individual y 

grupal 

37 

Tabla 12 Prueba de hipótesis de la dimensión interdependencia positiva 38 

Tabla 13 Prueba de hipótesis de la dimensión habilidades y actitudes 38 

 

  



x 
 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

Figura 1 Resultados de la aplicación de pre test y post test de la variable 
dependiente aprendizaje colaborativo en las estudiantes de 5to año del 
colegio secundario María Auxiliadora, Chulucanas -2020 

31 

Figura 2 Resultados de la aplicación de pre test y post test de la dimensión 

responsabilidad individual y grupal en las estudiantes de 5to año del 

colegio secundario María Auxiliadora, Chulucanas -2020 

32 

Figura 3 Resultados de la aplicación de pre test y post test de la dimensión 

interdependencia positiva en las estudiantes de 5to año del colegio 

secundario María Auxiliadora, Chulucanas -2020 

34 

Figura 4 Resultados de la aplicación de pre test y post test de la dimensión 

habilidades y actitudes en las estudiantes de 5to año del colegio 

secundario María Auxiliadora, Chulucanas -2020 

35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



xi 
 

RESUMEN 

El propósito de esta indagación fue determinar el impacto de WhatsApp en el aprendizaje 

colaborativo de las alumnas de quinto grado de la escuela secundaria I.E. María 

Auxiliadora de Chulucanas-2020. 

La indagación es aplicada, de diseño cuasi -experimental, usando el método hipotético 

deductivo, con una muestra de 34 estudiantes, utilizando como instrumento el 

cuestionario y la técnica de la U de Mann Whitney en el procesamiento de los datos. 

Por conveniencia, el muestreo fue no probabilístico constituido por 103 escolares mujeres 

del colegio María Auxiliadora de Chulucanas – 2020. Para recolectar los datos se usó el 

instrumento de la variable dependiente del aprendizaje colaborativo 

Se concluyó que existe influencia en el uso del WhatsApp en el aprendizaje colaborativo 

en las estudiantes del quinto año del colegio secundario María Auxiliadora 2020, como 

lo indica la prueba de U de Mann Whitney con una influencia del 4,524 y un p-valor de 

0,000 

 

Palabra clave: Aprendizaje colaborativo, comunicación asertiva, responsabilidad 

individual y grupal, apoyo mutuo en la construcción del conocimiento. 
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ABSTRAC 

The purpose of this inquiry was to determine the impact of WhatsApp on the collaborative 

learning of fifth graders from I.E. Mary Help of Christians of Chulucanas-2020. 

The inquiry is applied, with a quasi-experimental design, using the hypothetical deductive 

method, with a sample of 34 students, using the questionnaire and the Mann Whitney U 

technique as an instrument in data processing. 

For convenience, the sampling was non-probabilistic, consisting of 103 female 

schoolchildren from the María Auxiliadora de Chulucanas school - 2020. To collect the data, 

the instrument of the dependent variable of collaborative learning was used 

It was concluded that there is an influence on the use of WhatsApp in collaborative 

learning in the students of the fifth year of the María Auxiliadora secondary school 2020, as 

indicated by the Mann Whitney U test with an influence of 4.524 and a p-value of 0.000 

Key word: Collaborative learning, assertive communication, individual and group 

responsibility, mutual support in the construction of knowledge


