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RESUMEN 

 

      El objetivo del presente trabajo de investigación fue determinar la relación 

entre compromiso organizacional y el uso de TIC en docentes de la Institución 

Educativa Santa María de la Esperanza, Trujillo, 2021. El tipo de investigación 

fue cuantitativo, método hipotético deductivo y la muestra fue de tipo censal, ya 

que se trabajó con el 100% de la población que estuvo conformada por 90 

docentes de la Institución Educativa de los niveles primaria y secundaria. Los 

instrumentos empleados fueron el Cuestionario de Compromiso Organizacional y 

la escala de actitud del uso de las Tecnologías de Información y Comunicación 

(TIC). En esta investigación se determinó que existe una relación moderada entre 

compromiso organizacional y el uso de TIC en docentes de la Institución 

Educativa Santa María de la Esperanza, Trujillo, 2021; es decir, se evidenció que 

los docentes que desarrollan un estado psicológico caracterizado por la 

identificación con la institución, el vínculo de tener continuidad en su puesto, son 

aquellos docentes que también evidencian dar uso a las herramientas tecnológicas 

con fluidez, continuidad y motivación. 

 

 

Palabras claves: Compromiso organizacional, uso de las TIC y entorno virtual.  
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ABSTRACT 

 

 

     The objective of this research work was to determine the relationship between 

organizational commitment and the use of ICT in teachers of the Santa Maria de 

la Esperanza Educational Institution, Trujillo, 2021. The type of research was 

quantitative, hypothetical deductive method and the sample was of census type, 

since we worked with 100% of the population that was made up of 90 teachers of 

the Educational Institution of the primary and secondary levels. The instruments 

used were the Organizational Commitment Questionnaire and the attitude scale 

of the use of Information and Communication Technologies (ICT). In this 

research, it was determined that there is a moderate relationship between 

organizational commitment and the use of ICT in teachers of the Santa María de 

la Esperanza Educational Institution, Trujillo, 2021; that is to say, it was 

evidenced that teachers who develop a psychological state characterized by 

identification with the institution, the bond of having continuity in their position, 

are those teachers who also show that they use technological tools with fluency, 

continuity and motivation. 

 

 

            Keywords: Organizational commitment, use of ICT and virtual environment. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


