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5. Resumeny Abstract

Para el presente estudio de investigacion utiliz6 un disefio descriptivo correlacional,
para poder determinar la relacién que existe entre el abastecimiento de agua potable y la
demanda poblacional del caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura. La
muestra esta compuesta por 189 personas entre varones y mujeres, entre 18 a 60 afos.
Como instrumento de recoleccién de datos se emplearon encuestas con elaboracion
propia, validadas por el asesor y los profesionales que pertenecen a la UNIVERSIDAD
CATOLICA DE TRUIJILLO BENEDICTO XVI, que se enfocan en preguntas
relacionadas a las variables. Los resultados demuestran que si existe una relacion
significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda poblacional. La
variable demanda poblacional se abri6 en 3 dimensiones y fueron determinados sus
indicadores para su medicion. De esta manera se determin0 que existe dependencia entre
la demanda poblacional y la calidad de agua potable, entre la demanda poblacional y la
cantidad de agua potable y entre la demanda poblacional y la continuidad. Estos
resultados fueron procesados con el software estadistico SPSS y se uso la prueba de chi
cuadrado, en conjunto con el software Microsoft Excel, sirviendo este como una base de
datos, luego se determinaron los resultados de este proyecto, se llega a concluir que existe
nivel de significacion entre el abastecimiento de agua potable y la demanda poblacional,

obteniendo como valor de resultado.

Palabras claves: Demanda poblacional, Nivel de significacion, Chi cuadrado, SPSS.
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Abstract

For the present research study, a descriptive correlational design was used to
determine the relationship between the supply of drinking water and the population
demand of the Chaquira village, La Arena district, Piura province. The sample is made
up of 189 people between men and women, between 18 and 60 years old. As a data
collection instrument, self-made surveys were used, validated by the advisor and
professionals belonging to the UNIVERSITY CATHOLIC OF TRUJILLO
BENEDICTO XVI, which focus on questions related to the variables. The results show
that there is a significant relationship between the supply of drinking water and the
population demand. The population demand variable was opened in 3 dimensions and its
indicators were determined for its measurement. In this way, it was determined that there
is dependence between the population demand and the quality of drinking water, between
the population demand and the quantity of drinking water, and between the population
demand and continuity. These results were processed with the SPSS statistical software
and the chi-square test was used, in conjunction with Microsoft Excel software, serving
this as a database, then the results of this project were determined, it is concluded that
there is a level of significance between the supply of drinking water and the population

demand, obtaining as a result value.

Keywords: Population demand, Level of significance, Chi square, SPSS.
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I.  INTRODUCCION

En el mundo, el agua potable primordialmente es el recurso natural que mas se
utiliza, la organizacion de naciones unidas (ONU), considera al agua como el recurso mas
importante y significativo para el desarrollo social y econdmico de nuestra poblacion (la
supervivencia y el desarrollo poblacional depende de este recurso natural). En distintos
lugares del mundo escasean del abastecimiento de agua potable, afrontando crisis por
afios que afectan en el desarrollo poblacional, que tienen la necesidad de adquirir este
recurso para mejorar la calidad de vida, asi como aquellos que cuentan con el servicio,
pero no logran cubrir su demanda para satisfacer sus necesidades. Por eso la ONU tiene
como objetivo garantizar que el agua sea disponible y sostenible para todos, invirtiendo
en estos servicios por ser de alta rentabilidad.

En América latina, México es uno de los paises que no pasa por desapercibido
enfrentando problemas de abastecimiento de agua potable, siendo un liquido esencial para
la reproduccion de la vida, este pais aparte de sufrir un problema de agua, afronta crisis
sobre la demanda del mismo servicio ocasionado por las fugas de agua que hay en las
redes, permitiendo que la gran parte de su poblacion se quede insatisfecha, las estadisticas
obtenidas por una encuesta del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia)
revelan que un 25% de la poblacion recibe agua entre uno o dos dias a la semana,

mientras que un 7% de ella no tiene acceso a este servicio.

Costa Rica, es uno de los pocos paises que ha logrado satisfacer en su mayoria a su
poblacién con el abastecimiento de agua potable, todo esto gracias a operadores publicos
y privados, es por ello que el 98.2% de su poblacién goza de este derecho vital e
importante para la vida, pese a ello es preciso resaltar que en algunos lugares rurales y
alejados la escasez de agua aun existe, estas situaciones representa un gran desafio a corto

y largo plazo para satisfacer las crecientes demandas por el recurso natural.

Colombia, afronta problemas por desabastecimiento de agua potable el 97% de su
poblacion de zonas urbanas y el 74 % de las zonas rurales gozan de este derecho, pero
muchos lugares alejados sufren por la continuidad de este servicio en sus hogares,
mayormente en lugares urbanos y con poca escasez de agua reciben 20 horas de agua al
dia, pero aun asi la gran parte que sufre por falta de agua potable de esta manera no cumple

con las necesidades de su poblacién.



Actualmente en el Per(, la insuficiencia del agua potable es una triste realidad, que
ponen en riesgo la salud de las personas involucradas en esta situacion, el agua es un
elemento indispensable para el bienestar general de nuestra sociedad. considerando que
nuestro pais es considerado con uno de los paises con mayor abundancia de este recurso
natural, pero el 16 % de nuestra poblacion no posee agua bebible, asimismo la
contaminacion es otro factor que influyen negativamente, reflejados en los rios con la
presencia de grandes cantidades de basura que son arrojados, generando presencia de
agentes contaminantes en el agua para consumo, lo que necesita nuestro pais es apostar
por la inversién de infraestructuras hidraulicas y que estos servicios brindados cubran la

creciente demanda de la poblacion.

La carencia de este elemento vital no permite el desarrollo integral de nuestro pais,
para ello es de necesidad urgente la creacion de programas de indole técnico que se
enfoquen en estos problemas, es de suma importancia entender que una poblacion
atendida satisfactoriamente con este servicio, acrecienta las probabilidades en su
desarrollo social, generando mejor calidad de vida. Esta problematica la presentan en su

mayoria, poblados de ambito rural y en menor grado zonas urbanas.

Asi mismo se observa que en nuestro pais se han asentado poblados con ubicacién
de dificil acceso por su geografia esto conlleva que brindar este servicio resulte ineficiente
por sus altos costos y el desinterés de las autoridades para dar soluciones. Por otro lado,
aquellos que cuenta con estos servicios el problema se agrava porque las estructuras

existentes ya cumplieron su vida util.

En la region Piura, particularmente la poblacion de Talara busca soluciones ya mas
de treinta afos, la escasez de agua potable es una realidad, aproximadamente 85 mil de
sus habitantes cuenta con este recurso tres veces a la semana y raras veces los fines de
semana. Los intentos han sido fallidos, el problema del agua es angustiante y aun no tiene
solucion. Los pobladores se encuentran cansados de esperar, los problemas centrales
existentes estan enfocados en la burocracia y un desfase entre la EPS Grau y el Ministerio
de vivienda. Lamentablemente esto no existe una solucién inmediata. De igual modo la
region Piura, “cuenta con tres cuencas hidrogréficas estan son, la cuenca Chira, la Cuenca
de Piura y la cuenca del rio Huancabamba, el abastecimiento es mixto es decir este
abastece a fuentes superficiales como pozos tubulares, el agua no es suficiente solo
abastece al 50% a la poblacién de Piura y Castilla generando una baja de continuidad

como la cobertura de este servicio” (DRVCS,2018).
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El caserio Chaquira, se encuentra ubicado en el distrito de La Arena, provincia de
Piura, este cuenta con un total de 797 pobladores aproximadamente. Actualmente la junta
de administracion de agua y saneamiento de Casagrande y chaquira brindan el servicio
de agua potable. De acuerdo con el padron de usuarios cedido por la JASS-CCH, el
caserio chaquira cuenta con 222 conexiones domiciliarias, 2 conexiones estatales y 5
conexiones sociales. La tasa de crecimiento intercensal INEI distrital es de 1.285% anual,
el incremente de su poblacion ocasiona mayor necesidad en el servicio brindado. En la
actualidad el caserio Chaquira tiene un servicio de agua potable que no satisface las
necesidades de su poblacidn generando malestares y riesgos que involucren su salud y su

desarrollo, razén por el cual es importante la realizacion de este proyecto de investigacion.

En el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, en la visita de
campo el 100% de las viviendas cuentan con el servicio de agua potable, este ofrece 5
horas diarias de lunes a domingo, cuentan con infraestructura de agua para consumo en
deterioro, tiene una antigiedad de 35 afios, la fuente de agua potable, como es el pozo
tubular profundo (120 metros) tiene una antigiiedad de 10 afios y se encuentra ubicado en
Casagrande IRHS-037 que bombean de forma directa a la red de agua y tiene un
rendimiento Q= 32 I/s cuenta con una electrobomba tipo sumergible tiene una
profundidad de 39 metros, en cuanto al equipamiento hidraulico cuenta con valvula de
alivio, arbol hidraulico, manémetro, medidor de caudal, hipo clorador en buen estado y
valvulas y accesorios en regular estado pero operativas, la caseta donde se ubica
estructuralmente es aceptable sus dimensiones son 9.90 m x 5.50 m de material noble
cuenta con una linea de impulsion con tuberia de hierro dictil bridado de @ 6" y se
conecta directamente a la red existente, las redes que distribuyen el agua varian entre 2°
a6°ysonde A.Cy dePVC tienen una antigiiedad de 45 a 5 afios estos ultimos instalados
por renovacion, el tanque elevado de concreto armado con 50 m3 de capacidad esta
inoperativo desde hace mas de 10 afios por problemas funcionales presenta fisuras en toda
la infraestructura, algunas conexiones domiciliarias no cuentan con medidores de caudal,
este sistema se configura en dos subsistemas la principal abastece directamente a
Casagrande y el secundario abastece por bombeo al caserio Chaquira, el abastecimiento
de agua potable no satisface las necesidades de los pobladores por todas las deficiencias
descritas anteriormente, la poblacién del caserio Chaquira se ve afectada por el servicio
brindado, porque no logra cubrir con la demanda solicitada por sus habitantes, lo que
origina riesgos que involucran a la salud y desarrollo de su poblacion.



Por lo mencionado en la realidad problematica, el presente trabajo de investigacion
planteo el siguiente problema general ;Qué relacion existe entre el abastecimiento de
agua potable y la demanda poblacional en el caserio chaquira, distrito de La Arena,
provincia de Piura? Ademas, se abrid el abastecimiento de agua potable en tres
dimensiones, por su continuidad, calidad y cantidad, que permitiran plantear los

siguientesproblemas especificos:

1. ¢Como es la demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena,
provincia de Piura?

2. ¢(Qué relacion existe entre el abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, segun
su calidad?

3. ¢Qué relacion existe entre el abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, distrito de Piura, segun
su cantidad?

4. ¢Qué relacion existe entre el abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, segun

su continuidad?

Para poder responder los problemas descritos, se planted el objetivo general:
Determinar la relacion que existe entre el abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura. Para alcanzar

este objetivo general, se propuso los siguientes objetivos especificos:

1. ldentificar la demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena,
provincia de Piura.

2. Determinar la relacion que existe entre el abastecimiento de agua potable y la
demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de
Piura, segln su calidad.

3. Determinar la relacion que existe entre el abastecimiento de agua potable y la
demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de
Piura, segln su cantidad.

4. Determinar la relacion que existe entre el abastecimiento de agua potable y la
demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de

Piura, segun su continuidad.



Dentro de las causas que impiden un 6ptimo abastecimiento de agua potable a los
habitantes del caserio Chaquira para cubrir sus necesidades estan, el crecimiento
poblacional, usos inadecuados de los usuarios con el servicio brindado, falta de

mantenimientos en el sistema y conexiones clandestinas.

Las consecuencias de no intervenir en estas causas que generan molestias a la
poblacion del caserio Chaquira serian, la falta de higiene personal, abastecerse de agua

no purificada, riesgos en la salud de los usuarios y perjudicar el progreso de la poblacion.

Para poder solucionar estos problemas se dan los siguientes aportes: capacitaciones
sobre el uso de agua a los pobladores, que las redes domiciliarias sean asesoradas por
profesionales, inspecciones a posibles conexiones clandestinas, mantenimientos

periddicos y adecuados.

Este proyecto se justifica de caracter tedrica, porque se retne informacién
semejante de base cientifica tomada de proyectos de otros investigadores, para
desenvolver las variables que se emplean en el presente estudio de investigacion, tiene
una justificacion practica pues se da un aporte para solventar un problema existente,
ademas la presente investigacion tiene una justificacion de modo social, la elaboracion
del proyecto permitira entregar aportes a problemas que se identifiquen en el estudio de
investigacion a los pobladores del caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de
Piura y una justificacion de manera metodoldgica, porque el estudio de investigacion se
sostiene con el manejo y elaboracion de técnicas e instrumentos para recoger la

informacion.

El presente estudio de investigacién conserva un alcance social, porque abarca a

beneficiarios que pertenecen al caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura.

Las limitaciones de este estudio de investigacion residen por la coyuntura actual de
la pandemia COVID-19, no se puede ejecutar o emplear disefios experimentales INSITU,

no se cuenta con el acceso a laboratorios, por estar cerradas.
En las consideraciones éticas.

- Respetar la confidencia de los datos.
- Participan mayores de 18 afos.
- No se manipulara la informacién tomada.

- Tomar responsablemente la autoria de otros investigadores.



Il.  REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Se consideraron cinco casos nacionales y cinco casos internacionales, haciendo un
total de diez proyectos de investigacion y que estan relacionados con este proyecto, sea

por su metodologia o discusion.
Enfoque Nacional
Abastecimiento de agua potable

De La Cruz (2021), en su tesis “Abastecimiento de agua y cobertura a los usuarios de la
EPS EMAPA CANETE S.A., Municipalidad Distrital de Mala, esta investigacion tuvo
por objetivo Determinar la relacion entre el Abastecimiento de Agua y la Cobertura a los
Usuarios, Municipalidad de Mala ,2020. La metodologia se basé en el estudio no
experimental, cuyo disefio de investigacion fue un estudio correlacional causal y método
de investigacion hipotético- deductivo, la muestra tomada fue de 40 colaboradores de
areas relacionadas de la EPS-EMAPA CANETE S.A.; se utilizo la encuesta con dos
cuestionarios tipo escala Likert. Se evalud los dos cuestionarios de manera separa por la
prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach y la validacion de contenido mediante
juicio de expertos; los resultados fueron representados en tablas y figuras usando el
programa Excel version 2019 y SPSS version 26 y la contratacion de hipotesis mediante
Rho de Spearman a través del software SPSS version 26. Esta investigacion concluye,
que debido al coeficiente Rho de Spearman = 0.615 (positiva moderada),por lo tanto se
afirma que existe relacion positiva y significativa entre el abastecimiento de agua y la
cobertura a los usuarios, municipalidad de Mala ,2020, predominando en la variable
abastecimiento de agua, municipalidad distrital de Mala la opinidn de los encuestados
principalmente en un nivel regular con 52.5%, seguido de nivel deficiente con 35% Yy por
ultimo un 12.5% expresan un nivel de caracter eficiente, en la variable cobertura a los
usuarios, respecto al agua potable, municipalidad distrital de Mala, en la opinion de los
encuestados prima el nivel deficiente con 42.5%, seguido de un nivel regular con 30% y

por un altimo un nivel eficiente con 27.5%.”



Chancasanampa (2019), en su proyecto “Evaluacion del sistema de agua potable para
mejorar el abastecimiento de agua en el Anexo Tulturi — distrito de Moya — Huancavelica,
este proyecto de investigacion se desarrollé con Unico propésito de dar a conocer la
situacion actual y real del sistema de abastecimiento del recurso hidrico en el centro
poblado o anexo Tulturi, durante la investigacion se pudo apreciar que el servicio de agua
es restringido y las condiciones no son las apropiadas. Siendo el principal objetivo del
presente proyecto determinar de qué manera la evaluacion del sistema de agua potable,
mejora el abastecimiento de agua en el anexo Tulturi, distrito Moya, provincia
Huancavelica. El tipo de investigacion es cuantitativa por que los resultados que se
obtuvieron son medibles, es de tipo aplicada porque gracias a nuestros conocimientos
poder dar solucion a los problemas que encontremos en el proceso del desarrollo de la
presente investigacion y el tipo de disefio es experimental porque se manipularon las
variables de la investigacion. Para la presente investigacion la poblacion esta conformada
por el sistema de abastecimiento de agua potable y la muestra tomada por conveniencia
son: la captacion, el almacenamiento vy las lineas de conduccion con las de aduccién. En
el punto de captacion se realizé el analisis fisico-quimico y microbiolégico de la muestra
de agua, a su vez se evaluo el aforo por el método volumétrico, mientras que en la linea
de conduccion y en la linea de aduccion se realizaron pruebas hidraulicas de presion para
determinar la resistencia a la presion y la hermeticidad de las tuberias y por ultimo en el
reservorio que sirve de almacenamiento de agua se realizé ensayos no destructivos de
esclerometria y pruebas hidraulicas de estanqueidad y hermicidad. Todos estos ensayos
se realizaron en laboratorios acreditados y con instrumentos debidamente calibrados para
obtener datos confiables. Entre los principales resultados tenemos: en la captacion el agua
del manantial no es apto para el consumo humano, recomendamos potabilizar el agua
dosificando cloro en las proporciones adecuadas para purificarla, en las tuberias de
conduccion y aduccién se pudo comprobar que existen fugas de agua no visibles, se
recomienda detectarlas con equipos modernos como el correlator o el ge6fono, y en el
reservorio se encontrd fisuras y presenta filtraciones se recomienda reforzar la loza del

fondo y las paredes revestirla con geomembrana para evitar filtraciones de agua.”



Bay & Quezada (2019), en su investigacion “Determinacion de pérdida de caudal del
sistema de abastecimiento de agua potable en la Urbanizacion Popular de Interés Social
Belén, distrito de Nueva Chimbote, tiene por objetivo determinar las pérdidas de
caudales perteneciente al sistema de abastecimiento de agua potable en la Urbanizacion
Popular de Interés Social Belén, que llega a ser un problema social por la falta de este
servicio que es de primera necesidad, de igual forma se convierte en un problema
econdémico activo hacia las empresas prestadoras de servicio de saneamiento. La
investigacion fue desarrollada en el departamento de Ancash, Provincia de Santa,
Distrito de Nuevo Chimbote, en la Urbanizacion de Interés Social Belén. El objetivo
principal planteado fue determinar las pérdidas de caudal en el sistema de
abastecimiento de agua potable en la Urbanizacion Popular de Interés Social Belén,
mediante el cual podemos determinar el funcionamiento actual del sistema de
abastecimiento de agua potable. La metodologia empleada consistié en realizar una
sectorizacion hidraulica para identificar el ingreso unico, asi como la identificacion de
su red actual del sistema de abastecimiento del sector critico, también se realizd un
inventario de pérdidas de agua en lo referente a pérdidas comerciales y pérdidas
operacionales. Se desarrollaron la recoleccion de datos necesarios como: tipos de
tuberia, lecturas de consumo de medidores existente instalados en campo, ubicacion de
puntos de fugas de agua en cajas de registro, puntos de fugas en acometidas, puntos de
fugas en redes de distribucion, la valoracion del indice de pérdidas mediante la
complementacion del balance hidrico con el fin de determinar el porcentaje de Agua no
Facturada (ANF), posteriormente se realizd una estrategia para la reduccion de las
perdidas mediante una sub-sectorizacion la cual lleva a un registro de 1 afio como minimo.
Finalmente se determind que el porcentaje de Agua No Facturada (ANF) en el sistema de
abastecimiento de agua potable de la Urbanizacién Popular de Interés Social Belén es del
48.623 % del volumen total de distribucion en toda la red de distribucion de agua potable
de la Urbanizacion Popular de Interés Social Belén. Esta investigacion concluye, que la
elaboracion de wuna sectorizacion hidraulica, implementada para la EPS
SEDACHIMBOTE S.A. en la Urbanizacion Popular de Interés Social Belén la cual es
nuestro sector critico o sector piloto, es la parte principal para la obtencion de las pérdidas

de caudales que el sector critico posee.”



Demanda poblacional

Wilson (2016), en su proyecto “Determinacion del coeficiente de variacion de la demanda
diaria y horaria de agua potable de la ciudad de Cusco, esta investigacion se sitla en la
Ciudad del Cusco y pretende identificar nuevos coeficientes variacion de demanda
horaria y diaria de agua potable que se ajuste con mayor eficiencia al recomendado en el
Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE), Tuvo como objetivo general Determinar
el valor méas representativo para los coeficientes de variacion diario y horario, de la
demanda anual de agua potable de la ciudad del Cusco. La metodologia se basé en un
estudio cuantitativo ya que relaciona los parametros evaluados de manera numeérica y
establece que los resultados estan en funcion a parametros cuantificables y medibles, el
nivel de investigacion es descriptivo — correlacional con un método de investigacion
hipotético deductivo debido que a través deobservaciones se plantea un problema el cual
remite a una teoria para formular una hipétesis y a su vez en un razonamiento deductivo
y un disefio no experimental, para elloéstos valores fueron calculados de acuerdo con los
caudales de ingreso y salida, que son proporcionados en las diferentes lineas de cada
sistema de abastecimiento de agua potable. Para determinar estos coeficientes se tomaron
los dos sistemas de abastecimiento mas grandes de la Ciudad del Cusco los cuales
abastecen a mas del 80% de la demanda de la poblacion, el sistema Piuray y el sistema
Vilcanota, de estos sistemas se tomaron los reservorios representativos. Se utilizaron los
formatos manuales usados por SEDACUSCO en el cual se hace un registro horario de
ingresos y salidas del caudal de cada reservorio. Posteriormente se ha tomado en cuenta
el mes mas representativo de cadaestacion para el calculo anual de los caudales anuales
totales. Con estos datos se evalla la dotacion de agua, mediante una formula simple
establecida en el Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) siendo los coeficientes
de variacion de demanda diaria y horariaK1 y K2 las variables a calcular, de esta forma
se obtuvo un valor real de consumo de acuerdo con los habitos de la poblacion. El
resultado de esta evaluacion fue un coeficientede variacion de la demanda diaria de agua
potable (k1), de 1.236 con una diferencia de 4.92% de variacion respecto al establecido
por el RNE que es 1.3 y un coeficiente de variacion de la demanda horaria de agua
potable (k2) de 2.063 con una diferencia de 114.61% de variacion con el establecido por
el RNE que es 1.8. En conclusién, los valores de K1 y K2 varian respecto a los
establecidos por el RNE.”



Delgado & Falcon (2019), en su investigacion “Evaluacion del abastecimiento de agua
potable para gestionar adecuadamente la demanda poblacional utilizando la metodologia
sira 2010 en la ciudad de Chongoyape, Chiclayo, Lambayeque, Perd, en esta
investigacion se analizo la problematica del sistema de agua potable en la ciudad de
Chongoyape con la finalidad de proponer soluciones integrales encaminadas hacia el
bienestar comunal. Tuvo como objetivo general Evaluar un sistema de gestion de
abastecimiento de agua potable para cubrir la demanda poblacional, utilizando la
metodologia SIRAS 2010. La metodologia se basdé en un estudio cuantitativo y
cualitativo, esta investigacion es de tipo aplicada, presenta un nivel descriptivo —
explicativo, la cual se realizard con la finalidad de beneficiar a futuros proyectos de
sistema de agua potable y saneamiento en el aspecto econémico y de sus usuarios en el
aspecto social y cultural. El andlisis y evaluacion del sistema se fijo en 3 factores que
determinaron el indice de sostenibilidad. El estado del sistema corresponde a un 50%, la
gestion de los servicios atafie a un 25% y la operacion-mantenimiento en un 25%. En sus
conclusiones se evalué el sistema de agua potable en la ciudad de Chongoyape, aplicando
la metodologia SIRAS 2010, cuyo resultado cuenta con un indice de sostenibilidad total
de 2.98. La evaluacion admite que el sistema es medianamente sostenible en el tiempo y
presenta una problematica variada en continuidad, calidad, estado de infraestructura,
gestion y operacion-mantenimiento. Asimismo, se analiz6 el control de calidad de agua
y se concluy6 que el andlisis microbiolégico da cuenta de la presencia de
microorganismos de riesgo (mohos contaminantes patdégenos, helmintos parésitos) para
la salud de los beneficiarios; ademas, no presenta una aceptable calidad microbioldgica y
por ende no cumple con algunos parametros microbioldgicos referidos a la norma. Por
consiguiente, el analisis fisico - quimico determino que los niveles son aceptables y
cumplen con normativa vigente del reglamento de la calidad del agua para consumo
humano (Decreto supremo N? 031-2010-MINSA/PERU). Finalmente, la ejecucion y
evaluacion del sistema de abastecimiento de agua potable garantiza que la demanda
poblacional estimada consuma agua segura en calidad, cantidad y oportunidad.”
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Enfoque Internacional
Abastecimiento de agua potable

Rodriguez & Rivera (2018), “Optimizacion hidraulica de la red de abastecimiento de
agua potable del casco urbano del municipio de Nagarote, departamento de Ledn, el
presente tiene como objetivo general Optimizar la red de abastecimiento de agua
potable del casco urbano municipio de Nagarote, departamento de Ledn. Dos de los
beneficios principales que conlleva sectorizar una red es controlar los caudales y las
presiones, y como beneficios derivados permite medir el agua que no se contabiliza, hace
mas facil el mantenimiento de las redes con fugas, permite llevar a cabo actividades de
planificacion con facilidad, hace que el sistema de distribucion sea mas eficiente, e
introduce la posibilidad de implementar un control activo de fugas de una forma eficiente
y obtener informacién sobre la cantidad de agua que no se factura en cada uno de los
sectores. El proceso investigativo, corresponde a un estudio de tipo cuantitativo —
correlacional porque se recolectaron datos cuantitativos (presiones, caudales, etc.) y
correlacional porque se usaron la correlacion entre variables dependientes e
independientes para definir estas dltimas. En sus conclusiones se diagnostico el sistema
de abastecimiento de agua potable en el casco urbano del municipio de Nagarote, teniendo
como principal problema las altas presiones en la red de abastecimiento de agua potable,
esto ocasionando problemas en la estructura de la red, incrementando las aguas no
facturadas, se encontr6 que hay tramos de tuberias en la red que no cumplen con el
diametro minimo de 2”, se recomienda hacer cambio de diametro, en el modelado
hidraulico fuente-tanque de la linea de conduccion se encontr6 problemas en las velocidad
por encima de 2 m/s maximo establecido en la normativa técnica esto debido a que los
didmetros existentes no son los adecuado para mejorar esta situacion, para solucionar esta
problemética se recomienda hacer cambio de didmetro de 6 a 8” en la sarta, de 10” a 12”
en el tramo de tuberia que comprende del nodo 601 al 616, de 12” a 15 comprendido del
tanque 606 al nodo 605. En lo que respecta a los tres pozos necesitan que los accesorios
de la sarta se le cambien por nuevos ya que estan en mal estado, en el pozo 6y 7 se
necesita rehabilitar la caseta de cloracion y en el pozo nimero 8 igual porque se hace la
cloracion a la intemperie y de manera directa. Se propone una sectorizacién en la red de
agua potable del casco urbano del municipio de Nagarote, esta sectorizacion comprende
una division en 5 microcircuitos, utilizdndose 12 valvulas reductoras de presion entre 2”

y 8” de diametro, y 14 valvulas de regulacién entre 2” y 8” de diametro.”
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Guaman & Taris (2017), en su tesis “Disefio del sistema para el abastecimiento del agua
potable de la comunidad de Mangacuzana, Canton Cafiar, provincia de Cafar, la
comunidad de Mangacuzana no posee actualmente un sistema de abastecimiento de
agua potable, cuenta con un sistema realizado hace mas de 14 afios sin ningun criterio
técnico, que se encuentra actualmente en condiciones precarias. Este sistema de red
abierta que posee la comunidad se abastece de la quebrada de Cocha-Huaico. El presente
estudio de investigacion tuvo como objetivo general Realizar el disefio definitivo del
sistema para el abastecimiento de agua potable de la comunidad de Mangacuzana, Canton
Caniar, provincia de Cafar, mediante célculos e investigacion en las normativas vigentes,
se efectuara en el campo, mediante la recoleccion de informacion, levantamiento
topografico, toma de muestras de agua, encuestas; la técnica a utilizar sera la observacion
y el enfoque de investigacion serd cualitativo y cuantitativo. En sus conclusiones,
mediante las encuestas socioecondmicas aplicadas a la comunidad de Mangacuza se
determinaron un total de 72 viviendas con 280 habitantes cuyas principales actividades
econdémicas son la ganaderia y la agricultura. Carecen de servicios basicos como
alcantarillado, agua potable, teléfono convencional; el Unico servicio basico con el que
cuentan es la electricidad, esto deteriora la calidad de vida de la poblacion en general,

afectando al desarrollo socioecondmico.”

Andrade & Ramirez (2019), “Evaluacion de la amenaza de deslizamiento en la red de
abastecimiento de agua potable del Cantén Echeandia, provincia Bolivar, tuvo como
objetivo general Evaluar la amenaza de deslizamiento en la red de abastecimiento de
agua potable del Caton Echeandia provincia Bolivar. La metodologia se baso en un
nivel de investigacion, descriptivo — exploratoria, se desarrollara un disefio de tipo no
experimental, En sus conclusiones se determind el indice de calidad de agua que
abastece al canton Echeandia, se tomaron muestras del tanque de captacion, tratamiento
y distribucion (viviendas), se realizaron analisis de tipo fisico, quimico vy
microbioldgico evaluando 32 indicadores, 24 de orden quimico, 6 fisicos y 2
microbioldgicos, los mismos que fueron realizaron en la Fase seca ya que en la fase
lluviosa existe mas precipitaciones y producto de la misma los resultados se pueden
alterar, estos fueron comparados del “texto unificado de legislacion secundaria de
medio ambiente” (Tulsma, 2017) cumplen con los limites permisibles, apta para

consumo.”
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Demanda poblacional

Salam (2019), en su proyecto “Prediccion de la demanda de agua potable en un contexto
de crisis humanitarias. Caso de Rharous (Mali), este proyecto final de maéster tiene
como objetivo general: Predecir el comportamiento de la demanda de agua potable
utilizando las series de consumo de agua y de las variablesdemogréaficas y climaticas en
un contexto de crisis humanitaria. La metodologia se basé en el enfoque cualitativo
valora la experiencia y se aprovecha de opiniones para construir pronosticos en forma
subjetiva; son usados cuando se carece de informacion histérica. Ensus conclusiones, con
base en los resultados de la investigacion realizada y al disefio y aplicacion de la
metodologia utilizada para la prediccion de la demanda de agua en un contexto de crisis
humanitaria, se logr6 generar un modelo cuantitativo que ofrece una precision
significativa para dicha prediccién. Las aportaciones de este trabajo proporcionen una
base para una mejor comprension del comportamiento de la demanda en el contexto de
crisis humanitaria del caso de estudio utilizando las series de consumosde agua y de las

variables demograficas y climaticas. Los objetivos fueron cumplidos.”

Medina & Cuyo (2016), “Propuesta metodoldgica para el prondstico de la demanda de
agua potable corto plazo (dias, semanas, meses) en la planta de tratamiento de agua
potable de Bellavista en el norte de la ciudad de Quito, el presente estudio tuvo como
objetivo general Proponer una metodologia eficaz para realizar prondsticos de corto
plazo (dias, semanas, meses) de la demanda de agua potable con la informacion
disponible en la zona Norte de la ciudad de Quito que es asistida por la PTAP de
Bellavista. La metodologia se baso desde el punto de vista cuantitativo, se desarrollo
mediante un proceso sistematico y ordenado, se considera una investigacion
exploratoria, de acuerdo con la conducta de las variables que influyen en la demanda de
agua potable, también se lo define como una investigacion correlacional, analitica,
retrospectiva, cuantitativa de acuerdo con los datos que se dispone. Finalmente, en sus
conclusiones este proyecto de investigacion, estuvo encaminado a proponer una
metodologia de prediccion a corto plazo de la demanda de agua potable en la PTAP de
Bellavista, con un horizonte de 16 dias, 15 semanas y 12 meses; los modelos aplicados se
basan en la metodologia Box-Jenkins y modelos VAR, los cuales incorporan variables
climaticas que indicen en la demanda de agua potable. Ambos tipos de modelos

proporcionan como resultados prondsticos favorables.”
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2.2. Bases teoricas de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion, se asume que los conceptos basicos y normativa

son necesarios para el desarrollo sustentable de esta investigacion.
Enfoque de Abastecimiento de agua potable

Se define por “todas las instalaciones, equipos, tuberias y accesorios necesarios para la
captacién, transporte, proceso y finalmente la distribucion del agua para consumo

humano” (Sunass, 2019).

“El agua es indispensable para la salud y es un derecho, pero a nivel global existe una
deficiencia y escases de este entre las zonas rurales y urbanas para poder acceder a este
servicio. En zonas rurales de paises con menor desarrollo, 97 de cada 100 personas no
disponen del recurso y 14% de estas poblaciones debe agua directamente de los rios,
estanques o lagos” (OMS, 2018).

“El agua potable a nivel mundial es amenazada constantemente y es de preocuparse, la
contaminacion de este recurso, por medio de los suelos y aire son factores que ponen el
riesgo la supervivencia de nuestra poblacién, estando descartadas las aguas de los océanos

que no son aptas para ser consumido por su alta presencia de sales” (Raffino, 2020).
El agua y sus caracteristicas

El agua debe contener minerales y sales permisibles a lo establecido en las normas a favor
de la calidad del agua que garantice y que este no represente peligroso para el consumo

humano, se establece que el pH de este se encuentre entre 6.5 a 9.5 aceptables.

“Este recurso para ser consumido no debe tener consigo bacterias, microorganismos y/o
particular en suspension que causen algun tipo de riesgo, el agua de adecuarse a los
estandares de pureza para que este pueda considerarse bebible y que pueda ser aceptado
en la poblacion” (Raffino, 2020).

Como se obtiene el agua potable

“Naturalmente y por lo general el agua es obtenido en arroyos, en el subsuelo, manantiales
entre otros, por lo general ese recurso hidrico no necesita un tratamiento drastico hace
falta una desinfeccion para la eliminacion de bacterias, esta desinfeccion se hace
utilizando la cloracion en lo general y esto ayuda a eliminar la presencia de

microorganismos”
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Importancia del agua para consumo humano

“El ser humano necesita consumir agua porque asi lo requiere nuestro organismo ademas
el agua es fundamental es nuestras vidas, la preparacion de las comidas como el lavado
de los mismos y la limpieza personal, de igual modo el agua es utilizada por grandes
corporaciones industriales que requieren agua, estos tratan el agua por emplearlas en gran
cantidad” (Raffino, 2020).

“La OMS sefiala que se relaciona las enfermedades diarreicas con las condiciones o
escases del agua, no cuidar el agua representa una catastrofe en nuestro mundo, limitando

este recurso significaria la extincion de la humanidad” (Raffino, 2020).
Componentes en el sistema de abastecimiento de agua potable

“Una red de agua bebible debe tener los siguientes componentes: captacion y conduccién
del agua; plantas de tratamiento; acumulacion de agua; estaciones de bombeo, y redes de

distribucion referidos al agua para consumo humano” (RNE, 2006).

Figura 01: Componentes de un abastecimiento de agua potable.

Fuente: Organizacion Panamericana de la Salud (s.f.)
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En este proyecto de investigacion se desarrolla con detalle cada uno de los componentes
del sistema desde su captacion, lineas de conduccidn, tanques de almacenamiento y las

redes que distribuyen el agua a los usuarios.

Figura 02: Sistema de agua potable por gravedad
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Fuente: “Agua potable para poblaciones rurales” (Aglero, 1997).
A. Captacion de agua bebible

“Los servicios educativos rurales, en su mayoria de proyectos a considerado a las fuentes
de agua, manantiales con ubicacion alta de los centros poblados, buscando la accién de
gravedad que el agua fluya por las tuberias del sistema y que permiten a los habitantes
beneficiarse de manera oportuna y adecuada de este recurso” (Aguero, 1997).

“La fuente de abastecimiento de manera directa o con obras de regulacion convendra
asegurar el caudal maximo diario. Se deberan reconocer fuentes anexas, topografia,
ubicacion geografica, analisis fisico, analisis quimico y microbiolégicos como otros
estudios de ser necesarios” (Norma 0S.010, 2006, item 3).

Bartres, Flores & Quintanilla (2010), afirma que son tres tipos de fuentes para el

abastecimiento de agua bebible.
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Agua de lluvia. “Esta fuente es la mas relevante, y esta se abastecera por fuentes de

almacenamiento, para dar vida a una red de rios en zonas especifica”

“Es utilizado en aquellos casos donde es imposible la obtencién de aguas superficiales o
subterraneas con buena calidad y cuando el agua de lluvia sea constante, por ellos es

utiliza los techos de las viviendas para conducir el agua al sistema”

Figura 03: Captacion de agua de lluvia
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Fuente: “Agua potable para poblaciones rurales” (Agiero, 1997).

Agua superficial. “Esto resulta de excavaciones o afloramiento que existen hasta la
superficie del terreno y debido a las aguas de lluvias resultan escorrentias superficiales.

Estos cuerpos de agua pueden ser arroyos, rios, lagos y embalses”

“Estas no son recomendables de utilizar especialmente en zonas de pastoreo de animales,
a pesar de esto, pueda que no exista otra alternativa viéndose en la necesidad de ser usado,

siempre y cuando este tenga como resultado un agua apta para consumo” (Agtiero, 1997).

Figura 04: Captacién de agua superficial
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Fuente: “Agua potable para poblaciones rurales” (Aglero, 1997).
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Agua subterranea. “Su formacién es debido a que las aguas de lluvias, penetran la tierra

hasta alcanzar a un punto de saturacion. Estas aguas se pueden captar por los manantiales,

galerias filtrantes y en pozos profundos”

Figura 05: Captacion de agua subterranea (manantial)
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Fuente: “Agua potable para poblaciones rurales” (Aglero, 1997).

Tipos de manantiales

“Las aguas de manantial son puras y normalmente son usadas sin tratamiento bajo la

condicion de que este se encuentre protegido con estructuras que la cubran de la

contaminacion, y se debe garantizar que este se originaria de un acuifero, para asegurar

gue no sea el surgimiento por un arroyo de corta distancia”

“En el Per(, la clasificacion de los manantiales es de acuerdo con su ubicacién

posiblemente en laderas y afloramiento de forma concentrada o difusa” (Aguero, 1997).

Figura 06: Tipos de manantiales
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Fuente: “Agua potable para poblaciones rurales” (Agiero, 1997).
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B. Conduccion de agua potable

“Son obras de conduccion, aquellas estructuras que conducen al agua desde su captacion

hasta un reservorio o planta de tratamiento” (Vierendel, 2009)

“Estructura para llevar el agua desde su captacion hasta su tratamiento o reservorio, y este
debe tener suficiencia para conducir como minimo, el caudal maximo diario, existen la

conduccion por gravedad y por bombeo” (Norma 0S.010, 2006, item 5).
B.1. Conduccion por gravedad:

El agua de consumo humano es transportada a través de las tuberias, de los canales y de

las valvulas de aire y valvulas de purga hasta la zona indicada.
Canales.

Las caracteristicas y materiales utilizados en su construccion estaran sujetas en funcién
del caudal y calidad del agua. La velocidad minima de 0.60 m/s, se debe asegurar que
estas velocidades no deben producir dep6sitos o erosiones, su disefio debe garantizar su

buen funcionamiento permanente.
Tuberias.

En la elaboracion deben considerarse, caracteristicas topogréaficas, de suelo y del clima
del lugar. La velocidad minima de 0.60 m/s, se debe adoptar a los materiales en

suspension y en la velocidad maxima admisible sera:

- Entubos de concreto, una velocidad maxima 3 m/s.

- En tubos de asbesto — cemento, acero y PVC, una velocidad maxima 5 m/s.
B.2. Conduccion por bombeo:

Esta forma de conduccion del agua, requiere aplicar energia para poder conseguir la carga
dindmica y esta asociada con el gasto de disefio. Es utilizado generalmente en fuentes con
elevacion menor a la altura que se necesita para su entrega. Este mecanismo logra que la

energia sea la solicitada para lograr conducir el agua hasta donde se necesite llegar.
Planta de tratamiento de agua potable (PTAP)

“son estructuras donde se realiza serie de procesos o manipulacion con el agua, tiene
como finalidad la prevencion o disminucién de agente contaminantes durante su

transporte, cuyo fin es abastecer a la poblacion” (Delgado & Falcon 2019).
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Almacenamiento del agua apta

“Tiene como objetivo, abastecer agua con presiones de servicio apto y con cantidades
suficientes, cuyo fin es cubrir las variaciones de la demanda, debe ser considerado un
volumen extra en casos como: Incendio, suspension temporal de las fuentes de

abastecimiento y suspension parcial de las PTAP” (Norma OS.030, 2006, item 2).
Clasificacion de reservorios

“Son cisternas, o depdsitos que almacenan agua y son utilizados para la reserva del
recurso hidrico controlado asimismo este tiene que garantizar un buen funcionamiento en
el sistema y debe tener mantenimientos que permitan su eficiencia con relacion a las

necesidades de la poblacion” y estos se clasifican.
- Reservorios apoyados

“Se apoyan en el suelo, los materiales para su construccion pueden ser de concreto
armado, metalicos y de ladrillo, segln sea necesario (capacidad y resistencia), pueden

ser de forma circular y/o rectangulares” (L6pez 2007).
- Reservorios elevados

“En esta estructura hidraulica se compone por dos elementos de alta importancia, la

estructura de soporte y deposito donde se almacena el agua potable” (Lopez, 2007).

Figura 07: Tipos de reservorios
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Fuente: “Agua potable para poblaciones rurales” (Aglero, 1997).
Estaciones de bombeo de agua potable

“Utiliza equipos de bombeo para el transporte del agua, este depende del periodo de
disefio, como el caudal solicitado, estos equipos deberdn suministrar como minimo la

demanda maxima diaria en el punto de influencia del reservorio” (Norma OS.040, 2006).
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C. Distribucion de agua potable

“Su disefio debe estar en funcion a su topografia, vialidad, asi como la ubicacion de las
fuentes de almacenamiento y del reservorio, de esta manera determinar el tipo de red de
distribucion” (Lopez, 2007).

- Sistema abierto

“Son compuestas por una matriz y una serie de ramificaciones. Se utiliza al tener una
topografia de dificil acceso o al no permitir la interconexion entre ramales y cuando

la poblacion tiene un desarrollo lineal” (Lépez, 2007).

“La tuberia principal es instalado en toda la calle el cual se ramifica en tuberias
secundarias, su desventaja esta en el flujo, se ubica en un solo sentido, y en caso de
sufrir dafios provocaria dejar sin el servicio a una parte de ella, otro problema esta en
el extremo de los ramales donde se dan los puntos muertos, refiriéndose al agua que
no circula, permaneciendo estatica (sin movimiento), y es necesario instalar valvulas

de purga para limpiar la contaminacion del agua” (Aguero, 1997)

Figura 08: Distribucion - sistema abierto

RESENVENIO

Cl 'ﬂ

r

4] SISTEMA ABIERTO

Fuente: “Agua potable para poblaciones rurales” (Aguero, 1997).
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- Sistema cerrado

“Son redes constituidas por tuberias, formando mallas este mismo es muy

convencional porque permite un servicio mas eficiente y economica”

“Este sistema esta compuesta por tuberias interconectadas creando una malla, es el
sistema que més empleado, se disefiara mediante la interconexion de tuberias
organizando un circuito cerrado la cual permitird un servicio mas eficiente y

permanente” (Lopez, 2007).

“Si en el sistema abierto la desventaja esta en los puntos muertos en esta son
eliminados, si es necesario reparar las tuberias la zona quedara sin agua y este

reducirse a una cuadra, esto dependera con se ubiquen las valvulas”

“También es mas econdémico, los tramos son alimentados en ambos extremos teniendo
como ventaja menos perdidas de carga, ofrecen mayor seguridad en caso de incendios,

cerrando las valvulas el agua es utilizada para las emergencias” (Agliero, 1997).

Figura 09: Distribucion — sistema cerrado
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Fuente: “Agua potable para poblaciones rurales” (Agiiero, 1997).
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Para este tipo de sistemas, en el andlisis hidrualico los métodos mas utilizados para

un sistema cerrado son:
- Método de seccionamiento

”Se basa en el corte de la red que se proyecta en distintos puntos definidos, de modo
que el sentido del agua sea Unico, derivada de un ramal principal, este trata en formar
circuitos, enumerados por tramos, en cada uno de estos se efectda un seccionamiento

y se calcula gastos por cada tramo” (Agiiero, 1997).

“En un seccionamiento adecuado y eficiente, las presiones en puntos de corte tiene
que ser igual a cero, con una tolerancia maxima de 10% respecto a las presiones

resultantes en cada nudo”

“De no comprobarse, este tendrd que alterar los didmetros de las tuberias o

modificarse el seccionamiento adoptado” (Aguero, 1997).

Figura 10: Seccionamiento de una red
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Fuente: “Agua potable para poblaciones rurales” (Aguero, 1997).
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- Método de Hardy Cross

“Este método es de tanteos o aproximaciones, se presume una distribucion de
caudales y se calcula el error en la perdida de carga en cada circuito, este debe

satisfacer las siguientes condiciones” (Aguero, 1997).

o Lasuma total de las pérdidas de carga debe ser igual a cero.
o Ademas el agua que ingresa en un nudo tiene que ser igual a la cantidad
de agua que sale de ella.
o El caudal de ingreso a la red es igual al caudal que sale del mismo.
Q =06+ Qs
o Los caudales asignados deben provocar velocidades considerables segln
se especifiquen en el reglamento.

Figura 11: Distribucion de Hardy Cross
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Fuente: “Agua potable para poblaciones rurales” (Aguero, 1997).

Tratamientos del agua

“Tiene como objetivo potabilizar el agua, centrandose en eliminar organismos y/o agentes
contaminantes que puedan ocasionar riesgos en nuestra salud, del mismo modo sera

apropiada cuando no conserve coloracion, sabor y turbidez” (Rodriguez, 2001).

“Este proceso es logrado con una secuencia de estudios, analisis y demas. Estas técnicas
son realizadas en planta potabilizadoras que comprueban la calidad, como los gastos a

tratar, y estos son realizados bajo reglamentos obligatorios”
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Tipos de tratamiento al gua
- Aeracion

“Este tiene por objeto el contacto del agua con el aire, y a traves de esto lograr expulsar
considerablemente contenido de bioxido de carbono, expulsa los gases causantes de
malos olores” (Rodriguez, 2001).

- Mezclado

“La coagulacion mediante la mezcla de sustancias quimicas, tiene como propiedad
unir o sedimentar particular por accion de la gravedad, permitiendo remover el color

del agua, materia vegetal, entre otros compuestos” (Rodriguez, 2001).
- Floculacion

“Culminado el proceso anterior, el agua pasa por tanques floculadores, dando lugar a
los fléculos, estos se consideran adecuados siempre que tengan el tamafio especifico,
para lograr una correcta floculacion, se empleando tanques con mecanismos que dan

movimiento al agua” (Rodriguez, 2001).
- Sedimentacién

“Este tanque se encarga de la formacion de fluidos resultante de la reaccion con las
sustancias adicionados, el cual por su propio peso se orientan por asentarse, existen
varios factores que influyen en la sedimentacion que hay que considerarse parametros

de tiempo de retencion y la carga superficial” (Rodriguez, 2001).
- Filtracion

“Este proceso se encarga de dirigir al agua por lechos filtrantes donde se retienen las
particulas que no fueron eliminados, si el agua paso de forma forzada estos son
reconocidos como filtros de presion y si son escurridos de forma libre este recibe el
nombre de filtro de gravedad, en este proceso son reducidas las particulas

suspendidas, teniendo por resultado un 99% de eliminacion” (Rodriguez, 2001).
- Desinfeccion

“Teniendo por objetivo proteger la salud de los usuarios se procede a desinfectar,
aunque el agua pase por todo un proceso puede gue este contenga microorganismos o

agentes contaminantes a menos que pase por la cloracion” (Rodriguez, 2001).
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Conexiones de servicio

“En zonas rurales de nuestro pais se considera piletas publicas o las conexiones
domiciliarias, el primero con la finalidad de reducir la distancia de recorrido de los
usuarios este es ubicado en lugares estratégicos, debe considerarse que estas corren riegos
pues pueden ser daflados por animales o nifios, para este problema se piensa en la
instalacion de conexiones domiciliarias a través de tuberias, las familias deben ser
cuidadosos con estas piletas domiciliarias, en su instalacion se consideran tuberias con

15" asimismo esta conexion estara en el patio de cada casa” (Agiiero, 1997).
Prestacion de planos y expediente técnico
Los Planos

“Es importante que sean legibles de manera que su interpretacion sea amigable, con el
detalle correspondiente para su entendimiento, estos son utilizados en la ejecucion de la
obra, debe ubicarse un cuadro con informacion del proyecto, cantidad de tuberias, debe
indicarse diametros, clases, longitudes, asimismo el detalle de cruceros debe figurar en
los planos de linea de conduccion y distribucion, de no haber espacio se debe anexar las

piezas especiales como las valvulas” (Agulero, 1997).
Expediente técnico

“La memoria descriptiva indica los aspectos generales de la zona, la concepcién y
ejecucion del proyecto, célculo de la poblacion futura se estima el consumo de agua
necesario, calculo de dotacion consumo promedio de agua diario y maximo diario,
Informacion de las fuentes de agua con rangos permisibles por la OMS, descripcion de
las estructuras que integran el sistema cada uno de estos indicara su ubicacion, capacidad,
tuberias, etc. cloracion este debe sefialar el tipo como el lugar de instalacion que asegura
su correcto funcionamiento, metrados y presupuesto, planos indicando las partes que
componen el sistema, el detalle tiene que ser completo, y las especificaciones técnicas ser
precisas se indica, proceso de construccion y su descripcion” (Agiiero, 1997).

Recomendaciones para su instalacion

“En la instalacion de tuberias, se recomienda limpiar cuidadosamente, quitar el brillo con
lija y embonar, la punta del tubo a la misma profundidad, se aplicara pegamento en las

paredes del interior de la campana como la punta del tubo a unir” (Agiero, 1997).

26



“Para la colocacion de tubos en zanjas, debe considerarse que en lo posible deben
colocarse en linea recta segun sea la topografia si este no se plano, para la union debe
profundizarse el punto debajo con una longitud 3 veces la longitud de la campana

asimismo debe enterrarse a una profundidad aceptable” (Agtero, 1997).

“El apisonado de zanjas, debe ponerse el soporte de la tuberia, la calidad del material debe
ser garantizado, a una altura de 30 cm por encima de la tuberia se pondra material, y este
se colocara en capas de 10 cm con un material adecuado y supervisado hasta su

compactacion, luego de los 30 cm el relleno puede hacerse sin apisonar” (Aguero, 1997).
Prueba hidraulica

“Finalizada la instalacion, la tuberia pasara por una prueba de presion una vez y media la
presion del trabajo indicado segun la clase de tuberia, es adecuado y se recomienda hacer
las pruebas a medida que este progrese en los trabajos, en tramos que no excedan los 300
a 400 metros” (Agliero, 1997).

Enfoque de Demanda poblacional

“Permite que los habitantes de sociedades tomen decisiones informadas en su
participacion, en el nivel de servicios y mecanismos de prestacion, es decir la comunidad

es la que solicita el servicio y por eso asume compromisos”
Gestion integral del recurso hidrico

“Proceso que impulsa el manejo y beneficio coordinado de los recursos del agua entre
otros recursos naturales concernientes, para obtener un beneficio sostenible del pais sin

perjudicar o dafiar el ecosistema” (ANA, 2009).
Gestion de un sistema de agua potable

“Su gran importancia es debido a factores que influyen, su planificacion adecuada permite
tener un manejo correcto de este servicio, en su cantidad, calidad y continuidad. Y es
necesario considerarse las acciones que tomen las autoridades, las insuficiencias de los

habitantes, las condiciones del agua y el estado de las obras hidraulicas” (SIRAS, 2010).

- Gestion comunal
“Es la interaccion de los usuarios en las operaciones y mantenimientos como en los pagos
de cuotas, las participaciones en asambleas con el manejo y el cuidado de las conexiones

domiciliarias, apoyo brindado a las directivas”
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- Gestion Dirigencial

“Su enfoque radica en la administracion de los servicios brindados, en el manejo
econémico, conformacion de organizaciones distritales, provinciales. El

cumplimiento en sus obligaciones es importante en los derechos de los usuarios”
- Operaciéon y mantenimiento del agua potable

“Permitira obtener buenos resultados, el beneficio se encuentra en bajos costos y un
aprovechamiento en el tiempo de explotacion, al tener una buena operacion vy
mantenimiento en el proyecto de manera que conserva a las estructuras con buen

funcionamiento, resultando de este la continuidad y produccién de agua para los usuarios”
Indice de sostenibilidad

El sistema de informacion regional de agua y saneamiento, precisa el indice de

sostenibilidad en:
- Sistema de agua potable sostenibles

Componentes estructurales en excelente estado, y este permite un buen
funcionamiento en el abastecimiento de agua a los usuarios, evidentemente la
planificacién es la adecuada permitiendo una éptima operacién y mantenimiento a la

infraestructura.
- Sistema de agua potable medianamente sostenibles

Presenta caracteristicas en deterioro en los elementos estructurales y como resultado
impide un buen servicio del agua a sus usuarios. Estos deterioros se presentan debido
a malos manejos en la operacion y mantenimiento de estos sistemas, evidentemente

la planificacion no es la adecuada.
- Sistema de agua potable no sostenibles

Son aquellos sistemas que tienen fallas prominentes dando por resultado un deficiente
servicio, Estas infraestructuras aun tienen reparo, por medio de la inversion para la

rehabilitacién, mejoramiento, reconstruccion, etc.
- Sistema de agua potable colapsados

Estos sistemas ya no son rescatables, se encuentran en abandono y por ende se debe

presentar un proyecto nuevo para poder satisfacer con la demanda de agua potable.

28



Calidad del agua

“Es aquello que al ser consumido no dafia nuestro organismo asi mismo no modifica los

materiales que son utilizados en la construccion del sistema” (Agiero, 1997).

“El agua de calidad es aquello que lo hacen dispuesto para ser consumido por personas

sin causar efectos negativos en la salud” (MVCS, 2006).

Para que el agua sea considerado apto debe presentar las siguientes caracteristicas:

Libre de agentes contaminantes causante de enfermedades.
Baja turbidez, poco color, no salia, etc.
Se evitara compuestos que presente sabor y olor desagradable.

Que este no provoque dafios en el sistema.

“En todos los paises se rigen por medio de normas vigentes, tolerables para poder

satisfacerse de una fuente de agua, asimismo con propdsito de conocer la calidad de agua

se tendré& que tomar muestras para ser analizados fisica, quimica y bacteriologicamente”

En muestras para analisis fisico y quimico

Se limpiaré la zona cercana de la fuente de abastecimiento, de cuerpos extrafos,
como la vegetacion.

Escurrir como minimo 30 minutos, hasta tomas la muestra.

Tomar la muestra en un frasco de vidrio de boca ancha

Llevar a laboratorio en un tiempo estimado no mayor a 72 horas.

En muestras para analisis bacterioldgico

Se usara un envase de vidrio esterilizado.

Si el agua contiene cloro, se solicitara un frasco adecuado para su toma.

Sujetar en envase por su fondo, evitar tocar en el borde de la botella.

Llenar el frasco, con un tercio de aire como espacio.

Tapar y colocar un capuchén.

Colocar una etiqueta con datos como el, lugar, nombre de la fuente, punto de la
muestra, nombre del responsable, asi como la fecha de su realizacion.

Enviar lo mas posible la muestra al laboratorio, entre 1 a 6 horas sin refrigerar, y

de 6 a 30 horas con refrigeracion.
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Parametros fisicos

Principalmente estos pardmetros son reconocidos fisicamente, haciendo uso de nuestros

sentidos se podran distinguir el agua adecuado para ser consumido sin causar dafos.
- Por su sabor

“Ausencia de sabor, refiriéndose al agua insipida, del mismo modo se considerada
amarga, a la presencia de sulfatos > 450 mg/L, salado, a cloruros > 300 mg/L; picante

a presencia de coz libre; acidos y dulce”
- Porsu Olor

“Ausencia de olor, refiriéndose al agua inodora extraida de aguas dulces y frescas;
olores metalicos normalmente de aguas subterraneas; olor vegetal provienen de aguas

de poca profundidad”
- Porsu Color

“Ausencia de color (transparencia), refiriéndose al agua incoloro procedente de aguas
dulces y frescas; Amarillo sin turbidez tipicas de aguas subterraneas, Café oscuro

tipicas de aguas con materia organica”
- Por su temperatura

“Los factores ambientales son numerosos que provocan que la temperatura del agua

sea inestable, en lo general est4 entre los parametros mas importantes del agua”
- PorsupH

“Este no causa un efecto significativo en la salud de los usuarios, pero si modifica el
proceso de tratamiento de este recurso, este es el causante de fendmenos en el agua
en los sistemas, la corrosion. El rango del pH del agua esta entre 6 a 9 para no ser

considerando contaminado”
- Por su Turbidez

“Es causada por particulas en suspension, esta tampoco presenta un problema en la
salud de los usuarios, pero esta si afecta en su apariencia, lo que resulta mal vista por
el consumidor, estas particulas por lo general disminuyen la eficiencia en el proceso
de cloracion pues estos protegen a los microorganismos de desinfectarse, esta es la

razon por la que se establece una norma con minimo de turbidez” (Pradillo, 2016).
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Parametros quimicos

Generalmente estos son identificados por andlisis realizados en laboratorios, se toman
muestras y obtiene resultado del agua proporcionado.

- Aceites y grasas

“Es capaz de alterar la calidad fisica del agua (olor, sabor y su color), la presencia de

estos agentes se determina en laboratorios”
- Sulfatos

“Originado por la disolucion de yesos, depende su concentracion de terrenos

drenados”
- Cloruros

“Origina que el agua tenga un sabor desagradable, corroen las estructuras hidraulicas,
su incrementacion es por causa de contaminantes de origen humano”

- Alcalinidad

“Es la cabida que tiene para neutralizar los 4cidos, en su mayoria las aguas naturales
contienen iones derivados de acidos débiles, se relaciona con la capacidad de resistir
a cambios bruscos de pH, asimismo genera sabor desagradable y es rechazada”

- Acidez

“Cantidad de anhidrido carbonico libre, este es encontrado naturalmente, este se
produce en aguas subterraneas al exponerse a la atmosfera”

- Oxigeno disuelto

“Encontrado en el aire producido por plantas acuaticas en el proceso de la fotosintesis,
y ese esta disuelto en grandes proporciones, generando un sabor desagradable”

Figura 12: Calidad del agua por salinidad

Fiteo Chaimde o Bacteriolagico
Turbiedad Fh Contaje total de bacterias
Solidos totales Alcalinidad WMP de coli’ 100 ml de nmestra
Ciolog Dureza
Sabor Hierro
Oilen Manganeso

Sulfatos
Clomiros
Amoniaco
Whitrtos

itratos

Czigeno disuelto

Fuente: Manual de proyectos de agua potable — zonas rurales 2009.
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Cantidad del agua

“Por lo general los sistemas de abastecimiento de agua bebible, tiene como fuente,
manantiales. El caudal minimo tiene que ser mayor al consumo maximo diario, con

proposito de ser cubierto la demanda de agua a una poblacion futura” (Aguero, 1997).

“Ademds dentro de las recomendaciones esta investigar sobre el comportamiento y
variaciones del agua con su caudal, particularmente los adultos mayores conocen sobre

esta realidad para garantizar la toma del agua”
Método volumétrico (< 10 I/s)

“Para ser aplicado este método se necesita encauzar el fluido hidrico, este método consiste
en la toma de tiempo que tarda en llenar un recipiente con volumen conocido, es decir se
divide el volumen entre el tiempo dando como resultado el caudal en (I/s). Para poder

determinar el tiempo es recomendado como minimo 5 mediciones” (Agliero, 1997).
Q = v / t(promedio)

Figura 13: Aplicacion del método volumeétrico

Fuente: “Agua potable para poblaciones rurales” (Aglero, 1997).
Método de velocidad — area (> 10 I/s)

“Este método mide la velocidad del agua superficial, consiste en el tiempo que tarda un
objeto flotante en un punto de inicio a otro, previamente asignado la distancia total, si la
profundidad del fluido es menor a un metro, su velocidad promedio es el 80% de la

velocidad superficial” (Aglero, 1997).

Q=800xvxA

32



Figura 14: Aplicacion del método de velocidad
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Fuente: “Agua potable para poblaciones rurales” (Aglero, 1997).
Continuidad del agua

“El agua es un recurso natural irremplazable para nuestras vidas, dicho esto se refiere al
tiempo del servicio disponible a los usuarios, el clima es un factor que no debe faltar, que
llueva constantemente significa evadir problemas con este recurso, en su calidad y por

supuesto su cantidad” (Rodriguez, 2001).

“Lo perfecto es disponer del agua las 24 horas, el abastecimiento de agua de manera
horaria, trae como resultado malestares que generan almacenar en depdsitos el agua, y
que puede que afecte en su calidad incluso en la contaminacion de las redes,

sedimentacion, etc.” (Castro, 2011).
Normas para el agua de consumo humano

“Este recurso debe adecuarse y estar a disposicion con las normas vigentes que le
competen, y mediante la Direccién general de salud ambiental es publicado el
Reglamento de la calidad de agua para consumo humano” y este es aprobado por el
decreto DS. N2 031-2010-SA. Donde se indican los limites permisible que involucran su
calidad, asimismo sefiala que todas estas normas deben ser obligatorios buscando proteger
la vida de las sociedades de nuestro pais” (MINSA, 2011).

Cuidado del agua

“El agua luego de pasar por proceso que lo hace adecuado para ser consumido, es preciso
sefialar que este es limitado a lo largo de la historia su disminucion es evidente, por lo
que es necesario dar la relevancia de este recurso y su uso debe ser responsable. De este
modo, existen normas y cddigos que la protegen, como lo es el codigo técnico de

construccion sostenible cuyo objetivo es el mejoramiento de los criterios para el disefio.
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2.3. Marco conceptual

Sostenible

“Uso racional que se dan a los recursos naturales, o recursos productivos escasos, es decir
son analizados y estos estan involucrados en criterios indispensables para optimizar el

desarrollo y este busca tener un estado aceptable” (Banco Mundial, 2010).
Demanda poblacional

“Permite que los habitantes de sociedades tomen decisiones informadas en su
participacion, en el nivel de servicios y mecanismos de prestacion, es decir la comunidad

es la que solicita el servicio y por eso asume compromisos”
Nivel de significacion

“En una prueba estadistica se asocia a la contrastacion de una hipdtesis, es decir se toma
la decision de elegir rechazar una hipotesis nula cuando esta se relaciona, mientras menor

sea el valor p (nivel de significacion) mas significativo sera, ¢ = 0.05”
Chi cuadrado

“También conocido con ji cuadrado es una prueba estadistica que permite determinar la
relacién o la independencia entre dos variables, se distribuye en frecuencias y contrasta

recuentos observados y recuentos esperados” (Vicente, 2014)
SPSS

“Es un formato que ofrece IBM, para hacer un analisis completo. Este software es muy
popular y utilizado porque ofrece tablas y graficas con data compleja cuenta con una gran

capacidad de gestionar gran informacion con detalle” (Moreno, 2018).
JASS CCH

“La junta administradora de servicios de saneamiento Casagrande — Chaquira, es una
asociacion civil y esta esta encargada exclusivamente de la prestacion de estos servicios

en uno 0 mas centros poblados en zonas rurales” (SUNASS, 2000).
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1.  HIPOTESIS
Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda

poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura.

Para poner a prueba las hipotesis y poder confirmalos, se propone una hipotesis
alternativa (H1), como una hipotesis nula (Ho), estos se procesaran en el software

estadistico SPSS para comprobarlos.
Donde:

H1: Si existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda

poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura.

Ho: No existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda

poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura.

En las Hipotesis especifica se expone lo siguiente:

Existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, segin su

calidad.

1. Hi: Si existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la
demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de
Piura, segln su calidad.

2. Ho: No existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la
demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de

Piura, segun su calidad.

Existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, segin su

cantidad.

3. Hi: Si existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la
demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de

Piura, segun su cantidad.
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4. Ho: No existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la
demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de

Piura, segun su cantidad.

Existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, segun su

continuidad.

5. Hi: Si existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la
demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de
Piura, segun su continuidad.

6. Ho: No existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la
demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de

Piura, segun su continuidad.

En el capitulo V, de los resultados se pondran a prueba estas hipétesis para poder concluir
si existe 0 no existe significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda

poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura
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IV. METODOLOGIA

4.1. Disefio de investigacion

El presente proyecto se realizo en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de
Piura. segun su propdsito es de tipo basico pues tuvo como proposito brindar aporte
tedrico para el incremento en el conocimiento, para la realizacion de otros proyectos con

el manejo de variables similares,

Con disefio de tipo No-experimental, no se manipularon las variables del estudio, solo se
verificaron, con un nivel descriptivo-correlacional, descriptivo porque se describieron las
caracteristicas o hechos de una realidad y correlacional pues se tratd de relacionar el

abastecimiento de agua potable con la demanda poblacional.

Desde un enfoque de investigacion cuantitativo, pues procuro explicar una realidad social
vista desde un punto objetivo, para este estudio de investigacion se aplicé la recoleccion
de datos de variables de conteo que determinaron la realidad actual del abastecimiento de

agua potable y la demanda poblacional, a traves de encuestas.

Es considerado prospectivo, pues los datos fueron tomadas en el momento — in situ,
mediante fichas de encuesta estos fueron tomados en el caserio Chaquira (el lugar de
estudio) y finalmente de tipo transversal, el cual se medid las variables en el preciso

momento es decir una sola vez.
4.2.  Poblacion y muestra
Paoblacion

En este proyecto se tomaron como poblacion de estudio a los habitantes del caserio
Chagquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, se estima un total de 797 habitantes
aproximadamente entre hombres y mujeres. En esta zona se realizara la recoleccion de

informacion que serviran para poder aplicarlas en esta investigacion.

Tabla 01: Poblacién actual de chaquira - 2021

Caserio viviendas poblacion total
Chaquira 222 797

Fuente: Padrén de usuarios
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Muestra

En esta investigacion se consider( trabajar con una muestra representativa del caserio
Chaquira. La muestra se calculé aplicando formula estadistica de probabilidad,

determinados con deducciones establecidas en el estado de la poblacion.

Z2XpXxXqgXN
n =
e2X(N—-1)+2Z2XpxXgq

Donde

n = muestra

z = 1.96 (nivel de confianza al 95%)
p = 0.80 (probabilidad a favor)

q = 0.20 (probabilidad en contra)

N = 797 (habitantes)

e = 0.05error

Calculando la muestra:

1.962 x 0.80 x 0.20 x 797

n= (797 — 1) x 0.052 + 1.962 x 0.80 x 0.20

n = 189 pobladores

La muestra se conformé por 189 habitantes pertenecientes al caserio Chaquira, distrito
de La Arena, provincia de Piura, en esta muestra se consideraron a los pobladores mas

representativo de la zona.
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Criterios de seleccion

Criterio de inclusion

En este estudio de investigacion son considerados como criterios de inclusién a todos los
pobladores del caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, mayores de 18

afios entre hombres y mujeres.

Asimismo, son incluidos todos los habitantes que conforman la muestra, sin importar la
condiciéon econdmica o de instruccién, estara conformada por pobladores interesadas y

dispuestas a participar en la realizacion de este estudio.

Criterio de exclusién

En la realizacion de este proyecto seran excluidas todos los habitantes menores de 18 afios
entre hombres y mujeres que pertenecen al caserio Chaquira, distrito de La Arena,

provincia de Piura.

Asimismo, seran excluidos a todos aquellos habitantes que no pertenecen al caserio

Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura.

Finalmente se excluird a personas que no tenga interés de participar, como también a

personas que respondieron errbneamente o de manera inconclusa la encuesta.
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4.3.  Definicion y operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 02: Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES INDICADORES

ITEMS

“Es el suministro de agua para consumo en una
Abastecimiento  sociedad, su disefio correcto permite un mejoramiento
de agua potable en la calidad de vida y desarrollo poblacional, motivo
por el cual es importante regirse a las normas vigentes

para poder garantizar su buen funcionamiento”

Esta variable sera
medida a través de
encuestas con
elaboracion propia
validado por el

asesor.

Sistema de agua potable

Escala de

“Permite que los habitantes de sociedades tomen
Demanda decisiones informadas en su participacion, en el nivel
poblacional de servicios y mecanismos de prestacion, es decir la
comunidad es la que solicita el servicio y por eso

asume responsablemente compromisos”

Esta variable sera
medida a través de
encuestas con
elaboracion propia
validado por el
asesor.

Calidad de agua potable Likert

Cantidad de agua potable

Continuidad de agua potable

6 preguntas

2 preguntas

2 preguntas

2 preguntas

Fuente: Elaboracion propia — 2021
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4.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

En este proyecto de investigacion se realizara la recoleccion datos in situ, a través del uso
de técnicas e instrumentos, se realizaron encuestas de elaboracion propia utilizando la
herramienta de medicion — Escala de Likert, este cuestionario formulo x preguntas
relacionados con el abastecimiento de agua potable y x preguntas con la demanda
poblacional, validados por el asesor. Asimismo, se considera el distanciamiento social y
cuidados respectivos por la covid-19.

Técnicas

Se realizaron visitas al caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura y por
medio de la observacion se pudieron aplicar las encuestas y recoger toda la informacién
a personas mas representativas de la zona de estudio, esta informacidon sera necesaria para

poder desarrollar el proyecto.

Asimismo, esta técnica permitié identificar la situacion actual del caserio Chaquira,

distrito de La Arena, provincia de Piura que permitiran tomar acciones con beneficio.
Instrumento

En los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en el proyecto de investigacion
denominado Abastecimiento de agua potable y la demanda poblacional en el caserio

Chagquira, distrito de La Arena, provincia de Piura estan:
Las herramientas y materiales

- Carné universitario
- Facial protector

- Mascarilla KN95

- Alcohol 962

- Lapiceros

- Tablero
Equipos y software

- Camara fotogréafica
- Laptop

- Word, Excel

- SPSS
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Las encuestas

“Las encuestas tienen un rol importante, la captacién de informacion relevante acerca de
cierto grupo, las encuentras son mediciones de un momento especifico, donde no se
establecen que los resultados sean indicadores precisos en todo momento, la calidad esta

en condicion a varios factores que pueden afectar en su prediccion” (Pimienta, 2000).

“En una encuesta, la poblacion es notable para lo que se anhela investigar, alcanzando
datos denominados como informacion. Asimismo, las encuestas de tipo probabilistico,

pueden hacer inferencias sobre el total de habitantes” (Pimienta, 2000).

En la variable: Abastecimiento de agua potable, comprende un total de 15 items, del
mismo modo en la variable: Demanda poblacional, concentra un total de 10 items, en
ambos es utilizado un rango de medicion del 1 al 5, en la escala de Likert, utilizado en

investigaciones de tipo descriptivo.

Para calificar el proyecto de investigacion denominado Abastecimiento de agua potable
y demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura,

se presenta la siguiente tabla:

Tabla 03: Herramienta de medicion

ESCALA DE LIKERT

Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

Fuente: Elaboracion propia - 2021

Aplicando la técnica de baremo, que consiste en un “conjunto de criterios para la
medicion o evaluacion de una poblacion respecto a una realidad, para que estos datos sean

procesados segun corresponda cada variable”
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45. Plan de andlisis

La informacion fue recopilada cuyo fin fue lograr los objetivos planteados en el estudio
de esta investigacion. Esto fue alcanzado con el plan de analisis que consisti6 en trazar
estrategias para organizar y analizar las encuestas. Se reunion la informacion necesaria
gracias a la participacion de los habitantes del caserio Chaquira, distrito de La Arena,
provincia de Piura, toda la informacion fue procesada y se presenta de manera ordenada
y precisa, se hizo necesario el uso de una laptop portétil utilizando Microsoft office: Word

— Excel, asi como el programa estadistico IBM SPSS statistics 25.

- Coordinacion con las autoridades el caserio Chaquira, distrito de La Arena,

provincia de Piura, para las visitas a campo.

- En una visita preliminar se hizo una evaluacion visual de los problemas

presentados en el abastecimiento de agua potable del caserio Chaquira.

- Elaborar encuestas con preguntas que ayuden a evidenciar los posibles problemas

para luego ser aplicadas a los pobladores del caserio Chaquira.

- Una vez aplicadas las encuestas al poblador del caserio Chaquira estos seran

registrados en un padrdn de usuarios, participantes del proyecto de investigacion.

- Recopilada la informacion, se procede a vaciar los datos en la data, Excel, para
luego ser ingresados al SPSS teniendo como resultado la cuantificacion de las
respuestas recogidas en las encuestas realizada a los pobladores del caserio
Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, segun corresponde al

abastecimiento de agua potable y demanda poblacional.
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4.6.

Tabla 04: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y LA DEMANDA POBLACIONAL EN EL CASERIO CHAQUIRA,
DISTRITO DE LA ARENA, PROVINCIA DE PIURA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable Independiente

¢ Qué relacion existe entre el abastecimiento
de agua potable y la demanda poblacional
en el caserio chaquira, distrito de La Arena,

provincia de Piura?

Determinar la relacién que existe entre el
abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio chaquira, distrito de La

Arena, provincia de Piura.

Existe relacion  significativa entre el
abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio chaquira, distrito de La

Arena, provincia de Piura.

Abastecimiento de agua

potable

Problema Especifico

Objetivo Especifico

hipétesis Especifico

Variable Dependiente

¢Como es la demanda poblacional en el
caserio Chaquira, distrito de La Arena,

provincia de Piura?

¢ Qué relacion existe entre el abastecimiento
de agua potable y la demanda poblacional
en el caserio chaquira, distrito de La Arena,

provincia de Piura, segun su calidad?

Identificar la demanda poblacional en el caserio
Chaquira, distrito de La Arena, provincia de

Piura.

Determinar la relacion que existe entre el
abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio chaquira, distrito de La

Arena, provincia de Piura, segun su calidad.

NO APLICA

Existe  relacion  significativa entre el
abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio chaquira, distrito de La

Arena, provincia de Piura, segln su calidad.

Demanda poblacional

- Calidad
- Cantidad
- Continuidad
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¢Qué relacion existe entre el abastecimiento
de agua potable y la demanda poblacional
en el caserio chaquira, distrito de La Arena,

provincia de Piura, segun su cantidad?

¢ Qué relacion existe entre el abastecimiento
de agua potable y la demanda poblacional
en el caserio chaquira, distrito de La Arena,

provincia de Piura, segun su continuidad?

Determinar la relacion que existe entre el
abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio chaquira, distrito de La

Arena, provincia de Piura, segun su cantidad.

Determinar la relacion que existe entre el
abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio chaquira, distrito de La

Arena, provincia de Piura, segun su continuidad.

Existe relacion  significativa entre el
abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio chaquira, distrito de La
Arena, provincia de Piura, segin su cantidad.

Existe  relacion significativa entre el
abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio chaquira, distrito de La

Arena, provincia de Piura, segun su continuidad.

Fuente: elaboracion propia - 2021
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4.7.  Principios eticos

En los principios éticos “los proyectos o estudios de investigacion descriptivos son
realizados tomando en consideracién la revision literaria de otros investigadores
proponiéndose asi el incremente de estos conocimientos segun correspondan las variables
de estudio, este trabajo de investigacidon cuenta con informacion considerando citas de
referencia, dando el debido respeto y merito a otros investigadores tedricos, que cuenten

con proyectos de similar indole”

Teniendo en cuenta que los trabajos realizados de base académica y sustentable son
desarrollados tomando el principio ético de autenticidad, respeto y calidad del trabajo, el
presente trabajo no es la excepcion, toma referencia de otras autorias, articulos cientificos
y normativa vigente respecto a las variables de estudio, pero respetando su autoria

debidamente citados.

Todos los datos e informacion recopilada de los habitantes del caserio Chaquira,
distrito de La Arena, provincia de Piura son respetados sin manipulacién alguna,
asimismo no se excluiran a personas por su color de piel y condiciéon econémica, toda

persona se merece respeto.

“Toda persona es racional y ademas tiene voluntad, es decir tiene la libertad de
poder elegir” (Boecio) dicho esto la busqueda de la verdad es sustentada con informacion
real con el Gnico fin de servir a la comunidad donde es realizado dicho estudio,

reconociendo con humildad la existencia de Dios que todo es.
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V. RESULTADOS

5.1. Resultados

A continuacion, en este capitulo de los resultados son analizados y de igual manera se
interpretan las tablas y graficos que se obtuvieron del software SPSS con los datos
ingresados que corresponden a la aplicacion de encuestas con preguntas referidas a las
variables a una muestra de 189 pobladores entre hombre y mujeres mayores de edad del

caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura.

Tabla 05. ;Como califica usted el estado fisico de la linea de impulsion?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

valido acumulado

MALO 35 18,5 18,5 18,5

. REGULAR 90 47,6 47,6 66,1

Valido
BUENO 64 33,9 33,9 100,0
Total 189 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Gréfico 01. Frecuencia de la respuesta 01.

¢£Como califica usted el estado fisico de la linea de impulsién?
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Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Interpretacion 01:

En la tabla 05 y grafica 01, segun los datos obtenidos por el software IBM SPSS, a la
pregunta 01 de la variable Abastecimiento de agua potable: ; Cémo califica usted el estado
fisico de la linea de impulsién? de una muestra de 189 pobladores lo calificaron como
MALO 18,52% como REGULAR 47,62% y finalmente como BUENO 33,86%.
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Tabla 06. ¢ Usted como considera el estado fisico del tanque elevado?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

valido acumulado

PESIMO 75 39,7 39,7 39,7

- MALO 80 42,3 42,3 82,0

Vaélido
REGULAR 34 18,0 18,0 100,0
Total 189 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Grafico 02. Frecuencia de la respuesta 02.
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Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Interpretacion 02:

En la tabla 06 y grafica 02, segun los datos obtenidos por el software IBM SPSS, a la
pregunta 02 de la variable Abastecimiento de agua potable: ¢Usted como considera el
estado fisico del tanque elevado? de una muestra de 189 pobladores del caserio Chaquira,
distrito de La Arena, provincia de Piura, lo calificaron como PESIMO 39,68% como
MALO 42,33% y finalmente como REGULAR 17,99%.
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Tabla 07. ;Cémo califica usted el estado fisico de la red de distribucion?

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
REGULAR 102 54,0 54,0 54,0
Valido BUENO 60 31,7 31,7 85,7
EXCELENTE 27 14,3 14,3 100,0
Total 189 100,0 100,0

Fuente: SPSS

Gréafico 03. Frecuencia de la respuesta 03.

¢ Como califica usted el estado fisico de la red de distribucion?
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Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Interpretacion 03:

En la tabla 07 y grafica 03, segun los datos obtenidos por el software IBM SPSS, a la
pregunta 03 de la variable Abastecimiento de agua potable: ; Como califica usted el estado
fisico de la red de distribucion? de una muestra de 189 pobladores del caserio Chaquira,
distrito de La Arena, provincia de Piura, lo calificaron como REGULAR 53,97% como
BUENO 31,75% y finalmente como EXCELENTE 14,29%.
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Tabla 08. ¢ Usted como califica el mantenimiento que se da al sistema de agua potable?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

valido acumulado

PESIMO 57 30,2 30,2 30,2

- MALO 89 47,1 47,1 77,2

Vaélido
REGULAR 43 22,8 22,8 100,0
Total 189 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Grafico 04. Frecuencia de la respuesta 04.

sUsted como califica el mantenimiento que se da al sistema de agua potable?

Frecuencia

PESIMO REGULAR
Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Interpretacion 04:

En la tabla 08 y grafica 04, segun los datos obtenidos por el software IBM SPSS, a la
pregunta 04 de la variable Abastecimiento de agua potable: ¢Usted como califica el
mantenimiento que se da al sistema de agua potable? de una muestra de 189 pobladores
del caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, lo calificaron como
PESIMO 30,16% como MALO 47,09% y finalmente como REGULAR 22,75%.
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Tabla 09. ;Usted cémo califica la gestion que brinda la JASS CCH?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

valido acumulado

PESIMO 23 12,2 12,2 12,2

- MALO 99 52,4 52,4 64,6

Vaélido
REGULAR 67 35,4 35,4 100,0
Total 189 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Grafico 05. Frecuencia de la respuesta 05.

éUsted como califica la gestion que brinda la JASS CCH?

Frecuencia

PESIMO REGULAR
Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Interpretacion 05:

En la tabla 09 y grafica 05, segun los datos obtenidos por el software IBM SPSS, a la
pregunta 05 de la variable Abastecimiento de agua potable: ;Usted como califica la
gestion que brinda la JASS CCH? de una muestra de 189 pobladores del caserio Chaquira,
distrito de La Arena, provincia de Piura, lo calificaron como PESIMO 12,17% como
MALO 52,38% y finalmente como REGULAR 35,45%.
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Tabla 10. ;Cémo considera la tarifa actual por el servicio de agua que se brinda?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

MALO 58 30,7 30,7 30,7

. REGULAR 88 46,6 46,6 77,2

Valido
BUENO 43 22,8 22,8 100,0
Total 189 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Gréafico 06. Frecuencia de la respuesta 06.

¢ Como considera la tarifa actual por el servicio de agua que se brinda?

100 8

60

Frecuencia

20

o B

MALO REGULAR BUENO
Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Interpretacion 06:

En la tabla 10 y grafica 06, segun los datos obtenidos por el software IBM SPSS, a la
pregunta 06 de la variable Abastecimiento de agua potable: ;Como considera la tarifa
actual por el servicio de agua que se brinda? de una muestra de 189 pobladores del caserio
Chagquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, lo calificaron como MALO 30,69%
como REGULAR 46,56% y finalmente como BUENO 22,75%.

52



Tabla 11. ;Cémo considera usted el agua en su color, sabor y olor?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

valido acumulado

PESIMO 76 40,2 40,2 40,2

- MALO 80 42,3 42,3 82,5

Vaélido
REGULAR 33 17,5 17,5 100,0
Total 189 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Grafico 07. Frecuencia de la respuesta 07.

£ Como considera usted el agua en su color, sabor y olor?

Frecuencia

PESIMO REGULAR
Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Interpretacion 07:

En la tabla 11 y grafica 07, segun los datos obtenidos por el software IBM SPSS, a la

pregunta 07 de la variable Demanda poblacional en su (Calidad) (Cémo considera usted

el agua en su color, sabor y olor? de una muestra de 189 pobladores del caserio Chaquira,

distrito de La Arena, provincia de Piura, lo calificaron como PESIMO 40,21% como

MALO 42,33% y finalmente como REGULAR 17,46%.
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Tabla 12. ;Usted como califica el tratamiento que se le da al agua?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

valido acumulado

PESIMO 71 37,6 37,6 37,6

- MALO 92 48,7 48,7 86,2

Vaélido
REGULAR 26 13,8 13,8 100,0
Total 189 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Grafico 08. Frecuencia de la respuesta 08.

cUsted como califica el tratamiento que se le da al agua?

Frecuencia

PESIMO
Fuente: IBM SPSS STATISTICS

REGULAR

Interpretacion 08:

En la tabla 12 y grafica 08, segln los datos obtenidos por el software IBM SPSS, a la
pregunta 08 de la variable Demanda poblacional en su (Calidad) ¢Usted como califica el
tratamiento que se le da al agua? de una muestra de 189 pobladores del caserio Chaquira,
distrito de La Arena, provincia de Piura, lo calificaron como PESIMO 37,57% como
MALO 48,68% y finalmente como REGULAR 13,76%.
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Tabla 13. ;Cémo considera la cantidad de agua para preparar sus alimentos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -

valido acumulado

PESIMO 49 25,9 25,9 25,9

- MALO 98 51,9 51,9 77,8

Vaélido
REGULAR 42 22,2 22,2 100,0
Total 189 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Grafico 09. Frecuencia de la respuesta 09.

£Como considera la cantidad de agua para preparar sus alimentos?

Frecuencia

PESIMO REGULAR
Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Interpretacion 09:

En la tabla 13 y grafica 09, segun los datos obtenidos por el software IBM SPSS, a la
pregunta 09 de la variable Demanda poblacional (Cantidad) ¢Como considera la cantidad
de agua para preparar sus alimentos? de una muestra de 189 pobladores del caserio
Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, lo calificaron como PESIMO 25,93%
como MALO 51,85% y finalmente como REGULAR 22,22%.
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Tabla 14. ;Usted como califica la cantidad de agua que llega a su hogar?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L)
valido acumulado
PESIMO 1 0,5 0,5 0,5
MALO 42 22,2 22,2 22,8
Valido REGULAR 99 52,4 52,4 75,1
BUENO 47 249 249 100,0
Total 189 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Gréfico 10. Frecuencia de la respuesta 10.

¢Usted como califica la cantidad de agua que llega a su hogar?
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Fuente: IBM SPSS STATISTICS
Interpretacion 10:

En la tabla 14 y grafica 10, segun los datos obtenidos por el software IBM SPSS, a la
pregunta 10 de la variable Demanda poblacional (Cantidad) ¢Usted como califica la
cantidad de agua que llega a su hogar? de una muestra de 189 pobladores del caserio
Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, lo calificaron como PESIMO 0.53%
como MALO 22,22% como REGULAR 52,38% y finalmente como BUENO 24,87%.
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Tabla 15. ;Usted cémo califica el tiempo de servicio durante el dia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

MALO 43 22,8 22,8 22,8

. REGULAR 94 49,7 49,7 72,5

Valido
BUENO 52 27,5 27,5 100,0
Total 189 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Gréafico 11. Frecuencia de la respuesta 11.

¢cUsted cdmo califica el tiempo de servicio durante el dia?
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Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Interpretacion 11:

En la tabla 15 y grafica 11, segln los datos obtenidos por el software IBM SPSS, a la
pregunta 11 de la variable Demanda poblacional (Continuidad) ¢Usted como califica el
tiempo de servicio durante el dia? de una muestra de 189 pobladores del caserio Chaquira,
distrito de La Arena, provincia de Piura, lo calificaron como MALO 22,75% como
REGULAR 49,74% y finalmente como BUENO 27,51%.
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Tabla 16. ;Usted como califica el tiempo de servicio durante la semana?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .

valido acumulado

MALO 34 18,0 18,0 18,0

. REGULAR 92 48,7 48,7 66,7

Valido
BUENO 63 33,3 33,3 100,0
Total 189 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Gréafico 12. Frecuencia de la respuesta 12.

¢Usted como califica el tiempo de servicio durante la semana?
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Fuente: IBM SPSS STATISTICS

Interpretacion 12:

En la tabla 16 y grafica 12, segun los datos obtenidos por el software IBM SPSS, a la
pregunta 12 de la variable Demanda poblacional (Continuidad) ¢Usted cémo califica el
tiempo de servicio durante la semana? de una muestra de 189 pobladores del caserio
Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, lo calificaron como MALO 17,99%
como REGULAR 48,68% y finalmente como BUENO 33,33%.
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Contrastacion de las hipotesis formuladas
Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda

poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura.

Para poner a prueba la hipétesis general y poder determinar si existe o no relacion, se
propuso una hipoétesis alternativa (H1), como una hipdtesis nula (Ho), estos fueron

procesados en el software estadistico SPSS para comprobarlos.
Donde.

H1: Si existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda

poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura.

Ho: No existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda

poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura.
Tabla 17. Prueba de chi — cuadrado.

Para el abastecimiento de agua potable y la demanda poblacional.

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 71,1882 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 52,146 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 44,485 1 ,000
N de casos validos 189

Fuente: IBM SPSS STATISTICS

En los resultados obtenidos de la tabla 17, la significacion asintética es igual a 0,000 y
por lo tanto menor que el nivel de significancia estadistico (sigma o = 0.05) quedando

descartada la hipdtesis nula (Ho).
Interpretacion:

De lo analizado anteriormente se determina que, Existe relacion significativa entre el
abastecimiento de agua potable y la demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito

de La Arena, provincia de Piura.
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Hipotesis especifica 01

Existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, segin su

calidad.

Para poner a prueba la hipétesis especifica y poder determinar si existe o no relacion, se
propuso una hipotesis alternativa (H1), como una hipdtesis nula (Ho), estos fueron

procesados en el software estadistico SPSS para comprobarlos.

H1: Si existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, segun su

calidad.

Ho: No existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, segun su

calidad.

Tabla 18. Prueba de chi — cuadrado. Para la demanda poblacional — calidad.

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 57,4402 4 ,000
Razén de verosimilitud 67,463 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 54,606 1 ,000
N de casos validos 189

Fuente: IBM SPSS STATISTICS

En los resultados obtenidos de la tabla 18, la significacion asintética es igual a 0,000 y
por lo tanto menor que el nivel de significancia estadistico (sigma ¢ = 0.05) quedando

descartada la hipotesis nula (Ho).
Interpretacion:

De lo analizado anteriormente se determina que, Existe relacion significativa entre el
abastecimiento de agua potable y la demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito

de La Arena, provincia de Piura, segun su calidad.
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Hipotesis especifica 02

Existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, segln su

cantidad.

Para poner a prueba la hipétesis especifica y poder determinar si existe o no relacion, se
propuso una hipotesis alternativa (H1), como una hipdtesis nula (Ho), estos fueron

procesados en el software estadistico SPSS para comprobarlos.

H1: Si existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, segin su

cantidad.

Ho: No existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, segin su

cantidad.

Tabla 19. Prueba de chi — cuadrado. Para la demanda poblacional — cantidad.

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 86,1352 4 ,000
Razén de verosimilitud 84,109 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 67,775 1 ,000
N de casos validos 189

Fuente: IBM SPSS STATISTICS

En los resultados obtenidos de la tabla 19, la significacion asintética es igual a 0,000 y
por lo tanto menor que el nivel de significancia estadistico (sigma o = 0.05) quedando

descartada la hipdtesis nula (Ho).
Interpretacion:

De lo analizado anteriormente se determina que, Existe relacion significativa entre el
abastecimiento de agua potable y la demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito

de La Arena, provincia de Piura, segin su cantidad.
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Hipotesis especifica 03

Existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, segin su

continuidad.

Para poner a prueba la hipétesis especifica y poder determinar si existe o no relacion, se
propuso una hipotesis alternativa (H1), como una hipdtesis nula (Ho), estos fueron

procesados en el software estadistico SPSS para comprobarlos.

H1: Si existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, segun su

continuidad.

Ho: No existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, segin su

continuidad.

Tabla 20. Prueba de chi — cuadrado. Para la demanda poblacional — continuidad.

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 55,5402 4 ,000
Razon de verosimilitud 64,247 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 54,245 1 ,000
N de casos validos 189

Fuente: IBM SPSS STATISTICS

En los resultados obtenidos de la tabla 20, la significacion asintética es igual a 0,000 y
por lo tanto menor que el nivel de significancia estadistico (sigma o = 0.05) quedando

descartada la hipdtesis nula (Ho).
Interpretacion:

De lo analizado anteriormente se determina que, Existe relacion significativa entre el
abastecimiento de agua potable y la demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito

de La Arena, provincia de Piura, segin su continuidad.
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5.2.  Andlisis de resultados
Para la hipoétesis general

De los resultados conseguidos respecto a la hipdtesis general, que determina que existe
relacion significativa entre el Abastecimiento de agua potable y la demanda poblacional

en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura.

Coincide con el proyecto de investigacion realizado por Delgado & Falcén (2019) sobre
la “Evaluacién del abastecimiento de agua potable para gestionar adecuadamente la
demanda poblacional utilizando la metodologia SIRAS 2010 en la ciudad de
Chongoyape, Chiclayo, Lambayeque, Peru” Los investigadores sefialan que, la ejecucion
y evaluacion del sistema de abastecimiento de agua potable garantiza que la demanda

poblacional estimada consuma agua segura de calidad, cantidad y oportunidad.

Asimismo, concuerda con los autores Guaman & Taris (2017) en su estudio de
investigacion denominado “Disefio del sistema para el abastecimiento del agua potable
de la comunidad de Mangacuzana, Canton Caiar, provincia de Cafar” que mediante
encuestas socioecondmicas aplicadas a la comunidad de Mangacuza se determinaron un
total de 72 viviendas con 280 habitantes, estos carecen de servicios basicos y esto
deteriora la calidad de vida de la poblacién en general afectando su desarrollo.

Para la hipdtesis especifica

- De los resultados conseguidos respecto a la hipotesis especifica, que determina
que existe relacion significativa entre el Abastecimiento de agua potable y la
demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de

Piura, segln su calidad.

- Concuerda con el proyecto de investigacion realizado por Chancasanampa (2019)
sobre la “Evaluacion del sistema de agua potable para mejorar el abastecimiento
de agua en el Anexo Tulturi — distrito de Moya — Huancavelica” Los
investigadores mencionan respecto a la calidad de agua, que el agua de manantial
se encuentra contaminada esto debido a que no se le da ningln tratamiento. Y
después del andlisis fisico — quimico realizado concluyo que todos los parametros

estaban cumpliendo con los requisitos minimos establecidos en el reglamento.
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De los resultados conseguidos respecto a la hip6tesis especifica, que determina
que existe relacion significativa entre el Abastecimiento de agua potable y la
demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de

Piura, segln su cantidad.

Concuerda con el estudio propuesto por los autores Bay & Quezada (2019) sobre
la “Determinacion de pérdida de caudal del sistema de abastecimiento de agua
potable en la Urbanizacion Popular de Interés Social Belén, distrito de Nueva
Chimbote™ L0s autores mencionan que, la determinacion de las pérdidas de caudal
del sistema de abastecimiento de agua potable en la urbanizacién Popular de
Interés Social Belén correspondia a una cantidad elevadas a la permisible
correspondiente a las pérdidas que posee el sistema de abastecimiento del lugar,
lo cual demuestra la deficiencia con respecto a su funcionamiento y al

mantenimiento de la red existente.

Del mismo modo en la investigacion de Chancasanampa (2019) en su proyecto
“Evaluacion del sistema de agua potable para mejorar el abastecimiento de agua
en el Anexo Tulturi — distrito de Moya — Huancavelica” tiene mucha similitud en
los hallazgos pues si bien es cierto a primera impresion la cantidad de agua en
suficiente para cubrir las necesidades de la poblacion esta se ve afectada por el

mal estado de su estructura lo que ocasiona pérdidas del recurso hidrico.

De los resultados conseguidos respecto a la hipotesis especifica, que determina
que existe relacion significativa entre el Abastecimiento de agua potable y la
demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de

Piura, segun su continuidad.

Respecto a la dimension continuidad en la tesis de Delgado & Falcon (2019) sobre
la “Evaluacion del abastecimiento de agua potable para gestionar adecuadamente
la demanda poblacional utilizando la metodologia SIRAS 2010 en la ciudad de
Chongoyape, Chiclayo, Lambayeque, Pert” ellos sefialan que el sistema existen
presenta un mal estado en las infraestructuras, como PTAPs y reservorios,
interrupciones del servicio de agua, consumo de agua sin tener en cuenta los

pardmetros adecuados de control de calidad.
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VI. CONCLUSIONES

Conclusion general

En el estudio realizado a los 189 pobladores del caserio Chaquira, distrito de La Arena,

provincia de Piura se llego a la conclusion que, si existe relacion entre el abastecimiento

de agua potable y la demanda poblacional, con un nivel de significancia de 0,000, segun

el andlisis que determino el software IBM SPSS STATISTICS, esto se entiende que, si el

abastecimiento de agua potable es mejorado, se lograra cubrir la demanda poblacional.

Conclusiones especificas

Segun los resultados que determino el software IBM SPSS STATISTICS se
confirmé que, si existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua
potable y la demanda poblacional, con la calidad de agua potable con un nivel de
significancia de 0,000, esto se entiende que, los estandares de calidad del agua
mejoran si el abastecimiento de agua potable tiene un mejoramiento. Actualmente
los pobladores tienen preocupaciones respecto a la calidad de agua que consumen,
en un 40,21% PESIMO, 42,33% MALOy el 17,46 REGULAR.

Segun los resultados que determino el software IBM SPSS STATISTICS se
confirmé que, si existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua
potable y la demanda poblacional, con la cantidad de agua potable con un nivel
de significancia de 0,000. Las presiones del agua mejoran si el abastecimiento de
agua potable tiene un mejoramiento en su disefio. Actualmente los pobladores del
caserio Chaquira califican al agua que llega a sus hogares en un 25,93% PESIMO,
51,85% MALO Y 22,22% REGULAR.

Segun los resultados que determino el software IBM SPSS STATISTICS se
confirmé que, si existe relacion significativa entre el abastecimiento de agua
potable y la demanda poblacional, con la continuidad de agua potable con un nivel
de significancia de 0,000. Demuestra que si el abastecimiento de agua potable
cuenta con mantenimientos periddicos y adecuados este no perjudicara en horarios
del servicio. Los pobladores del caserio Chaquira califican el tiempo de servicio
brindado en un 22,75% MALO, 49,74% REGULAR y 27,51% BUENO.
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Aspectos complementarios

Recomendaciones

Una vez obtenidos resultados en el proyecto de investigacion denominado
“Abastecimiento de agua potable y la demanda poblacional en el caserio Chaquira,

distrito de La Arena, provincia de Piura, se recomienda:
Para la conclusion general

Se recomienda el mejoramiento del abastecimiento de agua potable, asi como el
mantenimiento y operacionalizacion de su infraestructura, para que de esta manera los
habitantes del caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura puedan satisfacer

sus necesidades basicas, por ser de derecho.
Para las conclusiones especificas

- Se recomienda que la Junta administradora de servicios de saneamiento de
Chaquira, tenga una participacion cercana supervisando el agua en sus
condiciones fisicas y quimicas para que este llegue a los hogares de sus usuarios

y que estos puedan recibir buena calidad de agua..

- Por otro lado, se recomienda que para un proximo mejoramiento del sistema de
agua potable este tenga mejores consideraciones en las presiones para los puntos
altos del caserio Chaquira asimismo las valvulas y llaves de la instalacion deben

soportar estas presiones de agua, para evitar roturas o filtraciones de agua.

- Asimismo, se recomienda a la JASS CCH realizar mantenimiento periodico de
manera eficiente y eficaz a los componentes de la red de agua potable para evitar

en lo posible interrupciones en el servicio a sus usuarios.

- Finalmente, se recomienda que los pobladores participen a favor de cambios que
beneficien a un adecuado servicio realizando los pagos de la tarifa mensual a la
JASS del caserio Chaquira, asi como el cuidado y buen uso de este recurso, y del
mismo modo la gestion del JASS debe ser eficiente, atendiendo en sus

posibilidades todas las deficiencias que presenta el sistema de agua potable.
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ANEXQOS

Anexo 01: Encuestas

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA ENCUESTA

Tiene como intencién informar sobre el proyecto y solicitar su consentimiento, si el

poblador acepta, el profesional investigador como el habitante se quedara con una copia.

El presente proyecto denominado Abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, y este
proyecto es dirigido por el Bach. Eche Ipanaque Rhony Marlo, investigador de la

Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI.

La encuesta le tomara 10 minutos de su tiempo. La participacion no es obligatoria y usted
puede decidir hasta qué punto detenerla, por si siente invasién a su privacidad. Esta

encuesta solo es para uso académico, los datos no lo involucran ni perjudican.

Al finalizar la investigacion, si usted desea podra solicitarlo al investigar al correo

uct.marlo@gmail.com para facilitarle la tesis. De la misma manera para consultas y dudas

relacionadas con la investigacion sobre aspectos éticos puede comunicarlos al Comité de

Etica de Investigacion de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI.

De estar seguro y de acuerdo con lo dicho anteriormente, complete sus datos:

Nombre:

Fecha:

Firmay huella (participante):

Firmay huella (Investigador):
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Anexo 02: Evidencia del consentimiento informado

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

Tiene como intencion informar sobre el proyecto y solicitar su consentimiento, si el
poblador acepta, el profesional investigador como el habitante se quedard con una copia,

esta encuesta tendra la firma y huella del poblador.

El presente proyecto denominado: Abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, y este
proyecto es.dirigido por el Bach. Eche Ipanaque Rhony Marlo, investigador de la
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI.

La encuesta le tomara 10 minutos de su tiempo. La participacién no es obligatoria y usted
puede decidir hasta que punto detenerla, por si siente invasion a su privacidad. Esta
encuesta solo es para uso académico, los datos no lo involucran ni perjudican. Si tuviera

dudas respecto a las preguntas de la encuesta, puede formularlas cuando lo crea necesario.

Al finalizar la investigacion, si usted desea podrd solicitarlo al investigar al correo
uct.marlo@gmail.com para facilitarle la tesis. De la misma manera para consultas y dudas
relacionadas con la investigacién sobre aspectos €ticos puede comunicarlos al Comité de
Etica de Investigacién de la Universidad Cat6lica de Trujillo Benedicto XVI.

De estar seguro y de acuerdo con lo dicho anteriormente, complete sus datos:

Nombre: Alpredo  Cordova Sernaav-(,,

Fecha: 40 ¢ Jubio &l 20U

Firma y huella (participante): W

Firma y huella (Investigador): ; A
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

Tiene como intencién informar sobre el proyecto y solicitar su consentimiento, si el
poblador acepta, el profesional investigador como el habitante se quedaré con una copia,

esta encuesta tendra la firma y huella del poblador.

El presente proyecto denominado: Abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserfo Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, y este
proyecto es-dirigido por el Bach. Eche Ipanaque Rhony Marlo, investigador de la
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto X VL

La encuesta le tomara 10 minutos de su tiempo. La participacién no es obligatoria y usted
puede decidir hasta que punto detenerla, por si siente invasion a su privacidad. Esta
encuesta solo es para uso académico, los datos no lo involucran ni perjudican. Si tuviera

dudas respecto a las preguntas de la encuesta, puede formularlas cuando lo crea necesario.

Al finalizar la investigacion, si usted desea podrd solicitarlo al investigar al correo
uct.marlo@gmail.com para facilitarle la tesis. De la misma manera para consultas y dudas
relacionadas con la investigacion sobre aspectos éticos puede comunicarlos al Comité de
Etica de ]nvestfgacién de la Universidad Cat6lica de Trujillo Benedicto X VL

De estar seguro y de acuerdo con lo dicho anteriormente, complete sus datos:

Nombre: Scharhan  Merde —LY“"M‘*‘V"{:‘

Fecha: 10 d¢ Julio od wud

Firma y huella (participante): §
Firma y huella (Investigador): ; ‘X‘ :
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

Tiene como intencién informar sobre el proyecto y solicitar su consentimiento, si el
poblador acepta, el profesional investigador como el habitante se quedard con una copia,

esta encuesta tendrd la firma y huella del poblador.

El presente proyecto denominado: Abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, y este
proyecto es .dirigido por el Bach. Eche Ipanaque Rhony Marlo, investigador de la
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto X VL.

La encuesta le tomara 10 minutos de su tiempo. La participacién no es obligatoria y usted
puede decidir hasta que punto detenerla, por si siente invasién a su privacidad. Esta
encuesta solo es para uso académico, los datos no lo involucran ni perjudican. Si tuviera

dudas respecto a las preguntas de la encuesta, puede formularlas cuando lo crea necesario.

Al finalizar la investigacién, si usted desea podrd solicitarlo al investigar al correo

uct.marlo@gmail.com para facilitarle la tesis. De la misma manera para consultas y dudas
relacionadas con la investigaci6n sobre aspectos éticos puede comunicarlos al Comité de
Etica de Investigacién de la Universidad Cat6lica de Trujillo Benedicto XVI.

De estar seguro y de acuerdo con lo dicho anteriormente, complete sus datos:

Nombre: Tuana MA“‘G 1?61"\“‘30*6 Suu’\-US

Fecha: 40 de Jolo b 202

Firma y huella (participante): - /f_iA Lo o %

Firma y huella (Investigador): ‘D\:&‘ ]
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS

Tiene como intencion informar sobre el proyecto y solicitar su consentimiento, si el
poblador acepta, el profesional investigador como el habitante se quedara con una copia,
esta encuesta tendrd la firma y huella del poblador.

El presente proyecto denominado: Abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, y este
proyecto es-dirigido por el Bach. Eche Ipanaque Rhony Marlo, investigador de la
Universidad Cat6lica de Trujillo Benedicto XVI.

La encuesta le tomara 10 minutos de su tiempo. La participacion no es obligatoria y usted
puede decidir hasta que punto detenerla, por si siente invasion a su privacidad. Esta
encuesta solo es para uso académico, los datos no lo involucran ni perjudican. Si tuviera

dudas respecto a las preguntas de la encuesta, puede formularlas cuando lo crea necesario.

Al finalizar la investigacion, si usted desea podrd solicitarlo al investigar al correo
uct.marlo@gmail.com para facilitarle la tesis. De la misma manera para consultas y dudas
relacionadas con la investigacion sobre aspectos éticos puede comunicarlos al Comité de
Etica de Investigaci6n de la Universidad Cat6lica de Trujillo Benedicto XVI.

De estar seguro y de acuerdo con lo dicho anteriormente, complete sus datos:

Nombre: Maa f\wzchcq Silwpo fevaomdes
Fecha: 10 8¢ Jubo od w

Firma y huella (participante):

Firma y huella (Investigador): ‘; =
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PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENCUESTAS .

Tiene como intencién informar sobre el proyecto y solicitar su consentimiento, si el
poblador acepta, el profesional investigador como el habitante se quedard con una copia,

esta encuesta tendrd la firma y huella del poblador.

El presente proyecto denominado: Abastecimiento de agua potable y la demanda
poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura, y este
proyecto es -dirigido por el Bach. Eche Ipanaque Rhony Marlo, investigador de la
Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI.

La encuesta le tomara 10 minutos de su tiempo. La participaci6n no es obligatoria y usted
puede decidir hasta que punto detenerla, por si siente invasién a su privacidad. Esta
encuesta solo es para uso académico, los datos no lo involucran ni perjudican. Si tuviera

dudas respecto a las preguntas de la encuesta, puede formularlas cuando lo crea necesario.

Al finalizar la investigacién, si usted desea podrd solicitarlo al investigar al correo
uct.marlo@gmail.com para facilitarle la tesis. De la misma manera para consultas y dudas
relacionadas con la investigacién sobre aspectos éticos puede comunicarlos al Comité de
Etica de Investi;gaci(m de la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI.

De estar seguro y de acuerdo con lo dicho anteriormente, complete sus datos:

Nonide: Rawes i Sermagoe-

Fecha: 40 ¢ JU(AO &l wy

Firma y huella (participante):

Firma y huella (Investigador): ;

75



Anexo 03: Formato de encuesta

Datos del poblador

Nombresy Apellidos: ...........oooiiiiiii

N° de encuesta: ......... Fecha: ....... [oiiii.. /...

Introduccion: El prop6sito de la encuesta es para determinar la relacion que existe entre el abastecimiento de
agua potable y la demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura.

Instrucciones: Lea con detenimiento cada item y luego califique marcando con un aspa del 1 al 5, segun
considere su respuesta. Es claro sefialar que no existen respuestas malas, debe responder con honestidad y de
acuerdo con su perspectiva, todos los datos seran utilizados para ser procesados estadisticamente.

ESCALA DE LIKERT
Pésimo 1
Malo 2
Regular 3
Bueno 4
Excelente 5

VARIABLE: ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

ESCALA DE
N° ITEMS LIKERT
1[2[3[4]5
01 | ;Cémo califica usted el estado fisico de la linea de impulsion?
02 | ¢Usted como considera el estado fisico del tanque elevado?
03 | ;Coémo califica usted el estado fisico de la red de distribucion?
04 | ;Usted como califica el mantenimiento que se da al sistema de agua potable?
05 | ;Usted codmo califica la gestién que brinda la JASS CCH?
06 | ;Cdmo considera la tarifa actual por el servicio de agua que se brinda?

76

VARIABLE: DEMANDA POBLACIONAL

ESCALA DE
N° ITEMS LIKERT
1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5
Dimension: Calidad de agua potable
07 | ¢Coémo considera usted el agua en su color, sabor y olor?
08 | ¢Usted como califica el tratamiento que se le da al agua?
ESCALA DE
N° ITEMS LIKERT
i | 2 | 3 | 4 | 5
Dimension: Cantidad de agua potable
09 | ¢(Cbémo considera la cantidad de agua para preparar sus alimentos?
10 | ¢Usted como califica la cantidad de agua que llega a su hogar?
ESCALA DE
N° ITEMS LIKERT
1]12]3]4]5

Dimension: Continuidad de agua potable

11

¢Usted como califica el tiempo de servicio durante el dia?

12

¢Usted como califica el tiempo de servicio durante la semana?




Anexo 04: Evidencia de encuestas

[ntroduccién: El propésito de la encuesta es para determinar la relacién que existe entre el abastecimiento de

FORMATO DE ENCUESTA
Datos del poblador

Nombres v Apallidos: .. & i i s

N° de encuesta: .. 18],

aé’j
}X.

Tin

:!1"

agua potable y la demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura.

[nstrucciones: Lea con detenimiento cada item y luego califique marcando con un aspa del 1 al 5, segiin
considere su respuesta. Es claro sefialar que no existen respuestas malas, debe responder con honestidad y de

icuerdo con su perspectiva, todos los datos serdn utilizados para ser procesados estadfsticamente.

<

VARIABLE: DEMANDA POBLACIONAL

ESCALA DE LIKERT
Pésimo 1 ESCALA DE
Malo 2 Ne ITEMS LIKERT
Regular 3 ]|2I3J415
Bueno 4 Dimensidn: Calidad de agua potable
Excelente 5 07 | (Cémo considera usted el agua en su color, sabor y olor? X
08 | ;Usted como califica el tratamiento que se le da al agua? 5.4
ESCALA DE
VARIABLE: ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE N° ITEMS LIKERT
ESCALA DE 1[2]3]4]5
N°® ITEMS LIKERT Dimensién: Cantidad de agua potable
1 | 2 I 3 (4 | 5 09 | ,Cémo considera la cantidad de agua para preparar sus alimentos? ¥
10 | (Usted cémo califica la cantidad de agua que llega a su hogar? )(
01 | ;Cémo califica usted el estado fisico de la linea de impulsién? X ESCALA DE
02 | ;Usted cémo considera el estado ffsico del tanque elevado? b4 N° ITEMS LIKERT
03 | ;Cémo califica usted el estado fisico de la red de distribucién? X 1 l 2 ] 3 J 4 ] 3
04 | ; Usted como califica el mantenimiento que se da al sistema de agua potable? | X Dimensién: Continuidad de agua potable
05 | ;Usted como califica la gestién que brinda la JASS CCH? '7( 11 | ;Usted c6mo califica el tiempo de servicio durante el dfa? )(
06 | ;Cémo considera la tarifa actual por el servicio de agua que se brinda? )( 12 | ¢Usted como califica el tiempo de servicio durante la semana? X
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FORMATO DE ENCUESTA
Datos del poblador ¢
Naombres v Apellidas: ... 00l i s s -

N° de encuesta: .13 ...

[ntroduccién: El propésito de la encuesta es para determinar la relacién que existe entre el abastecimiento de
1gua potable y la demanda poblacional en el caserfo Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura,

[nstrucciones: Lea con detenimiento cada item y luego califique marcando con un aspa del 1 al 5, segin

onsidere su respuesta. Es claro senalar que no exis.ten respuestas malas, debe respondgr con honestidad y de VARIABLE: DEMANDA POBLACIONAL
wuerdo con su perspectiva, todos los datos serdn utilizados para ser procesados estadisticamente, )
ESCALA DE LIKERT
Pésimo ] ESCALA DE
Malo 2 N® ITEMS LIKERT
Regular 3 I |2|3]4L5
Bueno 4 Dimensién: Calidad de agua potable
Excelente 5 07 | (Cémo considera usted el agua en su color, sabor y olor? X
08 | {Usted como califica el tratamiento que se le da al agua? ¥
ESCALA DE
VARIABLE: ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE N° ITEMS LIKERT
ESCALA DE 1[2]3]4]5
N° ITEMS LIKERT Dimensi6n: Cantidad de agua potable
1 I 2 | 3 ] 4 I 5 09 | (C6mo considera la cantidad de agua para preparar sus alimentos? X
10 | {Usted c6mo califica la cantidad de agua que llega a su hogar? X
01 | ;Cémo califica usted el estado fisico de la linea de impulsién? X ESCALA DE
02 | ;Usted c6mo considera el estado fisico del tanque elevado? b N° ITEMS LIKERT
03 | ;Cémo califica usted el estado fisico de la red de distribucién? X 1[2 [3]4]5
04 | ;Usted como califica el mantenimiento que se da al sistema de agua potable? X Dimension: Continuidad de agua potable
05 | ;Usted como califica la gestién que brinda la JASS CCH? 7( 11 | {Usted cémo califica el tiempo de servicio durante el dia? X
06 | ;Cémo considera la tarifa actual por el servicio de agua que se brinda? X 12 | ;Usted c6mo califica el tiempo de servicio durante la semana? X

v
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FORMATO DE ENCUESTA
Datos del poblador
Nombres y Apellidos: . Jgena Mariay Teoua

N° de encuesta: 190 Fecha:

[ntroduccién: El propdsito de la encuesta es para determinar la relacidn que existe entre el abastecimiento de
1gua potable y la demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura.

[nstrucciones: Lea con detenimiento cada ftem y luego califique marcando con un aspa del 1 al 5, segin
:onsidere su respuesta. Es claro sefialar que no existen respuestas malas, debe responder con honestidad y de
wcuerdo con su perspectiva, todos los datos serdn utilizados para ser procesados estadisticamente.

VARIABLE: DEMANDA POBLACIONAL

ESCALA DE LIKERT
Pésimo 1 ESCALA DE
Malo 2 N ITEMS LIKERT
Regular 3 1/2]3]4]s
Bueno 4 Dimensién: Calidad de agua potable
Excelente 5 07 | ;Cémo considera usted el agua en su color, sabor y olor? X
08 | ¢Usted cémo califica el tratamiento que se le da al agua? b
ESCALA DE
VARIABLE: ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE N°© ITEMS LIKERT
ESCALA DE 1[2]3]4]5
N° ITEMS LIKERT Dimensién: Cantidad de agua potable
1 l 2 ] 3 J 4 ‘ 5 09 | (C6émo considera la cantidad de agua para preparar sus alimentos? x
10 | ¢Usted c6mo califica la cantidad de agua que llega a su hogar? X
01 | ;Cémo califica usted el estado fisico de la linea de impulsién? X ESCALA DE
02 | ;Usted como considera el estado fisico del tanque elevado? X N® ITEMS LIKERT
03 | ;C6mo califica usted el estado fisico de la red de distribucién? x 1 ! 2 | 3 J 4 | S
04 | ;Usted cémo califica el mantenimiento que se da al sistema de agua potable? x Dimensién: Continuidad de agua potable
05 | ;Usted e6mo califica la gestién que brinda la JASS CCH? x 11 | ;Usted cémo califica el tiempo de servicio durante el dfa? X
06 | ;C6mo considera la tarifa actual por el servicio de agua que se brinda? x 12 | (Usted c6mo califica el tiempo de servicio durante la semana? X
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[ntroduccién: El propésito de la encuesta es para determinar la relacién que existe entre el abastecimiento de

FORMATO DE ENCUESTA
Datos del poblador

Nombres'y Anellidos: ..t el im0

N° de encuesta: ...Y.1<.

1gua potable y la demanda poblacional en el caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura.

[nstrucciones: Lea con detenimiento cada ftem y luego califique marcando con un aspa del 1 al 5, segtin
:onsidere su respuesta. Es claro sefialar que no existen respuestas malas, debe responder con honestidad y de

iwcuerdo con su perspectiva, todos los datos serdn utilizados para ser procesados estadisticamente.

VARIABLE: DEMANDA POBLACIONAL

ESCALA DE LIKERT
Pésimo 1 ESCALA DE
Malo 2 N° ITEMS LIKERT
Regular 3 1[2]3]4]5
Bueno 4 Dimensién: Calidad de agua potable
Excelente 5 07 | (Cémo considera usted el agua en su color, sabor y olor? X
08 | (Usted cémo califica el tratamiento que se le da al agua? x
ESCALA DE
VARIABLE: ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE N° ITEMS LIKERT
ESCALA DE 123145
N° ITEMS LIKERT Dimensién: Cantidad de agua potable
1]2]3]4]5 09 | ;Cémo considerala cantidad de agua para preparar sus alimentos? | ¥
10 | ¢Usted c6mo califica la cantidad de agua que llega a su hogar? b4
01 | ;Cémo califica usted el estado fisico de la linea de impulsién? X ESCALA DE
02 | ;Usted cémo considera el estado fisico del tanque elevado? » i ITEMS LIKERT
03 | ;Cémo califica usted el estado fisico de la red de distribucién? X ]T2 | 3 l 4|5
04 | ;Usted como califica el mantenimiento que se da al sistema de agua potable? b4 Dimensién: Continuidad de agua potable
05 | ;Usted cémo califica la gestion que brinda la JASS CCH? X 11 | {Usted cémo califica el tiempo de servicio durante el dia? X
06 | ;Cémo considera la tarifa actual por el servicio de agua que se brinda? x 12 | {Usted cmo califica el tiempo de servicio durante la semana? X
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[ntroduccién: El propésito de la encuesta es para determinar la relacién que existe entre el abastecimiento de

FORMATO DE ENCUESTA
Datos del poblador

Nombres y Apellidos: oo Rames | Sauos | Se

N° de encuesta: .. 093, .

igua potable y la demanda poblacional en el caserfo Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura.

[nstrucciones: Lea con detenimiento cada ftem y luego califique marcando con un aspa del 1 al 5, segiin
~onsidere su respuesta. Es claro sefialar que no existen respuestas malas, debe responder con honestidad y de

wuerdo con su perspectiva, todos los datos serdn utilizados para ser procesados estadisticamente.

VARIABLE: DEMANDA POBLACIONAL

ESCALA DE LIKERT
Pésimo 1 ESCALA DE
Malo 2 N® ITEMS LIKERT
Regular 3 1[2]3]4]5
Bueno 4 Dimension: Calidad de agua potable
Excelente 5 07 | ¢(Cémo considera usted el agua en su color, sabor y olor? X
08 | ;Usted cémo califica el tratamiento que se le da al agua? »
ESCALA DE
VARIABLE: ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE N°© ITEMS LIKERT
ESCALA DE 1[2]3]4]5
N° ITEMS LIKERT Dimensién: Cantidad de agua potable
1[2]3]4]5 09 | (Cémo considera la cantidad de agua para preparar sus alimentos? x
10 | (Usted eémo califica la cantidad de agua que llega a su hogar? x
01 | ;Cémo califica usted el estado fisico de la linea de impulsién? x ESCALA DE
02 | ;Usted c6mo considera el estado fisico del tanque elevado? % N° ITEMS LIKERT
03 | ;Cémo califica usted el estado fisico de la red de distribucién? % 1 | 2 I ) I 4—l ~
04 | ;Usted como califica el mantenimiento que se da al sistema de agua potable? X Dimensién: Continuidad de agua potable
05 | ;Usted cémo califica la gestién que brinda la JASS CCH? x 11 | {Usted como califica el tiempo de servicio durante el dfa? x
06 | ;Cémo considera la tarifa actual por el servicio de agua que se brinda? x 12 | (Usted como califica el tiempo de servicio durante la semana? X
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Anexo 05: Resultados de las encuestas realizadas

Variable 02: Demanda poblacional

Variable 01: Abastecimiento de Agua Potable

Encuestas

Fase calidad Fase cantidad Fase continuidad

Items

P10 P11 P12

P9

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
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22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
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51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62
63

64
65
66
67

68
69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79

84



80
81

82

83
84

85

86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103

104
105
106
107
108
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109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
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138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166

87



167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183

184

185
186
187
188
189
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Anexo 06: Datos de determinacion de la hipotesis

Datos de determinacién de hipétesis

D3

D2

D1

V2

V1

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
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40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83

90



84
85
86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127

91



128
129
130
131
132

133
134
135
136
137

138
139

140
141
142

143

144

145

146
147

148
149

150
151
152
153

154
155
156
157

158
159

160
161
162

163
164
165
166
167

168
169

170
171
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172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
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Anexo 07: Plano de localizacion — caserio Chaquira.

PROVINCIA DE
PIURA

LOMA NEGRA
e

PROYECTO DE

INVESTIGACION

LETIRA @

PPA.CHICA
ALTODE CARRILLOS

PLANO DE
LOCALIZACION

¥ | UNIVERSIDAD CATOLICA DE
TRUJILLO BENEDICTO XVI

e
J|PROVECTO:
ABAITECI MIENTO DE AG A POTABLE YV LA
D€ WAKDA POBLACIONAL EN EL Co3 ERIO CHAGIA RO,
DISTRTO DE LA ARENG, PROVIHKCLO. DE PIURA

ECHE | oG PE RIK).NY IARH'II E'd BERCAE DE LJ.UWQ
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Anexo 08: Panel fotografico

\MINISTERIODECULTURA
! . CHAQUIRA

By ! : 3
| MONUMENTO ARQUECLOGICO) PREHISPANICO

| 2 i
LEY 28296 LEY GRAL-DEL PATRIMONIO CULTURAL DE LA NACION™

Fotografia 01: Entrada del caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura.

95



"
CASEfNUEV/O

SANIA'ROS A
DEICHAQUIRA
JOCY
" L4

x i N
* i N A
fas 7 " 537
o
cAse;c"A?AoumA

"I

Yy
{
LA

Fotografia 02: Vista satelital del caserio Chaquira, distrito de La Arena, provincia de Piura.

Fotografia 03: Evidencia de encuesta realizada a los pobladores del caserio Chaquira.
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Fotografia 04: Evidencia de encuesta realizada a los pobladores del caserio Chaquira.

Fotografia 05: Evidencia de encuesta realizada a los pobladores del caserio Chaquira.
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Fotografia 05: Evidencia de encuesta realizada a los pobladores del caserio Chaquira.
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LISTA DE VERIFICACION PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL INFORME FINAL PARA LAS ASIGNATURAS DE
TALLERES DE INVESTIGACION Y TESIS, ASi COMO DE LOS TALLERES CO- CURRICULARES Y DE TESIS PARA LOS
PROGRAMAS DE ESTUDIO DE PREGRADO, POSGRADO Y SEGUNDAESPECIALIDAD

ITEMS A EVALUAR Sl NO OBSERVACIONES

Caratula segun las normas de la Universidad Catdlica de Trujillo X

indice de contenidos con la numeracién requerida que incluye titulos y

subtitulos de acuerdo a normas APA/VANCOUVER, segln corresponda al X

programa de estudio.

indice de graficos, tablas y cuadros X

Titulo de la tesis

El titulo es conciso e informativo

En el titulo estd implicito el objetivo general de la tesis. X

El titulo especifica el lugar y tiempo donde se realizd la investigacion X

Del resumen y abstract:

Se muestran claramente el planteamiento del problema conobjetivos y

alcances del estudio. X

Contiene la metodologia resumida; sobre todo, contiene las técnicas e

instrumentos de recojo de la informacidn. X

Resultados (descubrimientos). X

Contiene las conclusiones de manera resumida. X

Se han ubicado las palabras claves del estudio. X

No excede de 250 palabras redactadas en un solo parrafo y traducidas X

alinglés.

Incluye un méximo de 6 palabras claves y como minimo 3, ordenadas X

alfabéticamentey traducidas al inglés

I. Introduccion

Describe de manera resumida: el problema, los objetivos, lajustificacion, la

metodologia, los principales resultados y las conclusiones de la X

investigacion.

Contiene citas bibliograficas en caso corresponda. X
Il. Revision de literatura/marco teérico

Incluye antecedentes y marco tedrico-conceptual que sustentan la X

investigacion.

En los antecedentes incluye titulo de la fuente, objetivos, metodologia,

conclusiones y citas locales, regionales, nacionales e internacionales. X

En el marco tedrico considera teorias y conceptos que fundamenten X

las variables de estudio.

El marco tedrico presenta citas bibliograficas suficientes de la(s)variable(s) X

de estudio.

Usa normas APA/Vancouver para las citas bibliograficas; de acuerdo alo

establecido en cada programa. X

lll. Hipétesis (seglin corresponda)

Indica lo que supone va a encontrarse en la investigacion. X

Da respuesta tentativa a la pregunta de investigacion. X

Estd en correlacion con los objetivos especificos. X

IV. Metodologia

Redacta la metodologia con verbos en tiempo pasado X

Explica el disefio de investigacion escogido y lo justifica. X

Campus Universitario: Panamericana Norte Km. 555 - Trujillo - Peru
Teléfonos: +51(044) 607430 / +51(044) 607431 / +51(044) 607432 / +51(044) 607433

informes@uct.edu.pe

www.uct.edu.pe
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Elije adecuadamente la poblacion y la muestra. X
Define y operacionaliza adecuadamente las variables e indicadores. X
Describe las técnicas e instrumentos, validadas en la linea deinvestigacion,

a utilizar en la recoleccién de datos. X
Explica el plan de andlisis que corresponda a la linea de investigacion. X
Presenta matriz de consistencia. X
Precisa los principios éticos en los que basaron su investigacion

procedente del Cdigo de Etica de la investigacién de la Universidad. X
V. Resultados

Los cuadros y graficos estadisticos tienen titulo y fuente y estan X
debidamente numerados.

Redaccidn adecuada del analisis de cuadros y/o graficos estadisticos. X
Redaccién adecuada de la interpretacion de cuadros y/o gréficos

estadisticos culminando con una propuesta de conclusién. ¥
Los resultados responden a los objetivos de la investigacion X
Los resultados presentados se describen y se centran en la

contrastacion de las hipdtesis, en caso corresponda. X
Describe objetivamente los hallazgos de la investigacidn, de acuerdo al

orden planteado en los objetivos especificos y metodologia. X
Explica los resultados obtenidos teniendo en cuenta el marco empiricoy .
tedrico correspondiente.

VI. Conclusiones

Se redactan para dar respuesta a los objetivos planteados. X
Incluye aportes del investigador. X

Incluye valor agregado al usuario final. X
VI. Aspectos complementarios

En caso que se requiera se plantearan las recomendaciones. X
7.1 Referencias bibliograficas

Utiliza la norma APA/VANCOUVER segln corresponda. X
Considera fuentes primarias y secundarias. X
El nimero de citas bibliograficas coincide con el nimero de referencias X
bibliograficas.

Presentacion del trabajo

Utiliza una correcta ortografia y redaccion. X
Redaccion clara, congruente y fluida. X
Aplica el formato establecido en el Reglamento de Investigacion X

Trujillo, 14 de julio del 2021.
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