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2. RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal, determinar el efecto 

de la cultura tributaria en el pago de tributos municipales de los comerciantes del 

mercado Virgen de Fátima de la ciudad de Huaraz. La investigación fue de tipo 

cuantitativo, nivel descriptivo – correlacional y diseño no experimental – transversal. 

La población total fue 100 comerciantes del mercado, quedando como muestra 25 de 

ellos. La técnica que se usó para la recopilación de datos fue, la encuesta y como 

instrumento, el cuestionario. Los principales resultados fueron: del total de 

comerciantes, el 56% conoce la importancia del pago de tributos; el 40% conoce las 

sanciones por no cumplir con el pago de tributos; el 48% paga el impuesto predial; el 

40% paga el impuesto al patrimonio vehicular, el 92% paga arbitrios; el 36% pagan 

derechos y el 24% paga la contribución de obras públicas. Finalmente, se concluye que 

según prueba de Chi – cuadrado, p=0.018, donde p <0.05, indica que la cultura 

tributaria tiene efectos en el pago de tributos municipales de los comerciantes del 

mercado central Virgen de Fátima de la ciudad de Huaraz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palabras claves: cultura tributaria, contribuciones; impuestos, tributación y tasas.  
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research work was to determine the effect of the tax culture 

on the payment of municipal taxes of the merchants of the Virgen de Fátima market in 

the city of Huaraz. The research was quantitative, descriptive-correlational level and 

non-experimental-cross-sectional design. The total population was 100 market traders, 

leaving 25 of them as a sample. The technique used for data collection was the survey 

and, as an instrument, the questionnaire. The main results were: of the total number of 

merchants, 56% know the importance of paying taxes; 40% know the penalties for not 

complying with the payment of taxes; 48% pay the property tax; 40% pay the vehicle 

equity tax, 92% pay excise taxes; 36% pay fees and 24% pay the public works 

contribution. Finally, it is concluded that according to the Chi-square test, p = 0.018, 

where p <0.05, indicates that the tax culture has effects on the payment of municipal 

taxes of the merchants of the Virgen de Fátima central market in the city of Huaraz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Keywords: contributions; tax culture, taxes, taxation and rates. 



xvi 

 

ÍNDICE 

3. Contenido                                                                                                           Página  

 

CARATULA ................................................................................................................. i  

TÍTULO DE LA TESIS ............................................................................................... ii 

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS ...................................................................... iii 

VISTO DEL JURADO ............................................................................................... iv 

APROBACIÓN DEL ASESOR .................................................................................. v 

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD ................................................................ vi 

AGRADECIMIENTO ............................................................................................... xii 

DEDICATORIA ....................................................................................................... xiii 

RESUMEN ............................................................................................................... xiv 

ABSTRACT ............................................................................................................... xv 

ÍNDICE ..................................................................................................................... xvi 

CONTENIDO ........................................................................................................... xvi  

ÍNDICE DE TABLAS .............................................................................................. xix 

ÍNDICE DE FIGURAS ............................................................................................ xxi 

I. Introducción ................................................................................................ 22 

1.1 Planteamiento del problema ......................................................... 22 

a) Caracterización del problema. ................................................. 22 

b) Enunciado del problema. ........................................................ 31 



xvii 

 

1.2. Objetivos de la investigación ...................................................... 32 

1.3. Justificación de la investigación .................................................. 32 

II. Revisión de Literatura ............................................................................... 38 

2.1. Antecedentes ............................................................................... 47 

2.2. Bases teóricas de la investigación ............................................... 53 

2.3. Marco conceptual ........................................................................ 61 

III. Hipótesis ................................................................................................... 75 

IV. Metodología ............................................................................................. 76 

4.1. Diseño de investigación............................................................... 76 

4.2. Población y muestra .................................................................... 78 

4.3. Definición y operacionalización de variables e indicadores ....... 79 

4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos ........................ 80 

4.5. Plan de análisis ............................................................................ 80 

4.6. Matriz de consistencia ................................................................. 81 

4.7. Principios éticos .......................................................................... 82 

V. Resultados ................................................................................................. 84 

5.1. Resultados ................................................................................... 84 

5.2. Análisis de resultados .................................................................. 94 

5.3. Contrastación de hipótesis ......................................................... 108 

V1. Conclusiones ......................................................................................... 120 

Aspectos complementarios ...................................................................................... 123 



xviii 

 

Referencias   bibliográficas ...................................................................................... 123 

Anexos ..................................................................................................................... 135 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  

 

 

 

 

 



xix 

 

5. ÍNDICE DE TABLAS 

Contenido                                                                                                           Página 

Tabla 1: Conocimiento de los tributos que se recauda en un municipio ................... 84 

Tabla 2: Conocimiento de la importancia del pago de tributos en un municipio ...... 84 

Tabla 3: Los pobladores están informados sobre los beneficios tributarios .............. 85 

Tabla 4:  Conocen sanciones por no cumplir con el pago de tributos ....................... 85 

Tabla 5:  Conocen si se realizan campañas de cultura tributaria ............................... 86 

Tabla 6: Consideran pertinrnte que el municipio realice campañas de difusión ....... 86 

Tabla 7: Existencia de orientación previa antes del pago de tributos ........................ 87 

Tabla 8:  Existe beneficios tributarios para personas que regularizan sus pagos ...... 87 

Tabla 9: Orientación de la municipalidad sobre el tema de tributos municipales ..... 88 

Tabla 10:  Orientación de la municipalidad sobre el cumplimiento tributario .......... 88 

Tabla 11:  Pago del impuesto predial ......................................................................... 89 

Tabla 12:  Pago del impuesto de alcabala .................................................................. 89 

Tabla 13:  Pago del impuesto a los juegos ................................................................. 90 

Tabla 14:  Pago del impuesto a los espectáculos públicos no deportivos .................. 90 

Tabla 15:  Pago del impuesto al patrimonio vehicular .............................................. 91 

Tabla 16:  Pago del impuesto a las apuestas .............................................................. 91 

Tabla 17:  Pago de arbitrios municipales ................................................................... 92 

Tabla 18:  Pago de derechos municipales .................................................................. 92 

Tabla 19:  Pago de licencias de apertura de establecimientos ................................... 93 

Tabla 20:  Pago de contribuciones especiales de obras públicas ............................... 93 

Tabla 21: Tabla cruzada ........................................................................................... 109 

Tabla 22: Prueba Chi – cuadrado ............................................................................. 110 



xx 

 

Tabla 23: Coeficiente de contingencia ..................................................................... 110 

Tabla 24: Tabla cruzada ........................................................................................... 112 

Tabla 25: Prueba de Chi - cuadrado ......................................................................... 113 

Tabla 26: Coeficiente de contingencia ..................................................................... 113 

Tabla 27: Tablas cruzadas ........................................................................................ 115 

Tabla 28: Prueba de Chi - cuadrado ......................................................................... 116 

Tabla 29: Coeficiente de contingencia ..................................................................... 116 

Tabla 30: Prueba de Chi - cuadrado ......................................................................... 118 

Tabla 31: Coeficiente de contingencia ..................................................................... 118 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xxi 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Contenido                                                                                                           Página 

Figura 1: Conocimiento de los tributos que recauda en un municipio. ................... 140 

Figura 2: Conocimiento de la importancia del pago de tributos en un municipio. .. 141 

Figura 3: Los pobladores están informados sobre los beneficios tributarios ........... 142 

Figura 4: Conocen  sanciones por no cumplir con el pago de tributos .................... 143 

Figura 5: Conocen si se realizan campañas de cultura tributaria ............................. 144 

Figura 6: Consideran perrtinente que el municipio realice campañas de difusión.....145 

Figura 7: Existencia de orientación previa antes del pago de tributos. .................... 146 

Figura 8: Existe beneficios tributarios para personas que regularizan sus pagos. ... 147 

Figura 9: Orientación de la municipalidad sobre el tema de tributos municipales. . 148 

Figura 10:Orientación de la municipalidad    sobre el cumplimiento tributario. ..... 149 

Figura 11: Pago del impuesto predial. ..................................................................... 150 

Figura 12: Pago del impuesto de alcabala ............................................................... 151 

Figura 13: Pago del impuesto a los juegos. ............................................................. 152 

Figura 14: Pago del impuesto a los espectáculos públicos no deportivos. .............. 153 

Figura 15: Pago del impuesto al patrimonio vehicular. ........................................... 154 

Figura 16: Pago del impuesto a las apuestas. ........................................................... 155 

Figura 17: Pago de arbitrios municipales ................................................................ 156 

Figura 18: Pago de derechos municipales ................................................................ 157 

Figura 19: Pago de licencias de apertura de establecimientos. ................................ 158 

Figura 20: Pago de contribuciones especiales de obras públicas. ............................ 159 

 

 


