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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Nivel de soporte emocional en estudiantes de primaria
de una institucion educativa de Nuevo Chimbote” tiene por objetivo principal determinar
y analizar el nivel de soporte emocional en estudiantes de primaria de una Institucion
Educativa de Nuevo Chimbote, 2021. Un estudio descriptivo simple, los integrantes de la
poblacion estuvo conformada por los estudiantes de ambos sexos del aula de 2° grado “A”
que estuvo constituida por 31 estudiantes. Se utilizd6 como instrumento el cuestionario
donde se evaluaron las dimensiones que ayudaron a describir el soporte emocional como
fueron comprension emocional, regulacién emocional y empatia. Entre las principales
conclusiones a las que arribamos fueron: El grado de soporte emocional de los estudiantes
de primaria de la Institucion Educativa de Nuevo Chimbote, 2021; es regular en un 52% y
malo en un 48%. El nivel de la comprension emocional es malo en un 81% y regular en un
19%. El nivel de la capacidad de regulacion es regular en un 61% y malo en un 69%. El

nivel de empatia es malo en un 71% y regular en un 29%.

Palabras clave: soporte emocional, comprension emocional, regulacion emocional y

empatia.
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ABSTRACT

The main objective of this research entitled "Level of emotional support in elementary
school students of an educational institution of Nuevo Chimbote" is to determine and
analyze the level of emotional support in elementary school students of an Educational
Institution of Nuevo Chimbote, 2021. A simple descriptive study, the members of the
population of the present study was made up of students of both sexes from the 2nd grade
classroom "A" which was made up of 31 students. The questionnaire was used as an
instrument where the dimensions that helped to describe emotional support were evaluated,
such as emotional understanding, emotional regulation and empathy. Among the main
conclusions we reached were: The grade of emotional support of elementary school
students from the Educational Institution of Nuevo Chimbote, 2021; it is 52% fair and 48%
bad. The level of emotional understanding is bad in 81% and regular in 19% The level of
regulation capacity is regular in 61% and bad in 69%, The level of empathy is bad in 71%
and regulate by 29%.

Keywords: emotional support, emotional understanding, emotional regulation and

empathy.
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I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

A partir del nacimiento, los nifios y las nifias crecen en un entorno afectivo. Entonces, en
los primeros afios de vida, los nifios aprenderén a expresar sus propias emociones, asimilar las
emociones de los demas y reaccionar ante ellas tratando de controlar sus propias emociones.
Como aprendas y te desarrolles emocionalmente dependera de tu bienestar y calidad de vida.
“Los primeros cimientos emocionales se constituyen en el seno familiar, siendo asi la primera
escuela de aprendizaje emocional, asi las condiciones del contexto del hogar y el cuidado en
los primeros afios de vida brindan oportunidades Unicas para estimular estas competencias

emocionales”. (Coronel, 2018)

“La escuela supondra el segundo agente educativo para el desarrollo emocional de los
estudiantes. En dicho contexto, resulta primordial potenciar y favorecer el desarrollo integral
de todo el alumnado” (Heras, Cepa, y Lara, 2016). Es por ello que se hace necesario realizar
un riguroso analisis del soporte emocional del que son afectos los nifios para, posteriormente,

poder comprender el significado de sus esfuerzos en la su vida diaria y hasta en la escuela.

Segin la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), “los trastornos mentales
constituyen el 22 % de la carga total de enfermedades en América Latina y el Caribe, asi,
diferentes estudios epidemiolégicos confirman que entre los 6 y 12 afios la consulta psicologica
por problemas emocionales y de comportamiento constituyen uno de los motivos de mayor
prevalencia con una tasa del 9 % al 22 %” (Rodriguez, Kohn y Aguilar-Gaxiola, 2018). En
Argentina, un estudio epidemioldgico realizado por el Ministerio de Salud de la Nacion (2019)
en conjunto con “las universidades nacionales encontraron un 14,9 % de problematicas
internalizantes y un 14,6 % de problematicas externalizantes. Este estudio ha permitido
establecer que un 4,3 % de nifios se encuentran en alta vulnerabilidad y un 10,9 % en la

categoria de vulnerabilidad”.
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Segun UNICEF (2019), en el Perd, alrededor del 30 % de los nifios, nifias y adolescentes
de 2 a 17 afos tiene riesgo de presentar alguna dificultad de tipo emocional, conductual o de la

atencion.

Existen cuidados fisicos y emocionales que son necesarios tener presentes para el normal
y exitoso desarrollo de los seres humanos, asi también debemos considerar aquellos aspectos
relacionados con el tiempo y el espacio para el juego, la exploracion y el aprendizaje social.
Los adolescentes se encuentran en un proceso de fortalecimiento de su identidad y personalidad,
buscando la independencia y el autocontrol que les permita transitar hacia la vida adulta. En
ambas etapas puede haber mas riesgos psicosociales y la familia juega un papel fundamental en
el sano desarrollo humano. “Los nifios y adolescentes encuentran alivio si pueden expresar y
comunicar sus sentimientos en un entorno seguro, de apoyo y confianza. En los nifios pequefios,
participar en actividades creativas, como jugar y dibujar, puede ayudar. En la adolescencia, la
escucha activa y empatica sin critica ni apreciacion de valores puede facilitar este proceso”.

(Ministerio de Salud, 2020)

Para Moreno, Nagasawa y Schwartz (2019) “los nifios requieren una ensefianza explicita
sobre el manejo de sus capacidades socioemocionales como parte de su educacion, asegurando
asi, la formacion de un adulto con decisiones sélidas, capaz de controlar sus emociones y el

manejo de relaciones interpersonales positivas™.

En la actualidad, es importante recalcar que los nifios y nifias son responsables de sus
padres o adultos acompafiantes a distancia y a distancia, de sus docentes. Por ello, trabajar el
apoyo socioemocional de los nifios y nifias ayuda a desarrollar vinculos fuertes con sus familias
y docentes, lo que les permitira crecer con sentido de confianza, autocontrol, iniciativa,
competencia e identidad. Como resultado, podran entablar amistades, desarrollar la moral y la
confianza en si mismos tempranamente para pasar a otros niveles del campo educativo, como
la escuela primaria. Por lo tanto, la evidencia de la importancia de estos factores no puede

perderse en el desarrollo y la educacion infantil.
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Esta investigacion se realizard en base a la realidad problemaética de nifios que cursan el
nivel primaria, quienes provienen de las zonas del distrito de Nuevo Chimbote, tales como
PPao, Villa Maria, Las Brisas, Canalones, Bruces y San Luis, los infantes de esta institucion,
Son timidos, callados, timidos en todas las situaciones en el establecimiento, no participan
frente a las preguntas del docente, también se diagnostica que en clase tienen miedo de
relacionarse con amigos, especialmente entre estudiantes y alumnas. chicas, no socializan, no
quieren formar un grupo, se aislan completamente entre los dos sexos. Este contexto afecta el
apoyo emocional de los nifios y afecta el desarrollo de habilidades sociales, patrones de
comportamiento y relaciones interpersonales, en donde la convivencia dentro de las diversas
familias se ha tornado cada dia menos integrada y ha perdido su rol protagénico en la formacién
de mejores personas y ciudadanos. Y, es por todo ello, que es tan imperativa la realizacion de
un trabajo documental como este, donde podamos, a través de la revision teorica, establecer

aspectos que aseguren la importancia del soporte emocional en los nifios.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cual es el nivel de soporte emocional en estudiantes de primaria de una Institucion Educativa
de Nuevo Chimbote, 20217

1.2.2. Problemas especificos
¢Cual es el nivel de la comprension emocional en estudiantes de primaria de una Institucion
Educativa de Nuevo Chimbote, 2021?

¢Cual es el nivel de la capacidad de regulacion en estudiantes de primaria de una Institucion
Educativa de Nuevo Chimbote, 2021?

¢Cual es el nivel de la empatia en estudiantes de primaria de una Institucién Educativa de Nuevo
Chimbote, 20217

15



1.3. Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar y analizar el nivel de soporte emocional en estudiantes de primaria de una

Institucién Educativa de Nuevo Chimbote, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar el nivel de la comprension emocional en estudiantes de primaria de una Institucion
Educativa de Nuevo Chimbote, 2021.

Identificar el nivel de la capacidad de regulacion en estudiantes de primaria de una Institucién
Educativa de Nuevo Chimbote, 2021.

Identificar el nivel de la empatia en estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de
Nuevo Chimbote, 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion

El presente informe se elaboré debido a la falta de literatura bibliografica sobre la variable
de investigacion relacionada con la muestra, por lo que es necesario brindar informacion
relevante, actualizada y empirica para poder conocer la variable de investigacion y al mismo
tiempo como base para nuevos y mucho mas profundos estudios en el futuro. Los hallazgos de
la investigacion estan encaminados a motivar a directivos y docentes, registrando en sesiones
de aprendizaje, estrategias y actividades donde puedan ser estimulados y brindados
oportunidades para promover la confianza en si mismos, afectivos, sociales y emocionales. De
esta forma, se argumenta el argumento de la investigacion, asi como la justificacion incluye una

sola variable de investigacion, como de hecho se presenta, de manera transversal.
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1. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional se encontr6 la investigacion relacionada con el desarrollo emocional
de nifios, investigacion cuasi experimental a cargo de Quichimbo (2019) en la ciudad de Loja,
Ecuador, estableciendo como objetivo central disefiar y aplicar una propuesta alternativa basada
en los titeres para mejorar el desarrollo emocional, la muestra estuvo compuesta por 120 nifios
entre 4 y 6 afios, y a partir de su analisis tedrico y en base a los resultados concluy6 que “los

nifios tenian dificultades en el desarrollo emocional con un nivel de riesgo”.

Por su parte, Heras, Cepa y Lara (2016) realizaron un estudio relacionado con el desarrollo
emocional en la infancia, y tuvo como proposito evaluar el desarrollo emocional de alumnado
de educacion infantil, el estudio se realizo con la participacion de 123 estudiantes, llegando a
la conclusion de que “existe la necesidad de evaluar los procesos emocionales en la infancia
para favorecer una mejora en las competencias socio-emocionales del alumnado. Ademas, se
encontré que las nifias poseen un mayor desarrollo emocional en relacién a sus comparfieros

varones”.

En Per0, por su parte, Rios (2020) en su tesis de postgrado relacionada con la percepcion
de que la familia es el mayor soporte emocional de los nifios pretendio describir el soporte
emocional que la familia brinda a los nifios de educacion inicial en tiempos de COVID, fue un
trabajo de investigacion cualitativo, para su desarrollo desarrollé una entrevista
semiestructurada, y concluyé que, “los padres desempefian el rol de soporte emocional que la
familia brinda a los nifios de educacion inicial en tiempos de COVID porque esto les permite a
los nifios expresar la manera en la que se sienten. Asimismo, ellos pueden ayudarlos a

identificar y gestionar de una mejor forma méas idonea las emociones que sienten”.

De la Cruz (2021) en su investigacion sobre soporte socioemocional que brindan las
docentes cuyo proposito principal fue analizar el soporte socioemocional que brindan las
docentes en una educacion a distancia para fortalecer la construccion de la identidad en nifios

y nifias; con un tipo de investigacion no experimental concluye que “los docentes evidencian
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manejo de competencias socioemocionales como la comprension de si mismo, autorregulacion,
comprension del otro, relacion interpersonal y el discernimiento, sin embargo, estas habilidades
no han sido suficientes para brindar soporte socioemocional a sus estudiantes en la modalidad
de educacion a distancia”, porque el desconocimiento en el uso y manejo de herramientas
digitales ha demostrado ser un impedimento para mantener una comunicacion positiva con los

nifios y nifias a su cargo.

Condori y Mestas (2018) realizaron un trabajo titulado influencia de la familia en el soporte
socioemocional de estudiantes en Puno, buscando demostrar la influencia de la familia en el
soporte socioemocional de los estudiantes, con un disefio no experimental de corte
transeccional, con una muestra de 170 estudiantes logré concluir que “la familia influye
significativamente en el soporte socioemocional de los estudiantes en un 22.3% y se evidencia

que las relaciones familiares son indiferentes”.

Por su parte, Arapa y Ayque (2017), trabajaron la investigacion relacionada con el clima
social familiar e inteligencia emocional con estudiantes de San Roman, Juliaca. Tuvo como
objetivo determinar la relacion entre clima social familiar e inteligencia emocional, llegaron a
precisar que existe una correlacion significativa entre clima social familiar e inteligencia

emocional.

Por su parte Machado y Mondragén (2017) en su investigacion sobre el afecto en el
desarrollo emocional en nifios ejecutado en la ciudad de Puerto Maldonado, plantearon como
objetivo central determinar la relacion de afecto en el desarrollo emocional en nifios, aplicaron
sus instrumentos a 80 nifios, su estudio se desarrollo bajo el tipo descriptivo, disefio
correlacional y arribaron a la conclusion final que indica la existencia de una correlacién
positiva fuerte entre las variables afecto y desarrollo emocional, con un nivel de significacion

“Sig. (bilateral)” resulto ser igual a “p = 0.000” de la prueba (<= 0.05) es decir “p < 0.05”.

Respecto de los estudios realizados en Chimbote, consideramos a Mendoza y Villafana
(2019) estudiaron sobre el entorno familiar y la conducta de nifios plantearon como objetivo
determinar si el entorno familiar se relaciona con las conductas agresivas que presentan los

nifios, en un trabajo descriptivo correlacional y con 25 participantes llegaron a la conclusion
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que el 56% de las familias presentan un entorno malo para la formacién de los nifios; respecto

a la variable conductas agresivas, un 72% de los nifios presentan un nivel de agresividad alto.

2.2. Bases teorico cientificas

Las corrientes cientificas y tedricas en la actualidad resaltan la importancia de empoderar
a los nifios y nifias en la potenciacion de sus competencias emocionales desde la educacion

inicial, a fin de favorecer el desarrollo emocional del menor (Bisquerra, 2017).

Por ello, se considera fundamental para el desarrollo de las competencias emocionales que
se promueven en la educacion formal; entendida como una estructura compleja formada con
diferentes tamafios o capacidades; Entendimos entonces que la convivencia familiar, y como
desarrolla su dinamica de interaccion, esta ligada al apoyo emocional de sus miembros, ya que
una familia es vista como el contexto base del desarrollo humano, es decir, el contexto de
socializacion de los nifios o nifias. En primer lugar; “a través del modelamiento y del tipo de
comunicacion que se establece dentro de ella, busca llevar a cabo el alcance de metas y pautas
comportamentales vinculadas por medio de dos acciones: control y afecto”. (Palomera, Briones,

y Gomez-Linares, 2019)

La teoria de las emociones, desde la perspectiva psicologica, Heras, et al. (2016) sostiene
que “la emocion es una forma de comunicacion afectiva imprevista, que puede llegar a asistir
un nivel de intensidad tal, que puede desestabilizar todo el organismo, incluso hasta concluir
en un desequilibrio de orden nervioso, como sentimientos de tristeza, rabia, envidia, ira, alegria,
miedo, inseguridad, etc., los cuales, dependiendo de su gradualidad y si no son controlados
oportunamente, pueden llegar a determinar nuestro comportamiento y nuestras reacciones”. A
su vez las emociones son importantes para la interaccion social diaria. Esta frase nos dice lo

gue pensamos sobre la motivacion, que es importante para los nifios.

Los humanos nacemos con emociones, es decir, forma parte de nuestros genes. Nacemos
sin el conocimiento de como podemos controlarlos para que actlen con la mayor precision
posible en nuestras interacciones sociales diarias. Las emociones se reflejan en los

comportamientos que tienen las personas en sociedad en la forma en que se comportan y actian
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en diferentes circunstancias. Las emociones que experimentan las personas tales como: ira,
alegria, ira, amor, miedo, entre otras, constituyen una experiencia emocional interna o un
conjunto de expresiones externas que cierran un papel fundamental en el estado emocional

humano.

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Soporte emocional

Bea (2019), relacionado al desarrollo emocional, sostiene que éste requiere de: “Una
estructura de personalidad estable y suficientemente solida como para avanzar en la vida (ello
implica seguridad en si mismo, fortaleza, sentido de realidad, tolerancia a la frustracion, cierta
dosis de agresividad que le lleve a luchar para modificar aquello que no le agrade, etc.)”.
Habilidades sociales adecuadas, o sea capacidad de relacion donde se necesita empatia y
preocupacion por la otra persona. Interés por el entorno, la vida y la capacidad de explorar y
aprender, lo que sentara las bases para el desarrollo cognitivo. Todos los dias ayuda a los nifios
a explorar y explorar una amplia gama de emociones, desde la alegria y la adiccion hasta la ira 'y

el miedo, reforzando el crecimiento emocional de los nifios desde el hogar y la escuela.

“El soporte emocional es la capacidad de apoyo, sostén, sustento, base que los progenitores
del hogar brindan a los hijos para el continuo desarrollo de las habilidades emocionales, para
poder establecer relaciones de afecto, carifio, amor, que inspiren confianza y seguridad”.

(Condori y Mestas, 2018)

Los padres deben tener siempre presente y no deben dejar de lado que el nifio, es un ser
vulnerable y dependiente de su entorno afectivo. Es muy importante brindarle una atencién
afectiva efectiva, formando un lazo afectivo seguro y satisfactorio, garantizara la constitucion de
posteriores vinculos adultos, muchas veces esto no se logra pues se toma como excusa el tiempo
que se le debe dedicar al trabajar para poder proveer todo lo material que el hogar necesita, sin
embargo de lo que se trata es que los espacios que se tengan de interaccion deben ser de calidad,
de buen manejo de las emociones, donde el nifio o nifia no se sientan una carga sino integrantes

importantes de la sociedad familiar.
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El soporte emocional desde la familia, para Bisquerra (2016) se sustenta en una “unidad
organizada y conformada por personas que interactan e interdependen, pero que a su vez son
seres independientes e individuos determinados no solo por la psicologia particular de cada

individuo, sino también las estructuras y dindmicas de una sociedad”.

Los padres tienen una gran influencia en el desarrollo emocional de sus compafieros, y
tienen la obligacién de ayudar de manera apropiada y adecuada; es como ellos, que estan
Ilamados a expresar y gestionar adecuadamente sus emociones, sean un buen modelo a seguir
para sus hijos; Como sabemos, los nifios aprenden de lo que experimentan y observan en su

entorno, pero no de las ensefianzas o consejos que se les dan.

Para Jelin (citado por Robles, 2017), “la familia, su conformacion y las relaciones
intrafamiliares que alli se experimentan es de suma importancia en el soporte emocional de sus
integrantes, sobretodo en la etapa del desarrollo infantil”, porque representa un sistema social,
un ecosistema de relaciones de produccion, reproduccion y distribucion, con una estructura de
poder propia y fuertes componentes ideologicos y afectivos. En cada familia existen deberes e
intereses colectivos, pero en general los miembros tienen intereses propios e individuales, por lo

que el desarrollo emocional de cada miembro de la familia repercute en toda la familia.

Por eso, la familia contribuye al apoyo emocional al tejer un vinculo que une a sus
miembros a través de las virtudes, los valores y, sobre todo, el amor y la confianza que se crea

entre ellos.

2.3.2. Dimensiones del soporte emocional

En esta investigacion, el desarrollo emocional, se ha adaptado a la educacion infantil,
como aquella capacidad para reconocer y expresar emociones (conciencia emocional), regular
las emociones (regulacién emocional), ponerse en el lugar de otro (empatia), por ende,
precisaremos en los siguientes parrafos concepciones tedricas basados en tres aspectos los
cuales permiten conocer de forma mas especifica la competencia emocional del nifio o nifia
(Espinosa, 2018)
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La comprension emocional: Este tipo de emocidn se manifiesta cuando el nifio comienza
a adaptar su conducta para ajustarlas a la situacion de vida o al rostro y su deseo de
alcanzar las metas trazadas, para buscar respuestas coherentes a las demandas del entorno
social. “Un cumplimiento muy compulsivo se produce cuando el nifio o nifia comienza a
definir los deseos relevantes e importantes de sus amigos y compafieros. Sin embargo, las
emociones no se explican por la relacion entre deseos y circunstancias objetivas, sino por
la relacién entre deseos y circunstancias tal como las interpreta el sujeto, de hecho, el nifio
o la nifa”. “Las caracteristicas individuales de personalidad, la experiencia previa y las
caracteristicas del contexto que rodea al nifio o a la nifia, establecen un patrén diferencial
tanto para el analisis en torno a las diferentes situaciones que él o ella viven, como para
determinar qué tan compleja emocionalmente puede ser una situacion; es decir, las
perspectivas emocionales y el nivel comprensivo que establezcan se vinculan a la cultura
en la que el nifio o nifia se encuentran inmersos, y al tipo de reaccion parental”.
La regulacion emocional: Las diferentes situaciones que viven los nifios y nifias permiten
el desarrollo de habilidades que les permiten regular las emociones que generan; A
medida que el nifio crece, adquiere la capacidad de hacer frente a las experiencias y
contextos sociales, que no solo esta relacionada con la capacidad de limitar diversas
expresiones conductuales y emocionales, sino también con la capacidad de establecer una
variedad de otras asociaciones de nuevos conocimientos cognitivos. habilidades. “El nifio
debe entender el porqué de lo que estéa sintiendo y la forma mas adecuada de reaccionar
ante esta experiencia, valorando la forma mas adecuada de afrontar las demandas
externas. Al evaluar las emociones en relacion con las circunstancias, el nifio alcanza
niveles de madurez e introspeccion que le permiten determinar el tipo de reaccion que
debe tener ante los demas y las consecuencias de estas cosas. Aqui es donde puedes ver
lo que es la regulacidon emocional” (Valiente et al., 2004). “El proceso de socializacion
brindado por el entorno cercano, especialmente por los padres y madres, posibilita
igualmente el desarrollo de habilidades socializadoras y la introyeccion de posibles
respuestas del medio a consecuencia de una respuesta previa emitida por el nifio o nifia”.
La empatia: “A medida que el nifio o nifia alcanza metas evolutivas, el proceso empatico
reciprocamente va obteniendo posibilidades de actuacién social; es decir, la persona
menor logra mayores niveles de andlisis congruentes con relacién a la comprension de

una situacion, y como ésta puede generar en otra persona diferentes manifestaciones
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conductuales, ya sea de dolor, rabia, felicidad, etc.; es la empatia igualmente un proceso
de comprension emocional que permite que se manifiesten diversas estrategias de
afrontamiento, poniendo de relieve a la persona implicada mas que al propio sujeto”. La
empatia es un elemento emocional que solo se consigue cuando el nifio o nifia ha
alcanzado previamente tres dimensiones: la comprensidn de sus propias emociones, la
comprension de las emociones de los demas y la capacidad de regular sus propias
emociones.
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2.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variable

Variable Definicion Def|n|<_:|on Dimensiones Indicadores Instrumento Items Escala
conceptual Operacional
Es la “capacidad — ldentifica sus
de apoyo, Para Bisquerra propias emociones Total 8
sosten, sustento, (2016), se sustenta Comprension Reconoce Ia_s causas 1 2 3
base que los en una unidad . de sus emociones 4;5; 6;
. . emocional : .

progenitores del  organizada y — Determina 7;8
hogar brindana  conformada por consecuencias de
los hijos parael  personas que sus emociones
continuo interactian e — Adaptacion al medio Total 6
desarrollo de las interdependen, pero donde se 9: 10-
habilidades gue a su vez son i desenvuelve o Nominal

. . . Capacidad de . 11; 12;

Soporte emocionales, seres independientes requlacion — Maneja sus Cuestionario 13 14- Malo (22 - 42)
emocional  para poder e individuos g emociones 15’_ 16, Regular (43 —62)

establecer determinados no — ldentifica emociones ’ Bueno (63 — 88)
relaciones de solo por la de los demas
afecto, carifio, psicologia particular
amor, que de cada individuo, — Reconoce impacto
o . - . Total 8
inspiren sino también las de sus emociones en 17- 18-
confianza 'y estructuras y Empatia los demas. 1gf 202
seguridad”. dindmicas de una P — Reaccién a 21- 99
(Condoriy sociedad”. emociones de los ’

Mestas, 2018)

demas.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “el estudio es descriptivo, porque solo se
va a describir sobre una situacion como es el nivel de soporte emocional, es decir cémo se
comporta este fendmeno. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis”. A decir de Rodriguez & Pérez (2017), el tipo de investigacion es inductivo y
deductivo, pues “se complementan mutuamente, mediante la induccion se establecen
generalizaciones a partir de lo comin en varios casos, luego a partir de esa generalizacion se
deducen varias conclusiones légicas, que mediante la induccion se traducen en generalizaciones
enriquecidas, por lo que forman una unidad dialéctica”. De esta forma, el uso de métodos
inductivo-deductivos tiene mucho potencial como método de construccion de conocimiento en

el primer nivel, relacionado con las leyes externas del objeto de investigacion.

3.2. Método de investigacion

Segun el enfoque, el método utilizado fue cuantitativo, el cual se centra en los hechos o
causas del fendmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del individuo. “La
metodologia cuantitativa utiliza la recoleccién y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el
conteo y frecuentemente el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones de

comportamiento en una poblacion”. Rodriguez Pefiuelas (2010, p.32)

De acuerdo con el objetivo, el método utilizado es descriptivo, ya que incluye recoger,
organizar, resumir, presentar, analizar y generalizar los resultados de las observaciones
realizadas. Esto implica recopilar y presentar datos sistematicamente para dar una imagen clara

del apoyo emocional.
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3.3. Disefio de investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un disefio descriptivo; “a la medida que se pretendié
describir y analizar sistematicamente un conjunto de hechos tal como se dan en el presente
caso”. (Hernédndez, et al. 2010). En ese sentido, este estudio tuvo como objetivo describir el
nivel de apoyo emocional. Dicha descripcion se realiza en un tiempo Unico y definido, por lo

que se trata de un dibujo transversal descriptivo.

El esquema representativo es:

M —_ X; B O

Donde:

M: Muestra de estudio.

Xi: Variable, soporte emocional.

O1: Resultado de la medicion de la variable soporte emocional.

3.4. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién: La poblacion estuvo conformada por los estudiantes del nivel primaria de la
Institucion Educativa Augusto Salazar Bondy de Nuevo Chimbote matriculados en el 2021 que

en total ascienden 748 nifios y nifas.

Muestra: La muestra estuvo conformada por los estudiantes de ambos sexos del aula de
2° grado “A” que esta constituida por 31 estudiantes, de los cuales cinco provienen de familias
uniparentales o monoparentales, siete en familias compuestas (con abuelos y tios) y los demas

en familias nucleares, estos datos nos aproximan a la realidad de la familia del siglo XXI.

Muestreo: La muestra para la presente investigacion se ha seleccionado haciendo uso del
“muestreo intencionado, que es una técnica de muestreo no probabilistico donde los sujetos son
seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
investigador” (Tamayo, 2006). Los sujetos de esta investigacion especifica se han seleccionado
dadas las condiciones de acceso Yy la facilidad para trabajar con ellos, por lo que no existen en

este estudio criterios de inclusion.
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3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Como técnica, la encuesta, mediante esta técnica se recogié la informacién mediante la
aplicacion de un cuestionario el cual debid contar con las caracteristicas inherentes para su

aplicacion. Esta técnica se empled para investigar la variable nivel de soporte emocional.

Como instrumento, el cuestionario, este instrumento se utiliz6 para la medicién de la
variable del presente estudio. Para analizar respecto al soporte emocional se aplicé una
adaptacion del test EDEI que cuenta con 22 items en general y cuyo medio de evaluacién se
trabajara a través de tres categorias: Malo (22 — 42) Regular (43 — 62) Bueno (63 — 88).

3.6. Tecnicas de procesamiento y analisis de datos
El procesamiento y analisis de datos se realizo en funcion de los siguientes procesos:

a) Seriacion: Para comenzar el procesamiento de datos, fue necesario organizar los dispositivos

aplicados en un solo sistema serial para una facil identificacion.

b) Codificacion: Continuando con el procesamiento de los datos, comienza el cifrado, en el que
aplicamos las tablas de codificacion, teniendo en cuenta las respuestas para codificarlas

numéricamente.

c) Tabulaciéon: Para comenzar con la tabulacion, las respuestas de las codificaciones se
registraron en una matriz, lo que permitié desarrollar cuadros estadisticos correspondientes a la

comparacion de nameros objetivos.

d) Interpretacion de tablas: Una vez elaboradas las tablas estadisticas se procedio a analizar las

caracteristicas de cada dimension de la variable soporte emocional.

e) Figuras: Se elaboraron figuras, una por cada tabla constituida, para observar de manera mas
precisa los datos recogidos. Las mismas que nos ayudaron a formular las conclusiones y

sugerencias para mejorar la problematica investigada.

Luego de aplicar las herramientas y analizar los correspondientes datos obtenidos, se
trabajé teniendo en cuenta el analisis cuantitativo, cuyo proceso consistié en analizar la

informacion recolectada en forma de datos numéricos, organizados y copiados a hoja de calculo
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Excel. El proceso de andlisis fue estadistico. Se utilizé un programa de captura de datos como

SPSS. Antes de utilizar los datos comprobaron a fondo en busca de errores.

3.7. Etica investigativa

Para la concrecion de la presente investigacion se han considerado aspectos
importantisimos que aseguren su correcto desarrollo por lo que se respetd a lo largo de la
validacion de la investigacion, asi como respetando la confidencialidad de los estudiantes
participantes y los derechos de autor. Asimismo, se referencian todos los autores citados, que
es un trabajo que abarca todas las etapas de una investigacion cientifica dentro de las

especificaciones que brinda la Universidad Catélica de Trujillo.

28



V. RESULTADOS

4.1. Presentacion y andlisis de resultados

Tabla 2

Nivel de comprensién emocional en estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de
Nuevo Chimbote, 2021

Nivel fi %

Malo 25 81%
Regular 6 19%
Bueno 0 0%
Total 31 100%

Nota: Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En la tabla 2 se presentan los resultados de la administracion del instrumento que mide el nivel
de comprension emocional en estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de Nuevo
Chimbote, 2021, resaltando que el 81% de los encuestados poseen comprension emocional en
un nivel malo, lo que quiere decir que los nifios no logran adecuar sus conductas para ajustarlas
a la situacion que experimentan o enfrentan y a los propios deseos de lograr metas establecidas,

en busca de respuestas coherentes a las demandas del entorno social.

Figura 1

Nivel de comprensién emocional en estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de
Nuevo Chimbote, 2021

Porcentaje

Regular
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Tabla 3

Nivel de capacidad de regulacion en estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de
Nuevo Chimbote, 2021

Nivel fi %

Malo 12 39%
Regular 19 61%
Bueno 0 0%
Total 31 100%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 3 se presentan los resultados de la administracion del instrumento que mide el nivel
de capacidad de regulacion en estudiantes de primaria de una Institucién Educativa de Nuevo
Chimbote, 2021, resaltando que el 61% de los encuestados poseen regulacion emocional en un
nivel regular, lo que quiere decir que los nifios, de manera regular, pueden hacer frente a las
experiencias y contextos sociales, relacionado no solo con la capacidad de restringir varias
expresiones conductuales y emocionales, sino también con la capacidad de establecer un

conjunto diferente de nuevas asociaciones cognitivas.

Figura 2

Nivel de capacidad de regulacion en estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de
Nuevo Chimbote, 2021

Porcentaje

Regular
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Tabla 4

Nivel de empatia en estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de Nuevo Chimbote,
2021

Nivel fi %

Malo 22 71%
Regular 9 29%
Bueno 0 0%

Total 31 100%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 4 se presentan los resultados de la administracion del instrumento que mide el nivel
de empatia en estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de Nuevo Chimbote, 2021,
resaltando que el 71% de los encuestados demuestran empatia en un nivel malo, lo que quiere

decir que los nifios no se ocupan de diferentes estrategias de afrontamiento, enfatizando a la

persona involucrada mas que al sujeto en si.

Figura 3

Nivel de empatia en estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de Nuevo Chimbote,
2021

Porcentaje

Regular
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Tabla s

Nivel de soporte emocional de primaria de una Institucion Educativa de Nuevo Chimbote, 2021

Nivel fi %

Malo 15 48%
Regular 16 52%
Bueno 0 0%
Total 31 100%

Nota: Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la tabla 5 se presentan los resultados de la administracion del instrumento que mide el nivel
de soporte emocional en estudiantes de primaria de una Institucién Educativa de Nuevo
Chimbote, 2021, resaltando que el 48% de los encuestados demuestran poseer un soporte
emocional en un nivel malo, lo que quiere decir que los nifios no sienten el apoyo, sostén,
sustento, que deben recibir de sus padres para el desarrollo continuo de sus capacidades
afectivas, para poder establecer relaciones de afecto, carifio, amor, despertando confianza y

seguridad.

Figura 4

Nivel de soporte emocional de primaria de una Institucién Educativa de Nuevo Chimbote,
2021.

Soporte emocional

Porcentaje

Malo Regular
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4.2. Discusion de resultados

En la investigacion realizada, la mayoria de los investigadores, dan luces a tener en cuenta
los hallazgos encontrados y que las teorias que la sustentan dan como resultado cumplir con el
objetivo general de esta tesis como es la determinacion y analisis del nivel de soporte emocional
en estudiantes de primaria, porque al observar la tabla 4 precisa que el 48% de los encuestados
poseen un soporte emocional en un nivel malo, esto demuestra que nuestros nifios no sienten el
apoyo, sostén y soporte, que deben tener de sus progenitores para el continuo desarrollo de sus
habilidades emocionales, y poder establecer relaciones de afecto, carifio, amor, que inspiren
confianza y seguridad. Estos hallazgos coinciden con los de Quichimbo (2019) quien a partir
de su analisis tedrico y en base a los resultados concluyo que los nifios de su estudio tenian
dificultades de desarrollo emocional con un grado de riesgo. Condoriy Mestas (2018) hallaron
que la familia influye significativamente en el soporte socioemocional de los estudiantes en un
22.3% y se evidencia que las relaciones familiares eran indiferentes. Segun Palomera, Briones,
y GOmez-Linares (2019), la familia, considerada el contexto béasico del desarrollo humano, es
la familia en la que se produce el primer acto de socializacion de los nifios o nifias.; entonces
es en la familia, y en como ésta desarrolla su dinamica de interacciones se relaciona como
soporte emocional de sus integrantes. Por lo que se entiende que son los padres quienes deben
tener siempre presente y no deben dejar de lado que El nifio es una criatura vulnerable y
dependiente de su entorno emocional. Para Jelin (citado por Robles, 2017), la familia, su
conformacion y las relaciones intrafamiliares que alli se experimentan es de suma importancia

en el soporte emocional de sus integrantes, sobretodo en la etapa del desarrollo infantil.

El primer objetivo especifico se concretizd al determinar el nivel de la comprension
emocional en estudiantes de primaria y en la tabla 1 se resalta que el 81% de los encuestados
poseen comprension emocional en un nivel malo, lo que quiere decir que los nifios no adaptan
su comportamiento para ajustarlos a las circunstancias en las que viven o se enfrentan y a sus
deseos de alcanzar sus metas, en busca de respuestas coherentes a estos requerimientos del
entorno social. Para Palomera, Briones, y Gomez-Linares (2019), es muy importante brindarle
una atencion afectiva y efectiva a los nifios formandolos de manera segura y satisfactoria, esto
garantizara la constitucion de posteriores vinculos adultos, muchas veces esto no se logra pues

se toma como excusa el tiempo que se le debe dedicar al trabajar para poder proveer todo lo
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material que el hogar necesita, sin embargo de lo que se trata es que los espacios que se tengan
de interaccion deben ser de calidad, de buen manejo de las emociones, donde el nifio o nifia no

se sientan una carga sino integrantes importantes de la sociedad familiar.

El segundo objetivo especifico alcanzado fue la identificacion del nivel de la capacidad de
regulacién en estudiantes de primaria y en la tabla 2 se observa que el 61% de los encuestados
poseen regulacion emocional en un nivel regular, lo que quiere decir que los nifios, de manera
regular, pueden tratar con experiencias y contextos sociales, lo que implica no solo la capacidad
de restringir diversas expresiones conductuales y emocionales, sino también la capacidad de
establecer un conjunto diferente de nuevas asociaciones cognitivas. Para Rios (2020) “los
padres desempefian el rol de soporte emocional que la familia brinda a los nifios, ellos pueden

ayudarlos a identificar y gestionar de una mejor forma mas idonea las emociones que sienten”.

Y, por ultimo, el tercer objetivo especifico logrado fue identificar el nivel de la empatia en
estudiantes de primaria y en la tabla 3 se resalta que el 71% de los encuestados demuestran
empatia en un nivel malo, lo que quiere decir que los nifios se manejan diversas estrategias de
afrontamiento, poniendo de relieve a la persona implicada mas que al propio sujeto.
Investigadores como Mendoza y Villafana (2019) concluyeron que el 56% de las familias
presentan un entorno malo para la formacion de los nifios un 72% de los nifios presentaron un
grado de agresividad alto. Ante ello, Bisquerra (2017) precisa la importancia de “empoderar a
los nifios y nifias en la potenciacion de sus competencias emocionales desde la educacion
inicial, a fin de favorecer el desarrollo emocional del menor”. Sin embargo, como maestra
considero que no se puede dejar de lado la responsabilidad que se tiene en el soporte emocional
de los nifios y nifias y acorde con De la Cruz (2021) estamos conscientes que, puede ser, que
los docentes evidencien manejo de habilidades socioemocionales como la autocomprension, la
autorregulacion, la comprension de los demas, las relaciones interpersonales y la capacidad de
discriminar, sin embargo, estas habilidades no son suficientes para el apoyo socioemocional de
sus estudiantes, especialmente en la educacién a distancia, ya que la falta de la comprensién en
el uso y manipulacién de las herramientas digitales resulta ser un obstaculo para mantener una

comunicacion activa con los nifios y nifas.
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V. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones

El nivel de soporte emocional de los estudiantes de primaria de la Institucion Educativa de
Nuevo Chimbote, 2021; es regular en un 52% y malo en un 48%, ningn encuestados posee un
buen soporte emocional, es decir, los nifios no sienten el apoyo, sostén, sustento, que necesitan
recibir apoyo de sus padres para desarrollar continuamente habilidades emocionales, poder
establecer relaciones de afecto, carifio, amor, despertar confianza y seguridad.

El nivel de la comprension emocional en estudiantes de primaria de una Institucion
Educativa de Nuevo Chimbote, 2021, es malo en un 81% y regular en un 19%, es decir, los
nifios no logran adecuar sus comportamientos para adaptarlos a las circunstancias en que viven
0 se enfrentan y con su deseo de lograr sus fines, en busca de respuestas coherentes a los

requerimientos del entorno social.

El nivel de la capacidad de regulacion en estudiantes de primaria de una Institucion
Educativa de Nuevo Chimbote, 2021, es regular en un 61% y malo en un 69%, es decir, los
nifios, pueden hacer frente, medianamente, a las vivencias y el contexto social, lo que no solo
estd relacionado con la capacidad de restringir diversas expresiones conductuales y
emocionales, sino también con la capacidad de establecer una serie de otras asociaciones

cognitivas nuevas.

El nivel de la empatia en estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de Nuevo
Chimbote, 2021, es malo en un 71% Yy regular en un 29%, es decir, los nifios no administran
diferentes estrategias de afrontamiento, enfatizando a la persona involucrada mas que al sujeto

en si.
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5.2 Sugerencias

A los directivos del nivel primaria de la institucion Educativa Augusto Salazar Bondi de
Nuevo Chimbote se le sugiere realizar reuniones con los padres de familia a fin de dar a conocer

la importancia de su rol en el desarrollo emocional en los nifios y nifas.

A los futuros investigadores, se les sugiere ampliar este trabajo en otro nivel de
investigacion donde se pueden encontrar las causales mas recurrentes ante el soporte emocional

de los nifios y nifias.

A todos los docentes de educacion primaria de la institucion Educativa Augusto Salazar
Bondy de Nuevo Chimbote se le sugiere detectar aquellos casos en que los nifios posean un
inadecuado soporte emocional para poder hacerles seguimiento psicolégico y asi poder mejorar

su desarrollo emocional.
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ANEXOS
Anexo 1: Inztrumentoz de medicion

Cuestionario para medir el zoporte emocional

INSTRUCCTIONES:

A contimacion, encontraras una hista acciones que en algin momento pudisras haber hecho enfu
vida diana. Sefiala su respussta marcando con un aspa (2X).

Y aloracion
w Ttem: Triste | e fpe  |Feli
mal
Comprension emocional;
Tu amige st cumplhendo anos v sus padres | promeferon una fssta de
! cumpleanios, pero no s2 l2 hicieron. ;Como crees que to amigo se sienta?
. | lu 2mige 2cabo de ser felictade por 12 prefesora por ser um excelemte
< | estudiants. ;Como crees gue ta amigo se siemte”
La mama de Smeon e ha ciche goe no puede salir 2 jusar cop sus amilzos,
1 | Gimon o le hizo case, su mamaz lo caztiga ;Como crees que Simom =
siemie?
T 2miza Sara 3 ba enconTaco um p=Imiio, lo Que qUIsre Como mascoid y
1 23 padres e lo permitieron. ; Como crees Sarz ze sente?
| sicoma te siembes 51 te telician?
g | JSomao te slesbes s te TR 2 jogar!
7 | ;icomo te sientes s te 1nalian!
g | ;icommo fe sienbes s1te CAtLZAN tus padres)
iy . Busco o .
Regulacion emocional Agredo didloze 3:51; Crito
Y] oue haras tu 2 enm pariide de futhol togos 52 ponen 3 paleary
L0 | plue bamas fu 20 um amige botz ta pelota pretarida’
L1 | ;jue bamas fu 21 um amise mas peguena quwe b te busca pelea’
12| ;lue banas tu 21 a o amego L2 regalan el mzwste que to has guendo’
15 | ;Uue banas fu 21 tus papas te cashgan)
14 | ;Uue banas tu 20t profesora quiers mucho a U Companers!
Empatia No 51
13 | ;Avudaras 2 un mao gue se ha caico !
14 | jAsudana: 2 un mno goe &t jogmde’
I | JCompartinas con algaien qus tens kambrs v no levo lonchera?
LE | ;Compartinas con algmien que llevo lonchera pero te pude qus le des de 2
fyal
13 | ;Conzolenas a Carpling que Dosa pardue 22 ha perdido 2o pemito:
2| pConzolanas a Manana qus ora parguws 30 mama [ regans por Srosera’
L1 | jFebotars: 3 Camola porgoe juesa con sus amigas”
L2 | cFehotars: 3 Pedre porgue 1s quita el camo a Jose!
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento Items Escala de
conceptual Operacional medicion
Es la capacidad de | Para Bisquerra (2016), Identifica sus propias
apoyo, sostén, | se sustenta en una emociones Total 8
sustento, base que los | unidad organizada y .. Reconoce las causas de ota
progenitores del | conformada por Comprensién sus emociones 1;2;3; 4;
hogar brindan a los personas que emocional Determi 56;7; 8
g etermina
—= hijos para el continuo ?nteractl'lan e consecuencias de sus
8 desarrollo  de  las | mterdependen.  pero emociones Nominal
g hablll.dadel.s gl:le a 5'.1(151 Vez son seres Adaptacién al medio Total 6 Malo (22 — 42)
= emocionales, ara | independientes e alv . . . 10- 11-
g boder éstabllécer ind:fiduos Capacidad de donde se desenvuelve Cuestionario | 9:10: 11: |  Regular (43 —
L) 4 : : . .
& relaciones de afecto, | determinados no solo regulacion Manel_]a SHs STOCIones 12 13 62) Bueno (63 —
2, X ’ ) ) = Identifica emociones 14:15: 16 88)
3 carifio, amor, que | por la  psicologia de los demés
mspiren confianza y | particular de cada Reconoce impacto de
seguridad. (Condori y | individuo, $ino “us enmcionclz en los Total 8
Mestas, 2018) también las estructuras f dem 17 18:
y dindmicas de una Empatia emas. : 19 20;
Reaccion a emociones 21:22

sociedad.

de los demas.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL| CUESTIONARIO DE SOPORTE EMOCIONAL - JUEZ 1

-
i

jFelicitarias a Pedro porque le quits el carmo a Joze?

Y
-

jAvudarias a un mifio que se ha caido?

N® DINMENSIONES ( items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Comprenzion emocional Si No 51 No 51 No
1 | Tu amigo estd cumpliendo afios ¥ sus padres le prometieron una fiesta de cumpleafios, pero no 32 ¥ % W
la hicieron. ; Como crees que tu amigo se siente?
2 | Tuamigo acabo de ser felicitado por la profesora por ser un excelente estudiante. ;Como crees que ¥ X W
tu amigo ge senta?
3 | Lamama de Simdn le ha dicho que no puede salir a jugar con sus amigos, Simon no le hizo caso, % % 5
su mamé lo castiga. [ Como crees que Simon se siente?
4 | Tu amiga Sara e ha encontrado um perrito, lo que quiers como mascota v sus padres se lo ¥ % W
permitieron. ;Como crees Sara se siente?
§ | jComo te sientes =1 te felicitan? X H X
[ jComo te slentes =1 te invitan a juzar? X X X
7 | ;Como te sientes 51 te maultan? X H X
B | ;Como te sientes =i te castigan tus padres? X X X
DIMENSTION 2: Resulacion emocional 51 No 5i No 5i No
7 | ;jQue harizs fi 51 en un partido de fiitbol todos se ponen a pelear? X i A
§ | ;0Oué harizs ti 51 un amigo bota tu pelota preferida? X X X
9 | j0ué harias ti 51 un amigo mas pequeiio que b te busca pelea? X H H
10 | ;0ué harias 1l =1 3 o amigo le regalan el juzuete que i has quendo? X X X
11 | ;Qué harias ti 51 tus papds te castizan? X H X
12 | ;0ué harias ti =1 tu profesora quisre mucho a tu compafiera? X X X
13 | ;Due harizs fi 51 en un partido de firtbol todos se ponen a pelear? X i X
14 | ;0ué harigs ti 51 un amigo bota tu pelota prefenida? X H X
DIMENSION 3: Fmpatia 51 No 5i No 5i No
13 | ; Ayudarias a un nifio que se ha caido? o H X
14 | ;Avudarias a un nifio que estd jugando? X X X
15 | ;Compartirizs con alzuien que tiene hambre v no llevo lonchera? X H H
16 | ;Compartirias con almuen que llevo lonchera pero t2 pide gue le des de la trya? X X X
17 | ;Consolanas a Carolina que llora porque se ha perdido su perrite? X H X
18 | ;Consolanas a hMariana gue llora porque su mama la resafd por srosera’ X X X
19 | ;Felicitarias a Camila porgue juega con sus amigos? X X X
X X X
X X X
X X X

-
-

s Avudarias 4 un nifio que esta jugando?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instromento presenta consistencia suficiente para ser aplicado.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellides y nombres del juez validador Dr. Elvis Jog Terrones Fodriguez DXNI: 80500940

Especialidad del validador: Dr. en Educacion

1Pertinencia: £l item corresponde &l concepio tedrco formulado.
IRelevancia: El tem es apropiado para representar &l componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiends zin dificuliad alguna el enunciado del item, ez
concigo, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimension

22 de diciembre del 2021

Elvis Joe Terrones Rodriguez
DHNI.: 80500940
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL CUESTIONARIO DE S0PORTE EMOCIONAL - JUEZ 2

N DIMENSIONES ! items Pertinencia' | Relevancia’ Claridad’ Sugerenciaz
DIMENSION 1: Comprenzion emocional 51 No S No Si No

1 | Tuamigo esta cumpliendo afios v sus padres le prometieron una fiesta de cumpleafios, pere no se % 3 %
la hicieron. ;Como crees que tu amigo 3e siemte? i i

2 | Tuamigo acabd de ser felicitade por la profesora por ser un excelente estudiante. ; Como crees que % 3 %
tu amizo se siente? ) )

1 | Lamamsa de Simon le ha dicho que no puede salir a jugar con sus amigos, Simon no le hizo caso, % 3 %
su mama lo castiga. ;Como crees que Simon s¢ siente? ) )

4 | Tu amipa Sara ze ha encontrade un perrito, lo que guiere como mascota v sus padres se lo % v %
permitieron. ;Como crees Sara se siente? i i

5§ | ;Como te sientes si te felicitan? X X X

[ ;Como te sientes =1 t2 mvitan a jugar? X .4 H

7 | (Codmo te sientes sl te nsultan? X X H

B ;Como te sientes =i te castizan tus padres? X X X
DIMENSION 2: Resulaciton emocional Si No Si No Si No

7 | iQué harias # si en un partido de fiitbol todos 32 ponen a pelear? X X H

B ;Qué harias ti 51 un amigoe bota tu pelota preferida’? X X X

9 | ;Qué harias 1 51 un amigoe mas pequefio que fi t busca pelea? X X X

10 | ;Cneé harias ti =i a tu amigo le regalan el juguete que ti has querido? X X H

11 | Qe harias ti si fus papds te castigan? X X H

12 [ ;Oué harias 1 =i tu profesora quiers mucho 2 tu compatiero? X X X

13 | ;Oué harias 1 i en un partido de fiitbol todos 22 ponen a pelear? X X X

14 | ;0ue hanas i 51 un amige bota tu pelota prefenda? X X X
DIMENSION 3: Empatia Si Nao Si No Si Na

13 | ;Avudarias 3 un nifio que se ha caido? X X X

14 | ;Avudariaz a un nifio que esta juzando? X X X

15 | ;Compartirias con alguisn que tiene hambre v no llevd lonchera? X ¥ H

16 | ;Compartirias con alzuien gue llevd lonchera pere te pide que le des de 1z tuya? X X X

17 | ;Consolarias a Carolinz gue llora porgue se ha perdide su perrite? X X H

18 | ;Consclaras a Mariana que llora porque su mama la reganio por grosera? X X X

19 | ;Felicitariaz a Camila porgue juega con sus amigos? X X X

2 ;Felicitarias a Pedro porque le quita el camro a José? X .4 H

21 | ;Avudarizs 2 un nifio que se ha caide? X X H

22 X X X

s

;Asmdarias 2 un nifio que estd juzando?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta consistencia suficiente para zer aplicado.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellides y nombres del juez validador Dra. Sindili Margarita Varas Rivera DNI: 40333481

Especialidad del validador: Dr. en Educacidn

1Pertinencia: £l item correspondz &l concepto tedrco formulado. 27 de diciembre del 2021
IRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

WClaridad: Se entiende sin dificulizd alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto v dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
zon suficientes para medir la dimension

bl 1l
Dra. SINDILI MARGARITA VARAS RIVERA
DNI: 40333481
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL CUESTIONARIO DE SOPORTE EMOCIONAL - JUEZ 3

N DIMFNSIONES / items Pertinencia' |Relevancia® Claridad’ Sugerenciaz
DIMENSION 1: Comprensién emocional S Mo 51 No Si No

1 | Tuamigo estd cumpliendo afios v sus padres le prometieron una fiesta de cumpleafios, pero no se % v %
la hicieron. ; Como crees que fu amigo & siente”? i i

2 | Tuamigo acabd de ser felicitado por la profesora por ser un excelente estudiante. ; Como crees que % ¥ %
tu amizo se siente? ) )

3 | Lamams de Simdn le ha dicho que no puede zalir a jugar con sus amigos, Simon no le hizo caso, % + %
su mama lo castiga. ;Como crees que Simon & slente? ) )

4 | Tu amiga Sara z2 ha encontrade un perrito, lo que guiere como mascota v sus padres ze lo % % %
pemmitieron. ;Comoe crees Sara se siente? i i

£ | jComo te sientes si te felicitan? X X H

[ ;Como te slentes =1 te nvitan 2 jugar? X X X

7 | ;Como te sientes s1 te mzultan? X X H

B ;Como te sientes =i te castizan tus padres? X X X
DIMENSION 2: Resulacién emocional 51 No Si Mo Si Mo

7 | ;Qué harias ti si en un partido de fitbol todos s2 ponen a pelear? X X X

B ;0é harias ti s1 un amigo bota tu pelota preferida’? i X H

9 | ;CQué harias ti si un amige mas pequefio gue i t2 busca pelea? X X X

10 | ;Qué harias ti 51 a tu amizo le regalan el juguete que ti has querndo? i X H

11 | ;Qué harias ti si tus papds te castigan? X X X

12 | ;(ué harias i 51 tu profesora quiere mucho & tn compatiern? ;4 .4 H

13 | ;Que harias ti si en un partido de fitbol todos 22 penen a pelear? X X H

14 | ;Cué harias 11 51 un amigo bota tu pelota preferida? i X H
DIMENSION 3: Empatia Si No Si No Si No

13 | ;Ayudarizs 2 un nifio que e ha caido? X X X

14 | ;Avodarias 3 un mifio que esta jugando? X X X

15 | ;Compartirias con alguien gue tisne hambre v no levé lonchera? X o X

16 | ;Compartirias con alewien que llevo lonchera pero te pide que le des de la tuya? X X X

17 | ;Congolarias a Carclina que llora porgue se ha perdide su perrito? X X X

18 [ ;Comsolarnas a Mariana que llora porque su mama la regafio por grosera? X X X

19 | ;Felicitarias a Carnila porgue juega con sus amigos? X X X

2 ;Felicitariaz a Pedro porgue le quita el carro a José? i X H

21 | ;Avudarias 2 un nifio que se ha caido? X X X

22 X X X

s

;Avmdarias 8 un nifio que esta juzando?
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Observaciones (precizar si hay suficiencia): El instrumento presenta consistencia suficiente para ser aplicado.

Ovpinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos, y nombres del juez validador Dra. Erica Lucy Millones Alba DNI: 32033003

Eszpecialidad del validador: Dra. en Pzicologia

1Pertinencia: El item coresponds &l concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimension especifica del constructo

WClaridad: Se entiends sin dificulizd alouna &l enunciado del item, e3
conciso, exactn y dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cugndo los items planteados

zon suficientes para medir la dimensian D,[ﬂ -

221 de diciembre del 2021

ihostsd
|GA‘1.:UG<’ MILLONES ALBA
DMI. 32933005
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