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RESUMEN 

 
 

Esta investigación pretendió determinar de qué manera el uso Microsoft Teams 

mejora las competencias digitales de la asignatura de desarrollo web en estudiantes de una 

universidad nacional 2021. Para ello, se consideró una investigación de tipo aplicada, de 

enfoque cuantitativo, de diseño cuasi experimental, de alcance correlacional causal, a través 

del cual se aplicó una pre-prueba y pos-prueba dirigida a un grupo de control y un grupo 

experimental, con la finalidad de comprobar el nivel de causa-efecto de la variable: 

plataforma Microsoft Teams sobre la variable: competencia digital. Consideró a una 

totalidad poblacional compuesta por 200 estudiantes universitarios, cuya muestra fue elegida 

de manera intencional, quienes fueron encuestados mediante cuestionarios de 21 preguntas 

abiertas medibles en la escala de Likert. Para el análisis y procesamiento estadístico se usó 

el programa Excel y SPSS (v26). Los primeros resultados relacionados con el nivel de 

competencias digitales en los universitarios, en ambos grupos fue que el 100% presentaron 

las mismas condiciones, sin diferencias significativas. Después de aplicar Microsoft Teams, 

se comprobó que el nivel de competencias digitales de los universitarios alcanzó, en el grupo 

control, el 30% en los niveles inicio, proceso y logrado, respectivamente, y un 10% en nivel 

destacado; mientras que, en el grupo experimental, el 35% alcanzó un nivel logrado y un 

25% un nivel destacado. Finalmente, se evidenció que el t calculado es igual a -11.128, 

gl=20.178. Además, p-valor=0,000 siendo menor a 0,05 (0,00 < 0,05). Por consiguiente, se 

halló diferencias significativas entre los valores obtenidos del grupo control y grupo 

experimental, en el postest, comprobándose que el uso Microsoft Teams mejora las 

competencias digitales de los estudiantes universitarios. 

 
Palabras clave: Plataformas educativas virtuales, herramientas digitales, recursos 

didácticos, tecnología, competencias digitales, recursos digitales, virtualización 



xii  

ABSTRACT 

 
 

This research aimed to determine how the use of Microsoft Teams improves the 

digital skills of the web development subject in students of a national university 2021. For 

this, an applied research, quantitative approach, quasi-experimental design, of causal 

correlational scope, through which a pre-test and post-test was applied to a control group 

and an experimental group, in order to verify the level of cause-effect of the variable: 

Microsoft Teams platform on the variable: digital competence. It considered a total 

population composed of 200 university students, whose sample was chosen intentionally, 

who were surveyed through questionnaires of 21 open questions measurable on the Likert 

scale. For statistical analysis and processing, the Excel and SPSS (v26) programs were used. 

The first results related to the level of digital skills in university students, in both groups, 

was that 100% presented the same conditions, without significant differences. After applying 

Microsoft Teams, it was found that the level of digital skills of the university students 

reached, in the control group, 30% in the beginning, process and achieved levels, 

respectively, and 10% in the outstanding level; while, in the experimental group, 35% 

reached an achieved level and 25% an outstanding level. Finally, it was shown that the 

calculated t is equal to -11.128, df=20.178. In addition, p-value=0.000 being less than 0.05 

(0.00 < 0.05). Therefore, significant differences were found between the values obtained 

from the control group and the experimental group, in the post-test, proving that the use of 

Microsoft Teams improves the digital skills of university students. 

 
Keys Word: Virtual educational platforms, digital tools, teaching resources, 

technology, digital skills, digital resources, virtualization 
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