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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como finalidad identificar la influencia de un programa de 

habilidades sociales en trabajadores de una empresa consultora de Trujillo; por lo tanto, 

se elaboró y aplicó un programa de habilidades sociales bajo el diseño cuasi-experimental, 

haciendo uso de la Escala de Habilidades Sociales, adaptada y validada por Ruiz (2009) 

para evaluar la variable de estudio. La muestra de investigación estuvo conformada por 

25 trabajadores, cuyas edades oscilan entre los 20 y 35 años, de los cuales 11 conformaron 

el grupo experimental y 14 formaron parte del grupo control. Los datos obtenidos fueron 

procesados mediante la prueba T de Student y U de Mann-Whitney, encontrando que el 

programa influye positivamente en el desarrollo de habilidades sociales en los 

trabajadores; puesto que se encuentran diferencias estadísticamente significativas (p < 

.01) en la aplicación del pre y pos test; siendo así que tras la aplicación del programa se 

puede observar que el nivel de habilidades sociales obtuvo una media de 110.18, en la 

dimensión Autoexpresión de situaciones sociales 24.00, Defensa de los propios derechos 

como consumidor 16.82, Expresión de enfado o disconformidad 14.27, Decir no y cortar 

interacciones 20.64, Hacer peticiones 16.91, e Iniciar interacciones positivas con el sexo 

opuesto 17.55. 

 Palabras claves: Habilidades sociales, programa, empresa. 
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ABSTRACT 

The purpose of this research was to identify the influence of a social skills program on 

workers of a consulting company in Trujillo; therefore, a social skills program was 

developed and applied under the quasi-experimental design, using the Social Skills Scale, 

adapted and validated by Ruiz (2009) to evaluate the study variable. The research sample 

consisted of 25 workers, whose ages range between 20 and 35 years, of which 11 formed 

the experimental group and 14 were part of the control group. The data obtained were 

processed using the Student's T test and the Mann-Whitney U test, finding that the 

program positively influences the development of social skills in workers; since there are 

statistically significant differences (p < .01) in the application of the pre and post test; 

being so that after the application of the program it can be observed that the level of social 

skills obtained an average of 110.18, in the dimension Self-expression of social situations 

24.00, Defense of one's own rights as a consumer 16.82, Expression of anger or 

disagreement 14.27, Say no and cutting off interactions 20.64, Making requests 16.91, 

and Initiating positive interactions with the opposite sex 17.55. 

Keywords: Social skills, program, company. 
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