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RESUMEN

La presente investigacion ha tenido como objetivo general el determinar la relacion entre la
agresividad y las habilidades sociales en adolescentes de la institucion educativa Juan Aurich
Pastor de Lambayeque, 2021. Siendo un estudio de tipo descriptivo y disefio correlacional.
La poblacion estuvo compuesta por un total de 264 estudiantes de nivel secundaria hombres
y mujeres con edades oscilantes entre los 14 y 18 afios de edad. Los instrumentos empleados
para el proceso de recoleccion de datos fueron: el cuestionario de agresion de Buss & Perry
AQ adaptado por Solano en el 2016 y la escala de habilidades sociales EHS adaptada por
Palacios en el 2017. Las adaptaciones peruanas han tenido una validez 0.08 y 0.71 y una
confiabilidad de 0.891 y 0.80. los resultados han arrojado: luego de realizar el procesamiento
de datos se encontrd correlacion negativa altamente significativa entre las variables, lo cual
indica que, a menores niveles de habilidades sociales, mayor sera el nivel de agresividad en

los participantes.

Palabras Clave: Agresividad, habilidades sociales, estudiantes, adolescentes.
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ABSTRACT

The general objective of this research has determined the relationship between
aggressiveness and social skills in adolescents of The Educational Institution Juan Aurich
Pastor of Lambayeque, 2021. Being a descriptive type study and correlational design. The
population was made up of a total of 264 male and female high school students with ages
ranging between 14 and 18 years of age. The instruments used for the data collection process
were: the Buss & Perry AQ aggression questionnaire adapted by Solano in 2016 and the
EHS social skills scale adapted by Palacios in 2017. The Peruvian adaptations have had a
validity of 0.08 and 0.71 and a reliability of 0.891 and 0.80. The results have shown: after
performing the data processing, it was found highly significant negative correlation among
the variables, which indicates that, at lower levels of social skills, the higher level of

aggressiveness in the participants.

Keywords: Aggressiveness, social skills, students, adolescents.
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Capitulo I:

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema
Es la adolescencia una etapa de cambio y transicion entre la nifiez y la adultez, que
empieza por cambios de indole bioldgico, social y psicoldgico siendo la causa
principal de la existencia de crisis, conflictos, asi como contradicciones entre lo que
dice y lo que hace. El adolescente busca tener una mayor independencia en las acciones
que realiza, motivo por el cual muchas veces siente que para hacer valer su punto de
vista debe de actuar de manera agresiva con su entorno familiar y circulo de amigos

en la escuela y calle (Cortez 2019).

Existe diferentes investigaciones relacionadas a la agresividad, mediante el cual la
OMS definen a la adolescencia como un periodo de desarrollo y crecimiento de todo
ser humano; el cual se produce después de la etapa de la nifiez y antes de la etapa de
la adultez, especificamente entre los 11 y los 19 afios de edad. Siendo esta una de las
etapas de transicion mas importante en la vida de todo ser humano; la cual esta
caracterizada por un acelerado ritmo en el crecimiento con multiples cambios, el cual
es Unicamente superado por el cambio experimentado por los lactantes. Esta etapa de
crecimiento y desarrollo llega condicionada por multiples procesos bioldgicos, el

comienzo de la pubertad marca el paso de la nifiez a la adolescencia (OMS, 2019).

Por otro lado, el Instituto Nacional contra la Discriminacion INADI, describe los

resultados de una investigacion aplicada en la Universidad de Buenos Aires UBA,

donde se aplica una encuesta para conocer los niveles de agresién tanto en hombres y
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mujeres. Los datos revelan que el 78% de los estudiantes manifiestan que la
agresividad existe dentro y fuera de las escuelas y que muchas veces los maestros a
pesar de conocer el echo no intervienen o no conocen como deben de intervenir. Un
84% de los participantes presentan problemas de control de impulsos y necesitan
aprender a manejar su ira de forma adecuada. Un 75% llega a considerar que la
solucion ante los problemas de agresividad es un trabajo en conjunto es decir involucra

a padres, alumnos, docentes y autoridades (Presman, 2018).

Es por ello que actualmente la agresividad en estudiantes se ha convertido en una
forma de comunicacion entre ellos, para muchos adolescentes es una conducta de tipo
regulatoria que permite el control de diversos momentos en su entorno escolar,
obteniendo un efecto negativo en toda la comunidad con el pasar de los afios, de esta
conducta no estan excluidos los rangos de edad, el género de la persona y el entorno

social (Martinez, 2015).

Por lo cual una de las formas en las cuales podemos conocer a un adolescentes es
evidenciar el comportamiento que este tiene en su escuela, ya que este es el lugar donde
pasa la mayor parte de su tiempo; siendo este el lugar donde llega a experimentar a
través de sus relaciones de tipo interpersonal los cambios propios que experimenta el
adolescente por su edad como lo son: desafio a la autoridad, inestabilidad emocional,
falta de empatia, deficiente capacidad para la solucion de problemas, entre otros mas.
Estas son solo algunas de las muchas explicaciones que se le puede otorgar a sus
reacciones violentas. Si a esas conductas agresivas se le suma una falta de habilidades
sociales traeran consigo consecuencias en su vida adulta como delincuencia,

homicidios entre otras dificultades a su vida (Pifieda, 2003).
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El ministerio de Salud en el afio 2018 estudia esta problematica encontrada el aumento
de episodios agresivos en estudiantes de nivel secundario entre los afios 2012 a 2016
(de 5647 a 8154 casos reportados por violencia), es en el afio 2015 donde se sefiala
que un 73.8% de estudiantes en un determinado momento fueron victimas de violencia
dentro de su misma institucion educativa. De igual forma el sistema especializado de
reporte de casos sobre violencia escolar SISEVE evidencia que desde el afio 2013 al
afio 2019 se han reportado un total de 19.157 casos de violencia en estudiantes con
edades oscilantes entre los 12 y 17 afios a nivel nacional, los cuales han sido victima
de algun tipo de agresion; mientras en el departamento de Lambayeque existe un
aproximado de 785 casos reportados, donde son las instituciones educativas publicas
en las cuales se da la mayor prevalencia de estos casos, también se encontré que son
los varones con un 53% los que realizan mas actos violentos que las mujeres con un
47%. Ello evidencia que la agresividad entre escolares es una problematica de indole

psicosocial que se presenta con gran frecuencia en los niveles de educacion secundaria.

Los docentes de las distintas instituciones educativas manifiestan que a pesar de
encontrarnos en un contexto educativo diferente las manifestaciones de agresividad se
hacen presente durante el desarrollo de sus sesiones, todo ello debido a que en la
mayoria de los casos los estudiantes presentan un manejo inadecuado de sus
habilidades sociales, todo ello influye en la no existencia de una correcta convivencia
escolar dentro de los estudiantes. Cuando evaluamos el comportamiento de los
estudiantes podemos observar que, si bien hay un compafierismo existente entre los
estudiantes de los distintos grados y secciones, al enfrentar situaciones estresantes es

que muestran una gran dificultad para el control de emociones, lo que conlleva a
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1.2.

generar conductas de tipo agresivas entre ellos mismos. Esto genera una gran
preocupacion entre los miembros de la comunidad educativa debido a que el
comportamiento agresivo no esta presente en todo momento, sino que es un

desencadenante de una situacion determinada (Idrogo, 2016).

Las posibles explicaciones a los comportamientos violentos son la deficiente
capacidad para dar solucion a los problemas empleando la comunicacion de forma
asertiva, ademas si a estas conductas de tipo agresivo le sumamos la deficiencia de
habilidades sociales entre los adolescentes encontraremos multiples consecuencias
negativas en un futuro como conductas delictivas, homicidios y otras dificultades lo

cual podria conllevar al origen de diversos trastornos mentales (Pifieda, 2003).

Esta es una de las razones por la cual nos interesa conocer como se hacen presente las
variables de estudio en la poblacion de esta institucion educativa ya que una de las
metas del trabajo educativo es la prevencion de comportamientos que pueden originar
conductas de riesgo en la poblacion y mantener una convivencia pacifica entre todas
las personas que conforman la comunidad educativa (estudiantes, docentes y padres

de familia).

Formulacién del problema
1.2.1.Problema general
¢Existe relacion entre la agresividad y las habilidades sociales en adolescentes

de la institucién educativa Juan Aurich Pastor de Lambayeque, 2021?
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1.2.2.Problemas especificos

1. ¢Cuél es la relacion entre la dimension agresion verbal y las dimensiones de
habilidades sociales, en adolescentes de la institucion educativa Juan Aurich
Pastor de Lambayeque 2021?

2. ¢Cual es la relacion entre la dimension agresion fisica y las dimensiones de
habilidades sociales, en adolescentes de la institucion educativa Juan Aurich
Pastor de Lambayeque 2021?

3. ¢Cual es la relacion entre la dimension hostilidad y las dimensiones de
habilidades sociales, en adolescentes de la institucion educativa Juan Aurich
Pastor de Lambayeque 2021?

4. ¢Cudl es la relacién entre la dimension ira 'y y las dimensiones de habilidades
sociales, en adolescentes de la institucion educativa Juan Aurich Pastor de

Lambayeque 2021?

1.3. Formulacién de objetivos
1.3.1.Objetivo general
Determinar la relacion entre la agresividad y las habilidades sociales en
adolescentes de la institucion educativa Juan Aurich Pastor de Lambayeque,

2021.

1.3.2. Objetivos especificos
1. Establecer la relacion entre la dimensidn agresion verbal y las dimensiones
de habilidades sociales, en adolescentes de la institucion educativa Juan

Aurich Pastor de Lambayeque 2021.
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2. Establecer la relacion entre la dimension agresion fisica y las dimensiones de
habilidades sociales, en adolescentes de la institucion educativa Juan Aurich
Pastor de Lambayeque 2021.

3. Establecer la relacién entre la dimension hostilidad y las dimensiones de
habilidades sociales, en adolescentes de la institucion educativa Juan Aurich
Pastor de Lambayeque 2021.

4. Establecer la relacion entre la dimension ira y las dimensiones de habilidades
sociales, en adolescentes de la institucion educativa Juan Aurich Pastor de

Lambayeque 2021.

1.4. Justificacion de la investigacion
Con los resultados que se obtengan en la presente investigacion podremos
contribuiremos a los miembros de la comunidad educativa de la institucion en la cual
se ejecutd el presente estudio ya que conoceremos como se hacen presentes las
variables que estamos estudiando: agresividad y habilidades sociales. Ello permitira la
implementacién de diversos programas, estrategias y recursos lo cual permitira la
mejora de la interaccion y relaciones interpersonales entre estudiantes y ello también

lograra un impacto en los miembros de la comunidad educativa.

Los principales beneficiarios de los resultados de esta investigacion son los estudiantes
ya gue conoceran sus niveles de agresividad y habilidades sociales esto permitira que
ellos mismos tengan un mejor conocimiento de si mismos, con lo cual podran
incorporar estrategias para que manejen sus conflictos y problemas en distintos
ambitos de su vida. La investigacién tendréa una trascendencia a nivel educativo ya que

sera un precedente para la realizacion de futuras investigaciones tanto con las variables
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de estudio presentadas en esta investigacion con otras poblaciones como nuevas

variables en la misma poblacion de estudio.

Asi mismo esta investigacion brinda aportes de caracter cientifico con las variables de
estudio en un contexto actual y real, ello permitira que se conviertan en un antecedente
de estudio para la realizacion de futuras investigaciones, los resultados obtenidos
también se enviaran a la direccion de la institucion educativa para que ellos a su vez

plateen propuestas de mejora con su comunidad educativa.
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Capitulo I1:

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Alulima (2019) realizan una investigacion con el objetivo de determinar la relacion
entre la agresividad y las habilidades sociales de un grupo de estudiantes de primero
de bachillerato general unificado del colegio Canton Chambo, el tipo de investigacion
es descriptiva correlacional con un disefio no experimental trasversal teniendo un
enfoque cuantitativo. Para el estudio se contd con una muestra de 64 estudiantes;
empleando las siguientes pruebas psicométricas: Cuestionario de agresividad
hostilidad Buss — Durkee y la lista de chequeo y evaluacion de habilidades sociales.
Llegando a establecer las siguientes conclusiones existe una correlacion en un
porcentaje minimo entre las variables agresividad y habilidades sociales las cuales

presentan un alto nivel de relacion.

A nivel nacional

Benito y Palomino (2021) presentan su investigacion con la finalidad de determinar la
relacion entre agresividad y las habilidades sociales en estudiantes de nivel secundario
de una institucion educativa ubicada en la provincia de Churcampa en el afio 2019,
empleando la investigacion descriptiva con un tipo de investigacion bésica y disefio
correlacional. 102 estudiantes constituyeron la muestra de estudio a los cuales se aplicd
los instrumentos de recoleccion de datos el cuestionario de agresividad Buss y Perry y
la escala de habilidades sociales. Concluyendo que la agresividad se relaciona de

manera inversa (Rho =-.195) y una significancia (p = .049 < .05), también hay relacion
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entre las habilidades sociales y las dimensione agresividad fisica, agresividad verbal,

ira'y hostilidad.

Cerdn (2017) realiza su investigacion con la finalidad de determinar la relacién
existente entre la agresividad y las habilidades sociales de estudiantes de quinto afio
de secundaria de instituciones educativas publicas de la red N° 5 del distrito de San
Juan de Lurigancho en el afio 2017, la investigacion cuenta con un disefio no
experimental de corte trasversal. La muestra estuvo conformada por un total de 302
estudiantes de ambos sexos. Pata el proceso de recoleccion de datos se uso la lista de
chequeo de habilidades sociales de Goldstein y el cuestionario de agresividad AQ de
Buss y Peery. Los resultados obtenidos evidencian niveles de agresividad de 61.9% en
nivel alto, las habilidades sociales se presentan con niveles de 86.9% para el nivel
medio, por lo cual se determina la existencia de una relacion estadisticamente

significativa entre las variables de estudio.

Obregon (2021) disefia su investigacion con la finalidad de identificar la relacion
existente entre las habilidades sociales y agresividad en estudiantes de cuarto afio de
secundaria de la Institucién Educativa José Maria Arguedas ubicada en San Juan de
Lurigancho en el afio 2020, se emple6 el enfoque cuantitativo y un tipo de
investigacion basico con nivel descriptivo correlacional y un disefio no experimental.
La muestra de estudio estuvo constituida por 71 estudiantes. Para realizar el proceso
de recoleccion de datos se aplicaron la lista de chequeo de habilidades sociales de
Goldstein y el cuestionario de agresividad de Buss y Perry. Llegando a obtener los
siguientes resultados empleando el estadistico Rho de Spearman y se encontro el valor

de -,374**
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y el valor de significancia es de 0.001, siendo menor a 0.05, lo que indica que existe

una correlacion significativa, negativa y baja.

Peche (2020) al realizar su investigacion presenta como objetivo determinar la relacién
entre las habilidades sociales y la conducta agresiva en estudiantes de secundaria de
una institucion educativa de la ciudad de Trujillo en el 2020, la investigacion es de tipo
descriptivo correlacional con un disefio no experimental — trasversal. La muestra
estuvo conformada por un total de 53 estudiantes de nivel secundaria; se emplearon el
cuestionario de Gismero y el cuestionario de agresién de Buss y Perry para la
obtencion de datos. Los resultados revelan que no existe una relacion significativa e
inversa entre las habilidades sociales y la conducta agresiva presentando una
correlacion positiva muy débil (r = 0.11) aplicando el estadistico de correlacién de

Pearson se aprecia una correlacion no significativa (p=0.401>0.05).

Putpafia (2020) plantea su investigacion con el objetivo de conocer la relacion
existente entre agresividad y habilidades sociales en adolescentes del distrito de Los
Olivos en el 2020, la investigacidn tiene un disefio no experimental de corte trasversal
y de tipo de estudio correlacional. La muestra quedo conformada por un total de 262
adolescentes de ambos sexos con edades entre los 12 y 17 afios de edad los cuales
fueron elegidos a través del muestreo no probabilistico por conveniencia. Para el
proceso de recoleccion de datos se emple6 el cuestionario de agresividad AQ vy la lista
de chequeo de habilidades sociales de Goldstein. Como resultados se llegé a
determinar que entre las variables de estudio existe una correlacion inversamente débil

(Rho=-,129*) y estadisticamente significativa (p= .016), asi mismo no existe
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correlacion entre la variable habilidades sociales y las dimensiones agresividad verbal,

agresividad fisica y hostilidad.

Quispe (2021) realiza su investigacion con la finalidad de conocer la relacion entre la
conducta agresiva Yy las habilidades sociales en estudiantes de nivel secundario de un
colegio ubicado en Brefia, siendo una investigacion no experimental, transversal y
correlacional, la muestra la conformaron 160 estudiantes de los cuales 82 eran varones
y 78 mujeres con edades comprendidas entre los 12 y 15 afios de edad. Los
instrumentos empleados para recolectar los datos fueron el cuestionario de conducta
agresiva AQ de Buss y Perry y la lista de chequeo conductual de habilidades sociales
de Goldtein. Dentro de sus resultados se puede determinar que existe una correlacion
débil negativa y significativa entre las variables de estudio, de igual forma no se hallé
diferencias significativas entre el género y la edad; mientras si existen diferencias
significativas entre la conducta agresiva y cuatro de las seis habilidades sociales
relacionadas con los sentimientos, alternativas a la agresion, para hacer frente al estrés

y de planificacion.

Vera (2018) la presente investigacion llevo como propdsito establecer la asociacion
existente entre las habilidades sociales y la conducta agresivas de estudiantes tercer
afio de secundaria de la institucion Guillermo Mercado Barroso, el trabajo fue de tipo
descriptivo correlacion, la muestra la confirmaron 55 estudiantes del tercer afio de
secundaria. Empleando la Lista de chequeo y evaluacion de habilidades sociales y la
Escala de agresividad EGA como instrumentos para el proceso de recoleccion de
datos. Obteniendo como resultado que las habilidades sociales de los estudiantes no se

relacion con el nivel de conflicto, nivel de agresion fisica, nivel de agresion verbal ni
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con el nivel de agresion psicoldgica por lo cual se determina que las habilidades

sociales no determinan el empleo de conductas agresivas con su entorno.

A nivel local

Ruidias y Vasquez (2019) plantean su investigacion con el fin de conocer la
agresividad y las habilidades sociales en estudiantes de secundaria de una institucion
educativa nacional de Lambayeque, la investigacion es descriptiva, no experimental
en la cual participaron 207 estudiantes de ambos sexos del tercer y cuarto grado de
secundaria. Los instrumentos que se usaron fueron el cuestionario de agresividad de
Buss y Perry y la escala de habilidades sociales de Gismero; estableciendo las
siguientes conclusiones el 48% de los estudiantes presentan alto nivel de agresividad
y el 87% obtienen un alto nivel de habilidades sociales, los autores afirman que
mientras los estudiantes presenten un mayor nivel de habilidades sociales su nivel de

predominancia en cuanto a nivel de agresividad sera menor.

Velasco (2021) realizan su investigacion para determinar la relacion existente entre las
habilidades sociales y las conductas agresivas en estudiantes de nivel secundaria de
una institucion educativa del departamento de Lambayeque. El tipo de investigacion
fue basico con disefio correlacional no experimental. La muestra estuvo compuesta por
110 educando de ambos sexos cuyas edades fluctuaban entre los 13 y los 16 afios de
edad. Empleando como instrumentos de medicion la lista de chequeo de habilidades
sociales de Goldstein y el cuestionario de agresion de Buss y Perry. Las conclusiones
indican que existe un bajo nivel de habilidades sociales por parte de los participantes
con un 79.5% del total de la poblacion, asi mismo se encuentra un alto nivel de

conductas agresivas en la primera y la segunda dimension. Ello indica que los
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estudiantes que presenten menores niveles de habilidades sociales son méas propensos

a realizan conductas violentas que estén relacionadas con la violencia y la hostilidad.

Bases tedrico cientificas

2.2.1. Agresividad
Definicion
Contini en el afio 2015 sefiala que a finales del siglo XIX las conductas agresivas
empiezan a ser estudiadas por las distintas corrientes psicoldgicas de la época;
donde una de estas corrientes la llega a definir como una respuesta de caracter
instintiva o un impulso innato: mientras otra lo llega a definir como una conducta
aprendida. En dichas investigaciones con relacion a estos temas llega a
predominar la dicotomia de lo aprendido y lo innato, considerando que en la
actualidad las conductas agresivas presentan una gran influencia de multiples
factores como lo son los aspectos familiares, aspectos personales, contextos

sociales y la misma etapa escolar.

Por su parte Morales en el 2007 propone que el aumento de conductas violentas
y agresivas llegan a darse debido a la creciente sensacion de inseguridad que
experimenta la persona, asi como el desencanto que sufre la sociedad; todo ello
genera la aparicion de sentimientos de hostilidad, ira y frustracion sobre todo en

los adolescentes debido a la edad en la cual se encuentran.

El tratar de definir la conducta agresiva es complicado, ya que a través del tiempo

esta conducta ha sido relacionada con maultiples términos como lo son:

agresividad, violencia, conductas antisociales, perjudiciales o destructivas; todo
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esto genera una gran dificultad para encontrar una definicion especifica. Sin
embargo, en esta investigacion tomaremos como consideracion los aportes de
Arnold Buss el cual determina que la conducta agresiva puede llegar a medirse
a través de las dimensiones: agresion fisica, agresion verbal, ira y hostilidad

(Matalinates, Yaringafio, Uceda, Fernandez, Huari y Campos 2012)

La agresividad siempre ha sido compleja al momento de abordarla, pues desde
hace mucho tiempo atrés ha sido objeto de muchas investigaciones realizadas
por diferentes profesionales, tratando de diferentes maneras de comprender los
componentes primordiales que intervienen y sistematizan dicha accion. Se
puede considerar que la conducta agresiva es medible y observable ya que en la
actualidad se sigue investigando y estudiando, ya que esta relacionada de forma
directa con los problemas sociales. Cuando estudiamos la conducta agresiva
conocemos métodos para la prevencion del aumento de la agresividad durante
las diversas etapas de vida de la persona. Si hacemos una prevencién en la
adolescencia lograremos formar adultos consientes de sus capacidades, que son

empaticos y respetuosos (Quispe 2021).

De acuerdo a lo planteado por la RAE en el afio 1992, la agresividad es una
palabra que tiene origenes latinos la cual llega a darse por una provocacién o
ataque en el cual una persona que es agresiva es aquel que se encuentra propenso
a faltar el respeto, ofender y/o provocar a los deméas. Donde la agresividad es
una caracteristica que estd asociada de forma directa con la destruccion o la

violencia (Contini 2015).
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Segun Patterson refiere que la agresividad es: “Un determinado evento en la
mayoria de veces aversivo dispensando las conductas que puede presentar la otra
persona”. Asi mismo emplea el término coercion para referirse a los procesos
por los cuales estos eventos de tipo aversivo controlan los intercambios

didacticos (Pajuelo y Guzman, 2016).

Jumbo en el 2016 manifiesta que existen diversos tipos de agresividad que se
presentan durante la adolescencia como son la agresividad hostil o emocional.
La primera con el objetivo de dafar a la otra persona o a un determinado objeto.
Mientras que la agresividad emocional no tiene como objetivo el causar dafio;
sino es mas bien un medio para llegar a conseguir metas diversas a las de la
misma agresion demostrando la ejecucion de poder, coercion de bienes

materiales, entre otras.

Teoria comportamental de Buss

Segun lo planteado por Buss en 1961 se considera como conducta agresiva a
toda conducta que llega a perjudicar y causar dafio a otra persona; Buss destaca
la existencia de dos tipos de agresiones la agresion de enojo y la agresion
instrumental. Donde la agresion de enojo es reforzada por la presencia del dolor
0 malestar que llega a presentar la persona a la cual se agrede. Por otro lado, la
agresion instrumental es aquella que se presenta cuando no estd molesta la
persona, sin embargo, esta agresion se recompensa por diversos estimulos entre

los que se puede encontrar el dinero, el poder, etc.
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Afos después Buss y Perry en 1992 crean un cuestionario partiendo de los
trabajos realizados por Buss y Durkee en 1957, al cual denominaron
Cuestionario de Agresion (AQ) el que permite conocer los niveles de agresividad
que presenta el evaluado de forma psicométrica con el fin de conocer sus
factores. En un inicio se plante6 calcular seis componentes, posteriormente a
través del andlisis factorial quedaron establecidas cuatro componentes los que

conforman el cuestionario.

Componentes de la agresividad

Buss en 1992 presenta los siguientes componentes referentes a la agresividad.

Agresion fisica

Son acciones dirigidas hacia otra persona, en el cual se hace uso del propio
cuerpo o el empleo de armas para dafiar. Pueden presentarse de forma irreflexiva
y poco metddica. Haciéndose presente a través de la manifestacion de golpes,

patadas, empujones, arafiazos, entre otros.

Agresion verbal

Este tipo de agresion se refiere a la expresion con el uso de palabras que
conllevan un estilo o un contenido ofensivo. Los cuales pueden hacerse presentes
con gritos, amenazas, injurias, palabras ofensivas, calificativos negativos,

apelativos, apodos, entre otros.
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Ira

Describe el conjunto de diversas emociones las cuales se vinculan entre si con
una determinada situacion que puede percibirse como desagradable. Son
consideradas como reacciones internas que abarcan el enojo, la irritacion, colera

o furia al sentirnos agredidos.

Hostilidad

Se puede definir como el sentimiento de desconfianza o infamia que experimenta
una persona hacia las demas. Siendo el mecanismo cognitivo propio de la
agresion; el cual comprende la ejecucion de reacciones motoras y la
manifestacion de expresiones verbales con la finalidad de demostrar

descontento, disgusto o desagrado por otros.

Es asi que los autores antes mencionados plantean una forma mas exacta de
medir la manifestacion de las conductas agresivas; que se presenta en la persona
mediante expresiones no verbales como lo son la mirada, los gestos que implican
a su vez aspectos emocionales, cognitivos y conductuales los cuales seran a su

vez reforzados por distintos factores que le rodean (Buss en 1992).

Teoria de los instintos

Jumbo en el 2016 plantea la posibilidad de que las conductas agresivas son una
fuerza necesaria en la vida de toda persona Sigmund Freud manifiesta: “en toda
persona viven dos instintos, el primero es denominado Eros o instinto de la
conservacion de la vida lo cual beneficia a la ejecucion de las relaciones sociales;

por otro lado encontramos a Thanatos o instinto de muerte el que busca convertir
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al ser vivo en un ente inerte o inorganico” si ambos instintos mantienen un

equilibrio se lograra generar la adaptacion social en un nivel adecuado.

Esta interaccion reciproca presenta dos caminos dirigidos principalmente al
interior o autodestruccion también llamado masoquismo y aquel que se dirige al
exterior también denominado sadismo. Freud también refiere que cuando el
instinto de la muerte va orientado hacia el exterior da lugar a la presencia de la
agresividad; lo cual explicaria el inicio de las conductas agresivas que llegan a
presentar algunos estudiantes sobre todo en la etapa de la adolescencia quienes
consideran ciertas situaciones amenazantes, al sentirse indefensos reaccionaran
de manera negativa en muchos casos con una agresividad incontrolable hacia los
demas y el entorno que lo rodea, consiguiendo de forma inconsciente el ser

aceptado y respetados por su entorno (Jumbo en el 2016).

Estableciendo una conclusion la teoria propuesta por Freud sefiala que la
agresividad es algo innato en el ser humano por lo tanto la defensa que emite
cada persona puede llegar a incluir diversas manifestaciones agresivas como una
respuesta ante los riesgos existentes en el entorno; sin embargo, en un mundo
donde existe la violencia no se puede cambiar la forma de ver las cosas, sino por
lo contrario serd intolerable y ello no permitira tener relaciones sociales exitosas

(Junbo 2016).

Teoria de la frustracién — agresion
El autor Contini en el 2015 menciona que en sus primeras teorias Dollard, Doob,

Miller, Mowrer y Sears fueron grandemente influenciados por los trabajo
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realizados por Freud; los cuales plantearon una hipétesis en la cual manifiestan
referente a la agresion que es generada un determinado instinto de tipo frustrado,
es decir en la gran mayoria de individuos predomina una fuerza ligada con el
instinto el cual esta adherido con situaciones externas todo ello produce en la

persona conductas agresivas ante las distintas situaciones.

Posterior a ello Dollard en 1939 replantea una teoria en la cual manifiesta que la
agresividad viene a ser el resultado de una previa frustracion la cual puede
producir en el individuo o no una conducta agresiva; el cual dependera en gran
medida de la respuesta que un individuo tenga frente a una frustracion. Asi
mismo se sefiala que las consecuencias de un momento de frustracion pueden
conllevar un sentimiento de colera o ira en la persona y que en otro posiblemente
le genere alguna forma de agresion directa que incluya golpes o insultos verbales

hacia las personas que le rodeen.

Segln Lopez y Hernaez en el afio 2015 sefialan que los estudiantes que presenten
conductas agresivas previo a estas conductas presentan un alto grado de
frustracion. Siendo esta una respuesta emocional, conductual, fisiologica y
neutral la cual se logra generar por la limitacién de lograr una meta o un
determinado objetivo; de esta forma se explicaria el proceso de frustracion en
una persona que actte de forma agresiva. Por ejemplo, si un estudiante no logra
obtener un buen calificativo o se equivoca al momento de exponer podria

expresar estos sentimientos agrediendo a sus comparieros de aula.
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En ese sentido podemos decir que la agresion se dirige contra aquello que genero
la frustracion remarcando que a su vez pude también dirigirse hacia otro
objetivo, es asi que la tolerancia a la frustracion podria considerarse como la
clave para desarrollar una adecuada adaptacion al entorno que los rodea. Son
muchos los estudios a esta tematica afirmando que la teoria propuesta por
Dollard presente argumentos considerados como refutables, ya que no siempre
la primera respuesta ante la frustracion es la agresividad, todo ello en el sentido
que esta relacionado a que al individuo reaccione de forma negativa (Facho en

el 2019).

Anderson y Bushman en el 2002 mencionan que toda violencia debe ser
considerada como agresion, sin embargo, existen momentos de la agresion que
no son violentos ya que carecen de la intencion o continuidad, las cuales son
caracteristicas marcadas de las conductas agresivas o que pueden llegar a

intimidar a las demas personas.

Puede darse el caso en que las dificultades por no lograr la realizaciéon de los
objetivos esperados en algin momento pueden llegar a ser un factor detonante
de las conductas agresivas, pero si la persona trabaja y fortalece las habilidades
sociales que posee y desarrollar la empatia es posible que la persona aprenda a

como reaccionar frente a las situaciones que se presenten.

Factores que intervienen en la presencia de la conducta agresiva en los

adolescentes
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Cerezo en el 2006 explica que los factores que intervienen cuando se hacen
presente la conducta agresiva en los adolescentes debe ser entendida como un
conjunto de elementos que motivan, disponen y trasforman la conducta de la

persona, dichos factores son los siguientes:

Factores familiares

Siendo la familia la primera escuela socializadora donde los sentimientos, los
valores y otros factores se van desarrollando en la persona considerandose el
modelo de conducta esperada. En este medio se logra establecer una influencia
directa a la conducta agresiva donde se establecen limites, amor y reglas; donde
el sujeto aprende como tratar a las demas personas de su entorno, evitando el
autoritarismo, la presencia de castigos fisicos, mostrando en todo momento
amabilidad y tolerancia ante las opiniones diferentes a sus puntos de vista, sin

que ello haga que la persona llegue a ser considerada como permisiva.

Factores sociales

Los factore sociales dependen en gran sentido del contexto en el que vive la
persona, incluyendo el lugar de residencia ya que aqui se rodeara de amistades
que sean las personas de las cuales adquiera ciertas conductas, asi mismo los
medios de comunicacion donde realizara una seleccion de las conductas que el
considere agresivas y las experiencias escolares ya que es la escuela donde el
adolescente pasa un gran tiempo de su vida y es aqui donde aprende y pone en

practica las acciones anteriormente aprendidas.
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Factores culturales
Es la union de todas las costumbres y creencias que se van trasmitiendo de una
generacion a otra; por lo cual muchas veces los padres u adultos continuan el

mismo modelo de crianza que ellos recibieron en su nifiez.

Factores bioldgicos

Estos factores influyen en la prevalencia de la conducta agresiva, ya que
considera que son los varones aquellos que poseen una mayor predisposicion a
ser agresivos debido a la mayor produccion de testosterona; asi como la
busqueda de identidad la cual se hace presente manifestando sus problemas que

pueden estar presentes en los distintos &mbitos de su vida.

Factores relacionados al estilo educativo de padres y profesores

Los estilos de crianza y las medidas correctivas intervienen de forma permanente
y directa en la prevalencia de la conducta agresiva, en el sentido que
encontramos padres con estilos de crianza autoritarios o permisivos con sus hijos
y este mismo factor es aplicable para los docentes con sus estudiantes. Todo lo
antes mencionado influye en la aparicion de las conductas agresivas en distintos

momentos Yy situaciones.

Caracteristicas de los adolescentes con agresividad
Castanyer en el afilo 2010 manifiesta que existe un gran grupo de adolescentes
que presentan una gran dificultad para afrontar diversas situaciones ante las

cuales muestran conductas agresivas que se manifiestan de la siguiente manera:
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o Presentan una tendencia a elevar el todo de su voz, gran fluidez y rapidez
al momento de hablar, agitacion constante, interactuar de forma
amenazante y tajante, su rostro y manos se presentan tensas cuando siente
que esté perdiendo una discusion, por Gltimo miradas de tipo desafiante y
una postura de alerta casi llegando al ataque.

o Evidencian patrones de pensamiento negativos y egoistas sintiendo que
ellos son el centro de atencion de todo lo que sucede en ese momento,
consideran que se debe de castigar a aquellos que a su criterio no se
comportan bien, consideran que solo ellos deben ser los ganadores por lo
que odian a los que les ganen y no acepta la pérdida o derrota de un deporte,
competencia u otro.

o Presentan ansiedad y celos cuando alguna persona cercana a ellos
demuestra aprecio por otra persona no es ellos mismos, sienten que son
incomprendidos y que a veces las personas actlian en su contra, presentan
frustracién y culpa cuando las cosas no salen como ellos las tenian
planificadas; demuestran bajos niveles de autoestima y deficiente

autocontrol ante situaciones cotidianas.

2.2.2.Habilidades sociales
Definicion
Pefafiel y Serrano en el 2010 mencionan que se considera habilidades sociales
a toda aquella capacidad que se encuentre vinculada de forma directa con el
comportamiento social a través de sus diversas expresiones; cuando una persona

es socialmente habilidosa quiere decir que posee un grupo de comportamientos
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que son emitidos por la persona que hacen que su entorno interpersonal lo acepte

como es.

Gismero en el afio 2010 sefiala que las habilidades sociales son un grupo de
respuestas de tipo verbal y no verbal mediante el cual una persona manifiesta en
un determinado entorno sus deseos, preferencias, sentimientos y derechos sin

evidenciar angustia respetando a los demas.

Naranjo en el 2008 afirma que cuando una persona presenta altos niveles de
asertividad le resulta mas facil expresar sus ideas y opiniones de forma libre y
abierta, presentando la capacidad de poder expresar su negatividad ante sucesos
con los cuales no se encuentre de acuerdo, de igual forma respeta los derechos
de las personas que le rodean asi como el propio derecho de hacer valer sus
propios derechos lo que facilita que la persona pueda expresarse adecuadamente
en lo concerniente a emociones; cuando establece relaciones interpersonal

dificilmente experimenta ansiedad o sentimientos de agresividad.

Las habilidades sociales llegan a ser vistas como un conjunto de conductas las
cuales pueden ser facilmente identificables, estas conductas son aprendidas por
los sujetos los cuales las aplicaran en las mdltiples situaciones interpersonales
las cuales serviran para obtener o mantener un reforzamiento por parte del
entorno. Vistas entonces como el conjunto de acciones aprendidas a través del
entorno social, considerandose como vias o rutas hacia el objetivo propuesto por

el individuo. (Kelly en el 2002).
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Clases de habilidades sociales
Penafiel y Serrano en el 2010 proponen en su teoria que de acuerdo al tipo de
capacidades propias que logre desarrollar la persona pueden encontrarse tres

clases de habilidades sociales completamente identificadas.

Cognitivas

Considerada como aquella en la que existe una intervencién de forma directa del
aspecto psicologico, estando muy ligado con el pensamiento; en este punto se
encuentra el adecuado uso de estrategias para la resolucion de conflictos, el
reconocimiento del estado de &nimo de si mismo y de las personas que estén en
su entorno para asi poder saber cOmo actuar en una comunicacion con ellos y el
reconocimiento de las conductas que son vistas como socialmente adecuadas
esto ayuda a que no actule guiado por sus impulsos sino que sepa contralarse en

todo momento.

Emocional

Se consideran todas aquellas habilidades en las cuales se encuentra involucrada
la expresion y manifestacion de distintas emociones de forma individual o
colectiva, estando muy presente el factor consecuencia accién; si la persona
realiza una accién determinada tendré una emocion que sea el resultado de como
actuo esta emocion no siempre sera positiva por ello debe ser consecuente entre

lo que hace y lo que el desea sentir tras realizar la accion.

37



Instrumentales

Dichas habilidades se relacionan directamente con la forma de actuar, al realizar
conductas verbales como la formulacion o la respuestas de preguntas en un
contexto adecuado, hablar en publico sin sentir ansiedad y el pedir favores;
conductas no verbales que tiene que ver con los gestos que realiza cuando
mantiene una conversacion asi como el mantener una postura correcta
manteniendo un volumen de voz adecuado y estableciendo un contacto visual en
todo momento; las alternativas a la agresion llevan a la persona a practicar en
forma permanente el autocontrol, el saber negociar con las personas que le

rodeen y el no involucrarse en peleas o rifias que son ajenas a su persona.

Factores de las habilidades sociales
Gismero en el 2010 plante la existencia de 6 factores prevalecientes en las

habilidades sociales.

Autoexpresion en situaciones sociales

Este factor refleja toda habilidad presentada por las personas para manifestarse
de forma espontanea sin que ello le genere angustia, esto se hace presente en
mdaltiples tipos de situaciones sociales, en el entorno académico se presentan a
través de la expresion de sus propias ideas, asi como en los entornos familiares

y sociales.

Defensa de los propios derechos como consumidor

Expone la manifestacion de comportamientos asertivos con personas que acaba

de conocer, defendiendo sus propios derechos en distintas situaciones de
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consumo como es el caso de hacer prevalecer sus derechos cuando los tiene,
manifestando su disconformidad con algo que le suscite sin llegar a evidenciar

conductas agresivas.

Expresion de enfado o disconformidad

En la presencia de esta dimension se incluye la creencia de eludir los problemas
o0 confrontaciones que pueden darse con otra persona, teniendo la capacidad de
manifestar su enfado de forma adecuada, cuando se presentan emociones de tipo
negativas las cuales estan justificadas por la situacion o el hecho que ha pasado

y ha llevado a sentirlas en ese momento.

Decir no y cortar interacciones

Evidencia la capacidad para poder cortar las interacciones que se estén dando o
que ya no desea sostener en ese momento las cuales pueden estarse dando con
un amigo, un familiar o una persona extrafia con la cual no en ese momento no
desea seguir hablando; lo importante es tener la capacidad de decir “no” a otras
personas y poder cortar las interacciones que ya no desea mantener sin llegar a

la necesidad de ser grosero ni agresivo.

Hacer peticiones

En esta dimension se encuentra la capacidad para expresar peticiones hacia otras
personas de algo que requieran para ese momento o para el futuro, si la peticion
es negada la persona no debe de sentir que el otro no lo aprecia, sino que

comprende que en ese momento no lo puede realizar.
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Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

Esta dimensidn hace referencia a la capacidad para entablar una interaccion con
personas del sexo opuesto, la cual puede ser para entablar una conversacion, o
simplemente para preguntar algo; en algunos casos llegando a presentar
dificultades para concretar una cita o iniciar una relacion mas que amical, cuando
se establece una interaccidn adecuada se mantiene un permanente respeto mutuo

entre ambas partes.

Carmen, J. y Nureya 1990 afirman que la es la etapa de la adolescencia una etapa
de desarrollo en la cual la persona hace frente a distintas tareas que tienen
implicancia en las relaciones interpersonales las cuales son diferentes a las que
tenia en la etapa de la infancia, por lo cual debe de lograr el desarrollo de
habilidades para la resolucién de conflictos o problemas de tipo social de forma

independiente.

Es en esta etapa que los adolescentes deben de formar un grupo de amigos
aprendiendo a establecer conversaciones, formado parte de un grupo de pares en
el cual el o ella se sienta integrado; es por ello que el sistema social de pares se
considera diverso y complejo, resultando de ello la timidez, dificultad para la
resolucion de conflictos, deficiente asertividad en los principales problemas

especificos que presentan los adolescentes.

Teoria de habilidades sociales

De acuerdo a lo propuesto por Gismero en el afio 2010 llega a realizar la

referencia a un grupo de conductas y respuestas las cuales pueden ser de tipo
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verbal o no verbal, muchas de ellas parcialmente independientes las cuales se
dan en situaciones en la que una persona manifiesta un entorno interpersonal la
expresion de sus propias necesidades, derechos, opiniones y emociones sin que
ello le lleve a mostrar angustia y sin evidenciar un comportamiento agresivo,

respetando en todo momento a las personas que le rodean.

Las habilidades sociales tienen su base en tres componentes: la dimension
conductual la que hace referencia a la clase de respuesta que emite la persona en
una determinada situacion, la dimension cognitiva es la forma que se tiene de
percibir cada situaciéon de cada persona de manera individual y la dimension
situacional la cual hace referencia a los distintos tipos de situaciones que podrian

afectar al correcto o incorrecto emplea de sus habilidades sociales.

La teoria del aprendizaje de Skinner es la primera que hace referencia a las
habilidades sociales ya que propone a través de sucesivas repeticiones se logra
la adquisicién de conductas, refiriendo que la conducta estd compuesta por dos
elementos: acciones observables y actos encubiertos los cuales se evidencian en
comportamientos que se dan de manera consecutiva. Posteriormente a ello
Skinner presenta la teoria de imitacion que es mas completa en lo relacionado a
conductas aprendidas al entorno sociocultural donde estas se desarrollan.

(Rotter, 1954).

Bandura (1982) expone la teoria del aprendizaje social la cual explica como las

personas aprenden nuevas cosas Yy a su vez desarrollan nuevas conductas a través

de la observacion que realizan a otros individuos, presentando el ciclo de
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atencion, retencion, motivacion y reproduccion; por lo cual estan alerta a las
personas o los modelos para que copie su comportamiento. Posterior a ello la
persona imita la conducta que ha observado, sin embargo, pueden hacer esto sin

importar si el comportamiento es apropiado o no lo es.

La psicologia social brinda conocimientos sobre los distintos procesos
psicosociales los cuales son necesarios para lograr el desarrollo de las
habilidades sociales, como son la percepcion social, atraccion interpersonal,
comunicacion verbal, desempefio de roles entre otras. Todo ello se refuerza con
el modelo basico psicosocial de Argyle y Kendo los cuales explican que las
habilidades sociales tienen una explicacién entre las habilidades motoras, junto

a los procesos cognitivos y perceptivos complejos.

Morales, Moya, Gavidia y Cuadrado en el 2007 explican que la psicologia social

presenta tres procesos para la explicacion de la habilidad social:

Procesos individuales
Es el énfasis que se realiza a la valoracion efectiva de si mismo en compafiia de
un grupo social en la cual se desarrolla, buscando asi una estimacion de tipo

efectiva hacia el grupo con el cual esta interactuando en ese momento.

Procesos grupales

El objetivo de este proceso es la distintividad social empleandolo en la destreza

social, ya que cada persona presenta diferentes rasgos y posturas ante diversas
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2.3.

situaciones, donde se logra entender sus rasgos como una parte de todo un

conjunto que conserva relaciones sociales en un contexto determinado.

Procesos macrosociales

Cuando se logra establecer grupos armados de forma positiva estos pueden
expresarse de forma libre, es decir expresan una composicion de conocimientos
que se dan en el grupo de forma tal que intervienen en el correcto desarrollo y

formacion de las habilidades sociales.

Finalmente, el modelo interactivo o interaccionista el cual habla sobre una
competencia social, este modelo menciona que el resultado final de la cadena de
procesos cognitivos y de conducta los cuales iniciaron con estimulos
interpersonales posteriormente serviran como estimulos fuertes para lograr
establecer una relacién con el ambiente en el cual se encuentre la persona

desarrollando una conducta (Ledn y Medina, 2002).

Definicion de términos bésicos

Agresividad

La agresién es una forma de respuesta o0 descarga permanente y penetrante de
estimulos nocivos sobre otro individuo, la cual estd conformada por dos componentes:
el actitudinal el cual esta referido a la predisposicion permanente a comportarse de
forma agresiva y el motriz el cual se deriva de varios comportamientos agresivos los
cuales se manifiestan en distintas formas (fisico — verbal, directo — indirecto y activo
— pasivo) ademas a ello se le puede incluir la agresion por colera y hostilidad hacia

otra persona. (Buss y Perry en 1961).
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Habilidades sociales

La conducta asertiva o socialmente habilidosa son en definitiva el conjunto de
respuestas de tipo verbal y no verbal, parcialmente independientes y situacionalmente
especificas a través de las cuales un individuo expresa en un contexto interpersonal
sus necesidades, preferencias, opiniones, sentimientos o derechos sin ansiedad
excesiva y de manera asertiva, respetando a la postura y el punto de vista de los demas,
lo cual trae como consecuencia el auto — reforzamiento t maximiza la probabilidad de

conseguir refuerzo externo. (Gismero en el 2010).

2.4. Formulacién de hipdétesis
2.4.1. Hipotesis general
Hi: Existe relacion entre la agresividad y las habilidades sociales en adolescentes

de la institucion educativa Juan Aurich Pastor de Lambayeque 2021.

HO: No existe relacién entre la agresividad y las habilidades sociales en
adolescentes de la institucion educativa Juan Aurich Pastor de Lambayeque

2021.

2.4.2. Hipdtesis especificas
H1: Existe relacién entre la dimensién agresiéon verbal y las dimensiones de
habilidades sociales, en adolescentes de la institucidon educativa Juan Aurich

Pastor de Lambayeque 2021.
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H2: Existe relacion entre la dimension agresion fisica y las dimensiones de
habilidades sociales, en adolescentes de la institucion educativa Juan Aurich

Pastor de Lambayeque 2021.

H3: Existe relacion entre la dimension hostilidad y las dimensiones de
habilidades sociales, en adolescentes de la institucion educativa Juan Aurich

Pastor de Lambayeque 2021.

H4: Existe relacion entre la dimension ira y las dimensiones de habilidades

sociales, en adolescentes de la institucion educativa Juan Aurich Pastor de

Lambayeque 2021.
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2.5. Operacionalizacion de variables

individuo, la cual
esta  conformada
por dos
componentes: el

actitudinal el cual

aplicacion del
Cuestionario de
agresion de
Buss & Perry

AQ.

12, 16, 20, 23, 26
y 28
Ira: 2, 3, 7, 11,

15, 22y 25.

Definicion Definicion i Escala de
Variables Dimensiones Indicadores Items Instrumento
Conceptual Operacional Medicion
Agresividad | La agresion es una | Puntuaciones | Alto. Agresion Agresion Cuestionario | Ordinal.
forma de respuesta | directas las | Medio. verbal. verbal: 6, 10, 14, | de agresion de
0 descarga | cuales son | Bajo. Agresion fisica. | 18 y 19 Buss & Perry
permanente y | trasformadas Hostilidad. Agresion fisica: | AQ
penetrante de | posteriormente, Ira. 1,5,9,13,17,21, | adaptacién de
estimulos nocivos | obtenidas 24,27y 29. Solano en el
sobre otro | mediante la Hostilidad: 4, 8, | 2016.
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esta referido a la
predisposicion
permanente a
comportarse de
forma agresiva y el
motriz el cual se
deriva de varios
comportamientos
agresivos los
cuales se
manifiestan en
distintas  formas
(fisico — verbal,
directo — indirecto

y activo — pasivo)
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ademas a ello se le
puede incluir la
agresion por colera
y hostilidad hacia
otra persona. (Buss

y Perry en 1961).

Habilidades

sociales

La conducta
asertiva 0
socialmente
habilidosa son en
definitiva el
conjunto de

respuestas de tipo
verbal y no verbal,

parcialmente

Puntuaciones
directas las
cuales son

trasformadas
posteriormente,
obtenidas
mediante la
aplicacion de la

Escala de

Alto.
Medio.

Bajo.

Autoexpresion
de situaciones
sociales.
Defensa de los
propios
derechos como

consumidor.

Autoexpresion
de situaciones
sociales: 1, 2, 10,
11, 19, 20, 28 y
29.

Defensa de los
propios

derechos como

Escala de
habilidades

sociales EHS
adaptacion de
Palacios en el

2017.

Ordinal.
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independientes vy
situacionalmente
especificas a traves
de las cuales un
individuo expresa
en un contexto
interpersonal  sus
necesidades,

preferencias,

opiniones,

sentimientos 0
derechos sin
ansiedad excesiva
y de manera

asertiva,

habilidades

sociales EHS.

Expresion de

enfado o

disconformidad.

Decirnoy
cortar
interacciones.
Hacer
peticiones.
Iniciar
interacciones
positivas con el

Sexo opuesto.

consumidor:

4,12,21y 30.

3,

Expresion  de

enfado

0

disconformidad:

13,22,31y 32.
Decir no
cortar

y

interacciones: 5,

14, 15, 23, 24
33.

Hacer

y

peticiones: 6, 7,

16, 25, y 26.
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respetando a la
postura y el punto
de vista de los
demas, lo cual trae
como
consecuencia el
auto —
reforzamiento
maximiza la
probabilidad  de
conseguir refuerzo
externo. (Gismero

en el 2010).

Iniciar
interacciones
positivas con el
sexo opuesto: 8,

9,17, 18y 27.
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3.1.

3.2.

Capitulo I1I:

METODOLOGIA

Tipo de investigacion

La presente investigacion presenta un tipo sustantiva correlacional, ya busca conocer
la relacion existente entre las variables agresividad y habilidades sociales. Segun
Sanchez y Reyes en el 2016, la investigacion sustantiva busca responder a un
determinado problema tedrico, en tal sentido esta orientada a describir y buscar una

explicacion de la realidad.

De acuerdo a lo planteado por Landeau en el 2017 la investigacion es de tipo no
experimental ya que ese realiza a través de la observacion, sin intervenir o manipular
la poblacion de estudio que participa en la investigacion; tampoco intenta controlar las

variables solo describir los resultados que obtenga.

Método de investigacion

El método de investigacion empleado es cuantitativo el cual consiste en el contraste
de teorias ya existentes a partir de una hipétesis que surge de la misma, para ello es
necesario obtener una muestra que puede ser elegida de manera aleatoria o
discriminada donde se hagan presentes las variables de estudio. El método cuantitativo
emplea la recoleccion de datos para contestar preguntas de investigacion y lograr
probar hipotesis establecidas previamente por ello confia en la medicion numérica

empleando métodos estadisticos (Tamayo en el 2017).

o1



3.3.

Disefio de investigacion

Segun lo propuesto por Hernandez Fernandez y Baptista (2017), la presente
investigacion posee un disefio correlacional cuya utilidad y proposito principal es saber
como se puede comportar una variable cuando se le enfrente al comportamiento de
otras variables que estén relacionadas entre si. Dos 0 mas variables estan
correlacionadas cuando al variar una variable la otra también varia esta correlacion
puede ser de tipo positiva o de tipo negativa, ello evalla el grado de relacién existe

entre las variables.

El disefio de investigacidn de tipo correlacional es aquel que busca analizar la relacion
entre las dos variables empleadas en la presente investigacion (agresividad y
habilidades sociales), ello permitira aceptar o rechazar las hipétesis planteadas, siendo

el disefio graficado de la siguiente manera:

Donde:

M = Muestra de estudio
X =Agresividad

Y Habilidades sociales

r = Relacion existente entre X y Y
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3.4. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
La poblacién de estudio estard conformada por un total de 702 estudiantes de nivel
secundario varones y mujeres cuyas edades oscilan entre los 13y 17 afios de edad, con
registro de matricula en el afio escolar 2021 de la Institucion Educativa Juan Aurich

Pastor del distrito de Pitipo, provincia de Ferrefiafe, Departamento de Lambayeque.

Muestra
La muestra es de tipo no probabilistica para lo cual la eleccion de los sujetos de la
investigacion no depende de la probabilidad sino de causas que son relacionadas con

las caracteristicas propias de la investigacion (Hernandez et al 2017).

Por ello nuestra muestra estara constituida de la siguiente manera:

) TOTAL, DE MUESTRA DE
GRADO Y SECCION
ESTUDIANTES ESTUDIANTE
3A 34 22
3B 34 22
3C 35 22
3D 34 22
4A 35 22
4B 37 22
4C 35 22
4D 38 22
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S5A 27 22

oB 30 22
5C 29 22
sD 31 22

Criterios de inclusién

Encontrarse inscrito en la nédmina de matricula 2021 de la Institucién Educativa

Juan Aurich Pastor.
o Que sus padres llenen el consentimiento informado.

o Que los estudiantes estén de acuerdo en llenar las pruebas para que sus resultados

sean tratados como parte de la investigacion.

o Los estudiantes participantes deberan llenar ambas pruebas.

Criterios de exclusion

Estudiantes que no estén inscritos en la némina 2021 de la Institucién Educativa

Juan Aurich Pastor.
o Estudiantes cuyos padres no llenaron el consentimiento informado.
. Estudiantes que no estén de acuerdo en participar de la entrevista.

. Estudiantes que solo llenaron 1 prueba o llenaron ambas de manera incompleta.

Muestreo

La presente investigacion desarrollara un muestreo de tipo no probabilistico, lo que
hace referencia a la eleccion de los elementos no depende directamente de la
probabilidad sino de las caracteristicas propias de la investigacion. (Hernandez et al

2017).
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3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Las técnicas empleadas en la siguiente investigacion son de tipo psicométricas, esto
hace referencia a los procedimientos sistematicos que permiten la observacion de la
conducta deseada por el sujeto para posterior a ello pasar a describirla mediante escalas
de tipo numeérica o establecer categorias que estén establecidas de manera previa.
Dentro de ellas encontramos las pruebas de evaluacion y diagnostico las cuales han
sido elaboradas a través de procedimientos estadisticos, empleando un material
estandarizado tipificando 3 principales fases: administracion, correccion e

interpretacion.

En un primer momento se procedi6 a entregar a los padres de familia de los estudiantes
un consentimiento en el cual autorizan que sus menores hijos participen de la
investigacion; posterior a ello cada uno de / los instrumentos fueron trasferido a un
formulario de Google el cual se compartié a los estudiantes cuyos padres habian

firmado la autorizacion de participacion de las encuestas.

Para medir la variable agresividad se emple6 el Cuestionario de agresion de Buss &
Perry creado en el afio 1992 y su adaptacién peruana fue realizada por Solano Castillo,
Octavio Jorge Antonio en el afio 2016. Este cuestionario tiene por objetivo el medir
mide los niveles de agresividad proporcionando 5 niveles: muy alto, alto, promedio,
bajo y muy bajo. Presenta 4 indicadores: agresion verbal, agresion fisica, hostilidad e
ira; la aplicacion es de forma individual o colectiva, el cuestionario estad conformado
por 29 items de escala Likert. Presenta una validez de constructo por medio del analisis

factorial con un buen ajuste del modelo en cuatro factores por presentar indices de
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3.6.

bondad de ajuste mayores a 0.81 estableciendo un valor referencial para un buen ajuste
y un error medio cuadratico con una aproximacién menos a 0.08. Al igual que una muy
buena confiabilidad por consistencia interna con un coeficiente de Alfa de Cronbach
de 0.891. Para las escalas de agresividad fisica y hostilidad se presentan niveles de
coeficientes de confidencialidad de .766 y .700 respectivamente; mientras para las

escales de ira y hostilidad coeficientes de .643 y .680.

Paramedir la variable habilidades sociales se emple6 la Escala de Habilidades Sociales
EHS de la autora Gismero Gonzales Elena creada en el afio 2010 y su adaptacion
peruana realizada en el afio 2017 por Palacios Sanchez Harumi Alejandra, la cual tiene
como objetivo evaluar las habilidades sociales que presenta la persona. Presenta 6
dimensiones: Autoexpresion de situaciones sociales, defensa de los propios derechos
como consumidor, expresion de enfado o disconformidad, decir no y cortar
interacciones hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. Su
forma de aplicacion es de tipo individual y colectiva estando conformada por 33 items
en escala Likert. La prueba presenta una validez de contenido igual a 0.71. Todos los
indices de correlacion superan los factores encontrados en el andlisis factorial de los
elementos de la poblacion alcanzando analisis item -test puntajes de .330 y .635.
Presenta una consistencia interna la cual fue evaluada a través del coeficiente del Alfa

de Cronbach mostrando una valoracion por encima de 0.80.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Una vez aplicados el Cuestionario de agresiéon de Buss & Perry AQ vy la Escala de
habilidades sociales EHS, se procedera a la elaboracién de una sabana de datos

empleando el software Microsoft Excel, obteniendo las puntuaciones directas las
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3.7.

cuales posteriormente seran procesadas a través del software estadistico SPSS versién
26.0 empleando métodos y técnicas que proporcionan la estadistica descriptiva e

inferencial.

Estadistica descriptiva

o Distribucion de frecuencias numérica y porcentual de las variables y sus
respectivos indicadores.

. Medidas de tendencia central como son la media, mediana y moda.

. Medidas de dispersion como son la derivacion estandar y la varianza.

Estadistica inferencial

o De acuerdo a los instrumentos de recoleccion de datos la prueba que se aplicara
sera la prueba paramétrica a través del Coeficiente de Correlacion de Pearson.

o Finalmente, los resultados seran presentados empleando tablas estadisticas con

el formato dado por la universidad.

Aspectos  éticos
Etica investigativa
La ciencia es uno de los mayores logros de la humanidad, pero debemos asegurar que
los instrumentos, procedimientos utilizados por ésta en las investigaciones se hagan de
forma correcta, es decir, de un modo ético porque, asi como la ciencia ha generado

progreso, también ha generado destruccion. (Bernal, 2010).
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Capitulo IV:

RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de resultados

Tabla 1l

Determinar la relacion entre la agresividad y las habilidades sociales en adolescentes de la

institucion educativa Juan Aurich Pastor de Lambayeque, 2021.

Agresividad

Rho Sig

Habilidades sociales -0.452 0.005**

*p < 0.05; correlacién significativa

** p < 0.01; correlacion altamente significativa

Se observa en la tabla 1 la relacién entre agresividad y habilidades sociales, encontrando un
valor de -0.452 y significancia de 0.005**, lo cual indica una correlacion negativa altamente
significativa entre las variables, es decir, a menor nivel de habilidades sociales, mayor nivel

de agresividad en los estudiantes.
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Tabla 2

Establecer la relacion entre la dimension agresion verbal y las dimensiones (autoexpresion

de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de

enfado o disconformidad, decir no u cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar

interacciones positivas con el sexo opuesto) en adolescentes de la institucion educativa Juan

Aurich Pastor de Lambayeque 2021.

Agresion verbal

Rho Sig
Autoexpresion de 0.211 0.120
situaciones sociales
Defensa de los propios
derechos como -0.186 0.164
consumidor
Expresion de enfado o *
disconformidad -0.386 0.021
Decir no u cortar
interacciones -0.209 0.122
Hacer peticiones -0.395 0.018*
Iniciar interacciones
positivas con el sexo -0.166 0.142
opuesto

* p < 0.05; correlacién significativa

** p < 0.01; correlacion altamente significativa

Se observa en la Tabla 2 el andlisis correlacional de la dimension agresion verbal con las

dimensiones de habilidades sociales, identificando correlacion negativa significativa con la

dimensién expresion de enfado o disconformidad con un valor -0.386 y significancia de

0.021; y con la dimension hacer peticiones, con un valor de -0.395 y significancia de 0.018,

con lo cual se infiere que dichas dimensiones al encontrarse en un menor nivel, predisponen

la aparicion de un mayor nivel de agresion verbal
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Tabla 3

Establecer la relacion entre la dimension agresion fisica y las dimensiones (autoexpresion
de situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de
enfado o disconformidad, decir no u cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar
interacciones positivas con el sexo opuesto) en adolescentes de la institucion educativa Juan

Aurich Pastor de Lambayeque 2021.

Agresion fisica

Rho Sig
Autoexpresion de 0.241 0.110
situaciones sociales
Defensa de los propios
derechos como -0.276 0.102
consumidor
Expresion de enfado o
disconformidad -0.195 0.213
Decir no u cortar
interacciones -0.235 0.122
Hacer peticiones -0.415 0.008*
Iniciar interacciones
positivas con el sexo -0.191 0.138
opuesto

*p < 0.05; correlacion significativa

** p < 0.01; correlacion altamente significativa

Se observa en la Tabla 3 el analisis correlacional de la dimension agresion fisica con las
dimensiones de habilidades sociales, identificando correlacion negativa altamente
significativa con la dimension hacer peticiones con un valor -0.415 y significancia de 0.008;
es decir, al identificar un menor nivel en dicha dimension existira mayor posibilidad de

identificar un nivel alto de agresion fisica.
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Tabla 4

Establecer la relacién entre la dimension hostilidad y las dimensiones (autoexpresion de
situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado
o disconformidad, decir no u cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto) en adolescentes de la institucion educativa Juan Aurich Pastor

de Lambayeque 2021.

Hostilidad
Rho Sig
Autoexpresion de -0.425 0.001**
situaciones sociales
Defensa de los propios
derechos como -0.113 0.109
consumidor
Expresion de enfado o
disconformidad -0.116 0.110
Decir no u cortar
interacciones -0.143 0.115
Hacer peticiones -0.124 0.118
Iniciar interacciones
positivas con el sexo -0.211 0.198
opuesto

*p < 0.05; correlacion significativa

** p < 0.01; correlacion altamente significativa

Se observa en la Tabla 4 el analisis correlacional de la dimensién hostilidad con las
dimensiones de habilidades sociales, identificando correlacién negativa altamente
significativa con la dimension Autoexpresion de situaciones sociales con un valor -0.425 y
significancia de 0.001; es decir, al identificar un menor nivel en dicha dimension existira

mayor posibilidad de identificar un nivel alto de hostilidad.
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Tabla s

Establecer la relacion entre la dimension ira y las dimensiones (autoexpresion de

situaciones sociales, defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado

o disconformidad, decir no u cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones

positivas con el sexo opuesto) en adolescentes de la institucion educativa Juan Aurich Pastor

de Lambayeque 2021.

Ira
Rho Sig
Autoexpresion de 0411 0.009**
situaciones sociales
Defensa de los propios
derechos como -0.243 0.121
consumidor
Expresion de enfado o i o
disconformidad 0.416 0.007
Decir no u cortar
interacciones -0.231 0.132
Hacer peticiones -0.249 0.114
Iniciar interacciones
positivas con el sexo -0.118 0.210
opuesto

*p < 0.05; correlacion significativa

** p < 0.01; correlacion altamente significativa

Se observa en la Tabla 5 el anélisis correlacional de la dimensién Ira con las dimensiones de

habilidades sociales, identificando correlacion negativa altamente significativa con las

dimensiones Autoexpresion de situaciones sociales con un valor -0.411 y significancia de

0.009; y con Expresién de enfado o disconformidad con un valor de -0.416 y un valor de

0.007; es decir, al identificar un menor nivel en dichas dimensiones existird mayor

posibilidad de identificar un nivel alto de Ira.
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4.2. Discusion de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
agresividad y las habilidades sociales en adolescentes de la institucion educativa Juan Aurich
Pastor de Lambayeque, 2021, luego de realizar el procesamiento de datos se encontrd
correlacion negativa altamente significativa entre las variables, lo cual indica que, a menores
niveles de habilidades sociales, mayor sera el nivel de agresividad en los participantes, es
decir, el no contar con un amplio repertorio de estrategias y capacidades para manifestar y
expresar lo que se sienta para aplicarlo en contextos sociales repercute en una tendencia a
actuar de forma agresiva, caracterizado por un estado emocional con intenciones de dafiar a
otras personas mediante el uso deliberado de la fuerza o el poder, ya sea en forma de amenaza
o directa, esto difiere con lo encontrado por Alulima en el 2019 cuyo estudio evidencié una
correlacion en un porcentaje minimo entre las variables agresividad y habilidades sociales
en su muestra; por otra parte se asemeja a lo obtenido por Cerén en el 2017 cuya
investigacion en adolescentes de la ciudad de Lima determiné la existencia de asociacion
estadisticamente significativa entre agresividad y habilidades sociales, es decir, mientras
menores sean los niveles de habilidades sociales, la tendencia indica que manifestaran
mayores niveles de agresividad en una o varias de sus manifestaciones, ya sea de tipo verbal

o fisico.

En cuanto al primer objetivo especifico, se identifico el analisis correlacional de la
dimensién agresion verbal con las dimensiones de habilidades sociales, identificando
correlacion negativa significativa con la dimensién expresion de enfado o disconformidad,
es decir que aquellos estudiantes que presentan agresion a través de las palabras, con un
estilo y contenido ofensivo, pudiendo ser injurias, gritos, amenazas, discriminacion, palabras

soeces, apelativos, calificativos negativos y otros, tienden a eludir los problemas o
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confrontaciones con otros sujetos, teniendo una capacidad de manifestar el enfado que se
hace presente, emociones de tipo negativas las cuales estan justificadas por la situacion o el
hecho que ha pasado y ha llevado a sentirlas, lo cual coincide con lo hallado por Benito y
Palomino en el 2021, quienes en su investigacion en adolescentes determinaron que existe

relacién inversa o negativa entre las habilidades sociales con la dimensién agresion verbal.

En relacion al segundo objetivo especifico, se observo el andlisis correlacional de la
dimension agresion fisica con las dimensiones de habilidades sociales, identificando
correlacion negativa altamente significativa con la dimensién hacer peticiones, es decir que
mientras menores sea la capacidad para expresar peticiones a otras personas algo que
requieran en ese momento o para el futuro, manifestaran acciones dirigidas hacia otra
persona, en el cual se hace uso del cuerpo u armas, presentandose de manera irreflexiva y
poco metddica, a través de patadas, golpes, arafiazos, empujones, entre otros. Todo esto es
visto también en la investigacion realizada por Cerdn en el 2017, el cual en sui investigacion
encontrd que existe relacién negativa y significativa entre las habilidades sociales y la

dimension agresion fisica.

En lo que respecta al tercer objetivo especifico, se observo el andlisis correlacional de la
dimension hostilidad con las dimensiones de habilidades sociales, identificando correlacion
negativa altamente significativa con la dimension Autoexpresion de situaciones sociales, es
decir, que aquellos estudiantes que tienen dificultades para manifestarse de manera
espontanea sin que le genere angustia, ya sea en su entorno académico o familiares y
sociales, suelen manifestar sentimientos de desconfianza e infamia hacia los demas, con
reacciones motoras y expresiones verbales con el fin de demostrar disgusto o desagrado por

otros, esto concuerda con los resultados de Ruidias y Vasquez en el afio 2019 donde se
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identifica correlacion altamente significativa entre la dimensidn hostilidad y las habilidades

sociales en los adolescentes participantes en su investigacion.

Por altimo, en funcion al cuarto objetivo especifico, se observo el andlisis correlacional de
la dimension Ira con las dimensiones de habilidades sociales, identificando correlacion
negativa altamente significativa con las dimensiones Autoexpresion de situaciones sociales,
es decir, que aquellos adolescentes que tengan complicaciones para llegar a expresar de
forma genuina, sin ansiedad ni angustia, alguna emocion o pensamiento ya Sea con
compafieros de clase, amigos o familiares, tendrd mayor predisposicion a reflejar emociones
negativas vinculadas con una situacion que se percibe como desagradable, evidenciando
reacciones internas que abarcan irritacion, enojo, furia o colera al sentirnos agredidos.
Concordando con Benito y Palomino en el 2021, quienes en su investigacién encuentra
correlacion negativa altamente significativa entre las habilidades sociales y la dimensién ira

de la variable agresividad.
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5.1.

Capitulo V:

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Conclusiones

X/

L)

Existe una correlacion negativa altamente significativa entre las variables, es
decir, a menor nivel de habilidades sociales, mayor nivel de agresividad en
adolescentes de la Institucion Educativa Juan Aurich Pastor.

La dimension agresion verbal presenta una correlacion negativa significativa con
las dimensiones: expresion de enfado o disconformidad, hacer peticiones con lo
cual se infiere que dichas dimensiones al encontrarse en un menor nivel,
predisponen la aparicion de un mayor nivel de agresion verbal.

La dimension agresion fisica presenta una correlacion negativa altamente
significativa con la dimensidn hacer peticiones, es decir al identificar un menor
nivel en dicha dimension existira mayor posibilidad de identificar un nivel alto
de agresion fisica.

La dimension hostilidad presenta correlacion negativa altamente significativa
con la dimension autoexpresion de situaciones sociales, es decir al identificar un
menor nivel en dicha dimension existira mayor posibilidad de identificar un nivel
alto de hostilidad.

La dimension presenta correlacion negativa altamente significativa con las
dimensiones: autoexpresion de situaciones sociales y con expresion de enfado o
disconformidad, es decir al identificar un menor nivel en dichas dimensiones

existira mayor posibilidad de identificar un nivel alto de ira.
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5.2. Sugerencias

%

Ya que la institucion educativa donde se ejecutd la investigacion esta
considerada dentro del proyecto de Jornada Escolar Completa y cuenta con un
psicologo dentro de sus miembros se recomienda la implementacion de
programas de tipo preventivo en lo referente a tematicas de agresividad.
Implementar programas de tipo cognitivo conductual para la mejora de las
habilidades sociales de los estudiantes de la institucion educativa, se recomienda
este tipo de corriente ya que por las caracteristicas de la poblacidon es la que mejor
se adecua.

Proponer un plan de accién en base a los resultados individuales de cada
estudiante de manera que ellos conozcan como se hace presente cada una de las
variables de estudio es su vida escolar.

Compartir los resultados obtenidos con la plana educativa y especialmente con
los docentes tutores de manera que integren en los diversos contenidos de sus

clases el empleo de estrategias para el manejo de estas tematicas.
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ANEXOS Y/O APENDICES

Anexo 1: Instrumentos de medicion
Cuestionario de Cuestionario de agresion de Buss & Perry AQ — adaptacion de
Solano

Apellidos y nombres:

Edad: Grado y seccion: Genero: M F

Instrucciones:

A continuacion, encontraras una serie de preguntas relacionadas con la agresividad, se te
pide que marques con “X” una de las cinco opciones que aparecen en el extremo derecho de
cada pregunta. Por favor, selecciona la opcidén que mejor explique tu forma de comportarte.
Es por ello que también se solicita que respondas con total honestidad.

Leyenda:

CV = Completamente verdadero para mi

BV = Bastante verdadero para mi

VF = Ni verdadero, ni falso para mi

BF = Bastante falso para mi

CF = Completamente falso para mi

Cv | BV | VF | BF | CF

1. De vez en cuando no puedo controlar el impulso

de golpear a otra persona.
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2. Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos,

discuto abiertamente con ellos.

3. Me enfado rapidamente, pero se me pasa en

seguida.

4. A veces soy bastante envidioso.

5. Si alguien me molesta mucho, podria golpearlo.

6. Con frecuencia no me pongo de acuerdo con los

demas.

7. Cuando estoy molesto me muestro asi ante todos.

8. En algunas ocasiones siento que la vida no me ha

tratado bien.

9. Si alguien me golpea, le respondo golpeandole

también.

10. Cuando la gente me molesta, discuto con ellos.

11. Algunas veces me siento tan enfadado como si

estuviera a punto de estallar.

12. Pienso que siempre son otros quienes tienen lo

que quieren.

13. Me suelo implicar en las peleas algo mas de lo

normal.

14. Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no

puedo remediar discutir con ellos.

15. Soy una persona tranquila.
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16. Me pregunto por qué algunas veces me siento

resentido con algunas cosas.

17. Si tengo que recurrir a la violencia para proteger

mis derechos, lo hago.

18. Mis amigos dicen que discuto mucho.

19. Algunos de mis amigos piensan que Soy una

persona impulsiva.

20. Sé que mis “amigos” me critican a mis espaldas.

21. Hay gente que me incita a tal punto que

Ilegaremos a pegarnos.

22. Algunas veces me descontrolo sin razén.

23. No confio en las personas que no conozco y se

muestran amigables conmigo.

24. No encuentro ninguna buena razon para pegar a

una persona.

25. No es facil para mi controlar mi célera.

26. Algunas veces siento que la gente se esta riendo

de mi a mis espaldas.

27. He amenazado a gente que conozco.

28. Cuando alguien se muestra amigable conmigo,

pienso que lo hace porque quiere un favor mio.

29. He llegado a estar tan furioso que rompia cosas.
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Anexo 02

Escala de habilidades sociales EHS — adaptacion de Palacios

Nombres y apellidos:

Edad: Grado y seccion: Sexo. H M

Instrucciones:

A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea
muy atentamente y responda en qué medida se identifica 0 no con cada una de ellas, si le
describe 0 no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con
la mé&xima sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actle asi 0 me sienta asi

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase

que esta respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser tonto. ABCD

2. Me cuesta llamar a tiendas, oficinas, etc. para preguntar por algo. ABCD

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy
ABCD
a la tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden a alguien que entro después que yo, me
ABCD
quedo callado.
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5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en

absoluto, me siento mal por decirle que “NO”.

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que preste a otra

persona.

7. Si en un restaurante no me traen la comida como le habia pedido, Ilamo

al mozo y pido que me traigan uno nuevo.

8. A veces no sé que decir a personas atractivas al sexo opuesto.

9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir.

10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo.

11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a decir o hacer algo

tonto.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, le pido al

instante que guarden silencio.

13. Cuando algun amigo expresa una opinién con la que estoy muy en

desacuerdo prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me

cuesta mucho cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden,

no sé cOmo negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto,

regreso alli a pedir el cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta.

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la

iniciativa y me acerco a entablar conversacion con ella.
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19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas.

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a

tener que pasar por entrevistas personales.

21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo.

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis

sentimientos antes que expresar mi enfado.

23. Nunca se cdmo “cortarle” a un amigo que habla mucho.

24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me

cuesta mucho comunicarle mi decision

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo

olvidado, se lo recuerdo amablemente.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor.

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita.

28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice

que le gusta algo de mi fisico.

29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en un grupo desconocido.

30. Cuando alguien se mete en una fila hago como si no me diera cuenta.

31. Me cuesta mucho expresar mi ira, cOlera, o enfado hacia el otro sexo,

aunque tenga motivos justificados

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar

problemas con otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que

me llama varias veces.

78



Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del instrumento:

Cuestionario de agresion de Buss & Perry

Autor y afo:

Original: Buss y Perry. 1992

Adaptacion: Solano Castillo Octavio Jorge

Antonio. 2016.

Objetivo del instrumento:

Medir los niveles de agresividad proporcionando
5 niveles: muy alto, alto, promedio, bajo y muy

bajo.

Usuarios:

Adolescentes desde los 12 afos de edad hasta los

20 afios.

Forma de administracion o modo

de aplicacion:

Individual y colectiva.

Validez:

De constructo por medio del andlisis factorial con
un buen ajuste del modelo en cuatro factores por
presentar indices de bondad de ajuste mayores a
0.81 estableciendo un valor referencial para un
buen ajuste y un error medio cuadratico con una

aproximacion menos a 0.08.

Confiabilidad:

Coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.891. Para
las escalas de agresividad fisica y hostilidad se
presentan  niveles de coeficientes de
confidencialidad de .766 y .700 respectivamente;
mientras para las escales de ira y hostilidad

coeficientes de .643 y .680.
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Nombre original del instrumento:

Escala de habilidades sociales EHS

Autor y afio:

Original: Gismero Gonzales Elena. 2010

Adaptaciéon:  Palacios  Sanchez  Harumi

Alejandra. 2017

Objetivo del instrumento:

Evaluar las habilidades sociales que presenta la

persona.

Usuarios:

Adolescentes desde los 12 afios de edad hasta los

20 afios.

Forma de administracion o modo

Individual y colectiva.

de aplicacion:

Validez: De contenido igual a 0.71. Todos los indices de
correlacion superan los factores encontrados en el
analisis factorial de los elementos de la poblacién
alcanzando analisis item -test puntajes de .330 y
.635

Confiabilidad: Consistencia interna la cual fue evaluada a traves

del coeficiente del Alfa de Cronbach mostrando

una valoracion por encima de 0.80.
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Anexo 3: Validez y Confiabilidad

Validez y confiabilidad del instrumento de Agresividad

Ira Agresion fisica  Agresion verbal Hostilidad

ItemO1 0.896

Item02 0.593

ItemO3 0.624

Item04 0.628

ItemO5 0.695

Item06 0.718

ItemQ7 0.593

Item08 0.718

Item09 0.858

Item10 0.896

ltem11 0.394

Item12 0.593

Item13 0.882

Item14 0.649

Item15 0.685

Item16 0.682

Item17 0.635

Item18 0.789

Item19 0.824

Item20 0.591

Item21 0.596

Item22 0.749

Item23 0.796

Item24 0.624

Item25 0.629

item26 0.719

Item27 0.649

item28 0.893

Item29 0.596

Confiabilidad por dimensiones

Cronbach
Ira 0.828
Agresion fisica 0.726
Agresion verbal 0.895
Hostilidad 0.715

Escala total 0.810




Validez y confiabilidad del instrumento de Habilidades Sociales

Defensa Iniciar
de los interacci
propios ones
derechos . . . I ositivas
disconform interaccion peticiones P
como . con el
) idad es
consumi sexo
dor opuesto

Autoexpresio
nen
situaciones
sociales

Expresion  Decirnoy
de enfado o cortar Hacer

ItemO1 0.742

Item02 0.831

Item03 0.343

Item04 0.645

ItemO05 0.432

Item06 0.723

ItemQ7 0.742

Item08 0.483

Item09 0.643

Item10 0.676

Item1l 0.840

Item12 0.645

Item13 0.631

Item14 0.673

Item15 0.763

Item16 0.734

Item17 0.843

Item18 0.674

Item19 0.843

item20 0.654

Item21 0.758

Item22 0.821

Item23 0.831

Item24 0.428

Item25 0.783

Item?26 0.642

Item27 0.573

Item28 0.654

item29 0.734

Item30 0.731

Item31 0.632

Item32 0.431

Item33 0.731
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Confiabilidad por dimensiones

Cronbach
Autoexpresion en situaciones sociales 0.863
Defensa de los propios derechos como consumidor 0.840
Expresion de enfado o disconformidad 0.836
Decir no y cortar interacciones 0.759
Hacer peticiones 0.701
Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto 0.783
Escala Total 0.823
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Base de datos

Anexo 4

Base de datos Cuestionario de agresion de Buss & Perry
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Anexo 5: Matriz de consistencia

FORMULACION

TITULO DEL HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES | METODOLOGIA
PROBLEMA

AGRESIVIDAD | Problema general | Hipotesis Obijetivo Agresividad. Agresividad: Tipo:  Sustantivo
Y HABILIDADES | (Existe  relacion | general general Agresion verbal. | correlacional.
SOCIALES EN | entre laagresividad | Hi: Existe | Determinar  la | Habilidades Agresion fisica. Meétodo:
ADOLESCENTES | y las habilidades relacién entre la | relacion entre la | sociales. Hostilidad. Cuantitativa.
DE LA | sociales en | agresividad y las | agresividad y las Ira. Disefio:
INSTITUCION adolescentes de la | habilidades habilidades Correlacional.
EDUCATIVA institucion sociales en | sociales en Habilidades Poblacion y
JUAN  AURICH | educativa Juan | adolescentes de | adolescentes de sociales: muestra: La
PASTOR DE | Aurich Pastor de la  institucién | la institucion Autoexpresion de | poblacion esta
LAMBAYEQUE, | Lambayeque, educativa Juan | educativa Juan situaciones conformada  por
2021 20217 Aurich Pastor de | Aurich Pastor de sociales. 702 estudiantes de
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Problemas
especificos
1. ¢Cuadl es la
relacion entre la
dimension agresion
verbal y las
dimensiones de
habilidades
sociales, en
adolescentes de la
institucion
educativa Juan

Aurich Pastor de

Lambayeque
2021.

Hipotesis
especificas

H1: Existe
relacion entre la
dimension
agresion verbal
y las
dimensiones de
habilidades
sociales, en
adolescentes de
la  institucion

educativa Juan

Lambayeque,
2021.

Objetivos
especificos

1. Establecer la
relacion entre la
dimension
agresion verbal y
las dimensiones
de habilidades
sociales, en
adolescentes de
la  institucion
educativa Juan

Aurich Pastor de

Defensa de los
propios derechos
como
consumidor.
Expresion de
enfado 0
disconformidad.
Decir no y cortar
interacciones.
Hacer peticiones.
Iniciar
interacciones
positivas con el

Sexo opuesto.

la Institucion
Educativa Juan
Aurich Pastor y la
muestra esta
constituida por 264
estudiantes desde el
tercer hasta el
quinto afio de
secundaria.
Técnicas e
instrumentos  de
recoleccion de
datos:
Cuestionario  de

agresion de Buss &
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Lambayeque

20217

2. ¢Cual es la
relacion entre la
dimension agresion
fisica y las
dimensiones de
habilidades

sociales, en
adolescentes de la
institucion

educativa Juan

Aurich Pastor de

Aurich Pastor de

Lambayeque
2021.
H2: Existe

relacién entre la
dimension

agresion fisica 'y
las dimensiones
de habilidades
sociales, en
adolescentes de
la  institucidn
educativa Juan

Aurich Pastor de

Lambayeque
2021.

2. Establecer la
relacion entre la
dimensién
agresion fisica y
las dimensiones
de habilidades
sociales, en
adolescentes de
la  institucion
educativa Juan
Aurich Pastor de
Lambayeque

2021.

Perry

adaptacion

Solanoenel 2016 y

Escala
habilidades
sociales

adaptacion

Palacios en el 2017.

Métodos
analisis
investigacion:
Coeficiente
Correlacion

Pearson.

AQ
de

de

EHS

de

de

de

de
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Lambayeque
20217

3. (Cual es la
relacion entre la
dimensién
hostilidad y las
dimensiones de
habilidades
sociales, en
adolescentes de la
institucion
educativa Juan
Aurich Pastor de
Lambayeque

20217

Lambayeque
2021.
H3: Existe

relacion entre la
dimensién
hostilidad y las
dimensiones de
habilidades
sociales, en
adolescentes de
la  institucion
educativa Juan
Aurich Pastor de
Lambayeque

2021.

3. Establecer la
relacion entre la
dimension
hostilidad y las
dimensiones de
habilidades
sociales, en
adolescentes de
la institucion
educativa Juan
Aurich Pastor de
Lambayeque
2021.

4. Establecer la

relacion entre la
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4, ¢Cual es la
relacion entre la
dimensiénirayy
las dimensiones de
habilidades
sociales, en
adolescentes de la
institucion
educativa Juan
Aurich Pastor de
Lambayeque

20217

H4: Existe
relacion entre la
dimension ira y
las dimensiones
de habilidades
sociales, en
adolescentes de
la institucion
educativa Juan
Aurich Pastor de
Lambayeque

2021.

dimension ira'y

las dimensiones
de habilidades
sociales, en
adolescentes de

la  institucion
educativa Juan
Aurich Pastor de
Lambayeque

2021.
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