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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata sobre el nivel de resolucion de conflictos en
estudiantes de educacion primaria promoviendo la solucion adecuada y pacifica presentados
dentro y fuera de las instituciones educativas. Se realizd la bdsqueda de informacion
relacionados al tema de estudio, existiendo escasas investigaciones en todo el ambito
nacional y regional. El objetivo general fue determinar el nivel de resolucion de conflictos
en estudiantes de primaria de una Institucion Educativa de Sicuani, Cusco. El tipo de
investigacion utilizada fue cuantitativa y segun su nivel fue descriptiva, la técnica fue la
observacidn, el instrumento la lista de cotejo. Los resultados de la investigacién, en términos
generales fueron que el nivel de resolucion de conflictos toma importancia porque nos
permite conocer las caracteristicas, estrategias y ventajas para resolver las situaciones
conflictivas en el ambito escolar involucrando a los miembros de la comunidad educativa

para una convivencia armoniosa.

Palabras clave: Conflicto, Resolucion de conflictos, Convivencia.



ABSTRACT

This research work deals with the level of conflict resolution in primary school students
promoting the appropriate and peaceful solution presented inside and outside educational
institutions. The search for information related to the subject of study was carried out, there
being little research throughout the national and regional scope. The general objective was
to determine the level of conflict resolution in primary school students of an Educational
Institution of Sicuani, Cusco. The type of research used was quantitative and according to
its level it was descriptive, the technique was observation, the instrument was the checklist.
The results of the investigation, in general terms, were that the level of conflict resolution
becomes important because it allows us to know the characteristics, strategies and
advantages to resolve conflictive situations in the school environment, involving the

members of the educational community for a harmonious coexistence.

Keywords: Conflict, Conflict resolution, Coexistence.



