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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, de tipo cuantitativo con disefio correlacional,
se realizd con el proposito de determinar la relacion entre autoestima y asertividad en
estudiantes de una institucion educativa. La muestra estuvo constituida por 141 estudiantes
de ambos sexos. Para la recoleccién de datos, se aplicaron dos instrumentos: el test de
autoestima 25 y la escala multidimensional de asertividad. El analisis y el procesamiento de
datos se realizaron con la prueba estadistica de correlacién de Spearman para determinar el
grado de correlacion que existe entre las variables de Autoestima y Asertividad, con el que
se elaboraron tablas simples y porcentuales que arrojaron las siguientes conclusiones: Se
encontrd correlacion altamente significativa entre la Autoestima y la Asertividad en los

estudiantes de secundaria involucrados en la investigacion.

Palabras clave: autoestima, asertividad y estudiantes.



ABSTRACT

The present research work, of quantitative type with correlational design, was
carried out with the purpose of determining the relationship between self-esteem and
assertiveness in students of an educational institution. The sample consisted of 141 students
of both sexes. For data collection, two instruments were applied: the self- esteem test 25 and
the multidimensional assertiveness scale. The analysis and data processing were performed
with Spearman’s statistical correlation test to determine the degree of correlation between the
variables of Self-Esteem and Assertiveness, with which simple and percentage tables were
produced that yielded the following conclusions: Highly significant correlation between
Self-Esteem and Assertiveness in high school students involved in research.

Keywords: self-esteem, assertiveness and students.

Vi



INDICE

AUTORIDADES........iitiiieeiiiiiiennieiiieeneiiiiiesssiiiiiessseiitesnssotttessseietttsssssisstssansssssssssssssssssssnsssssssans 1
ACTA DE APROBACION DE TESIS ...ccuveviiereriiriieresesessesessesessesessesessssessessssesessessssssessessssessssesessessssans 1}
AGRADECIMIENTO ...iiiiiueiiinirnnneiienimmmnesinimmmsessssmmsssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssss 1}
DEDICATORIA ....cuueetiiiiiiiiiiiiisiiniiinteressssssssssssssssssssssssssssssssssssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssnns v
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD .ccccstrertrereecrneeentecseeessessssssseesssessassssesssesssssssasssssessssssasenns \'
RESUIMEN ......iiiituiiiiiiinnniiiiiieneeiiiiiessessiiimameesisiimmssssssimmessssssstmsnssssssstmansssssstssssssssstssssssssssssansssssssans \'}
ABSTRACT ... iiiiittuiiiiiittueiiiiiisnesieiimesmesiitimmesessssttmsssssietttmssssssssteesssssssttsssssssssssasssssssssssnsssssssssnnssssss Vi
INDICE DE TABLAS .......ceeeeeensesssssnssssssssssssssssssssssssstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssassses IX
INTRODUCCION .....cuceueueneneeeneeeeseeseseseesesesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 1
l. PROBLEMA DE INVESTIGACION .....ccitteiiiiiiienniiiiinieneiiinimsssiiiiiensssimessssiissssssssmssssssssees 3
1.1 Planteamiento del problema ... 4
1.2 Formulacion del problema..........ccuiieieiiiiee e e 5
1.2.1.  Problema GENEral. ..............uuuuueuueeeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e 5

1.3. FOrmulacion de OBDJELIVOS. ...............uuueeeeeieeeeeeeeeeccceeeeee e e e e ettt e e e e e e e e e e s sessaeees 5
T S 0] o] =11V o e =14 =1 4 | A USRS 5
1.3.2.  ODbjJEtiVOS @SPECIFICOS ...eeveeaeiieee ettt ettt et e e e e e 5

1.4. Justificacion dela iNVestigatioN. .........cccecuiiieiiieeceeeeeee e 6

Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL. ...cccttiiiiiiirnnnnnnmnsssssssssssssssssssssssssssnssmnssssssssssssssssssssssssssssssssssss 7
2.0 ANTECEDENTES ...ttt eeeieeeteeetttttteeetttae e s s e e e e e eaeeeeaeaaeeeeeeee et taas s basaa s e e e e eeeeeeaaeaeeeeeeeeennsnnnnnnnnnan 8
2.2, BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION ....ccccoiiiiimmnniiiiiiennniiiiiensesiiiimssssimiesssimsssss 10
3 B 11 | {0 Y= o . 1 PPN 10
b2 B XY-T 0 11V o o o USRI 22

2.3. HIPOTESIS .ttt et et e e ettt e e e e e e e s sttt et e et e e e e e e s eaaatbbbebaeeeaaaeessssanasbbbbeeeeeaaeseennn 33
2.3.1.  HiPOLESIS GENEIQI........cccceeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e et ettt e e e e e e e e e e esasssaaaaaaas 33
2.3.2.  HipOLESIS ESPECIICAS ....ceeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e e ettt a e e e e e e e esssnsssanaaaans 33

2.4. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES..........0eevveerererereaneesseessneasseessesssnessnnenns 34

. METODOLOGIA ......coveteeeeesesnssssesesssesesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasns 35
3.1. TiP0 de iNVESTIZACION ....cviiieiiecee et s 36
3.2. Método de INVESTIZACION .......c.eeiviiieieciecee e 36

vii



3.3. Disefio de |a investiation .........c.ccveiiiiciece e 36

3.4. PODIACION Y MUESTIA.....ui ittt et ettt et et 36
CrItriOS A INCIUSION: ...........ccoooeeeeeeeeeetteeeeeeeee et e e ettt s ee e e e e e e eeesaaassaasnens 37
CriterioS A EXCIUSION: .......ccccooeeeeeeeeeeeeeettteeeee e e e et e e e e e e e e ettt seaeeeeeeeaaeaasasareens 37
3.5. TECNICAS Y INSTIUMENTOS ...cveeeiiiieieiee ettt 37
3.6. Plan de analisis de datosS.......cocuviiuiiiiiieiceie ettt ettt et e s e s 41
3.7. PriNCIPIOS BLICOS. ..ottt ettt 41
IV.  RESULTADOS..... it iieiieiititeeireeiieeeteeersestaestasersestssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssesasssasssnsesssssnsene 43

4.1. Presentacion y analisis de resultados...........coooeeieiiiicicceceeceeeee e 44
4.2, YN o LT Eo e L =T =T [ X3 48
V. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS......cctuittuiitniteeieenreeisescsesssesssssssssssasssssssssssssssasssssssssssasssasens 51

5.1 CONCIUSTONES ..o ettt e et e e e e et e e e et e e e e e eaee e e e eaas 52
5.2. SUBEIENCIAS tererurrrsruerssseesssssnsssasssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssassssns 53
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ....cveetieueetiseeesesessseessssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnns 54
ANEXOS ... ceiiiitiieeiitiieeiieeiteeeteeeteetteettssssesstesssssssssstasstasssasssasstasssasssasssasssasssasssasssasssasssasssasssasssasene 57

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Distribucion segin nivel de Asertividad. ...........cccooeeiiiiiiiiiiecccecc e, 44
Tabla 2 Distribucion segun nivel de AULOESTIMA.........c.cceiieiieieiieie e 45
Tabla 3 Correlacion entre la Autoestima y la dimension Asertividad............cccccevvenenen. 46
Tabla 4 Correlacion entre la Autoestima y la dimension “No Asertividad”. .........ccccveneee. 46
Tabla 5 Correlacion entre la Autoestima y la dimension Asertividad...........c..ccoceverennenne. 47

Tabla 6 Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las puntuaciones de la Escala de

ASEITIVIAAU. ...ttt bbbttt ne e 47
Tabla 7 Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las puntuaciones en Inventario
08 AULOBSTIMAL ..ttt ettt et e e te s e st e e e eseesreeneeeneesseesaeeneesreenseanenns 48



