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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la
comunicacion familiar y estrés laboral en trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Humano e
Inclusién Social de la Municipalidad Provincial de Huanta, que oscilan entre las edades de 20 a 40
afios, de ambos sexos. Siendo una investigacion de tipo observacional, prospectivo, transversal,
analitico, con un nivel de investigacion relacional de disefio analitico y epidemioldgico, con un
muestreo no probabilistico. La poblacion estuvo conformada por 40 trabajadores. Los
cuestionarios utilizados fueron la Escala de comunicacion familiar (FCS) de Barnes & Olson
(2006) que consta de 10 items, se analizo la muestra y la fiabilidad en 491 estudiantes con una
validez de 0.79 y la escala de estrés laboral validado a nivel internacional por la Organizacion
Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud (OIT-OMS) — (2013) que consta
de 25 items, la muestra fue la poblacion muestral de 203 trabajadores con una validez de 0,64 y
0.92 de confiabilidad de Alpha de Cronbach. Se utilizé el estadistico SPSS version 24 en la cual
se evaluo la relacién entre las dos variables, a través del analisis estadistico coeficiente de la prueba
de fisher obteniendo como resultado que si existe relacion entre las variables. Por ello se llego a la
conclusion que en cuanto a la comunicacion familiar obtuvieron un 75,0% de un nivel de
comunicacion familiar medio y en cuanto al nivel de estrés laboral presentan un 57,5% de estrés

bajo.

Palabras claves: Comunicacion familiar, Estrés laboral, Trabajadores.



ABSTRAC

The present research work aims to determine the relationship between family communication and
work stress in workers of the Human Development and Social Inclusion Management of the
Provincial Municipality of Huanta, who range between the ages of 20 to 40 years, of both sexes. .
Being an observational, prospective, cross-sectional, analytical research, correlational level, with
a probabilistic sampling. The population consisted of 40 workers. The questionnaires used were
the Barnes & Olson Family Communication Scale (FCS), which consists of 10 items, the sample
and reliability were analyzed in 491 students with a validity of r = .79 and a work stress scale
validated internationally by the International Labor Organization and the World Health
Organization (ILO-WHO), which consists of 25 items, the sample was the sample population of
203 workers with a validity of 0.64 and 0.92 reliability of Cronbach's Alpha.

The SPSS version 24 statistic was used in which the relationship between the two variables was
evaluated through the statistical analysis of the Chi-square coefficient, obtaining as a result that
there is a relationship between the variables. Therefore, it was concluded that in terms of family
communication they obtained 75.0% of a medium family communication level and in terms of the

level of work stress they present 57.5% of low stress.

Keywords: Family Communication, Work Stress, Workers.
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1. INTRODUCCION

El presente estudio se realizé sobre la relacion del nivel de comunicacion familiar y el nivel
de estrés laboral en los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Humano e Inclusion Social de la

Municipalidad Provincial de Huanta, Departamento Ayacucho, 2020.

La comunicacion familiar permite realizar interacciones entre los miembros de la familia
y gracias a ello se establece el proceso de socializarse con los demés para desarrollar habilidades
sociales, ya que la comunicacion familiar depende del contexto y la flexibilidad que se da para
establecer una adecuada comunicacion entre los miembros de la familia. El estrés laboral en la
actualidad es definido por la relacion que existe entre el personal de trabajo y el ambiente laboral,
en el que se ve involucrado su capacidad del trabajador en poder tolerar algunas situaciones

estresantes y exigencias del medio laboral.

Valencia, (2014). Sefala que la comunicacién familiar son interacciones que se establecen
con los miembros de la familia, lo cual permite desarrollar habilidades sociales, que influyen en la
forma en como nos sentimos y actuamos para establecer una comunicacién positiva 0 negativa

para que surjan actitudes que influyan en el desarrollo personal del individuo.

Keith & Newstrom, (2000). Considera que el estrés en las organizaciones es algo
inevitable, ya que cuando se acumula la tension, este genera un desgaste fisico, emocional y
cognitivo. Del mismo modo considera que cuando el estrés es mas fuerte, perjudica al trabajador
en su aspecto fisico y mental, ademas se vera afectado el clima laboral de los trabajadores ya que
en ello se desempefian cotidianamente e interactian con los demas compafieros y con personas

externas.



La poblacion de estudio son trabajadores que oscilan entre las edades de 20 a 40 afios, la
mayoria de los participantes son de sexo masculino y muchos de ellos son el sustento econémico
de su familia ya que son padres de familia o hijos mayores. La mayoria de ellos se muestran
cansados y con pocas ganas de poder realizar adecuadamente sus labores ya que en esta situacion
en la que nos encontramos, las labores que realiza cada personal ha incrementado
considerablemente por el despido de algunos trabajadores, asi mismo en ocasiones suelen ir al

trabajo desganados ya que la relacion familiar no es armoniosa en el hogar.

La municipalidad en la que laboran brinda servicios en diferentes areas en beneficio de la
poblacidn, con el Unico propdsito de apoyar a los mas necesitados, a menudo suelen tener mucho
trabajo ya que la responsabilidad que tiene diferentes areas requiere de bastante empefio y sobre
todo responsabilidad, por ello es importante también la comunicacién y un clima familiar adecuado
que se de en el hogar, ya que de ello depende el estado emocional en la que el trabajador se
encuentre y pueda tener un dia laboral adecuado. Es importante que la municipalidad en la que
laboran genere y promueva bienestar afectivo y emocional en los trabajadores ya sea por el estrés
que les genera el trabajo o falta de comunicacion y buena relacion familiar, todo ello para un buen

desempefio laboral.

Es por ello que esta investigacidn pretende relacionar la comunicacion familiar y el estrés
laboral, ya que en dicha poblacién la mayoria de los trabajadores presentan ciertos problemas en

el trabajo y la comunicacion familiar en sus hogares no es la adecuada.

En este sentido siendo una problematica de mi interés es que se plantea el siguiente
enunciado ¢Cual es la relacion que existe entre la comunicacion familiar y el estrés laboral en los
trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Humano e Inclusion Social de la Municipalidad

Provincial de Huanta, del departamento de Ayacucho 20207?, el objetivo general es determinar la
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relacion entre la comunicacion familiar y el estrés laboral. Los objetivos especificos es determinar
el nivel de comunicacion familiar, el nivel de estrés laboral y otras variables que influyen en la

comunicacion familiar y estrés laboral en los trabajadores evaluados.

En el departamento de Ayacucho no se evidencian trabajos de investigacion relacionados
a la tematica de comunicacion familiar y niveles de estrés laboral. Por ello esta investigacion
pretende llenar el vacio tedrico que existe acerca del tema, con este estudio busco generar nuevos
procesos de cambio en los trabajadores, ya que en dicha municipalidad la mayoria de los
trabajadores presentan ciertos problemas en el trabajo y la comunicacion familiar en sus hogares
no es la adecuada. Esta investigacion tiene el objetivo de orientar al pablico en general, para tomar
acciones en cuanto se refiera a brindar soluciones a las diversas probleméticas que atraviesan en

el trabajo o en el hogar.

Esta investigacion sera importante y beneficioso para la poblacién en general como:
trabajadores, poblacion investigada, autoridades correspondientes, asi mismo serd de gran
beneficio para la region de Ayacucho ya que esta investigacion contribuird la informacion
necesaria e importante para generar conocimientos indispensables acerca de la comunicacion
familiar en relacion al nivel de estrés laboral y cdmo influye en la convivencia en el trabajo y en
el hogar y desencadena ante la sociedad. Siendo una investigacion de tipo observacional,
prospectivo, transversal, analitico, con un nivel de investigacion relacional, de disefio analitico y
epidemioldgico, con un muestreo no probabilistico. Se aplico la Escala de comunicacion familiar
(FCS) de Barnes & Olson (2006) adaptacion peruana por Copez, Villareal y Paz (2016) consta de
10 items, se analiz6 la muestra y la fiabilidad en 491 estudiantes de una Universidad Privada en
Lima Metropolitana con una validez de 0.79 vy la escala de estrés laboral validado a nivel

internacional por la Organizacién Internacional del Trabajo y la Organizacién Mundial de la Salud



(OIT-OMS) - (2016) que consta de 25 items, la muestra fue en una poblacion de 203 trabajadores

con una validez de 0,64 y 0.92 de confiabilidad de Alpha de Cronbach.

En el presente trabajo de investigacion se concluyé que siendo P- valor = a ,007 y esta es
menor al a=0.05 se tomo la decision que no existe suficiente evidencia para aceptar la HO, teniendo
como conclusién que si existe relacion entre la comunicacion familiar y el nivel de estrés en los
trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Humano e Inclusion Social de la Municipalidad
Provincial de Huanta. Concluyendo que en el nivel de comunicacion familiar es de nivel medio

con un 75,0% Yy en cuanto al nivel de estrés laboral presentan un 57,5% de estrés bajo.



1. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Antecedentes

Laime, (2018). Un estudio titulado, “relacion entre ¢l nivel de estrés y el desempefio laboral
en los trabajadores administrativos de la gerencia regional de salud Arequipa —2017”. El presente
estudio tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral en dicha poblacion, orientada hacia el enfoque cuantitativo de disefio no experimental de
tipo de investigacion descriptiva correlacional, el grupo de estudio estuvo conformada por 75
personas trabajadores administrativos de la gerencia, el instrumento aplicado fue la escala de estrés
laboral de la OIT-OMS. Los resultados obtenidos fueron que el 92% de los sujetos en estudio el
nivel de estrés laboral se representa a nivel intermedio, mientras que el 1.3% presentan estrés
laboral, condicionado por agentes estresantes con una asociacion lineal alta proporcionalmente
positiva de chi2=0.671.

Elizalde, (2019). Realizo un estudio titulado “estrés y clima laboral en los trabajadores de
caja Huancayo del distrito de tumbes, 2018”. El presente estudio tuvo como objetivo determinar
la relacion entre el estrés y el clima laboral, el disefio es no experimental de tipo cuantitativo-
transversal, correlacional, la muestra fue en una poblacion de 16 trabajadores de caja Huancayo,
los instrumentos utilizados fueron las encuestas de Estrés Laboral de la OIT-OMS y el cuestionario
de Clima Laboral (Escala de CL-SPC) de Sonia Palma. Los resultados obtenidos prueban la
correlacion inversa significativa entre el Estrés y Clima Laboral, del mismo modo el 75% muestran
un nivel bajo de Estrés Laboral. El nivel de Clima Laboral se evidencio que el 60% muestran un
nivel favorable. En conclusion existe relacion inversa significativa entre el Estrés y Clima laboral

en dicha poblacion.



Minaya, (2018). En un estudio titulado “comunicacion familiar en trabajadores
administrativos de la red de salud Huaylas Norte, Caraz, 2018”. El presente estudio tuvo como
objetivo describir la comunicacion familiar en dicha poblacion. El tipo de estudio fue
observacional, prospectivo y transversal, el nivel de investigacion fue descriptivo y el disefio de
investigacion epidemioldgico, la muestre fue una poblacion de 72 trabajadores administrativos. El
instrumento aplicado fue la Escala de comunicacion familiar. Los resultados obtenidos fueron que
el nivel de comunicacion familiar de los trabajadores administrativos corresponde a un nivel
medio.

2.2 BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Familia

2.2.1.1.Definicién

Valladares, (2008). Considera que la familia esta compuesta por un conjunto de personas

unidas por un vinculo sanguineo, afectivas y que a menudo procuran ayudarse mutuamente,

compartir momentos y comunicarse entre los miembros de la familia.

Mata, (2016). Consideran a la familia como una unidad social primaria que se identifica
por sus vinculos y las relaciones afectivas que se dan entre los miembros de la familia, del mismo
modo cumpliendo roles y respetando las normas de convivencia que les pueda permitir

relacionarse de manera adecuada con otros sistemas externos.

2.2.2. Clima familiar

2.2.2.1.Definicion
Es el conjunto de relaciones que se constituyen entre los miembros de la familia que

comparten el mismo espacio y que cada uno de ellos desarrolla de manera Unica sus habilidades y



cualidades ante la sociedad, sin embargo sea como sea la familia cumple funciones afectivas muy

importantes en el circulo familiar.

Cooper (1983), citado por (Mata, 2016). Considera que el clima familiar tiene mucho que
ver en la repercusion de la adaptacion de los miembros de una familia, el apoyo y el nivel de
conflicto familiar que se da en hogar son elementos que hacen que el clima familiar se direccione
adecuadamente, ya que de eso depende gque los miembros de la familia tengan pocos indices de

conflictividad en su hogar.

En una familia donde exista un adecuado clima familiar siempre habra apoyo y facilidad
para establecer confianza entre los miembros de la familia y puedan expresar sus emociones y

necesidades.

2.2.3. Comunicacion

2.2.3.1.Definicién

Segun Mendoza (2003), citado por (Caballero.E, 2018). Sefiala que la comunicacién es un
concepto amplio, por ello se define como un acto de transferencia de informacion, de un lugar a
otro, de una persona a otra y para que este sea completo se requiere que antes sea analizada y

procesada.

Moreno (2011), citado por (Araucano, 2019). Considera que la comunicacion es
fundamental para las relaciones humanas, ya que gracias a ello se pueden intercambiar mensajes
entre dos 0 mas individuos y poder manifestar y transmitir sus ideas, deseos y sentimientos que

tiene la persona en un determinado momento.



2.2.3.2.Tipos de comunicacion

Segun Guardia (2009), citado por (Flores, 2019). Sefala que la necesidad de comunicarse
ha llevado a crear diferentes formas de hacerlo, por ello es importante sefialar que la comunicacion
ha ayudado de manera considerable a poder transmitir informacién para poder resolver alguin
conflicto o dudas que tengan los integrantes de la familia. Asi mismo menciona que existen dos
formas de comunicarnos y poder transmitir nuestros pensamientos con palabras, asi como también

con gestos.

a) Comunicacion no verbal: permite poder reflejar de manera corporal el mensaje
que se quiere transmitir ya que mediante ello podemos expresar nuestros
sentimientos y emociones.

b) Comunicacién verbal: esta se manifiesta a traveés de la pronunciaciéon de la

palabra, para poder entablar una relacién con los demas.

2.2.4. Comunicacién familiar

2.2.4.1. Definicion.

Muchcco, (2012). Citado por (Caballero.E, 2018). Considera que la comunicacion familiar
es una interaccién que se inicia en la familia y se caracteriza por los componentes que tiene la
persona, como rasgos de su personalidad, sus emociones y los roles que desempefia cada miembro

de la familia, teniendo en cuenta el estilo de vida que llevan.

Sin embargo Olson (2006), citado por (Araucano, 2019). Considera tres escalas de

comunicacion.



a)

b)

Comunicacion alta: los miembros de la familia se comunican de manera agradable
y persistentemente se sienten escuchados cuando dan su opinion, y siempre se
expresan demostrando afecto, muestran preocupaciéon por todos sus miembros, y
cuando suele suceder algun conflicto buscan la manera adecuada de poder
enfrentarlos y solucionarlos.

Comunicacion media: a menudo los miembros de la familia se sienten insatisfechos
con la forma de comunicacion que se da en el hogar, ya que pocas veces se sienten
escuchados y no respetan sus opiniones, solo en algunas ocasiones hay afecto al
momento de expresarse.

Comunicacion baja: sienten preocupacion por la forma en que se comunican, y no
tener la suficiente confianza para poder expresar sus opiniones porque no se sienten
escuchados, siempre que exista problemas lo resuelven con gritos no hay sinceridad

al hablar, siempre se dan opiniones negativas.

Antolinez, (1991). Menciona que cuando la familia utiliza los medios de comunicacion

funcional se obtiene muy buenos resultados generando una socializacion adecuada entre los
miembros de la familia, del mismo modo satisfaciendo sus necesidades emocionales y se mantiene
apropiadamente la relacién conyugal, en conclusién, una familia funcional usa la comunicacion

para establecer y mantener relaciones favorables para cada uno de los miembros.

2.2.4.2.Sistemas de la comunicacion

Serrano, (2011). Sefala que la comunicacion es un sistema y algunos elementos son

naturales y los demas incluyen elementos de naturaleza tecnoldgica. Los sistemas de

comunicacion estan disponibles y por definicion se relaciona con otros que puedan

afectarle o las que pueda afectar. Es por ello que por la misma necesidad que tiene la
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persona en emplear el lenguaje, es considerado como una comunicacién efectiva siempre
y cuando tenga en cuenta el entorno donde se encuentre, esto representa la recoleccién de
informacion permanente y la retencion del mensaje que se brinda, para poder tener un buen
entendimiento y la permanecia de la comunicacion es importante tener una comunicacion

efectiva ya que a todo ello le llamamos un sistema de comunicacion.

2.2.5. Estrés Laboral

2.2.5.1.Definicién

Rupay, (2018). Sefiala que el estrés laboral es un conjunto de estimulantes que a menudo
se presenta en el ambito laboral y con frecuencia produce tensién generando resultados negativos

en la persona.

Mufioz, (2019). Considera que el estrés laboral se estd convirtiendo en un fendmeno
personal y social cada vez més frecuente, esto se da cuando las relaciones del entorno superan la
capacidad de tolerancia de la persona para poder enfrentarlas de manera adecuada, y conlleva a
tener consecuencias significativas a nivel personal y organizacional. A nivel personal puede afectar
en el bienestar fisico y psicoldgico generando alteraciones en la tranquilidad de la persona y de
cierta manera perjudicando su salud; a nivel organizacional puede deteriorarse el desempefio

laboral que desarrolla la persona.

Aguirre (2006), citado por Rupay en el (2018). Describe 5 dimensiones tedricas de estresores.

a) Factores de ambiente fisico: El lugar de trabajo necesita una adaptacion tanto fisica como

psicoldgica, por parte de la persona para no tener que perjudicar su bienestar.
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v Ruido: el ruido puede afectar negativamente en el desempefio laboral de la persona
ya sea causando dolor de cabeza, dificultades para concentrarse e irritabilidad,
haciendo que disminuya la comunicacion social en el trabajo.

v lluminacion: la iluminacion inadecuada ya sea la luz muy brillante o la falta de
iluminacién puede provocar tension, fatiga visual y frustracion.

v Higiene: la higiene inadecuada como suciedad, falta de ventilacién, entorno
polvoriento puede provocar en la persona frustracion e insatisfaccion para
desempefiar su labor de manera adecuada.

b) Relaciones interpersonales en el trabajo: es importante sefialar la percepcion que la
persona pueda tener con respecto a las buenas relaciones interpersonales entre los
miembros de un determinado grupo de trabajo.

v Relaciones con los superiores: las buenas o malas relaciones con los superiores
pueden provocar en el individuo satisfaccion personal o también puede generar una
tension.

v" Relaciones con los compafieros: la falta de comunicacion y el apoyo emocional
entre los compafieros de trabajo son una fuente viable para generar estrés.

v Relaciones con los usuarios y clientes: los trabajos que impliquen contacto directo
con las personas con problemas personales o familiares son una fuente significativa
para provocar el estrés.

c) Factores organizacionales: definida como un sistema de reglas que tiene en cuenta las
interacciones y las conductas del sujeto en su centro de labor.

v" Cumplimiento del marco regulatorio legal: dentro de ello se considera las jornadas

de trabajo, tiempos de descanso y las normas de estabilidad laboral.
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v" Politicas de recursos humanos: es importante tener en cuenta las inquietudes de los
trabajadores en cuanto a su desempefio ya que a menudo tienen inseguridades
laborales como el despido del trabajo y las consecuencias que este genera, tanto
econdmicas como emocionales que pueden repercutir en el trabajador y su
rendimiento.

d) Factores extra-organizacionales: relacion familia-trabajo: la familia juega un papel
importante dentro de los factores extra organizacionales.

v Procesos de socializacion: la socializacién que se da en el ambito familiar no
siempre es Util en el ambiente laboral o viceversa, la contrariedad de ambos tipos
de socializacion puede resultar estresante para el individuo.

v' Estrés por conflictos trabajo-familia y sus antecedentes: la percepcion que el
individuo tenga de su trabajo y la cantidad de horas que pasa en ello, puede incurrir
en el tiempo que le dedique a su familia, y mas adn si el conyugue también trabaja
pueden convertirse en estresores.

e) Contenidos y demandas del trabajo: esta dimension se define como una serie de
caracteristicas de la actividad laboral que contribuye al bienestar psicoldgico del
trabajador.

v’ La sobrecarga de trabajo: la sobrecarga de trabajo esta relacionado con conductas
inadecuadas como el incremento de ansiedad y poca satisfaccion laboral.

v' Feedback de la tarea: hace referencia al grado en que el individuo obtiene
informacidn con respecto a su eficiencia de trabajo, cuando mantiene conocimiento

e informacidn necesaria y suficiente sobre su desempefio.
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Sin embargo Proafio, (2016). Considera que el estrés es hasta cierto punto bueno, ya que el
individuo puede mantenerse motivado y mostrarse mas atento a desarrollar su labor de manera
adecuada, y si este factor excede, puede convertirse en algo negativo y perjudicial no solo para el

individuo sino también para su centro de labor.
2.2.5.2. El estrés laboral y los riesgos psicosociales

Javier, (2010). Considera que los procesos psicologicos influyen en los efectos estresores
sobre el bienestar de la persona, por ello considera que el estrés laboral es como un proceso en

donde intervienen estresores o demandas laborales de diversa indole,
Los riesgos psicosociales se categorizan en dos componentes:

v Estresores o demandas laborales, como los aspectos fisicos, sociales vy
organizacionales, por el ejemplo el agotamiento a causa de demasiado trabajo o el
conflicto del desempefio de rol.

v’ La falta de recursos personales y laborales, son aspectos fisicos, psicolégicos,
sociales y organizacionales que son eficaces en la obtencion de las metas y reducen

las demandas laborales e incitan al crecimiento y desarrollo personal y profesional.
2.2.5.3. Tipo de estresores laborales
Del Hoyo, (2002). Sefala las siguientes fuentes de estrés.

a) Sucesos vitales intensos y extraordinarios: se da cuando se originan situaciones de

cambio como separacion matrimonial, despidos de trabajo y muerte de familiares cercanos.
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b) Sucesos diarios estresantes de pequeia intensidad: este tipo de sucesos pueden provocar
efectos psicolégicos y bioldgicos mas fuertes que pueden ser generados por
acontecimientos drasticos, como la muerte de un familiar.

c) Sucesos de tension cronica mantenida: son aquellas situaciones capaces de generar estres

por un periodo de largo tiempo.

2.2.6. Etapa de la adultez

2.2.6.1.Definicion

Mufioz, (2001). Considera que en la etapa de la adultez se alcanza la méxima potencialidad
para desarrollar actividades productivas que aporten a la superacion personal del individuo,
cumplir sus ilusiones y deseos de la edad juvenil, como crear una familia, conseguir un empleo

adecuado, y lograr grandes satisfacciones en la vida familiar, profesional.

Mansilla, (2000). Menciona que en esta etapa se da los cambios biol6gicos y el individuo
busca tener una mejor calidad de vida, asi como también asumen mayores responsabilidades tanto

familiares como laborales, enfrentando la madurez de su desarrollo.

La etapa de la adultez es en el cual el ser humano, especialmente el hombre alcanza la
estabilidad econémica, social laboral y conyugal, como también busca proyectarse a un nivel social
adecuado donde el individuo tiene la capacidad de asumir nuevas responsabilidades y poder
enfrentar situaciones nuevas o desagradables, teniendo en cuenta sus anhelos e interés que quiere

lograr para tener una mejor calidad de vida (Monroy, 2011).
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2.3. Hipdtesis

HO = No existe relacion entre la comunicacion familiar y el estrés laboral en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Huanta, del departamento de Ayacucho, 2020.

Ha = Existe relacion entre la comunicacion familiar y el estrés laboral en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Huanta, del departamento de Ayacucho, 2020.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion.

3.1.1. Tipo de la Investigacion

Observacional: No existe intervencion del investigador, los datos reflejan la evolucion

natural de los eventos, ajenas del investigador. (Supo, 2014).

Prospectivo: Los datos necesarios para el estudio son recogidos a propdésito de la

investigacion (primario). Por lo que, posee control del sesgo de medicién. (Supo, 2014).

Transversal: Todas las variables son medidas en una sola ocasion, por ello de realizar

comparaciones, se trata de muestras independientes. (Supo. 2014).

Analitico: El anélisis estadistico por lo menos es bivariado; porque plantea y pone a prueba

hip6tesis, su nivel mas basico establece la asociacion entre factores. (Supo. 2014).

3.1.2. Nivel de investigacion de la tesis.

Relacional: No son estudios de causa y efecto; solo demuestra dependencia probabilistica
entre dos variables. (Supo. 2014).

3.1.3. Disefio de Investigacién

Epidemioldgica: Se originaron en el campo de las ciencias de salud, inicialmente

planteando el estudio de los eventos adversos a la salud en poblaciones humanas.

Analitico: Aqui se encuentra los estudios de factores de riesgo, los que terminan planteando

la relacion de casualidad. Ej. Casos y controles; cohortes. (Supo. 2014).
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3.2. Poblacion y la muestra.
3.2.1. Poblacion:

La poblacion se ha constituido por 40 trabajadores de 20 a 40 afios de edad, de la Gerencia
de Desarrollo Humano e Inclusion Social de la Municipalidad Provincial de Huanta, del

departamento de Ayacucho, 2020.
a) Criterios de Inclusion.

e Sean trabajadores de la Municipalidad

e Participen voluntariamente en el estudio de investigacion previo consentimiento

informado.

e Que tengan las edades entre los 20 a 40 afios y sean de ambos sexos.
b) Criterio de Exclusién

e Trabajadores que no entienden la prueba
e Deseo de no participar

e No terminar de responder las pruebas.
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3.3.Definicion y Operacionalizacion de Variables

5 < DIMENSION : VALORES

VARIABLE  DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL UNIDIMENSIONAL ITEMS

La comunicacion familiar es un Comunicacion alta 47 a 50

proceso de interrelacion entre FAMILY CONMUNICATION

personas, intercambio de ideasy SCALE Comunicacion Media 32a46
Comunicacion  sentimientos. La familia ESCALA DE COMUNICACION 10
Familiar representa un conjunto de seres FAMILIAR (FCS) items

humanos donde se desarrolla la  Autor: D. Olson et al. (2006). En Comunicacién baja 10a31

confianza y debe prevalecer el nuestro medio Copez, V illareal y Paz
respeto y la honestidad.

El estrés laboral es uno de los Bajo 1,10,11, 20

problemas de salud maés Medio 2,12,16,24

frecuentes, con una serie de Promedio 3,15,22
Estrés laboral ~ reacciones fisicas y psicoldgicas Escala de Estrés Laboral de la Alto 25 4,14,25

es una respuesta automatica OJT-OMS. items 5,6, 13,17

frente  a una  situacion 7,9,18,21

desagradable. 8, 19, 23
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1. Técnica psicométrica

Wiliam A. McCall, considera que todos los instrumentos miden las funciones mentales y
generalmente se aplica a grupos de sujetos, consiste en evaluar el rendimiento de las funciones
intelectuales, son relativamente exactos y consecuentemente la medida que proporciona es
relativamente perfecta. Permite obtener un perfil de la personalidad en donde se incluye la
inteligencia, conflictos emocionales, control de emociones, nivel de tolerancia, etc.

3.4.2. Instrumento de Escala de Comunicacion Familiar (FCS).

El instrumento de evaluacidon es del autor David Olson y Barnes (2006), adaptacion peruana
por Copez, Villareal y Paz (2016) evalla el nivel de comunicacién familiar de manera global, con
una duraciéon aproximadamente de 15 minutos, consta de 10 items de tipo Likert con cinco
alternativas cuya valoracion es 1 (extremadamente insatisfecho), 2 (generalmente insatisfecho), 3
(indeciso), 4 (generalmente satisfecho) y 5 (extremadamente satisfecho) con una puntuacion
méaxima posible 50 y minina de 10, y puede ser evaluado de manera individual o grupal. Para la
calificacion se suman las respuestas obteniendo puntaje directo y teniendo en cuenta los percentiles
se identifican la categoria de comunicacién familiar.

La escala de Comunicacién Familiar (FCS) se realiz6 un anélisis de las propiedades
psicométricas en una muestra de 491 estudiantes de una Universidad Privada en Lima
Metropolitana. La validez se efectué por medio del analisis factorial confirmatoria, mientras que
confiabilidad se estim6 segun el Alfa de Cronbach, obteniendo un Alfa de 0.88, considerandose
como sobresaliente, por lo tanto, el instrumento reporto adecuadas evidencias de validez y

confiabilidad.
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3.4.3. Instrumento de Escala de Nivel de Estreés de la OIT-OMS.

El instrumento de Estrés Laboral de la OIT-OMS fue adaptado en una muestra de 203
trabajadores que se desempefian como asesores telefonicos en un Contact Center de Lima, siendo
89 colaboradores del area de Atencion al cliente y 114 del area de Ventas. Los resultados indican
que la Escala de Estrés Laboral obtiene adecuadas propiedades psicométricas, con una
confiabilidad por el método de consistencia interna (Alfa de Cronbach = 0.972). Fue sustentada
por lvancevich & Matesson. La Escala de Estrés Laboral es de facil aplicacion debido a que podria
ser autoadministrable aplicado de manera individual o grupal. Puede ser administrado en un tiempo
aproximadamente de 15 minutos, consta de 25 items con 7 alternativas como respuestas que van
desde la puntuacién de 1 al 7 de la siguiente manera:

1 = si la condicion “Nunca” es fuente de estrés, 2 = si la condicion “Raras veces” es fuente de
estrés, 3= si la condicion “Ocasionalmente” es fuente de estrés, 4= si la condicion “Algunas veces”
es fuente de estrés, 5= si la condicion “Frecuentemente” es fuente de estrés, 6= si la condicion

“Generalmente” es fuente de estrés, 7= si la condicion “Siempre” es fuente de estrés.
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3.5. Plan de analisis.

Se inicio con el procesamiento estadistico de las encuestas se utilizo el programa SPSS
version 24 y el procesamiento de los datos se facilito con el programa Microsoft Office Excel 2013,

siendo una investigacion correlacional se utilizé una estadistica bivariable .

En primera se realizé los procedimientos de los datos, después de la correlacion de datos,
se realizo la respectiva codificacion y tabulacion (Excel). En segundo lugar, se realizd la fiabilidad,
para constatar las hipotesis se realizo el coeficiente de prueba de fisher para saber si existe 0 no
relacion entre la comunicacion familiar y estrés laboral en los trabajadores de la Gerencia de
Desarrollo Humano e Inclusion Social de la Municipalidad Provincial de Huanta, del mismo
modo obteniendo una fiabilidad de ,889 en comunicacion familiar y fiabilidad de ,947 en estrés

laboral.
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3.6.Matriz de Consistencia.

DEFINICION DEFINICION . p
VARIABLES ENUNCIADO OBJETIVOS CONCEPTUAL OPERACIONAL HIPOTESIS METODOLOGIA
Objetivo general. (Tuston, 2016). HO:  “No  existe Tipo de
Menciona que la relacion entre investigacion.

Comunicacién
Familiar

¢Cual es la
relacion  entre
Comunicacién
Familiar y estrés
laboral en los
trabajadores de
la

Municipalidad
Provincial  de
Huanta de
Gerencia de
Desarrollo
Humano e

Inclusion Social
del

departamento de
Ayacucho 2020?

¢Determinar la

relacion entre

comunicacion familiar y estrés

laboral en los trabajadores de la
Municipalidad

Huanta de Ia
Desarrollo Humano e Inclusién

Provincial de
Gerencia de

Social de la provincia de Huanta-
Ayacucho 2020?

Obijetivos Especificos:

v

v Determinar

la v" Determinar la comunicacion

familiar en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Huanta de la Gerencia de
Desarrollo Humano e Inclusion
Social del departamento de
Ayacucho 2020.

Determinar el estrés laboral en
los  trabajadores  de la
Municipalidad Provincial de
Huanta de la Gerencia de
Desarrollo Humano e Inclusion
Social del departamento de
Ayacucho 2020.

la comunicacion
familiar segln el género de los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Huanta de la Gerencia de
Desarrollo Humano e Inclusion

familia es la
primera escuela
en el cual se da
la

comunicacion, y

pueden
socializarse y
mejorar sus

conflictos, es
considerada

también un
proceso por el
cual los

miembros de la
familia
comparten e
interactan en su
vida cotidiana.

(2006).
medio
Villareal y Paz.

FAMILY
CONMUNICATION
SCALE

ESCALA DE

COMUNICACION
FAMILIAR (CFS)

Autor: D. Olson et al.
En nuestro
Copez,

comunicacion familiar
y estrés laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad

Provincial de Huanta
de la Gerencia de
Desarrollo Humano e
Inclusién Social de la
provincia de Huanta-

Ayacucho 2020”

Ha: “Existe relacion
entre  comunicacion
familiar y  estrés
laboral en los
trabajadores de la
Municipalidad

Provincial de Huanta
de la Gerencia de
Desarrollo Humano e
Inclusién Social de la
provincia de Huanta-
Ayacucho 2020 »

Observacional
Transversal
Prospectivo

Analitico
Nivel:
Relacional

Disefio:
Epidemiolégico

Analitico
Muestra:
Probabilistico
Poblacion:

Comprende de 40
trabajadores

Técnica:
Psicométrica
Instrumento:

Escala de
comunicacion
familiar (FCS)
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Estrés laboral

Social del departamento de
Ayacucho 2020.

v'Determinar el estrés laboral

segun el género de los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Huanta de la Gerencia de
Desarrollo Humano e Inclusion
Social del departamento de
Ayacucho 2020.

Determinar la comunicacion
familiar segin la edad de los
trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
Huanta de la Gerencia de
Desarrollo Humano e Inclusion
Social del departamento de
Ayacucho 2020.

v'Determinar el estrés laboral

segun la edad de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial
de Huanta de la Gerencia de
Desarrollo Humano e Inclusion
Social del departamento de
Ayacucho 2020.

(Rodriguez,

2011). Define al
estrés  laboral
€omo reacciones
fisicas y
emocionales que
ocurren cuando

cundo las
exigencias  del
trabajo son
sobrecargadas y
sobre todo
cuando no
igualan las

capacidades o
las necesidades
del trabajador.

(Mamani, 2018).
Sefiala que el
estrés  laboral
esta asociados a
la carga de
trabajo, implica
tener que lidiar
con la
tranquilidad.

ESCALA DE
ESTRES
LABORAL DE
LA OIT-OMS,
sustentada por
Ivancevicch &
Matesson.

Escala de estrés

laboral de
OIT-OMS.

la

Fuente: Escala de Comunicacion Familiar (CFS) Autor: D. Olson et al. (2006). Copez, Villareal y Paz (2016), Escala de Estrés Laboral de la OIT-OMS,

sustentada por Ivancevicch & Matesson (2013).

Elaboracién: Propia
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3.7 Principios Eticos

El profesional asume el compromiso de realizar una evaluacion cuidadosa con su aceptabilidad
ética. Los principios que rigen la actividad investigadora se pone en primer lugar la proteccion de
las personas, se busca respetar la dignidad humana, la identidad, la diversidad, la confidencialidad

y la privacidad.

El investigador debe comunicar al participante de la investigacion de las caracteristicas de la

investigacion que puedan influir en la decision de participar.

El principio de confidencialidad en donde informacién lograda sobre los participantes de la

investigacion es confidencial.

El principio de autonomia es como la capacidad de autodeterminacion de actuar libremente y
conscientemente. El fundamento filoséfico se encuentra en Kant, que sefiala que “el hombre es un

fin en si mismo y nunca puede ser utilizado como un medio”.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados

TABLA 1 Relacion de Comunicacién Familiar y Estrés Laboral en los Trabajadores de la

Gerencia de Desarrollo Humano e Inclusiéon Social de la Municipalidad Provincial de Huanta,

Ayacucho 2020.
Pruebas de chi-cuadrado
Valor df Significacion Significacion Significacién
asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,8892 1 ,003
Correccion de continuidad® 6,806 1 ,009
Razén de verosimilitud 9,038 1 ,003
Prueba exacta de Fisher ,007 ,005
Asociacion lineal por lineal 8,667 1 ,003
N de casos validos 40

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4,00.
b. Sdlo se ha calculado para una tabla 2x2

Tabla cruzada COMUNICACION FAMILIAR*ESTRES LABORAL

ESTRES LABORAL Total
BAJO OTROS
COMUNICACION MEDIA Recuento 22 8 30
FAMILIAR Recuento esperado 18,0 12,0 30,0
OTROS Recuento 2 8 10
Recuento esperado 6,0 4,0 10,0
Total Recuento 24 16 40
Recuento esperado 24,0 16,0 40,0

Fuente: respuesta a la Escala de Comunicacion Familiar y la Escala de nivel de estrés laboral
Elaboracién: Propia

Interpretacion: en el presente cuadro se concluyd que siendo P- valor = a ,007 y esta es
menor al o= 0.05 se tomd la decision que no existe suficiente evidencia para aceptar la HO, teniendo
como conclusion que si existe relacion entre la comunicacion familiar y el nivel de estrés en los
trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Humano e Inclusion Social de la Municipalidad

Provincial de Huanta.
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TABLA 2 Nivel de Comunicacion Familiar en los Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo

Humano e Inclusion Social de la Municipalidad Provincial de Huanta, Ayacucho 2020.

Frecuencia Porcentaje
Valido BAJO 6 15,0
MEDIO 30 75,0
ALTO 4 10,0
Total 40 100,0

Fuente: respuesta a la Escala de Comunicacién Familiar
Elaboracion: Propia

NIVEL DE COMUNICACION FAMILIAR

an

Porcentaje

15,00%

BAIJCI MEE)ICI ALITCI
NIVEL DE COMUNICACION FAMILIAR

FIGURA 1 Nivel de Comunicacion Familiar en los Trabajadores de la Gerencia de
Desarrollo Humano e Inclusion Social de la Municipalidad Provincial de Huanta, Ayacucho

2020.
Interpretacion: Del total de 40 trabajadores evaluados, el 75,0% se encuentran en un nivel

de comunicacién familiar medio, mientras que el 15,0% se encuentran en un nivel de comunicacién

baja, y el 10,0% se encuentran en un nivel de comunicacién alta.
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TABLA 3 Nivel de Estrés Laboral en los Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Humano e

Inclusion Social de la Municipalidad Provincial de Huanta, Ayacucho 2020.

Frecuencia Porcentaje
Vélido BAJO 23 57,5
MEDIO 13 32,5
PROMEDIO 3 7,5
ALTO 1 2,5
Total 40 100,0

Fuente: respuesta a la Escala de estrés laboral

Elaboracion: Propia
NIVEL DE ESTRES

E=ln)

=

Porcentaje
(]
9
8
#

EAI.JCI MEIIZ)ICI PRO.\.JEDIO ALTO
NIVEL DE ESTRES

FIGURA 2 Nivel de Estrés Laboral en los Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Humano

e Inclusion Social de la Municipalidad Provincial de Huanta, Ayacucho 2020.

Interpretacion: Del total de 40 trabajadores evaluados el 57,5% representan un nivel de
estrés bajo, el 32,5% representan un nivel de estrés medio, el 7,5% obtuvieron un nivel de estrés

promedio, el 2,5% de trabajadores obtuvieron un nivel de estrés alto.
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Tabla 4 Prevalencia de Sexo en los Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Humano e

Inclusion Social de la Municipalidad Provincial de Huanta, Ayacucho 2020.

Frecuencia Porcentaje
Vélido FEMENINO 16 40,0
MASCULINO 24 60,0
Total 40 100,0

Fuente: Ficha sociodemogréafica
Elaboracion: Propia

SEXO

Porcentaje

FEMENIND MASCULING
SEXO

FIGURA 3 Prevalencia de Sexo en los Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Humano

E Inclusidn Social de la Municipalidad Provincial de Huanta, Ayacucho 2020.

Interpretacion: Del total de 40 trabajadores evaluados, el 60,0% son de sexo masculino, y

el 40,0% son de sexo femenino.
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TABLA 5 Prevalencia de Edad en los Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Humano e

Inclusion Social de la Municipalidad Provincial de Huanta, Ayacucho 2020.

Frecuencia Porcentaje
Vélido 25 13 32,5
26 4 10,0
35 12 30,0
40 11 27,5
Total 40 100,0
Fuente: Ficha sociodemografica
Elaboracién: Propia
EDAD

Porcentaje

I
25 26 35 40

EDAD

FIGURA 4 Prevalencia de Edad en los Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Humano

e Inclusion Social de la Municipalidad Provincial de Huanta, Ayacucho 2020.

Interpretacion: Del total de 40 trabajadores evaluados el 32,5% se encuentran en la edad
de 25 afios, el 30,0% de los trabajadores se encuentran en la edad de 35 afios, el 27,5% de los
trabajadores se encuentran en la edad de 40 afos, finalmente en 10,0% de los trabajadores tienen

la edad de 26 afios.
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4.2. Analisis de resultados.

Los siguientes resultados, corresponden a los datos proporcionados por 40 trabajadores de

la Gerencia de Desarrollo Humano e Inclusién Social de la Municipalidad Provincial de Huanta.

En el presente andlisis se concluyd que siendo P- valor = a ,007 y esta es menor al a= 0.05
se tomo la decision que no existe suficiente evidencia para aceptar la HO, teniendo como conclusién
que si existe relacion entre la comunicacion familiar y el nivel de estrés en los trabajadores de la
Gerencia de Desarrollo Humano e Inclusion Social de la Municipalidad Provincial de Huanta. Lo
que indica que la comunicacion familiar en el hogar es de nivel media, es decir los miembros de la
familia se sienten bien en cuanto a la comunicacion que se da entre sus integrantes, pudiendo tener

siempre algunas dificultades que pueden ser superadas.

En cuanto al nivel de comunicacion familiar se encontrd que el 75,0% se encuentran en un
nivel de comunicacién familiar medio que indica segun la teoria de Copez, Villarreal y Paz (2016);
que este tipo de comunicacion es poco eficaz tiene algunos aspectos negativos, no presentan una
adecuada comunicacion que pueda ayudar al fortalecimiento de los miembros de la familia. Este
resultado se compara con los antecedentes expuestos, en los cuales tienen ciertas similitudes en
una investigacion que realizo Minaya, (2018). Su estudio se realiz6 en trabajadores administrativos
de la red de salud Huaylas Norte, Caraz, donde obtuvo como resultado que se encuentran en un
nivel de comunicacion medio por lo tanto se concluyd que existe ciertas dificultades en la
comunicacion entre los miembros de la familia, pero no expresan conflictos severos en la

comunicacion que no puedan ser solucionados.

El nivel de estrés laboral que presentan los trabajadores es bajo con un 57,5%, estos
resultados se asemejan al resultado de Elizalde, (2019) encontr6 un nivel bajo de estrés de 75% en
los trabajadores de Caja Huancayo del distrito de Tumbes. Llaneza en el 2009 sefiala que la
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aparicion del estrés es debido a las tareas y las capacidades que tiene la persona para asumir sus
responsabilidades, asi mismo sefiala que existe bajo nivel de estrés laboral, cando hay bajas
demandas de trabajo, la carga laboral, la complejidad de las tareas son menores, en tal sentido que

la habilidad, capacidad y la autonomia del trabajador son mayores.

Segun los resultados se obtuvo que un 75,0% de la poblacion estudiada presenta un nivel
de comunicacion medio y el 57,5% presenta un nivel de estrés bajo; este resultado podria deberse
a que los trabajadores por la labor que realizan tienen una carga laboral algo considerable ya que
la mayoria de ellos se sienten en la capacidad de poder resolver alguna complejidad, sin embargo
el nivel de comunicacion puede afectar la convivencia familiar, ya que al no poder tener una

comunicacion adecuada con los miembros de la familia puede generar ciertos conflictos.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Se evidencia que si existe relacion estadisticamente significativa entre comunicacion
familiar y estrés laboral en trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Humano e Inclusion
Social de la Municipalidad Provincial de Huanta.

e Se evidencia que el 75,0% de los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Humano e
Inclusién Social de la Municipalidad Provincial de Huanta presentan un nivel de
comunicacion medio.

e Se evidencia que el 57,0% de los trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Humano e
Inclusion Social de la Municipalidad Provincial de Huanta presentan un nivel de estrés

laboral bajo.
5.2. Recomendacion

Obteniendo como resultado de un nivel de comunicacion medio se les recomienda a la
poblacion investigada poder mejorar la comunicacion entre los miembros de la familia, y asi poder
establecer una comunicacion asertiva para que puedan interactuar de manera adecuada teniendo en

cuenta la opinion de los miembros de la familia.

Realizar mas estudios de investigacion y que tengan como objeto de estudio a la familia 'y
la comunicacion, del mismo modo que los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huanta
puedan implementar programas de capacitacion orientada a la comunicacion asertiva y al estrés

laboral.
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Dar a conocer los resultados de la presente investigacion realizada a los funcionarios de la

Gerencia para que tengan en cuenta las recomendaciones dadas.
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ANEXOS

1. OFICIO




2. CONSENTIMIENTO INFORMADO




3. ESCALA DE COMUNICACION FAMILIAR




FICHA TECNICA DE LA PRUEBA DE COMUNICACION FAMILIAR

Ficha Técnica

Nombre original:

Autores:

Objetivo:

Administracion:

Duracion:

NUmero de items:

Caracteristicas:

Family Comminication Scale — FCS

D. Olson et al. (2006). En nuestro medio
Copez, Villareal y Paz (2016) reportaron

indices aceptables propiedades psicométricas.

Evaluar de manera global la comunicacién

familiar.

Individual o grupal
Aproximadamente 15 min.
10

La escala de comunicacion familiar (FCS)
estd conformada por 10 items de tipo Likert

con cinco alternativas, cuya valoracién es 1.
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4. ESCALA DE ESTRES LABORAL







FICHA TECNICA DE LA PRUEBA DE ESTRES LABORAL

Ficha técnica

Nombre Original:

Autor:

Obijetivo:

Administracion:

Duracion:

Numero de items:

Caracteristicas:

ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-
OMS.

OIT-OMS sustentada por Ivancevicch & Matesson.

Evaluar el nivel de ESTRES LOBORAL.

Individual o colectiva

Aproximadamente 15 min.

30

El cuestionario de Estrés Laboral de la OIT-OMS
esta conformada por 25 items.
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