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6. RESUMEN 

 

     La presente investigación está  desarrollada bajo la línea de investigación en 

implementación de las  tecnología de la Información y Comunicación (TIC) para la mejora 

continua en las organizaciones del Perú, de la Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas 

de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI ; la cual tuvo como objetivo principal 

de esta investigación Desarrollar un sistema web para la mejora de citas médicas en el Centro 

de Salud  Pampa Grande-Tumbes 2021.La investigación es de tipo descriptivo de una sola 

casilla, con una muestra seleccionada 30 pacientes a quienes se aplicó el instrumento, 

obteniéndose los siguientes resultados: el 27% encuestados manifestaron que no es 

importante utilizar un sistema web para sacar citas médicas y el  73% encuestados opinan 

que es importante para poder utilizar una página web para sacar citas médicas. Por lo que se 

concluye que resulta beneficioso el desarrollo de una página web para el Centro de Salud 

Pampa Grande para mejorar la calidad de atención a los pacientes-Tumbes 2021.  

Palabras clave: Sistema Web, MySQL, PHP, Tecnología. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation is developed under the line of investigation in implementation of 

the technology of the Information and Communication (TIC) for the continuous 

improvement in the organizations of Peru, of the Professional School of Engineering of 

Systems of the Catholic University of Trujillo Benedicto XVI; The main objective of this 

research was to develop a web system for the improvement of medical appointments in 

the Pampa Grande-Tumbes Health Center 2021. The research is of a descriptive type of a 

single box, with a selected sample of 30 patients who were applied the instrument, 

obtaining the following results: 27% of respondents stated that it is not important to use a 

web system to make medical appointments and 73% of respondents believe that it is 

important to be able to use a web page to make medical appointments. Therefore, it is 

concluded that the development of a website for the Pampa Grande Health Center is 

beneficial to improve the quality of care for patients-Tumbes 2021. 

Keywords:Web system,MySQL,PHP, Technology.
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INTRODUCCIÓN 

 

     La tecnología de información es muy importante (TIC) porque nos brinda mucha 

oportunidad de la modernidad y tecnología de herramientas que ayudan a corregir la calidad 

y seguridad de las citas médicas en un centro de salud. 

  

     Con un sistema web que iremos a utilizar tenemos como un objetivo implementación para 

la mejora de citas médicas en el centro de salud pampa grande, Tumbes-2021, para que tenga 

una buena calidad en la cita médicas para así no pierdan tiempo en forma colas largas y 

tengan un buen servicio. 

 

     En el Centro de Salud Pampa Grande tiene inconveniente en separar citas médicas, ya 

que no tiene mucho turno los cuales presentan problemas de largas colas de toda la población 

que buscan una cita médica, por eso tienen que madrugar y formar largas colas para que 

puedan sacar una cita médica. Por este motivo siempre los pacientes reclaman la pésima 

atención que le brinda en el centro de salud Pampa Grande. 

 

     Con el sistema web buscara en si ayudar a la población a mejorar la cita médica evitando 

los inconvenientes de poder madrugar para no tener problemas de largos colas y puedan 

sacar una cita médica para que el sistema web funcione correctamente y tenga un buen 

servicio con la población.  

     De acuerdo a lo anterior, se propuso como problema general de la investigación: ¿La 

Implementación de un Sistema Web mejorara el acceso de citas médicas en el Centro de 

Salud Pampa Grande – Tumbes 2021? 

Tenemos los siguientes objetivos específicos: 

1. Identificar los métodos desarrollados para el registro y obtención de las citas médicas en 

el Centro de Salud Pampa Grande. 

2. Realizar el análisis en la información y diseñar interfaces intuitivas y amigable. 

3. Utilizar sublime text para desarrollar un sistema web de citas médicas. 
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     La presente tesis de la investigación se justificará porque utilizará en corregir la aptitud 

de un sistema web en las citas médicas y ver los aportes que este dará en el centro de salud 

pampa grande para poder llevar un mejor control de citas médicas en los pacientes que 

llevaremos a cabo ya que será muy importante en el seguimiento de las citas médicas en los 

pacientes. 

 

     Por lo tanto, esta investigación es importante porque aportará en el centro de salud pampa 

grande para mejorar en los pacientes el cual se realizará toda la información de las citas 

médicas en un sistema web, se buscará mejorar esta cita médica con los pacientes para tengan 

buen servicio. 
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II. Revisión de la literatura 

2.1 Antecedentes 

2.1.1. Antecedentes Internacional 

     El presente estudio que se planteó el objetivo principal fue desarrollar un sistema que 

automatice los procesos para el control de fichas médicas y reserva de citas para los 

pacientes. La metodología está diseñada en el desarrollo de las aplicaciones en buenas 

calidad y corto tiempo para un bajo precio. para luego llegar a la conclusión que mediante 

el uso de técnicas para la investigación como encuesta y entrevistas se consiguió identificar 

las necesidades que tenía la clínica y las soluciones que aplicaron a través de la herramienta 

informática que permito automatizar procesos.(Jácome, 2016).  

 

     El presente estudio que se planteó el objetivo principal fue desarrollar un sistema de 

agendamiento de citas y manejo historial clínico para consultorios en la nube. la 

Metodología tenemos dos ejemplos de una investigación como documental y exploratoria. 

El documental es fundamenta en consultas como libros, revistas y otros. Ya que la 

exploratoria se encarga de una rama más en el uso de la tecnología, para luego llevar a la 

conclusión en las clínicas los médicos convendrían implementar en las actividades diarias 

una plataforma de agenda de citas médicas.(Cacao Ortiz, Francisca Roxana; Sagñay 

Tenelema , Félix Edison;, 2017). 

 

     El presente estudio que se planteó el objetivo principal fue implementar una aplicación 

web para la gestión de citas médicas de los usuarios del primer nivel al segundo al segundo 

nivel de atención del Distrito de Salud Nro. 04D01 de la ciudad de Tulcán, provincia del 

Carchi. La metodología más manejada en el estudio, es la implementación y documentación 

del sistema orientados y poder entregar un producto del software. Para luego llegar en la 

conclusión este sistema web es útil para el Distrito de Salud y nos accede automatizar la 

información para mejorar estos métodos de gestión sobre las citas médicas.(SANCHEZ, 

2016).  
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     El presente estudio que se planteó el objetivo principal fue desarrollar una aplicación 

web para el Laboratorio Clínico del Centro Médico de Orientación y Planificación familiar 

“CEMOPLAF” de la ciudad de Otavalo, para el adecuado control y almacenamiento de 

exámenes de laboratorio de los pacientes, mediante el uso de herramienta informáticas de 

desarrollo web. En la metodología tenemos un ordenamientos y lineamiento metodológicos 

que se debe alcanzar detalladamente para responder su funcionabilidad y poder 

implementarlo para el Centro Médico, para luego llegar a la conclusión con el sistema web 

se logró mejorar los métodos para el registro de exámenes para la información en los 

pacientes así mismo optimizando el tiempo de entrega.(Santacruz, 2017).  

 

2.2.2 Antecedentes Nacionales 

     Él presente estudio que se planteó el objetivo principal fue establecer la influencia de 

una aplicación web para el proceso de atención al cliente en el consultorio Odontológico Plaf 

Dent. La metodología es aplicada ya con un tipo de diseño preexperimental. Para luego 

llegar a la conclusión de poder lograr los resultados útiles que lograra en la empresa y poder 

invertir más tiempo en los estudios para la ejecución en todo el proceso.(VICENTE 

IZQUIERDO, JOSÉ ANTONIO, 2017).  

 

     El presente estudio que se planteó cuyo objetivo principal fue desarrollar un control de 

citas para el Centro de Salud del distrito de San Jerónimo en la provincia de Andahuaylas. 

En la metodología elaboradas fueron la planificación, Diseño, Codificación y Pruebas, ya 

tienen pequeños procesos en fase que se realizaron de la implementación de una aplicación. 

Para luego llegar a la conclusión se realizó el módulo de reserva en las citas médicas del 

centro de salud para poder lograr su objetivo.(CARBAJAL, 2019).  

 

     El presente estudio que se planteó cuyo objetivo principal fue implementar un sistema 

web, en mejorar la gestión de cita medicas pata el Centro de Salud Nicrupampa del Distrito 

de Independencia-Huaraz,2019. En la metodología Tiene un enfoque cuantitativo, de tipo 

Experimental con un diseño Pre- Experimental. La localidad está formada en 300 pacientes 

y su muestra total es 169, para luego llegar a la conclusión el desarrolló un sistema web de 

la gestión en la citas médicas facilitara en los pacientes una buena atención y calidad. Con 
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el objetivo de poder facilitar y ayudar a los pacientes en cuanto a la reducción de 

tiempo.(Dennis Martín Herrera Herrera, 2021).  

 

      El presente estudio que se planteó Cuyo objetivo principal se mejorará el proceso de 

registro de pacientes del centro médico FDA BIOSERVICES. La metodología se desarrolló 

una aplicación, para el sistema web utilizando en el desarrollo del software que se utilizó en 

los lenguajes de la programación.  para luego llegar a la conclusión se consiguió reducir el 

turno de mitad en la investigación de la historia clínicas de los pacientes.(Lee Frank 

Mendoza López, Juan Carlos Salinas Ruiz. , 2018).  

 

      El presente estudio que se planteó cuyo objetivo principal fue mejorar la programación 

de citas médicas de consultorios del Hospital Regional Docente, mediante un sistema web 

de gestión de citas médicas empleando el patrón MVC. En la metodología se utilizó esa 

investigación fue de estudio Pre Experimental, para poder utilizar el método Pre y post, para 

luego llegar a la conclusión, el personal administrativo de atención en consultorios externos 

reciba las capacitaciones técnicas relativas para afirmar el uso apropiado del método 

web.(Castillo, 2018).  

 

2.1.3 Antecedentes Locales 

     El presente estudio que se planteó cuyo objetivo principal fue implementar un sistema 

web, que nos brinden mejorar el encargo de los productos del laboratorio clínico San Martin 

de Porras-Tumbes 2018. En la metodología logro mejorar la cantidad de producto, para el 

desarrollo del sistema web que utilizó el estudio experimental, para luego llegar a la 

conclusión, Se logró mejorar la gestión del producto en el laboratorio médico San Martin de 

Porras-Tumbes 2018.(BRILLIT, 2019).  

 

2.2. Bases teóricas de la investigación 

     En la estructura de una base teórica veremos los problemas que se plantea en la 

investigación de la estructura de acuerdo en el conjunto en la que surjan la temática, del 

enfoque de una investigación de un enunciado de un problema, el objetivo de un sistema se 
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expresa la formulación del problema. Se debe estar establecido una estructura en la Base 

Teórica de un trabajo (Domingo M, 2012). 

 

2.2.1 Descripción del Centro de Salud Pampa Grande 

a) Visión de la empresa 

     El centro de salud pampa grande tumbes, tiene su visión de constituirse en una Posta 

medica moderno para que pueda brindar buenos equipos de alta tecnología, para que se 

pueda desempeñar profesionales y humanos de nuestro miembro para que se caracterice por 

su competencia, eficiencia y mucha calidad de resultados en la posta. 

 

b) Misión. 

 

      La Misión de la posta pampa grande es de evitar los peligros de la salud, mejorarse en la 

salud y la capacidad en los pacientes, ya en las situaciones de plena accesibilidad de mucho 

cuidado en las personas. 

 

2.2.2. Calidad en Servicios de Salud 

     La información clásica en la calidad de salud ya fue dada por Donabedian: Esta calidad 

de una posesión de una solicitud medica que logra alcanzar los diferentes cargos. Esta 

posesión consiste en conseguir los mayores rendimientos posible en toda atención medica 

con el mínimo peligro en el paciente, el mayor rendimiento posibles se aclara a su tiempo, 

su función es lo posible acuerdo en los recursos que se cuentan en proponer el cuidado de 

acuerdo en todos estos valores sociales vigente (Julissa, 2015). 

 

2.2.3. La tecnología de la información y comunicación TIC 
 

     Para el desarrollo en las TIC a partir en todos progresos científicos y derivados en todo 

el entorno en la computación informática y telecomunicaciones. Las TIC es un grupo que la 

tecnología nos permite el acceso, creación, proceso y comunicación en la información ya 

que se muestra los distinto códigos como (sonido, imagen, texto). El dispositivo más 
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específico que nos permite nuevas tecnologías el cual es sin dudar que el ordenador es más 

específicamente, el internet presume un impulso en gran capacidad ya modificando de 

manera para poder comprender y también relacionarse del hombre (Belloch, 2011). 

 

     Hacer poco tiempo el impacto en el nuevo conjunto de técnicas de información y de 

comunicación utilizable era muy completa para difundir cambios significativos en los varios 

terrenos en los comportamientos en la actividad humana, para la actualidad contamos 

cantidad de tecnología sostenible y muy razonable para que pueda permitir realizar 

diferentes actividades para los seres humanos (J, 1998). 

 

2.2.4. Sistema Web 

      Son creados e instalado al servidor de una red local. También se logran manejar en 

cualquier tipo internet como, Internet Explore sin embargo el sistema operativo en que 

realicen. Si quieres utilizar la página, no es obligatorio instalar en el computador porque los 

clientes se pueden conectar en un servidor   solo necesitas un pc y una conexión de internet 

(Correa, 2015). 

 

Aplicación Web 

     En la actualidad es suficientemente usual implementar la interfaz de una aplicación 

empleando páginas web para que se pueda ceder a través del navegador. En general podemos 

utilizar aquellos programas informáticos que se ejecute correctamente del navegador como 

(Apple de java) en el conjunto de páginas son simplemente archivos de texto en un tamaño 

normal denominado   HTML (CÁRDENAS PINO, 2016 ). 

 

2.2.5. Diseño y desarrollo de aplicación web 

     La tecnología nos permitió desplegar aplicaciones muy leves y rápida en utilizarlas para 

una red. También hay nuevos conocimientos en una base de para escoger una aplicación 

correcta para cada ambiente. El desarrollo de la aplicación web son actualmente las 

alternativas para desarrollo de software más demandada por todo tipo de empresas (J., 2013). 
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2.2.6. Uso de las aplicaciones web 

     El modo rápida y fácil se logra localizar información a al través de la aplicación web. Se 

acumulan la información en la empresa que nos acceda hallar todo de información. el 

diseñador se entiende más fácil y no debe estar restaurando perenemente el cogido, porque 

el código se restablece automáticamente (Conallen, 2014). 

 

2.2.7. La página web estáticas  

     En las empresas están interesada en mejorar y renovando para los conocimientos de una 

tecnología, La seguridad es llena de perspectivas y el diseño es atractivo en todos los usuarios 

y estén averiguando una información, de una página web “estática” (rincón, 2014). 

 

2.2.8. Implementación de desarrollo de software 

2.2.8.1. Metodología RUP 

     Según la investigación RUP, la metodología tiene un objetivo que establece y estructurar 

del crecimiento en el software, ya que poseen un grupo de actividad muy necesaria en 

modificar el requerimiento del cliente de un sistema Software (Babilon Gallegos, 2016). 

      Mediante el aprendizaje ejecutado se eligió la metodología RUP, que ayudara a trabajar 

de forma organizada las actividades del proyecto. La metodología permitirá tener acceso a 

diferentes fases dentro del desarrollo, aceptará encontrar el error de configuración más fácil 

y necesaria ya que no pasará de fase en fase hasta descubrir el problema (Lindao Rodriguez, 

2017). 

 

2.2.8.2. Lenguaje de Modelado Unificado (UML) 

     Es un lenguaje común que vale en redactar los planos en el software, se utiliza para 

visualizar, establecer, construir y documentar todos los artefactos para reparar el sistema con 

gran multitud del software. Permite el modelamiento desde sistema de información incluso 

aplicaciones distribuidas basadas en Web, transportar el sistema incrustados en el periodo 

real (More Reaño, 2018). 
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2.2.8.3. Lenguaje de programación  

      El lenguaje de una codificación de alto nivel que se caracteriza para manifestar el 

algoritmo de manera apropiado de la capacidad cognitiva humana. 

      El lenguaje en java es un código que una vez compilado, se puede transportar sin 

transformaciones algunas sobre cualquier mecanismo, y ejecutarlo. Los códigos se ejecutan 

en las maquinas virtual, ya que se encarga de explicar el código (Lucho Romero, 2012). 

 

2.2.8.4. Base Datos 

     La mayoría de los usuarios que tenemos conocimiento del tema sabemos que es un 

administrador de base de datos, lo cual este sistema nos autoriza la producción, tramite de 

una investigación para la base de datos y sea de manera eficaz. (Heredia Taipe, 2012). 

 

SQL 

     Es aquel lenguaje de programación elaborado para el ingreso al sistema de gestión de 

almacén de datos relacionales, es lo más importante del software porque hoy en día son de 

este tipo porque el lenguaje es SQL y también es más usado y sencillo en adecuar en la 

actualidad. 

 

MySQL 

     La mayoría del usuario tiene conocimiento que es un sistema más importante en lo que 

hace al diseño y codificación para una base de datos de tipo relacional. Pero está más 

dedicado en programas como software libre. 

Ventajas: 

- MySQL es un sistema de uso libre y gratuito. 

- Tiene buena velocidad al ejecutar las operaciones y buen beneficio. 

-Es sencillo en el montaje y configuración. 

-Tiene buena facilidad de instalación y configuración.  
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Lenguaje de programación  

Lenguaje HTML 

      Es un lenguaje que nos permite a través del uso de etiquetas, marcas o tags la definición 

de la estructura de un sitio web como documentos públicos de texto, una lista con viñetas, 

imágenes y tablas de datos, audio, video, la cual es su función HTML. 
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III. Hipótesis 

3.1 Hipótesis general 

• El diseño e implementación de un sistema web para citas médicas mejorara la calidad 

de atención a los pacientes en el centro de salud pampa grande-Tumbes 2021. 

 

3.2 Hipótesis específicos 

• La identificación de los procesos desarrollados permitirá el registro y obtención de 

las citas médicas permitirá conocer las necesidades de mejorar en el Centro de Salud 

Pampa Grande. 

 

• Se realiza el análisis de la información y diseñar interfaces intuitivas, amigable que 

facilita a los usuarios el manejo de un sistema. 

 

• Se utilizo Sublime text para desarrollar un sistema web que permitiera registrar citas 

médicas de manera correcta. 
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IV. Metodología 

4.1 Diseño de la investigación 

      Podemos establecer diferente género en un diseño o habilidad para poder investigar ya 

que debemos seleccionar el que más pueda ser apropiado al problema de investigación que 

nos deben proponer. Este diseño está bien concebido, ya que tiene acorde con todas las 

preguntas, en el planteamiento y el objetivo del aprendizaje, en la elaboración final los 

resultados tendrán mayores probabilidades de éxitos para generar mucha consciencia 

científicamente valido. 

 

       En todo caso la orientación cuantitativa, del investigador debe examinar y determinar 

primero cuál será su diseño para recoger información y examinar la verdad de las hipótesis 

formuladas (M, 2006). 

 

     La investigación reúne las características de un estudio descriptivo, ya que se explica el 

uso de un sistema web y examinan las citas médicas en la posta pampa grande (Fermando, 

2012).El diseño en la investigación es descriptivo de una sola casilla y esta graficado de la 

siguiente manera: 

 

 

 

 

 

M: Usuario 

O: Observación  
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4.2 Población y muestra 

4.2.1. Población 

     Está delimitada por los pacientes que asisten en el área de medicina del Centro de Salud 

Pampa Grande -Tumbes, siendo un promedio de 60 pacientes semanales. 

 

4.2.2.  Muestra  

     Estará determinada por un muestreo no probabilístico casual o accidental, siendo el 

criterio de la mitad de los pacientes que asisten en el Centro de Salud durante esta semana, 

lo que equivale a 30 pacientes del área de medicina del Centro de Salud Pampa Grande-

Tumbes. 

 

 

 

 



19 
 

4.3 Definición y operacionalización de variables  

Tabla 1: 

Cuadro de operacionalización de variables 

Implementación de un sistema web para citas médicas en el centro salud Pampa Grande-Tumbes 2021 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicadores 

 

Variable Independiente: 

 

Implementación de un 

sistema web 

Hoy en día deben quedar 

pocas personas que no haya 

oído hablar de ellas o que no 

sepa que es un sistema web. 

 

Un sistema web es una 

aplicación de software ya 

que se instala en bastante 

dispositivos como una 

computadora para poder 

ayudar al usuario a una labor 

concreta (RODRIGUEZ, 

2018) 

La implementación de un 

sistema web con un software 

en citas médicas ayudara de 

mucha manera al centro de 

salud pampa grande para que 

puedan brindar una mejor 

atención. 

➢ Nivel de 

insatisfacción de 

los pacientes del 

sistema actual 

 

➢ Nivel de 

satisfacción de los 

pacientes con la 

tecnología de un 

sistema web 

propuesta. 

 

➢ Satisfacción con el proceso 

de Citas Médicas 

➢ Percepción de la mejora del 

proceso de citas medicas 

➢ Conocimiento de un 

sistema web 

➢ Satisfacción de uso de 

sistema web  

➢ Conocimiento de 

aplicaciones de la utilidad 

de aplicaciones 
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4.4. Técnicas e instrumentos de recojo de datos  

     En la actual investigación vamos a utilizar como técnica la encuesta que se realizó 

en dicha empresa. 

 

4.5. Plan de análisis  

     Después de hacer su respectivo análisis y aplicar el recojo de datos, también se 

procedió a realizar mediante en Microsoft Exel 2019 en la cual se elaboró un 

cuestionario de datos para diversas tablas y gráficos para su interpretación. 
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IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA WEB PARA CITAS MÉDICAS EN EL CENTRO DE SALUD PAMPA GRANDE – TUMBES 2021 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS DE 

INSTRUMENTO 

 

¿Implementación 

de un sistema 

web mejorará el 

acceso de citas 

médicas en el 

Centro de Salud 

Pampa Grande – 

Tumbes 2021?? 

Objetivo general: 

Implementación para 

la mejora de citas 

médicas en el Centro 

de Salud Pampa 

Grande Tumbes – 

2021 

 

Objetivos 

específicos: 

 

1. Identificar los 

métodos desarrollados 

para el registro y 

obtención de las citas 

médicas en el Centro 

de Salud Pampa 

Grande. 

2. Realizar el análisis 

en la información y 

diseñar interfaces 

intuitivas y amigable. 

Hipótesis general: 

Implementación de un 

Sistema Web para citas 

médicas mejorara la calidad 

de atención a los pacientes en 

el Centro de Salud pampa 

grande-Tumbes 2021. 

 

Hipótesis específicas: 

La identificación de los 

procesos desarrollados 

permitirá el registro y 

obtención de las citas médicas 

permitirá conocer las 

necesidades de mejorar 

conocer las necesidades de 

mejorar en el Centro de Salud 

Pampa Grande. 

 

Tipo: El tipo de 

investigación es 

cuantitativo porque se basa 

en recopilar los datos 

cuantitativa ya que 

llegaremos a un objetivo y 

aplicaremos una pequeña 

encuesta llegando a tener 

conclusiones válidas para 

el sistema web. 

NIVEL: El nivel de 

Investigación es 

descriptiva. 

 

Diseño:     La investigación 

reúne las características de 

un estudio descriptivo de 

una sola casilla, ya que se 

explica el uso de un sistema 

web y examinan las citas 

médicas en el centro de 

salud pampa grande. 

Población: La población      

Está delimitada por los 

pacientes que asisten en el 

área de medicina del Centro 

de Salud Pampa Grande -

Tumbes, siendo un promedio 

de 60 pacientes semanales. 

 

Muestra: La muestra estará 

determinada por un muestreo 

no probabilístico casual o 

accidental, siendo el criterio 

la mitad de los pacientes que 

acuden al Centro de Salud 

durante la semana, lo que 

equivale a 30 pacientes del 

área de medicina del Centro 

de Salud Pampa Grande-

Tumbes. 

 

Técnicas: Las presentes 

investigaciones se aplicaron 

en las siguientes técnicas: 

 

Instrumentos: 

• Observación directa 

• Encuestas 

• Documentación 

 

4.6. Matriz de Consistencia  

 Tabla 2 



22 
 

 

 

 

 

 

3. Utilizar sublime 

text para desarrollar 

un sistema web de 

citas médicas. 

 

• Se realiza el análisis de la 

información y diseñar 

interfaces intuitivas, 

amigable que facilita a los 

usuarios el manejo de un 

sistema. 

 

• Se utilizo Sublime text 

para desarrollar un sistema 

web que permitiera 

registrar citas médicas de 

manera correcta. 

 

 

 

 

M: Usuarios  

O: Observación 
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4.7 Principios éticos  

 

     Este progreso de la investigación designada a la implementación de un sistema web de 

citas médicas, estimado en forma precisa el desempeño para los principios éticos que nos 

aprueben segura, esta originalidad de una investigación. 

 

     Considerando estos datos de carácter legal y también puede ser conocido y disponibles 

en varios análisis sin mayores limitaciones, salvo aquellas necesarias en el estudio de una 

metodología de los estudios requeridos de esta investigación.   
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V. Resultados 

 

5.1. Presentación y análisis de resultados  

Tabla 3: Distribución de frecuencia sobre se sientes conforme con la manera de obtener una 

cita médica en el centro de salud pampa grande. 

 

 

 

 

 

 

 

    Fuente: Elaboración propia. 

                     

 

Interpretación: 

Conforme a la Tabla 3: podemos apreciar que el (23%) opinan que se sienten conforme con 

la manera de obtener una cita médica en el Centro de Salud Pampa Grande, y el(77%) 

manifestaron que no se siente conforme con la manera de obtener una cita médica en el 

centro de salud pampa grande. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Alternativas N % 

SI 

 

7 23% 

NO 23 77% 

 

TOTAL 30 100% 
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Gráfico Nro. 1:Distribución de frecuencia sobre se sientes conforme con la manera de 

obtener una cita médica en el centro de salud Pampa Grande. 

 

 

Fuente: Tabla 3 
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Tabla 4: Distribución de frecuencia sobre los horarios de atención ofrecidos en la 

programación de citas médicas son adecuadas. 

   

  

 

 

 

 

 

               Fuente: Elaboración propia.  

  

 

 

Interpretación: 

Conforme a la Tabla 4: podemos apreciar que el (30%) opinan sobre los horarios   de 

atención ofrecidos en la programación de citas médicas son adecuados, y el (70%) 

manifestaron que no se siente conforme sobre los horarios de atención ofrecidos en la 

programación de citas médicas son adecuados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas N % 

SI 

 

9 30% 

NO 21 70% 

 

TOTAL 30 100% 
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Gráfico Nro. 2: Distribución de frecuencias sobre horarios de atención ofrecidos en la 

programación de citas médicas son adecuados. 

 

 

 

Fuente: Tabla Nro. 4  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

SI NO

Columna1 Columna2

30% 

70% 



28 
 

Tabla 5:: Distribución de frecuencia sobre crees usted que el tiempo que se demora en 

sacar una cita medicas es demasiado extenso. 

  

 

 

 

 

 

 

               Fuente: Elaboración propia  

  

 

Interpretación:  

Conforme a la Tabla 5: podemos apreciar que el (83%) opinan sobre el tiempo que se 

demora en sacar una cita médica es demasiado extenso, y el (17%) encuestados 

manifestaron que no es el tiempo que se demora en casar una cita médica es demasiado 

extenso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas N % 

SI 

 

25 83% 

NO 5 17% 

 

TOTAL 30 100% 
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Gráfico Nro. 3: Distribución de frecuencia sobre cree usted que el tiempo que se demora 

en sacar una cita médica es demasiado extenso. 

 

 

 

Fuente: Tabla 5. 
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Tabla 6:Distribución de frecuencias sobre esta usted conforme con el horario de atención 

para poder sacar una cita médica. 

 

 

 

 

 

 

 

                Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Interpretación:  

Conforme a la Tabla 6: podemos apreciar que el (23%) opinan sobre esta usted 

conforme con el horario de atención para poder sacar una cita médica, y el (77%) 

encuestados manifestaron que no tiene el horario de atención para poder sacar una cita 

médica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas N % 

SI 

 

7 23% 

NO 23 77% 

 

TOTAL 30 100% 
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Grafico Nro 4:Distribución de frecuencias sobre esta usted conforme con el horario de  

atención para poder sacar una cita médica. 

 

 

 

Fuente: Tabla 6. 
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Tabla 7:Distribución de frecuencias sobre se siente satisfecho con el actual sistema de 

citas. 

 

 

 

 

 

 

 

                  Fuente: Elaboración propia  

 

 

 

Interpretación: 

Conforme a la Tabla 7: podemos apreciar que el (77%) opinan que se siente satisfecho 

con el actual sistema de citas, y el (23%) manifestaron que no se siente satisfecho con 

el actual sistema de citas. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas N % 

SI 

 

23 77% 

NO 7 23% 

 

TOTAL 30 100% 
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Gráfico Nro. 5:Distribución de frecuencia sobre se siente satisfecho con el actual sistema 

de citas. 

 

 

  

Fuente: Tabla 7. 
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Tabla 8:Distribución de frecuencia sobre si tienes conocimientos de un sistema web. 

 

 

 

 

 

 

 

               Fuente: Elaboración propia 

  

              

 

Interpretación: 

Conforme a la Tabla 8: podemos apreciar que el (63%) opinan sobre que, si tiene 

conocimientos de un sistema web, y el (37%) encuestados manifestaron que no tienes 

conocimientos de un sistema web.  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas N % 

SI 

 

19 63% 

NO 11 37% 

 

TOTAL 30 100% 



35 
 

Gráfico Nro. 6:Distribución de frecuencias sobre tiene conocimientos de un sistema web. 

 

 

 

Fuente: Tabla 8.  
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Tabla 9:Distribución de frecuencia sobre algunas ves has utilizado un sistema web para 

sacar citas médicas. 

 

 

  

 

 

 

 

                 Fuente: Elaboración propia 

                       

  

 

Interpretación: 

Conforme a la Tabla 9: podemos apreciar que el (80%) opinan que, si es importante 

para poder utilizar un sistema web para sacar citas médicas, y el (20%) manifestaron 

que no es importante utilizar un sistema web para sacar citas médicas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas N % 

SI 

 

24 80% 

NO 6 20% 

 

TOTAL 30 100% 
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Gráfico Nro. 7:Distribución de frecuencia sobre algunas ves has utilizado un sistema web 

para sacar citas médicas. 

 

 

Fuente: Tabla 9. 
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Tabla 10:Distribución de frecuencias sobre cree usted que con el uso es posible mejorar la 

atención al momento de sacar una cita médica de un sistema web. 

 

 

 

 

 

 

 

                   Fuente: Elaboración Propia 

                        

  

 

Interpretación: 

Conforme a la Tabla 10: podemos apreciar que el (66,6%) opinan que si es importante 

mejorar la atención al momento de sacar una cita médica de un sistema web, y el 

(33,3%) manifestaron que no es importante mejorar la atención al momento de sacar 

una cita médica de un sistema web. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas N % 

SI 

 

20 66,7% 

NO 10 33,3% 

 

TOTAL 30 100% 
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Gráfico Nro. 8:Distribución de frecuencias sobre cree usted que con el uso es posible 

mejorar la atención al momento de sacar una cita médica de un sistema web. 

 

 

   

Fuente: Tabla 10.  
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Tabla 11: Distribución de frecuencia sobre cree usted que la atención que brindan es 

adecuada al momento de sacar su cita médica. 

 

 

 

 

 

 

 

               Fuente: Elaboración propia 

                      

 

 

Interpretación: 

Conforme a la Tabla 11: Podemos apreciar que el (27%) opinan que si es importante 

la atención que brindan y es adecuada al momento de sacar su cita médica, y el (73%) 

manifestaron que la atención que brindan no es adecuada al momento de sacar su cita 

médica. 

 

 

Alternativas N % 

SI 

 

8 27% 

NO 22 73% 

 

TOTAL 30 100% 
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Gráfico Nro. 9:Distribución de frecuencia sobre cree usted que la atención que brindan 

es adecuada al momento de sacar su cita médica. 

 

 

 

Fuente: Tabla  11. 
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Tabla 12 :Distribución de frecuencia sobre cree usted que un sistema web satisface al 

proceso de citas médicas. 

 

 

 

 

 

 

 

                     Fuente: Elaboración propia 

                     

                     

 

 

Interpretación: 

Conforme a la Tabla 12: podemos apreciar que el (100%) opinan que si es 

importante el uso sobre un sistema web satisface al proceso de cita médicas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alternativas N % 

SI 

 

30 100% 

NO 0 0% 

 

TOTAL 30 100% 
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Gráfico Nro. 10:Distribución de frecuencia sobre cree usted que un sistema web 

satisface al proceso de citas médicas. 

   

  

 

Fuente: Tabla 12. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0

20

40

60

80

100

120

SI NO

Columna1 Columna2

100 %



44 
 

5.2. Propuesta de mejora  

La propuesta de la mejora luego de analizar los resultados obtenidos. 

5.2.1. Requerimientos funcionales 

➢ Administrar el usuario 

➢ Administrar la cita 

➢ En la tabla de datos contendrá que identificar único en cada registro. 

➢ Esta aplicación nos permitirá registrar los pacientes que estén mencionada en la 

posta pampa grande. 

5.2.3. Tecnologías seleccionadas 

Vamos a ver en la siguiente tabla que se presentan los softwares utilizados para la 

realización del modelado y el desarrollo de un sistema web para citas médicas en el Centro 

de Salud Pampa Grande -Tumbes 2021 

 

 

Tabla 13: Tecnología seleccionada 

 

Software      Descripción      

Sistema Web      Sistema operativo 

Argo UML 

Java   

     Modelamiento 

     Lenguaje de programación  

Sublime text                    IDE  

Fuente: Elaboración propio 
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5.2.4.  Modelamiento del negocio 

5.2.4.1 Diagrama caso de uso 

Gráfico Nro. 11: Caso de uso administrar Paciente 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico Nro. 12:Caso de uso administrar secretaria 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 13:Caso de uso administrador 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico Nro. 14:Ingresar al sistema 

Fuente: Elaboración propia 
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5.2.4.2. Diagrama de actividades 

Gráfico Nro. 15:Crear usuario 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 16:Registrar Cita 

 

Fuente: Elaboración propia 
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5.2.4.5 Diagrama de Clases 

Gráfico Nro. 17:Diagrama de clases 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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5.2.5. Prototipo del sistema móvil   

 

Gráfico Nro. 18:Página Principal 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico Nro. 19:Acceso a la secretaria  

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 20:Creación de Doctor, Consulta, Paciente 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico Nro. 21:Creación de Perfil 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gráfico Nro. 22:Acceso al Doctor 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico Nro. 23 :Crear Citas. 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 24: Cita Registrada 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico Nro. 25:Acceso al Paciente  

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 26:Ingresar al Consultorio  

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico Nro. 27:Crear Citas. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro. 28:Ingresar al consultorio de cardiología 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico nro. 29:Ver el Historial 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro 30:Acceso al Administrador 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico Nro 31:Crea secretaria 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico Nro 32:Crear Doctores 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Gráfico Nro 33:Crear Paciente 

 

Fuente: Elaboración propia 
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5.3. Análisis de resultados  

     Luego de interpretar la dimensión de un sistema web de citas médicas, en comparación 

con los resultados o que muestra la Tabla 12: se tiene en los 30 encuestados (100%) 

opinan que si es importante el uso sobre una aplicación móvil satisface al proceso de citas 

médicas para que tenga un buen servicio; lo cual tiene concordancia con la investigación 

de  (SANCHEZ, 2016). este sistema web es útil para el Distrito de Salud y nos accede 

automatizar la información para mejorar estos métodos de gestión sobre las citas médicas. 

 

     En esta etapa del análisis en los resultados se desarrolló un cuestionario con tes 

dimensione en cada una de ellas las preguntas correspondientes y el resultado de la 

encuesta aplicada se tabuló y graficó con sus respectivas fuentes e interpretación y a 

través de esto se realiza el análisis:  En la dimensión de un sistema web  se puede observar:  

En la dimensión de la aplicación se puede observar en la Tabla 9: se tiene que 24 

encuestado (80%) opinan que, si es importante utilizar un sistema web para sacar citas 

médicas, y el (20%) manifestaron que no es importante utilizar un sistema web para sacar 

citas médicas. (Jácome, 2016). Desarrollo la tesis titulada “Desarrollo de una aplicación 

web para el control de fichas médicas y reserva de citas a los pacientes" se consiguió 

identificar las necesidades que tenía la clínica y las soluciones que aplicaron a través de 

la herramienta informática que permito automatizar procesos. 

 

     En esta etapa del análisis en los resultados se desarrolló un cuestionario con tes 

dimensione en cada una de ellas las preguntas correspondientes y el resultado de la 

encuesta aplicada se tabuló y graficó con sus respectivas fuentes e interpretación y a 

través de esto se realiza el análisis:  En la dimensión de un sistema web  se puede observar:  

En la dimensión de la aplicación se puede observar en la Tabla3: se tiene que los 7 

encuestados (23%) opinan que se sienten conforme con la manera de obtener una cita 

médica en el Centro de Salud Pampa Grande,. Mientras que solo 23 encuestado (77%) 

manifestaron que no se siente conforme con la manera de obtener una cita médica en el 

centro de salud pampa grande. “ (CARBAJAL, 2019),Se desarrollo la tesis titulada 

“Desarrollo de una aplicación web para el control de citas médicas del centro de salud de 

san jerónimo – Andahuaylas” se realizó el módulo de reserva en las citas médicas del 

centro de salud para poder lograr su objetivo. 
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VI. Conclusiones 

 

      Según los resultados se puede saber de la presente investigación, ya que cuenta con 

una aplicación; es importante mejorar la implementación de un sistema web para citas 

médicas en el Centro de Salud Pampa Grande- tumbes 2021. En cuanto a las dimensiones 

planteadas en la actual investigación puede concluir los siguiente: 

 

1. El diseño e implementación de un Sistema Web para citas médicas mejoró el proceso 

de citas médicas en el Centro de Salud Pampa – Tumbes. 

 

2. El análisis de la información y el diseño de interfaces amigables facilita al usuario el 

manejo y utilidad del sistema web. 

 

3. El desarrollo del sistema web que permite cumplir con los requerimientos adecuados 

para realizar citas médicas a los pacientes. 
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Aspectos complementarios 

 

1.Propone en Junta Directiva de dicha entidad medica la inversión en tecnología para que 

esto sea beneficioso tanto para la entidad como para sus pacientes los cuales son 

atendidos. 

 

2.Se manifiesta en el Centro de Salud Pampa Grande debemos comunicarles a sus 

pacientes los beneficios que genera el desarrollo de tecnología en todos los ámbitos y no 

solo en materiales médicos sino también de un sistema de información. 

 

3.Se propone que en Centro de Salud Pampa Grande -Tumbes debe invertir en la 

optimización en los procesos ya que son poco convencionales para el mundo globalizado 

para poder mejorar la calidad de servicios que nos brinda Centro de Salud Pampa Grande.
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ANEXOS 

ANEXO 01: INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

CUESTIONARIO SOBRE IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA WEB PARA 

CITAS MEDICAS EN EL CENTRO DE SALUD PAMPA GRANDE 

Atendiendo a cómo usted se siente respecto a distintos aspectos en el ámbito de su trabajo, 

se presentan un conjunto de opciones entre las que debe ubicarse, marcando con una “X” 

aquella casilla que mejor represente su parecer en cuanto a su opinión sobre la aplicación 

móvil. 

Sistema web 

SI NO 

 

ITEM SI NO 

1. ¿Te sientes conforme con la manera de obtener una cita médica en el centro 

de Salud Pampa Grande? 
  

2. ¿Los horarios de atención ofrecidos en la programación de cita medicas son 

adecuados? 
  

3. ¿Cree usted que el tiempo que se demora en sacar una cita médica es 

demasiado extenso? 
  

4. ¿Está usted conforme con el horario de atención para poder sacar una cita 

médica? 
  

5. ¿Se siente satisfecho con el actual sistema de citas?   

6. ¿Tienes conocimiento de Sistema web?   

7. ¿Algunas ves has utilizado un sistema web para sacar citas médicas?   
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8. ¿Cree usted que con el uso es posible mejorar la atención al momento de 

sacar una cita médica de un sistema web? 
  

9. ¿Cree usted que la atención que brindan es adecuada al momento de sacar 

su cita médica? 
  

10. ¿Cree usted que un sistema web satisface al proceso de citas médicas?   
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ANEXO 02: ENCUESTA 
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ANEXO 03: VALIDEZ Y FIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 
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ANEXO 04: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL INFORME 
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ANEXO 05: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL SISTEMA 
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ANEXO 07: PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO 

 

RUBRO UNIDAD CANTIDAD C. 

UNITARIO  

(S/.) 

COSTO 

PARCIAL  

(S/.) 

COSTO 

TOTAL  

(S/.) 

VIATICOS 

 
 

 

Viáticos x 1 personas Ida y 

vuelta. 

12 3.00 36.00  36.00 

BIENES DE CONSUMO 

 
 

 

Papel Bond 60 

Gramos 

Papel 

Bond 

210 0.10 21.00   

 124.00 

  

  

  

  

  

  

  

  

Impresiones  60 1.00 60.00 

Bolígrafos  2 2.00 4.00 

Folder Manila  2 1.50 3.00 

Grapas  60 2.00 2.00 

Tablero Sujeta 

Papeles 

 1 7.00 7.00 

Lápiz  2 1.00 2.00 

Recargas telefónicas   5 5.00 25.00 

TOTAL 
 

160.00 

 

FINANCIAMIENTO: 

El financiamiento de lo presupuestado para el desarrollo de la investigación estará a carga 

por los recursos propios del Investigador. 
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