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RESUMEN 

 

El propósito del presente estudio”son las propiedades psicométricas de la escala de 

satisfacción laboral en trabajadores de las empresas agroindustriales de Víctor Raúl 

en situación de pandemia”2022. El método que se utilizó fue no experimental, cuyo 

diseño fue psicométrico o instrumental. Para la comprobación del cuestionario de 

satisfacción laboral se utilizó de Sonia Palma (2005); las encuestas se efectuaron a 

una muestra de 845 colaboradores. El procesamiento de datos se ejecutó por medio 

de la herramienta estadística Alfa de Cronbach. Cuyo resultado fue que los ítems 

(14,16, 17 y 20) no cumplen con el criterio de (ritc > .20), lo cual nos indica que son 

aceptables por su validez y confiablidad; exceptuando algunos ítems. Asimismo, 

presenta normas de percentiles de la escala de satisfacción laboral, las cuales son 

fiables por que contamos con un mínimo de rango de dieciséis puntos y un máximo 

de cuarenta y tres puntos. Por ende, se recomienda que las organizaciones 

incrementen las competencias y habilidades de los colaboradores, como, por 

ejemplo: rotación de trabajo, cambios laterales y plan de aprendizaje y desarrollo. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is the psychometric properties of the job satisfaction scale 

in workers of Víctor Raúl's agro-industrial companies in a 2022 pandemic situation. 

The method used was non-experimental, whose design was psychometric or 

instrumental. Sonia Palma (2005) was used to verify the job satisfaction 

questionnaire; The surveys were carried out on a sample of 845 employees. Data 

processing was carried out using Cronbach's Alpha statistical tool. Whose result 

was that the items (14,16, 17 and 20) do not meet the criterion of (ritc > .20), which 

indicates that the psychometric properties of the job satisfaction scale are 

acceptable for their validity and reliability; except for some items. Likewise, it 

presents percentile standards of the job satisfaction scale, which are reliable because 

we have a minimum range of sixteen points and a maximum of forty-three points. 

Therefore, it is recommended that organizations increase the skills and abilities of 

employees, such as: job rotation, lateral changes and learning and development 

plan. 
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