
UNIVERSIDAD CATÓLICA DE TRUJILLO 

BENEDICTO XVI 
 

FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA  

 

 

 

 

 

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y CONDICIÓN SANITARIA DEL 

CENTRO POBLADO DE UNIÓN POTRERO, DISTRITO DE 

CHUSCHI, CANGALLO, AYACUCHO – 2022. 

 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL 

DE INGENIERO CIVIL 

 

AUTOR: 

Br. Víctor Alberto Barrientos De La Cruz 

ORCID: 0000-0002-9352-3868 

ASESOR: 

Dr. Ing. Juan Humberto Castillo Chávez  

ORCID:0000-0002-4701-3074 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Vivienda, Saneamiento y Transporte 

 

AYACUCHO – PERÚ 

2022 

CARRERA PROFESIONAL DE INGENIERÍA CIVIL 



ii 

 

AUTORIDADES 

 

 

Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, OFM 

Arzobispo Metropolitano de Trujillo 

Fundador y Gran Canciller de la 

Universidad Católica den Trujillo Benedicto XVI 

 

 

R.P. Fray Dr. Juan Lydon Mc Hugh, OSA 

Rector de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI 

 

 

Dra. Silvia Ana Valverde Zavaleta 

Vicerrectora académica 

 

 

Dr. Carlos Alfredo Cerna Muñoz PhD. 

Vicerrector de Investigación 

 

 

Pbro. Dr. Alejandro Augusto Preciado Muñoz 

Director de la escuela de posgrado 

 

 

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo 

Vicerrector de Investigación (e) 

 

 

Mg. José Andrés Cruzado Albarrán 

Secretario General 

 

 



iii 

 

Página de conformidad del asesor 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

Dedicatoria 

 

 

A mi familia por su apoyo incondicional en todo 

momento durante mi formación profesional. 

 

 

A mis profesores de la UCT, quienes me brindaron sus 

 conocimientos durante mi etapa de formación profesional. 

 

 

 

A la Universidad donde tuve la oportunidad 

de iniciar mi formación profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

Agradecimiento 

 

A Dios por haberme guiado por el camino correcto y darme la oportunidad de seguir con 

vida y poder logras mis metas en mi etapa de formación profesional. 

 

A la Universidad, por haberme aceptado ser parte de ella y brindarme el conocimiento en 

sus aulas durante mi vida universitaria en la carrera de ingeniería civil. 

 

Al Dr. Ing. Castillo Chávez, Juan Humberto por su tiempo, consejos, dedicación y 

asesoramiento en la presente investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 

 

Declaratoria de Autenticidad 

 

Yo, Bach. Víctor Alberto Barrientos de La Cruz con DNI Nº 41892620 egresado del 

Programa de Estudios de Ingeniería Civil  de la Universidad Católica de Trujillo Benedicto 

XVI, damos fe que hemos seguido rigurosamente los procedimientos académicos y 

administrativos emanados por la Facultad de Ingeniería y Arquitectura, para la elaboración 

y sustentación del informe de tesis titulado: SISTEMA DE AGUA POTABLE Y 

CONDICIÓN SANITARIA DEL CENTRO POBLADO DE UNIÓN POTRERO, 

DISTRITO DE CHUSCHI, CANGALLO, AYACUCHO – 2022, el cual consta de un 

total de 93 páginas, en las que se concluye que el estado actual del sistema de agua potable 

del centro poblado de Unión Potrero, del distrito de Chuschi, Cangallo, Ayacucho, presenta 

un índice de sostenibilidad de 3.26, que nos indica, que el sistema se encuentra en estado 

regular y en proceso de deterioro. Se planteó las mejoras del sistema de agua potable. 

 

Dejo constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigación y declaro 

bajo juramento en razón a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho documento, 

corresponde a mi autoría respecto a redacción, organización, metodología y diagramación. 

Asimismo, garantizamos que los fundamentos teóricos están respaldados por el referencial 

bibliográfico, asumiendo un mínimo porcentaje de omisión involuntaria respecto al 

tratamiento de cita de autores, lo cual es de mi entera responsabilidad.  

Se declara también que el porcentaje de similitud o coincidencia es de 16 %, el cual es 

aceptado por la Universidad Católica de Trujillo.  

 

El Autor 

 

 

                                                    _______________________ 

Bach. Víctor Alberto Barrientos de La Cruz 

DNI Nº: 41892620 

 



vii 

 

 

 

 

 

 



viii 

 

Localidad: 

Centro Poblado : Unión Potrero 

Distrito  : Chuschi 

Provincia  : Cangallo 

Departamento  : Ayacucho 

País   : Perú 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

 

CONTENIDO 

 

PÁGINAS PRELIMINARES 

Página de autoridades universitarias .............................................................................. ii 

Página de conformidad del asesor .................................................................................. iii 

Dedicatoria ........................................................................................................................ iv 

Agredecimiento .................................................................................................................. v 

Declaratoria de autenticidad ........................................................................................... vi 

Localidad ......................................................................................................................... viii 

RESUMEN ......................................................................................................................... x 

ABSTRACT ...................................................................................................................... xi 

I.  INTRODUCCIÓN ........................................................................................................ 1 

II. METODOLOGIA ........................................................................................................ 3 

2.1 Objeto de Estudio ........................................................................................................ 3 

2.2 Instrumentos, técnicas de recolección de datos ........................................................ 6 

2.3 Análisis de la Información .......................................................................................... 6 

2.4 Aspectos éticos en investigación ................................................................................. 7 

III. RESULTADOS ........................................................................................................... 8 

IV. DISCUSION .............................................................................................................. 25 

V. CONCLUSIONES ...................................................................................................... 28 

VI. RECOMENDACIONES .......................................................................................... 29 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .................................................................. 30 

ANEXOS .......................................................................................................................... 34 

Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información............................................ 35 

Anexo 2: Consentimiento informado ............................................................................. 56 

Anexo 3: Matriz de categorías y subcategorías ............................................................ 63 

Anexo 4: Instrumentos de objeto de aprendizaje abierto............................................ 64 



x 

 

RESUMEN 

 

La problemática de la investigación es ¿ En qué condición actual se encuentra el sistema 

de agua potable y la condición sanitaria de la población, es posible plantear el mejoramiento 

del sistema existente para mejorar la calidad de servicio y la condición sanitaria del centro 

poblado de Unión Potrero, distrito de Chuschi, Cangallo, Ayacucho – 2022? para absolver a 

la interrogante se planteó como objetivo general, Desarrollar la evaluación de la condición 

actual que se encuentra el sistema de agua potable y la condición sanitaria de la población, 

plantear el mejoramiento del sistema existente para mejorar la calidad de servicio y la 

condición sanitaria de centro poblado de Unión Potrero, distrito de Chuschi, Cangallo, 

Ayacucho – 2022.  

 

Los resultados del centro poblado de Unión Potrero que se obtuvieron del índice de 

sostenibilidad del sistema es 3.26, que significa, que el servicio de sistema de agua potable 

se encuentra en estado REGULAR en proceso de deterioro, se concluye, que existe una 

relación de causa – efecto entre la condición actual de servicio de agua potable y la condición 

sanitaria de la población, y en mejora de esta situación negativa de la condición sanitaria se 

tiene que corregir las deficiencias del servicio de agua potable 

 

Palabra clave: Agua potable, índice de sostenibilidad del sistema, incidencia en las 

condiciones, sistema de abastecimiento, saneamiento básico y sistema de agua potable 
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ABSTRACT 

 

The problem of the investigation is: In what current condition is the drinking water system 

and the sanitary condition of the population, it is possible to propose the improvement of the 

existing system to improve the quality of service and the sanitary condition of the town 

center of Unión Potrero , Chuschi district, Cangallo, Ayacucho – 2022? To answer the 

question, the general objective was raised, Develop the evaluation of the current condition 

of the drinking water system and the health condition of the population, propose the 

improvement of the existing system to improve the quality of service and the health 

condition of the town center of Unión Potrero, district of Chuschi, Cangallo, Ayacucho – 

2022. 

 

The results of the town center of Unión Potrero that were obtained from the sustainability 

index of the system is 3.26, which means that the drinking water system service is in a 

REGULAR state in the process of deterioration, it is concluded that there is a causal 

relationship – effect between the current condition of the drinking water service and the 

sanitary condition of the population, and in order to improve this negative situation of the 

sanitary condition, the deficiencies of the drinking water service must be corrected 

 

Key word: Drinking water, system sustainability index, impact on conditions, supply 

system, basic sanitation and drinking water system 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente el centro poblado de Unión Potrero, distrito de Chuschi,  provincia de Cangallo, 

región Ayacucho se encuentran en una zona de extrema pobreza, los cuales son considerados 

como área rural y tienen como actividad principal la ganadería y la agricultura. 

Tema especialmente crítico en las zonas andinas y la región amazónica y los aspectos 

relacionados con la tecnología apropiada, ratificando el concepto de que la tecnología, por 

sí misma, no resuelve problemas, sino que deberá estar acompañada de capacitación y 

seguimiento a nivel domiciliario. 

El problema general identificado de la presente investigación: ¿En qué condición actual se 

encuentra el sistema de agua potable y la condición sanitaria de la población, es posible 

plantear el mejoramiento del sistema existente para mejorar la calidad de servicio y la 

condición sanitaria del centro poblado de Unión Potrero, distrito de Chuschi, Cangallo, 

Ayacucho – 2022? 

 

Problemas específicos:  

 ¿Cuál es el estado actual del sistema de abastecimiento de agua potable del centro 

poblado de Unión Potrero, distrito de Chuschi, Cangallo, Ayacucho – 2022? 

 

 ¿Cuál es la condición sanitaria del centro poblado de Unión Potrero, distrito de 

Chuschi, Cangallo, Ayacucho – 2022? 

 

 ¿Cómo plantear el mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable del 

centro poblado de Unión Potrero, distrito de Chuschi, Cangallo, Ayacucho – 2022? 

 

Objetivo General: Desarrollar la evaluación de la condición actual que se encuentra el 

sistema de agua potable y la condición sanitaria de la población, plantear el mejoramiento 

del sistema existente para mejorar la calidad de servicio y la condición sanitaria de centro 

poblado de Unión Potrero, distrito de Chuschi, Cangallo, Ayacucho – 2022. 
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Objetivos Específicos:  

 Evaluar el estado actual del sistema de abastecimiento de agua potable del centro 

poblado de Unión Potrero, distrito de Chuschi, Cangallo, Ayacucho – 2022. 

 Determinar la condición sanitaria del centro poblado de Unión Potrero, distrito de 

Chuschi, Cangallo, Ayacucho – 2022. 

 

 Plantear el mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua potable del centro 

poblado de Unión Potrero, distrito de Chuschi, Cangallo, Ayacucho – 2022.   

 

Justificación de la investigación: El centro poblado de Unión Potrero tiene una población 

de 89 familias; se tomó como muestra 72 familias para plantear propuesta de solución a la 

situación negativa actual que existe, en cuanto al deficiente servicio de agua potable que 

recibe la población y la percepción negativa de los usuarios. Se justifica la presente 

investigación por la metodología PROPILAS, utilizando conocimientos adquiridos y 

aplicación de la tecnología en base a la normativa actual del sector, RM N° 192-2018-

Vivienda (Norma Técnica de Diseño: Opciones Tecnológicas para Sistemas de Saneamiento 

en el Ámbito Rural), RNE sección Obras de Saneamiento. 

La metodología de la investigación, se trata de una investigación y es de enfoque 

cualitativo – cuantitativa; ya que se centrará en la cualidad de todo el sistema de agua 

potable y el otro a aquello que es susceptible de ser representado. El nivel de investigación 

es descriptivo; porque definirá las características todo sobre el sistema de agua potable 

El tipo investigación es aplicada; porque su propósito de la investigación es proveer 

solución a la situación identificable.  

El diseño de investigación es no experimental transversal; ya que resulta imposible 

manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones.  

Los resultados del centro poblado de Unión Potrero que se obtuvieron del índice de 

sostenibilidad del sistema es 3.26, que significa, que el servicio de sistema de agua potable 

se encuentra en estado REGULAR en proceso de deterioro, se concluye, que existe una 

relación de causa – efecto entre la condición actual de servicio de agua potable y la condición 

sanitaria de la población, y en mejora de esta situación negativa de la condición sanitaria se 

tiene que corregir las deficiencias del servicio de agua potable. 

. 
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II. METODOLOGÍA 

 

2.1. Objeto de Estudio 

Tipo de investigación:  

El tipo investigación es aplicada; porque su propósito de la investigación es proveer 

solución a la situación identificable.  

 

Método de investigación:  

La tesis elaborada, se trata de una investigación y es de enfoque cualitativo – cuantitativa; 

ya que se centrará en la cualidad de todo el sistema de agua potable y el otro a aquello que 

se es susceptible de ser representado. El nivel de investigación es descriptivo; porque 

definirá las características todo sobre el sistema de agua potable 

 

Diseño de investigación: 

El diseño de investigación es no experimental transversal; ya que resulta imposible 

manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones. 

La metodología que se utilizó para el desarrollo adecuado de la investigación con fin de dar 

cumplimiento a los objetivos planteados fue: Recopilación de información previa que nos 

inclina hacia la búsqueda y ordenamiento de datos existentes que ayudó a cumplir los 

objetivos de la investigación, se desarrolló en campo la recopilación de datos para el 

dimensionamiento, se realizaron los estudios técnicos necesario para poder lograr el diseño 

del sistema de agua potable para al final plasmar el diseño final proyectado para el sistema. 

Por lo tanto, el esquema del diseño de investigación que se aplicó fue el siguiente: La 

metodología que se empleó en el desarrollo del proyecto fue: 

  

- Muestra: 37 familias del centro poblado de Unión Potrero. 

- Recopilación: En esta etapa se realizaron los estudios técnicos para poder establecer el 

diseño, así mismo, se recolecto la información estadística de la población. 

- Análisis: Para el proceso de datos se utilizó cuadros de Microsoft Excel. 

- Evaluación: Se realiza el diseño del sistema de agua potable en base a los datos 

recogidos. 

- Resultado: Se plasma el sistema de agua potable en planos y presupuestalmente. 
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Esquema de diseño de la investigación: 

 

 

 

 

Población y muestra  

Población: Población conformada por 89 familias del centro poblado de Unión Potrero. 

Muestra: 37 familias del centro poblado de Unión Potrero. Cada persona de diferente 

vivienda 
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Operacionalización de variables. 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS 

VARIABLE 

INDEPENDIENTE  

 

 

 

 SISTEMA DE 

AGUA POTABLE 

 

 

Es el mejoramiento y la 
preservación de las 

condiciones sanitarias 

óptimas de: Fuentes y 

sistemas de 

abastecimiento de agua 

para uso y consumo 

humano. 

El sistema de agua 

potable se midió con 

encuestas y ficha 

técnica, con estas se fue 

a encuestar y evaluar los 

componentes existentes 

como:  Línea de 

conducción  captación, 

reservorio y otros 

componentes 

Sistema de agua 

potable 

-Suministros de 
agua apta para el 

consumo humano  

-Captaciones para 

el cuidado 

-Fichas de encuesta  

-GPS 

-Planos ubicación y 

sistema de agua potable 

- Envases de muestras de 

agua 

-Culer 

-Libros, normas y/o 

manuales 

-Software, AutoCAD 

Civil 3d, Water Cad 

Versión 8, Microsoft 

Word, Excel y Power 

Point 

-Hoja de evaluación 

-Cuaderno de campo, 

lapicero y folder manila 

-Cámara fotográfica, 

impresora EPSON L365 

y memoria USB 

Kingston 

-Flexómetro 

-Ficha técnica de 

evaluación de sistema de 

agua potable 

 

VARIABLE 

DEPENDIENTE  

 

ESTADO 

SITUACIONAL DE 

LA CONDICIÓN 

SANITARIA 

Condición sanitaria es 

como está el lugar 

dependerá de diferentes 

factores uno visible a 

simple vista y la otra no 

observable como la 

calidad de agua 

Para medir la condición 

sanitaria de la población 

se ha procesado todos 

los datos obtenidos a 

través de la encuesta de 

la comunidad de Unión 

Potrero. 

-Calidad de agua 

potable  

 

-Abastecimiento 

de calidad sanitaria 

del sistema de 
agua potable 

 

-Cantidad  y 

continuidad de 

agua potable 

- Cobertura, 

-Calidad, 

-Cantidad, 

-Accesibilidad, 

-Continuidad 

-Contagio de 

enfermedades 

hídricas. 

- Disminuir la 

contaminación. 

 

Rango de valores  

0-10 (optimo) 

10-30 (regular) 

30-50 (malo) 
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2.2. Instrumentos, técnicas de recolección de datos  

Los instrumentos y técnicas para realizar la investigación del proyecto se realizaron de 

manera oral, visual mediante recolección de datos en campo mediante una ficha desapuntes, 

encuestas y toma de muestras de agua, que permitirá realizar una mejora del sistema y la 

calidad de agua de la población. Para la adquisición de datos, se tendrá en cuenta los 

siguientes instrumentos: Libretas de apuntes, la cual proporcionará los datos tomados en 

campo: 

- Fichas de encuesta aplicadas a los usuarios 

- GPS 

-  Planos de ubicación de la zona y sistema de agua potable 

- Envases de muestras de agua 

- Culer 

- Libros, normas y/o manuales 

- Software, Auto CAD Civili3d,AutoCAD, Water Cad Versión 8, Microsoft Word, Excel y  

  Power Point 

- Hoja de evaluación 

- Cuaderno de campo 

- Cámara fotográfica 

-  Flexómetro 

- Ficha técnica de evaluación de sistema de agua potable 

 

 

2.3. Análisis de la Información 

Estará comprendido de la siguiente manera: 

• El análisis se llevó a cabo, teniendo el conocimiento general de la ubicación del área en 

estudio. Según diferentes ejes y tramos proyectados en los planes para una mejor evaluación. 

• Al evaluar la infraestructura de manera general, podremos determinar los diferentes y en 

consecuencia realizar los cuadros de evaluación. 

• Procedimiento recolección de información de campo, a través de mediciones para obtener 

tablas de información. 

• Procedimiento para obtener los resultados. 

• Cuadro de alcance de investigación. 
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2.4. Aspectos éticos en investigación 

 

A. Ética para la compilación de información 

Asumir el compromiso y ser claro en el momento que se lleve la recolección de los datos en 

el área de evaluación de esta investigación. Precisamente, las observaciones serán verídicas 

y de este modo se logrará las conclusiones de las resoluciones de las estimaciones estudiadas 

e indagaciones obtenidas. 

 

B. Ética a la iniciación de la evaluación 

Procesar y emplear responsablemente la materia prima que manipularemos para nuestra 

evaluación visual en campo antes de pasar a ella. Solicitar permisos a las autoridades 

correspondientes y discutir brevemente los objetivos y justificación de nuestra investigación 

antes de acudir al área de estudio, obteniendo la respectiva aprobación para la ejecución del 

proyecto de investigación. 

 

C. Ética en la resolución del fruto de la investigación 

La adquisición del fruto de la investigación, fueron obtenidos a través del avance de la 

existencia de las referencias logradas y los tipos de deterioro que afectan por la evaluación 

de las muestras. 

Comprobar a cordura si las deducciones elaboradas coinciden con lo evaluado en el área 

tratada en función de su objetividad. 

 

D. Ética para la resolución de la indagación 

Ser sensato del deterioro por el que se han notado afectados los elementos apropiados de la 

investigación trabajada. 
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III. RESULTADOS 

 

Determinación de la población y muestra. 

En esta sección se ha establecido en forma precisa la procedencia de la información para el 

estudio de las variables y la forma de obtención, constituyendo la población y la muestra 

objetiva, para la investigación se considera una población y muestra finita, lo cual tenemos: 

Población. Comprendido 89 familias del centro poblado de Unión Potrero. 

Muestra. El número de elementos o sujetos que componen la muestra representativa son 37 

familias del centro poblado de Unión Potrero (representante de hogar) encuestadas en el 

centro poblado de Unión Potrero. Llegamos a 37 habitantes encuestados utilizando el 

muestreo aleatorio simple (MAS), de la siguiente manera: 

 

 

Donde: 

Reemplazando en la fórmula anterior, obtenemos un valor de 37 familias. Cabe mencionar 

que se ha realizado encuestas a 37 miembros de familia para determinar la condición 

sanitaria de la población. 

 

Resultados del diagnóstico del sistema de abastecimiento de agua potable.  

Metodología usada para el diagnóstico. 

El procedimiento que se utilizó para el diagnóstico del sistema de agua potable es la 

metodología que viene usando PROPILAS desde el año 2002 en distintos lugares de la 

Z: Parámetro estadístico que depende del nivel de confianza (Z=1.96) 

N: Tamaño de la población o universo (N=89) 

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito) (50%) 

q: (1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (50%) 

e: error de estimación máximo aceptado (5%) 
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región Cajamarca, la cual ha sido aprobado por el gobierno regional de Cajamarca. Esta 

metodología considera 3 aspectos:  

 

Para el estado del sistema de agua potable, se consideran los siguientes indicadores: 

a) Ubicación de sistemas: con 15 preguntas  

b) Cobertura de servicios. con 1 pregunta 

c) Cantidad de agua: con 4 preguntas 

d) Continuidad del servicio: con 2 preguntas 

e) Calidad de agua: con 5 preguntas 

f) Estado de la infraestructura: con 33 preguntas  

 

Sobre gestión de los servicios: 17 preguntas 

 

Operación y mantenimiento: 8 preguntas  

Esta metodología consta de una ficha de 84 cuestionarios agrupados en tres formatos: 

Formato N° 01, Estados del Sistema de Abastecimiento de Agua con 60 preguntas; Formato 

N° 02, Encuesta sobre la Gestión de los Servicios con 24 preguntas sobre la gestión comunal 

y la dirigencia del servicio, sobre la Operación y Mantenimiento del Sistema; Formato N° 

03, Indicadores Propuestos para la Elaboración del Diagnóstico. Cada una de las alternativas 

se le pondera con un valor numérico, con los que se hacen los cálculos estadísticos como la 

media, desviación estándar para la evaluación del sistema de agua potable y condición 

sanitaria.  En este procedimiento, el diagnóstico del sistema corresponde al 50% del proceso; 

25% en la gestión de los servicios y otro 25% en la operación y mantenimiento del sistema 

(Quiroz Ciriaco J.S., 2013)  

Para calcular el índice de sostenibilidad se utiliza la fórmula que se detalla a 

continuación: 

"INDICE DE SOSTENIBILIDAD" =
(𝐸𝑆𝑥2) + 𝐺 + 𝑂 𝑦 𝑀

4
… … … . 𝐹𝑜𝑟𝑚𝑢𝑙𝑎 𝑁° 1 

“Dónde:” 

ES: estado del sistema de agua potable 

G: Gestión de servicios de agua potable 

O y M: Operación y mantenimiento del agua potable 

Resultados de la aplicación de la fórmula 1 dan valores números y estas se interpretan 

como bueno, regular, malo y muy malo como se muestra en la tabla 1 (Quiroz Ciriaco 

J.S., 2013). 
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Tabla 1. 

Calificación del índice de sostenibilidad de los sistemas de agua. 

 
Fuente: CARE -PROPILAS, Cosude, Pas (2008, 12) 
 

Diagnóstico del Estados del Sistema de Abastecimiento de Agua. 

Para la valoración del estado del sistema de abastecimiento de agua potable se ha utilizado 

la ficha del formato N° 01 con 60 preguntas, propuesto por CARE-PROPILAS, 2008 que 

considera las siguientes dimensiones: 

 Cobertura del Servicio. 

 Cantidad de Agua. 

 Continuidad del Servicio. 

 Calidad del Agua. 

 Estado de la Infraestructura. 

 

Cobertura del Servicio. 

Para determinar el puntaje de la cobertura de servicio se utilizó el formato Numero 01, 

cuestionario número 16. Se utilizaron los siguientes indicadores: número de usuarios, la 

dotación (lt/persona/día). 

El total de usuarios fue 89 hogares (se incluyen los usuarios que se benefician con las piletas 

públicas (C-16). Para calcular la dotación utilizamos la tabla 2, proporcionado por 

Resolución Ministerial N° 192-2018 - VIVIENDA. 

Calificación 
Indices de 

sostenibilidad 

Bueno Sostenible 3.51 - 4.00 

Regular En proceso de deterioro 2.51 – 3.50 

Malo En grave proceso de deterioro 1.51 – 2.50 

Muy malo Colapsado 1.00 -1.50 
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Tabla 2.  

Dotación de agua por según opción tecnológica y región  

 
Fuente: VIVIENDA-2018 

La zona de evaluación se encuentra en la región sierra con disposición sanitaria de excretas 

con arrastre hidráulico, por tanto, según la tabla anterior tomaremos el valor de dotación: 80 

lt/persona/día. 

 

 
Por el número de personas atendidas. (A) 

 

𝐶𝑂𝐵𝐸𝑅𝑇𝑈𝑅𝐴 =
Qx86400

DOTACION
 

Dónde: 

Q: Caudal en tiempo de estiaje (C .17) 

𝐶𝑂𝐵𝐸𝑅𝑇𝑈𝑅𝐴 =
2.39x86400

80
= 2581.2 = 𝐴 

 

Por el número de personas atendidas. (B) 

 

𝐶𝑂𝐵𝐸𝑅𝑇𝑈𝑅𝐴 = C16xC9 
Dónde: 

C16: N° de usuarios. 

C9: Promedio de integrantes por usuario. 

𝐶𝑂𝐵𝐸𝑅𝑇𝑈𝑅𝐴 = 89x4.5= 401 

De la comparación de los resultados obtenidos tanto en A como en B se le asigna el puntaje 

correspondiente a la cobertura de servicios como se explica a continuación.  

 Si A > B entonces es Bueno y se le asigna 4 puntos 

 Si A = B entonces es Regular y se le asigna 3 puntos 

 Si A < B > O entonces es Malo y se le asigna 2 puntos 

 Si 8 = O entonces es Muy malo y se le asigna 1 punto 

Comparando los valores de A y B para la presente investigación tenemos que A > B; por lo se 

asigna 4 puntos a la cobertura del servicio.  

 

Cantidad del Agua. 

Para determinar el puntaje de la cantidad de agua se consideró cuatro preguntas (C.17 – C.20) 

del Formato N° 01 

SIN ARRASTRE HIDRÁULICO 

(COMPOSTERA Y HOYO SECO 

VENTILADO)

CON ARRASTRE HIDRÁULICO

(TANQUE SÉPTICO MEJORADO)

COSTA 60 90

SIERRA 50 80

SELVA 70 100

REGION

DOTACIÓN SEGÚN TIPO DE OPCION TECNOLÓGICA (l/hab.d)
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 Para determinar el Volumen Demandado se utilizó dos fórmulas y luego se sumaron los dos 

resultados. 

Fórmula N° 01. 

VOLÚMEN DEMANDADO = C18 x C9 x D x 1.3 

VOLÚMEN DEMANDADO = 89 x 4.5 x 80 x 1.3 = 41, 652 
Fórmula N° 02. 

VOLÚMEN DEMANDADO = C20 x (C16 −  C18) X C9 x D x 1.3 

VOLÚMEN DEMANDADO = 0x(89 − 89)x4.5x80 1.3 = 000 

Por lo tanto, el Volumen Demandado (D) es: 41652 + 000 = 41,652 

Hallamos el valor del Volumen Ofertado (O) utilizamos la siguiente expresión. 

VOLÚMEN OFERTADO = C17 x 86400 

VOLÚMEN OFERTADO = 2.39 x 86400 = 𝟐𝟎𝟔, 𝟒𝟗𝟔 
Se obtuvo el puntaje de la cantidad de agua y se hizo una comparación del volumen demandado (D) 

y ofertado (O). 

El puntaje de la "CANTIDAD" será: 

 Si O > D entonces es Bueno y se asigna 4 puntos 

 Si O = D = entonces Regular y se asigna   3 puntos 

 Si O < D = entonces Malo y se asigna   2 puntos 

 Si O = 0 = entonces Muy malo y se asigna   1 punto 

Comparando los valores de O y D tenemos que O > D; en consecuencia, a la cantidad de 

agua le corresponde 4 puntos.  

 

Continuidad del servicio de agua potable. 

Para determinar la calificación de la continuidad del servicio de agua potable se utilizó dos 

preguntas (C.21 y C.22) del Formato N° 01. 

Del cuestionario 21 se consigue 3 puntos: baja cantidad, pero no seca. 

 

Tabla 3.  

Valoración de las fuentes 

LAS 

FUENTES   
Permanente 

  Baja 

cantidad pero 

no seca 

  Se seca 

totalmente en 

algunos meses   

Si es 0 

 PUNTAJE 
 Bueno                 

4 puntos 

 Regular                     

3 puntos 

 Malo                           

2 puntos 

Muy malo    

1 puntos 

Del cuestionario 22 se consigue 4 puntos: cuentan con el servicio de agua potable todo el 

año (permanente). 

Por tanto, para obtener el puntaje de continuidad de servicio de agua potable se promedió 

los valores de los cuestionarios C.21 y C.22, que se muestra en la siguiente fórmula. 
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"CONTINUIDAD DEL SERVICIO" =
C21 + C22

2
 

"CONTINUIDAD DEL SERVICIO =
3 + 4

2
= 3.5 

Por lo tanto, el puntaje de continuidad de servicio de agua potable es de 3.5 puntos. 

Calidad de Agua. 

Para determinar el puntaje de calidad del agua se ha utilizado cinco preguntas (C.23- C.27) del 

Formato N° 01. 

Del C.23 se ha obtenido un puntaje de 4ipuntos, pues se clora diariamente. 

Del C.24 el puntaje se determina promediando los 3 puntajes obtenidos en la parte alta, baja y 

media. 

"C. 24" =
4 + 3 + 3

3
= 3.33 

Debido a que el agua que consumen es clara, entonces a la pregunta C.25 se le asigna 4 puntos. 

Debido a que no se ha realizado un análisis bacteriológico durante los últimos 12 meses, entonces a 

la pregunta C.26 se asigna un puntaje de 1.  

Asimismo, dado que la institución que supervisa la calidad del agua es la municipalidad (ATM), 

entonces a la pregunta C.27 se le asigna 3 puntos.  

Por lo tanto, los promedios de las cinco preguntas dan el puntaje de la calidad de agua.  

 

CALIDAD DELiAGUA =
C23 + C24 + C25 + C26 + C27

5
 

CALIDAD DEL AGUA =
4 + 3.33 + 4 + 1 + 3 

5
= 3.07 

En consecuencia, el puntaje de la Calidad del Agua fue de 3.07 puntos. 

 

Estado de infraestructura. 

Para el cálculo del valor del puntaje del estado de infraestructura del servicio de agua para 

consumo en el centro poblado, se ha evaluado cada componente de dicha infraestructura, 

para lo cual se utilizó los cuestionarios de Formato N° 01 (desde la C.28 al C.60). se ha 

considerado los siguientes partes: 

Captación                                                   C28- C30 

Línea de Conducción                                 C40- C43 

Reservorio                                                  C47- CSO 

Línea de aducción y red de distribución     C51- C53 

Válvulas                                                      C54 

 Cámara rompe presión – CRP 7                 C55- C58 

 Piletas públicas                                          C59 

Piletas domiciliarias                                  C60 
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Al promediar todos los valores obtenidos de los cuestionarios del formato número 01 

correspondientes al estado de infraestructura del servicio de agua potable se obtuvo los puntajes para 

cada parte de la infraestructura de dicho servicio y se muestra los resultados en la siguiente tabla: 

 

Tabla 4. Resumen del estado de la infraestructura 

COMPONENTES DEL SISTEMA DE AGUA  

POTABLE 
PUNTAJE 

 Captación  3.25 

 Caja o buzón de reunión 1.00 

 Cámara de rompe presión CRP-6 1.00 

 Línea de Conducción  3.50 

 Planta de tratamiento de agua 1.00 

 Reservorio 3.62 

 Línea de aducción y red de distribución 3.50 

 Válvulas 4.00 

 Cámara rompe presión -CRP 7 1.00 

 Piletas publicas 1.00 

 Piletas domiciliarias 4.00 

 

El valor del puntaje final de la variable del estado de la infraestructura de servicio de agua 

para consumo humano se obtiene sacando el promedio de todos los valores de los 

componentes de dicho sistema de la tabla 6. 

En consecuencia, 3.62 puntos corresponde al puntaje del Estado de Infraestructura.  

 

Figura 1. 

Estado de la Infraestructura. 

 

El estado del sistema de abastecimiento de agua del centro poblado 
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La tabla que se muestra a continuación presenta el resumen de los puntajes obtenidos para 

cada parámetro evaluado.  

 

Tabla 5. 

 Resumen del estado del sistema de abastecimiento de agua 

PARÁMETROS EVALUADOS PUNTAJE 

 Cobertura de Servicio 4.00 

 Cantidad de Agua 4.00 

 Continuidad del Servicio 3.50 

 Calidad de Agua 3.07 

 Estado de Infraestructura 3.62 

 

Figura 2.  

Estado del Sistema de Unión Potrero 

 

Puntuación de la primera variable se determinó al promediar los valores de cada componente del 

estado del sistema de la tabla 7. En consecuencia, se obtuvo 3.64 puntos el puntaje del estado del 

sistema.  

 

Gestión comunal y dirigencia (Consejo Directivo) 

Los resultados del cuestionario concernientes a la gestión del servicio de agua para el consumo 

humano se muestran en la tabla 8. 
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Tabla 6. 

 Resultados del cuestionario referentes a la gestión del servicio de agua potable 

CUESTIONARIOS PUNTAJE 

C.61 Responsable de la administración del servicio (JASS reconocida 4.00 

C.63 Tenencia del expediente técnico 1.00 

C.64 Herramientas de gestión  3.00 

C.65 Número de usuarios en padrón de asociados 4.00 

C.66 Cuota familiar 4.00 

C.67 Cuanto es la cuota familiar 4.00 

C.68 Morosidad 4.00 

C.69 Numero de reuniones de directiva con los usuarios 2.00 

C.70 Cambios en la directiva 4.00 

C.71 Quien ha escogido el modelo de pileta que tienen 2.00 

C.72 Cuantas mujeres participan de la directiva 4.00 

C. 73 Han recibido cursos de capacitación  2.00 

C.74 Que cursos (Solo charlas la junta directiva JASS) 2.00 

C.75 Inversiones de mejoramiento del sistema 4.00 

PROMEDIO 3.14 

 

Para obtener el puntaje total de la GESTION se sacó el promedio de los valores que se 

muestra en la tabla 8; y se obtuvo un puntaje de 3.14. 

 

Operación y mantenimiento 

Los resultados de los valores obtenidos concerniente a la operación y mantenimiento del servicio de 

agua para el consumo humano se muestran en la tabla 7. 

 

Tabla 7.  

Resultados de los cuestionarios referentes a la operación y mantenimiento 

CUESTIONARIOS PUNTAJE 

C.77 Plan de mantenimiento 3.00 

C.78 Participación de los usuarios 1.00 

C.79 Cada que tiempo realizan la limpieza 2.00 

C.80 Cada que tiempo realizan la cloración 4.00 

C.81 Practicas de conservación de la fuente 4.00 

C.82Quien se encarga de los servicios de gasfitería 3.00 

C.83 Remuneración del gasfitero 1.00 

C.84 Cuenta con herramientas 3.00 

PROMEDIO  2.63 
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En consecuencia, el puntaje de OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO es 2.63 puntos. 

En la tabla 8 se presentan el resumen de los puntajes de las variables del sistema de agua 

potable. 

 

Tabla 8.  

Resumen de variables 

DESCRIPCION PUNTAJE 

ESTADO DEL SISTEMA 3.64 

GESTION DEL SERVICIO 3.14 

OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 2.63 

 

Figura 3. 

Resumen de las variables del Sistema de agua. 

 

 

Índice de Sostenibilidad de Sistema de Agua Potable. 

El índice de sostenibilidad del sistema de agua potable se determinó empleando la metodología 

que PROPILAS utiliza. Para ello se utilizó la siguiente formula: 

ÍNDICE DE SOSTENIBILIDAD =
(𝐸𝑆𝑥2) + 𝐺 + 𝑂𝑦𝑃 

4
 

Dónde: 

ES: Estado del Sistema. 

G: Gestión de servicio. 
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O y M: Operación y Mantenimiento. 

Al reemplazar los valores de la tabla 10 en la fórmula del índice de sostenibilidad del servicio 

de agua potable se encontró un valor de 3.26.  

INDICE DE SOSTENIBILIDAD =
(3.64𝑥2) + 3.14 + 2.63 

4
 

INDICE DE SOSTENIBILIDAD = 3.26 

Finalmente, se obtuvo 3.26 de índice de sostenibilidad del servicio de agua para consumo 

humano, que según la tabla 1(Calificación de la sostenibilidad de los sistemas de agua) se 

encuentra en el rango de 2.51 - 3.50 que significa estado regular y en proceso de deterioro.  

 

1 Resultados de la evaluación de incidencia en la condición sanitaria. 

El (ICS) de los habitantes de la población del centro poblado de Unión Potrero, se obtuvo al 

aplicar la ficha de valoración de las condiciones sanitaria, que fue aplicado a 72 miembros 

del hogar, los resultados se muestran en las siguientes figuras: 

 

Figura 4. 

 Gráfico sobre la calidad de agua 

 

Interpretación: De la Figura 4, El 37% de los encuestados, afirman que la calidad de agua 

es óptima según RNE y el 63% indica que no es óptima; por lo que se le asigna el puntaje 

de 2 como se indica en la ficha de valoración de condición sanitaria de la población. 
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Figura 5.  

Grafico sobre la dotación del agua en el centro poblado 

 
 

Interpretación: De la Figura 5, El 79% de los encuestados, afirman que, si la dotación de 

agua está dentro del rango de 50 – 100 lt/hab/día y el 17% indica superior al rango y 4% 

indican que está por debajo del rango mencionado; por lo que se le asigna el puntaje de 2 

como se muestra en la ficha de valoración de condición sanitaria de la población. 

 

Figura 6. 

 Gráfico sobre la continuidad del servicio de agua potable 

 

Interpretación: De la Figura 06, El 40% de los encuestados, afirman que, si la tienen agua 

todos los días de la semana y el 53% indica que no y 7% indican que a veces no tienen agua; 

por lo que se le asigna el puntaje de 2 como se indica en la ficha de valoración de condición 

sanitaria de la población. 
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Figura 7.  

Gráfico sobre la cobertura de servicio 

 

Interpretación: De la Figura 07, el 100% de los encuestados, afirman que todos tiene 

servicio de agua para consumo humano; por lo que se le asigna el puntaje de 3, según la 

ficha de valoración de condición sanitaria de la población. 

 

Figura 8.  

Gráfico de la ubicación de las fuentes de agua de las viviendas 

 

Interpretación: De la Figura 08, El 96% de los encuestados, afirman que todos tiene 

servicio de agua para dentro de sus viviendas; por lo que se le asigna el puntaje de 3, según 

la ficha de valoración de condición sanitaria de la población. 
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Figura 09.  

Fuente de abastecimiento de servicio de agua de las viviendas 

 

Interpretación: De la Figura 09, el 100% de los encuestados, afirman que principal fuente 

de agua de sus viviendas es de la red pública y se encuentran dentro de sus viviendas; por lo 

que se le asigna el puntaje de 3, según la ficha de valoración de condición sanitaria de la 

población. 

 

Figura 10.  

Cobertura de servicios de saneamiento 

 

Interpretación: De la Figura 10, el 90% de los encuestados, afirman que la cobertura de 

saneamiento se encuentra en el rango 26% - 75%; por lo que se le asigna el puntaje de 2, 

tomando en cuenta la ficha de valoración de condición sanitaria de la población. 
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Figura 11.  

El organismo encargado de la administración del servicio 

                  

Interpretación: De la Figura 11, el 78% de los encuestados, afirman que la que el encargado 

del servicio de saneamiento es JASS y ATM de la municipalidad distrital de Chuschi, por lo 

que se le asigna el puntaje de 2, tomando en cuenta la ficha de valoración de condición 

sanitaria de la población. 

 

En la tabla 9 se presentan los resultados de la valoración del índice de condición sanitaria de 

la población de Unión Potrero, asignado los puntajes de acuerdo a la ficha utilizada para tal 

fin. 
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Tabla 9.  

Resultados de la evaluación de Índice de Condición Sanitaria  

CUESTIONARIO RESPUESTA VALOR 

1. ¿La calidad de agua es óptima, según el RNE? SI 2 

2.  ¿la dotación de agua por persona está dentro del 

rango 50-100 l/h/d? 
Dentro del rango 2 

3. ¿La vivienda tiene el servicio de agua todos los días 

de la semana? 
NO 2 

4. ¿La cobertura de servicios de agua está dentro del 

rango de: 
76% - 100% 3 

5. ¿La fuente de agua de las viviendas se ubica a 

menos de 1000 m? 
SI 3 

6. ¿La principal fuente de abastecimiento de agua en 

las viviendas es de:? 

Red pública 

dentro de la 

vivienda  

3 

7. ¿La cobertura de servicios de saneamiento está 

dentro del rango de:? 
76% - 100% 3 

8. ¿El encargado del sistema de saneamiento es una 

órgano especializado? 

Una organización 

(JASS, ATM, 

Junta Directiva o 

similar) – No 

especializado 

2 

ESCALA DE VALORIZACION DE LA CONDICION SANITARIA 

(Basado en la Escala de Likert) 
20 

 

Finalmente, según la tabla 09 se tiene un ICS de la población de Unión Potrero de 20, que 

según la escala de valorización de la ficha utilizada para la evaluación se encuentra entre (20 

– 15), que equivales a la escala REGULAR.  
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Comprobación de Hipótesis. 

En esta sección de la investigación se comprueba la hipótesis de investigación (Hi) y la 

hipótesis nula (Ho) planteados. 

 

Hi: Si el estado actual del sistema de agua potables y la condición sanitaria es regular o malo, 

entonces se podrá proponer mejoras al sistema de agua potable para mejorar la condición 

sanitaria del centro poblado de Unión Potrero, distrito de Chuschi, Cangallo, Ayacucho – 

2022. 

 

Ho: Si el estado actual del sistema de agua potables y la condición sanitaria es óptimo y 

bueno, entonces no se podrá proponer mejoras al sistema de agua potable para mejorar la 

condición sanitaria del centro poblado de Unión Potrero, distrito de Chuschi, Cangallo, 

Ayacucho – 2022. 

 

Tabla: Resultados del índice de sostenibilidad del sistema de agua potable y condición 

sanitaria de la población. 

 

Interpretación: En función a la tabla de resultados del índice de sostenibilidad del sistema 

de agua potable y condición sanitaria de la población, se rechaza la hipótesis nula y tomamos 

la hipótesis de investigación, por lo que se concluye afirmando que, si se podrá proponer las 

mejoras al sistema de agua potable para mejorar la condición sanitaria del centro poblado de 

Unión Potrero, distrito de Chuschi, Cangallo, Ayacucho – 2022. 

 

 

 

 

 

Índice de 

sostenibilidad

Bueno Sostenible 3.51 - 4.00 Optima 24-21

Regular En proceso de deterioro 2.51 – 3.50 x Regular 20 - 15 x

Malo En grave proceso de deterioro 1.51 – 2.50 Malo 15 - 08

Muy malo Colapsado 1.00 -1.50 Muy Malo 07 -00

Calificación
Indice de condicion 

sanitaria
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IV. DISCUSIÓN 

En la actual investigación se presenta los resultados obtenidos del desarrollo de la evaluación 

del sistema de agua potable y condición sanitaria del centro poblado de Unión Potrero, 

distrito de Chuschi, Cangallo, Ayacucho – 2022, lo cual conforma la evaluación desde la 

captación hasta la red de distribución. 

Según los resultados del índice de sostenibilidad encontrado en la evaluación del sistema de 

abastecimiento de agua potable de la localidad de Unión Potrero; esta se encuentra en un 

estado regular, en proceso de deterioro,  lo que implica que el sistema tiene una falta de 

gestión administrativa, operabilidad y mantenimiento, pues  el JASS no cuenta con 

instrumentos necesarios de gestión, herramientas necesarias; además,  la cuota que pagan 

por los servicios no alcanza para los costos de operación y mantenimiento y no tienen 

conocimiento del manejo administrativo. Presenta un proceso de deterioro en la 

infraestructura, principalmente en la captación de Huaracco Huayno que fue construida en 

el año 1988 por OSABAR, por los años de uso presenta deterioros en la estructura (Fisuras), 

la tapa sanitaria de la cámara colectora es de concreto y está deteriorado, no tiene seguro, la 

tapa de carama válvulas es de concreto también deteriorado, no tiene canastilla, no tiene 

tubería de limpia y rebose, no tiene dado de protección y cerco perimétrico se encuentra en 

mal estado. Toda esta dificultad ocasiona fallas en el servicio de agua potable en cuanto a la 

continuidad, cantidad y calidad. Además, tiene deficiencia en el manejo económico. La 

operación y mantenimiento no son adecuados por falta de conocimiento del JASS y usuarios, 

porque no cuentan con un gasfitero. Todas estas fallas del sistema pueden ser perfeccionadas 

capacitando a los usuarios, mejorando la gestión de las JASS, haciendo el mantenimiento y 

arreglando la infraestructura. asimismo, se encontró que el índice de condición sanitaria del 

agua potable fue regular; por lo que es necesario subsanar las deficiencias en el sistema de 

abastecimiento si es que se quiere mejorar.  

Sobre los resultados encontrados, CESAL (2017) sostiene que para mejorar las condiciones 

sanitarias de una comunidad se deben desarrollar programas que tengan competencias 

mínimas de educación en salud comunal, sesiones de sensibilización y formación continua 

en la prevención de enfermedades y saneamiento; esto como un primer componente. Como 

un segundo componente se debe mejorar el acceso y la calidad de las infraestructuras de 

agua y saneamiento y gestión de residuos en las comunidades, dotar un sistema potabilizado 

de agua, dotar un sistema adecuado de alcantarillado y adecuada gestión de residuos sólidos. 
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Como tercer componente dotar un adecuado servicio de salud. Por tal, los resultados 

obtenidos en la presente investigación concuerdan con las recomendaciones de la ONG 

CESAL; por lo que para mejorar las condiciones sanitarias de la población de Unión Potrero 

se tiene que corregir las deficiencias en el sistema del servicio de agua potable. 

A similar resultado llegó Bocanegra Rojas (2017) en su trabajo de tesis, donde también 

encontró una relación significativa, entre las condiciones de saneamiento básico, 

particularmente las relacionados al abastecimiento, consumo de agua y eliminación de 

excretas, con la prevalencia de enfermedades de tipo hídrico, particularmente las 

enfermedades gastrointestinales.  Este resultado es consistente con los resultados de la 

presente investigación, puesto que se encontró la existencia de una relación de causa y efecto 

entre el estado actual del sistema de abastecimiento de agua potable y la condición sanitaria 

de la población de Unión Potrero. 

En esa misma linea, Rodrigues Miranda, Garcia Ubaque, & Garcia Ubaque (2016) afirma 

que la inversión en sistemas de alcantarillado y de acueducto es indispensable para mejorar 

las condiciones sanitarias de la población, así como para reducir la incidencia y la 

prevalencia de diversas alteraciones de la salud de las personas;  sin embargo, también es 

necesario otros aspectos como la educación en la salud y el empoderamiento social, esto con 

el propósito de progresar en la creación de capacidades para afrontar esta problemática de 

manera eficiente. En la presente investigación se evidencio que la situación actual del 

servicio de agua potable presenta deficiencias, lo cual incide negativamente en la condición 

sanitaria de la población de Unión Potrero. 

Debido a que no se hizo ningún tipo de mejora ni ampliación esto trae problemas de 

abastecimiento y de salud a los habitantes como menciona: Cruz M, Marcelo F. en su tesis 

de investigación titulada "Mejoramiento y ampliación del sistema de agua potable del 

C.P. de barrio Piura y puerto Casma, distrito de Comandante Noel, provincia de 

Casma Ancash", concluyen que el sistema actual había cumplido su vida útil por eso se 

requiere realizar el mejoramiento del sistema de agua potable, debido a que es deficiente por 

no brindar un servicio óptimo, continuo y seguro para la población. 

Si hacemos una comparación con la presente investigación la conclusión que llega el autor 

fue semejante ya que el tiempo de uso que tiene el sistema actual del centro poblado de 

Unión Potrero es aproximadamente 11 años y algunos componentes como la cámara rompe 

presión tipo 7 no tiene. Ambos sin ningún tipo de mejora ni ampliación. 
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Por lo cual la propuesta de mejora para el sistema de agua potable en el centro poblado de 

Unión Potrero, fue realizado de acuerdo a normas vigentes del sector de saneamiento: 

Captación.- Dotaciones de consumo doméstico fue determinada según RM N° 192-2018-

VIVIENDA (Norma Técnica de Diseño: Opciones Tecnológicas para Sistemas de 

Saneamiento en el Ámbito Rural) donde se establece si el lugar cuenta con arrastre hidráulico 

tendrá una dotación de 80litros/día/habitante, así mismo se empleó los coeficientes de 

regulación de consumo que recomienda la norma mencionada (K1= 1.3; y K2 = 2.0). El 

diseño de captación se realizó de acuerdo a los criterios de la Norma Técnica de Diseño: 

Opciones Tecnológicas para Sistemas de Saneamiento en el Ámbito Rural, Fue diseñada con 

el caudal máximo disponible de la fuente de 1.24 l/s (fue aforado en época de estiaje) en la 

época de estiaje. Propuesta de mejora Capacitación manantial de ladera. 

Línea de conducción.- Fue seleccionado un coeficiente de fricción de 150 de la Norma 

Técnica de Diseño: Opciones Tecnológicas para Sistemas de Saneamiento en el Ámbito 

Rural, empleando la ecuación de Hazen y Willams se obtuvo una velocidad de 1.036m/seg, 

con diámetro de tubería de 1.25 pulgadas y una presión dinámica de 35.27m H20. 

Basándonos en dicha norma nos indica un parámetro de velocidad donde la mínima 0.60 a 

un máximo 3.00m/seg y la presión mínima es de 3.50 m H20 y presión máxima es de 50.00 

m H20. Para tuberías PVC. Para la ampliación la tubería es de clase 7.5 ya que este soporta 

hasta 70m MH2.  

Reservorio.- Se diseñó un reservorio de capacidad de almacenamiento de 15 m3, con 

sistema de cloración por goteo de 250 litros de tanque de cloro, para los cálculos de 

capacidad de almacenamiento se consideró los parámetros de la Norma Técnica de Diseño: 

Opciones Tecnológicas para Sistemas de Saneamiento en el Ámbito Rural, para el volumen 

de regulación se consideró 25% de caudal consumo promedio de dicha norma teniendo un 

valor de 13.58 m3, para el volumen de reserva se tomó tiempo de reserva de 4 horas 

recomendado por la norma menciona, obteniendo un valor de 2.26 m3, y el volumen contra 

incendio no se tomó por que la Norma OS.100 del Reglamento Nacional de Edificaciones 

nos dice para menores de 10000 habitantes No se considera volumen contra incendio, el 

reservorio demorara 6 horas en llenarse. 
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V. CONCLUSIONES 

 

 El estado actual del sistema de agua potable del centro poblado de Unión Potrero, del 

distrito de Chuschi presenta un índice de sostenibilidad de 3.26, que nos indica, que 

el sistema se encuentra en estado regular y en proceso de deterioro. 

 La población de Unión Potrero presenta un índice de la condición sanitaria de 20, 

que nos indica un estado de condición regular. 

 Se planteó las mejoras del sistema de agua potable, para mejorar la condición 

sanitaria actual de la población de Unión potrero que consta de los siguientes 

componentes: 

 Captación:  Manantial de ladera, con ancho de pantalla de 1.00 m con 03 orificios de 

diámetro de 2 pulg (0.051m), 1.30 m de distancia entre el afloramiento y cámara 

húmeda (L), altura de cámara húmeda (Ht) de 1.00 m, canastilla de 5 pulg.  de 

diámetro, longitud de 30 cm, con 181 orificios, con 2 pulgadas de diámetro de tubería 

de rebose y 4 pulgadas de cono de rebose.  

 Línea de conducción: Por gravedad de 360 metros de longitud, con 1.25 pulgadas de 

diámetro de tubería de clase 7.5, que alcanza velocidad de 1.036 m/s y carga 

dinámica de 35. 27 m.c.a. 

 Reservorio: 15 m3 de capacidad de almacenamiento con dimensiones de 3.50 m de 

un lado y altura de total de 1.90 m, con sistema de cloración por goteo, capacidad de 

tanque cloro 250 litros. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 Se recomienda a las autoridades del centro poblado de Unión Potrero realizar las 

gestiones correspondientes ante las autoridades de la municipalidad distrital de 

Chuschi y la municipalidad provincial de Cangallo, para la mejora de la 

infraestructura actual y adquisiciones de los componentes ya que son necesarios para 

el óptimo funcionamiento del sistema de agua potable y la mejora de la condición 

sanitaria de la población. 

 Se recomienda permanente capacitación a la Junta directiva de (JASS) y a los 

usuarios del sistema por parte de la ATM de la municipalidad de Chuschi en la 

gestión, operación y mantenimiento adecuado del sistema y la MINSA en las buenas 

prácticas de higiene y salud para evitar enfermedades. 

 Se recomienda a los usuarios, las autoridades y la junta directiva del JASS  realizar 

mantenimiento y operación adecuado de sistema existente de la fuente denominado 

Yarccaccurccuna Huaccta, construido en el año 2015 por la municipalidad provincial 

de Cangallo 
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Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información 
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Anexo 2: Consentimiento informado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fotografías 01 y 02: Haciendo la respectiva encuesta a cada uno de los habitantes, vista de componentes dañados  

en el centro poblado de Unión Potrero. 
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Fotografías 03 y 04: Evaluación del reservorio del centro poblado de Unión Potrero. 
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Fotografías 05 y 06: Evaluación visual del agua y los componentes existentes del centro poblado de Unión Potrero. 
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  Fotografía 07 y 08: Evaluación de fisuras existentes en el reservorio y haciendo la respectiva encuesta a los pobladores. 
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Fotografía 09 y 10: Evaluación de la captación y la línea de conducción expuesta a la intemperie. 
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Fotografía 11 y 12: Respectiva evaluación de los componentes del centro poblado de Unión Potrero 
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Fotografía 13 y 14: Panorama del centro poblado de Unión Potrero y Evaluación de las piletas domiciliarias.
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Anexo 3: Matriz de categorías y subcategorías 

SISTEMA DE AGUA POTABLE Y CONDICIÓN SANITARIA DEL CENTRO POBLADO DE UNIÓN POTRERO, DISTRITO DE CHUSCHI, CANGALLO, AYACUCHO – 2022 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS JUSTIFICACION METODOLOGÍA 

PROBLEMA GENERAL:                        

¿ En qué condición actual se 
encuentra el sistema de agua 
potable y la condición 
sanitaria de la población, es 
posible plantear el 
mejoramiento del sistema 
existente para mejorar la 
calidad de servicio y la 

condición sanitaria del centro 
poblado de Unión Potrero, 
distrito de Chuschi, Cangallo, 
Ayacucho – 2022? 

 

Problemas específicos 
¿ Cuál es el estado actual del 
sistema de abastecimiento de 

agua potable del centro 
poblado de Unión Potrero, 
distrito de Chuschi, Cangallo, 
Ayacucho – 2022? 
 
¿Cuál es la condición 
sanitaria del centro poblado 
de Unión Potrero, distrito de 

Chuschi, Cangallo, 
Ayacucho – 2022? 
 
¿ Cómo plantear el 
mejoramiento del sistema de 
abastecimiento de agua 
potable del centro poblado de 
Unión Potrero, distrito de 
Chuschi, Cangallo, 

Ayacucho – 2022? 

OBJETIVO GENERAL:                   
Desarrollar la evaluación de la 
condición actual que se encuentra el 
sistema de agua potable y la condición 
sanitaria de la población, plantear el 
mejoramiento del sistema existente 
para mejorar la calidad de servicio y la 
condición sanitaria de centro poblado 
de Unión Potrero, distrito de Chuschi, 

Cangallo, Ayacucho – 2022 
 
Objetivos Específicos: 
-Evaluar el estado actual del sistema de 
abastecimiento de agua potable del 
centro poblado de Unión Potrero, 
distrito de Chuschi, Cangallo, 
Ayacucho – 2022. 

 
-Determinar la condición sanitaria del 
centro poblado de Unión Potrero, 
distrito de Chuschi, Cangallo, 
Ayacucho – 2022. 
 
-Plantear el mejoramiento del sistema 
de abastecimiento de agua potable del 

centro poblado de Unión Potrero, 
distrito de Chuschi, Cangallo, 
Ayacucho – 2022.   

HIPOTESIS GENERAL:                   

Si se desarrolla la evaluación  de 
la condición actual del sistema de 
agua potable y condición 
sanitaria de la población, se 
podrá plantear el mejoramiento 
del sistema existente para 
mejorar la calidad de servicio y la 
condición sanitaria de centro 

poblado de Unión Potrero 
 

Hipótesis específicas: 
Si se evalúa el estado actual del 
sistema de abastecimiento de 
agua potable del centro poblado 
de Unión Potrero, entonces se 
podrá proponer mejoras a la 

calidad de vida de la población 
 
Si se determina la condición 
sanitaria del centro poblado de 
Unión Potrero, entonces se podrá 
proponer mejoras a la calidad de 
vida de la población 
 

Si se plantea el mejoramiento del 
sistema de abastecimiento de 
agua potable del centro poblado 
de Unión Potrero, entonces se 
podrá proponer mejoras a la 
calidad de vida de la población 
 

 

El saneamiento básico es considerado un 
importante indicador para medir la pobreza, por 
incluir al acceso adecuado al agua y a los servicios 
de saneamiento.  
 
En el sector de saneamiento, una condición clave 
para el éxito de los proyectos es la existencia de 
una demanda evidente de las familias deseosas de 

tener acceso a estos servicios y que el proyecto se 
encuentre en condiciones de ofrecer soluciones 
que respondan a esa demanda.  
 
En el diseño de los proyectos, se ha comenzado a 
incluir los aspectos culturales en la provisión de 
servicios tema especialmente crítico en la zona 
andina y la región amazónica y los aspectos 

relacionados con la tecnología apropiada, 
ratificando el concepto de que la tecnología, por sí 
misma, no resuelve problemas, sino que deberá 
estar acompañada de capacitación y seguimiento 
a nivel domiciliario. 

Tipo de investigación:  

El proyecto de investigación es del tipo Aplicada. 
  

Nivel de la investigación:  
El proyecto de investigación tiene un nivel descriptivo 
 

Enfoque de la investigación:  
El proyecto de investigación tiene un enfoque cualitativo – 
cuantitativa 

 

Diseño de la investigación:  
 El proyecto de investigación tiene un diseño de investigación 
no experimental transversal  
 
Población: 89 familias del centro poblado de Unión Potrero. 
 
Muestra: 72 familias del centro poblado de Unión Potrero 

(Encuestados utilizando el muestreo aleatorio simple - MAS) 
 

Técnicas 
Oral – Observación – Recolección de datos 
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Anexo 4: Instrumentos de objeto de aprendizaje abierto 

Ubicación y localización del proyecto 

Ubicación Política 

 Región y/o Departamento: Ayacucho 

 Provincia: Huamanga 

 Distrito: Chuschi 

 Centro poblado: Unión Potrero 

 Región natural: quechua 

  Ubicación Geográfica  

 Altitud:  3,892 

 Latitud Sur: 13° 27’ 58” 

 Longitud Oeste: 74° 24’ 31” 

 

El proyecto se encuentra ubica en las coordenadas geográficas y UTM que se presente a 

continuación en la siguiente tabla: 

 

Localidad 

Coordenadas 

Geográficas 

Coordenadas UTM Altitud 

(msnm) WGS 84 – 18 Sur 

Latitud Longitud Este (m) Norte (m) 

Unión 

Potrero 

 

13° 27’ 58” 

 

74° 24’ 

31” 

 

564010.2 

 

8511240.9 

 

3892 

Fuente: Municipalidad Distrital de Chuschi 
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UBICACIÓN: Departamental, Provincial y Distrital. (Ayacucho, Cangallo y Chuschi) 

 



66 

 

UBICACIÓN DISTRITAL: CHUSCHI 
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UBICACIÓN LOCAL: Centro Poblado - Unión Potrero. 
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LOCALIZACIÓN: Centro Poblado - UNIÓN POTRERO
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MEMORIA DE CALCULO DE DISEÑO DE SAP-TESIS: 
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Concreto f'c=175Kg/cm2

Tapa de Aluminio 30x20cm

Linea de Conducción  Ø 1"

Abrazadera 1" a 1/2" 

Tuberia PVC de 1/2"

DETALLE A

Microgrifo de bronce

Llave de Paso Ø 3/4"

Válvula esférica de bronce Ø 1/2"

Grifo de bronce tipo jardinero Ø 1/2"

Tuberia PVC empotrado 2"
Tapon PVC Ø 2" perforado

Grifo de bronce tipo jardinero Ø 1/2"
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