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RESUMEN

Esta tesis basé su estudio en identificar de qué manera el clima laboral influye en el sindrome
de Burnout en los colaboradores del RENIEC, Huaraz durante el periodo 2021. El enfoque fue
cuantitativo, ya que nos basamos en calculos objetivos y analisis estadistico de la informacién
recolectada, el método que utilizamos fue el hipotético — deductivo, no experimental,
transversal, correlacional. Se evalud a todos los colaboradores, los instrumentos empleados
fueron el cuestionario (CL-SPL) para el clima laboral, y el cuestionario (MBI) de Maslach para
el burnout. Los resultados que obtuvimos demuestran la existencia de un nivel medio de burnout
con un 56,7%, asi mismo, nivel medio de clima laboral con un 80%, una correlacién inversa y
significativa entre involucramiento laboral y Burnout (36,3%), una correlacion inversa y
significativa entre comunicacion y Burnout, mostrando una influencia de la comunicacion en el
Burnout del 24,2% y una correlacion inversa y significativa entre las condiciones laborales y el
Burnout, presentando un tamafio de efecto grande (32,6% ). Por lo que se concluye que el clima
laboral si influye de forma inversa y significativa para el desarrollo de burnout en los
colaboradores de la RENIEC — 2021.

Palabras clave: clima laboral, sindrome de burnout, colaboradores de la RENIEC de Huaraz.



ABSTRACT

This thesis based its study on identifying how the work environment influences Burnout
syndrome in RENIEC employees, Huaraz during the period 2021. The approach was
quantitative, since we based ourselves on objective calculations and statistical analysis of the
information collected. , the method we used was the hypothetical - deductive, non-experimental,
cross-sectional, and correlational. All collaborators were evaluated, the instruments used were
the questionnaire (CL-SPL) for the work environment, and the Maslach questionnaire (MBI)
for burnout. The results we obtained show the existence of an average level of burnout with
56.7%, likewise, an average level of work environment with 80%, an inverse and significant
correlation between work involvement and Burnout (36.3%), an inverse and significant
correlation between communication and Burnout, showing an influence of communication on
Burnout of 24.2% and an inverse and significant correlation between working conditions and
Burnout, presenting a large effect size (32.6%). Therefore, it is concluded that the work
environment does have an inverse and significant influence on the development of burnout in
the collaborators of RENIEC - 2021.

Keywords: work environment, burnout syndrome, collaborators of the RENIEC of Huaraz.
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