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RESUMEN

Esta investigacion tiene como fin estudiar la relacion entre el marketing
digital y el posicionamiento de la empresa de transportes servicios generales y
turismo Milagritos SAC en la ciudad de Trujillo, 2022. Esta investigacion es de tipo
bésica, con enfoque cuantitativo, de método hipotético-deductivo y disefio no
experimental descriptivo-correlacional, para conocer esto, se ha tomado una muestra
de 40 clientes de la empresa. La recopilacion de informacion se realizo a traves de la
técnica encuesta, aplicando como instrumento 2 cuestionarios, compuestos de 18
Items de la variable marketing digital y 10 Items de la variable posicionamiento,

dichos items fueron medidos segun la escala Likert ordinal.

Los resultados se obtuvieron mediante la prueba de hipdtesis Rho de
Spearman, el cual ha permitido saber que el marketing digital tiene relacion
significativa con la variable posicionamiento, debido a que estas variables tienen un
coeficiente de correlacion de r=0.600** y un Sig. (Bilateral)= 0,000, por tal motivo
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacién. Concluyendo
con la afirmacion de que el marketing digital tiene relacion significativa con mejorar
el posicionamiento de la empresa de transportes servicios generales y turismo
Milagritos SAC en la ciudad de Trujillo, en el afio 2022.

Palabras Claves: Marketing digital, posicionamiento, social media marketing,

identidad de marca.

16



ABSTRACT

The purpose of this research is to study the relationship between digital marketing
and the positioning of the general services and tourism transport company Milagritos
SAC in the city of Trujillo, 2022. This research is basic, with a quantitative approach,
hypothetical-deductive method and non-experimental descriptive-correlational
design, to find out this, a sample of 40 clients of the company has been taken. The
collection of information was carried out through the survey technique, applying 2
questionnaires as an instrument, composed of 18 Items of the digital marketing
variable and 10 Items of the positioning variable, these items were measured

according to the ordinal Likert scale.

The results were obtained through Spearman's Rho hypothesis test, which has
allowed us to know that digital marketing has a significant relationship with the
positioning variable, since these variables have a correlation coefficient of r=0.600**
and a Sig. (Bilateral)= 0.000, for this reason the null hypothesis is rejected and the
research hypothesis is accepted. Concluding with the affirmation that digital
marketing has a significant relationship with improving the positioning of the
transport company, general services and tourism, Milagritos SAC in the city of
Trujillo, in the year 2022.

Keywords: Digital marketing, positioning, social media marketing, brand identity.
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