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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo aplicar la metodologia 5S,
para obtener mejoras en el proceso de despacho de productos terminados en el
almacén de Eko De Los Andes S.A.C., Trujillo, Regidn La Libertad, 2021. Para
ello utilizo una metodologia aplicada con un disefio cuasiexperimental. Del otro
lado, se evidencia el estado inicial de implementacion de 5S es de 28%, y se logra
Ilevar ese nivel de cumplimiento a 74%, lo cual representa una mejora de 46% en el
periodo de seguimiento con la aplicacion de la metodologia de la 5S. Ademas,
mejord el cumplimiento de la programacion de despachos de productos, llevando
de un nivel de 82.30% a 88.66%; existe una diferencia significativa entre el nivel
de despachos realizados a tiempo, antes (80.48%) y después (86.79%) de la
implementacién de 5S y, por Gltimo, existe una diferencia significativa entre el
tiempo promedio de despacho antes (18.95 minutos) y después (12.69 minutos) de
la implementacion de 5S. En definitiva, la aplicacion de la metodologia 5S trajo
cambios relevantes en los tiempos de entrega de los productos en pro de satisfacer

las necesidades o requerimientos del cliente.

Palabras clave: Metodologia 5S, tiempo de despacho, nivel de cumplimiento, producto

terminado.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the improvement that the
application of the 5S methodology provides to the dispatch time of finished
products in the Eko De Los Andes SAC warehouse, Trujillo, La Libertad Region,
2021. For this I use a methodology applied with a quasi-experimental design. On
the other hand, it is evident that the initial state of implementation of 5S is 28%,
and it is possible to bring that level of compliance to 74%, which represents an
improvement of 46% in the follow-up period with the application of the
methodology of the 5S. In addition, compliance with the product dispatch schedule
improved, taking from a level of 82.30% to 88.66%; there is a significant difference
between the level of dispatches made on time before (80.48%) and after (86.79%)
the implementation of 5S and, finally, there is a significant difference between the
average dispatch time before (18.95 minutes) and after ( 12.69 minutes) of the 5S
implementation. In short, the application of the 5s methodology brought relevant
changes in the delivery times of the products in order to satisfy the needs or

requirements of the client.

Keywords: 5S methodology, dispatch time, level of compliance, finished product.
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