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RESUMEN

La presente investigacion se trazé como objetivo general analizar el impacto de la
implementacion de un sistema ERP en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY,
Lima 2022, la hipotesis general consistio en que la implementacion de un sistema ERP
mejora significativamente la gestion de proyectos. La investigacion fue de tipo
experimental, de disefio pre experimental, la poblacion y muestra estuvo constituida por
30 trabajadores, se aplicd encuesta como instrumento. Se concluyé que existio
correlacion positiva baja (r = 0.361) entre la variable implementacion de un sistema ERP
y la variable gestion de proyectos con p valor 0.050. Existio correlacion positiva baja (r
=0.220) entre la variable implementacién de un sistema ERP y la dimension Planificacion
de la variable gestion de proyectos con p valor 0.873. Existié correlacion positiva baja (r
= 0.311) entre la variable implementacion de un sistema ERP y la dimension Ejecucion
de la variable gestion de proyectos con p valor 0.094. Existio correlacion positiva media
(r = 0.452) entre la variable implementacion de un sistema ERP y la dimension Control
de la variable gestion de proyectos con p valor de 0.012. Existid correlacion positiva baja
(r = 0.378) entre la variable implementacién de un sistema ERP y la dimension Cierre de
la variable gestion de proyectos con p valor 0.040. La Evaluacion econémica del impacto
de la implementacion de un sistema ERP en la Gestion de Proyectos fue una rentabilidad
de 60.7%

Palabras clave: implementacion de un sistema ERP, Gestion de Proyectos,

implementacion, ejecucién, control, cierre, Evaluacion econdmica.



ABSTRACT

The present research was drawn as a general objective to analyze the impact of the
implementation of an ERP system in Project Management in the company MUR WY,
Lima 2022, the general hypothesis was that the implementation of an ERP system
significantly improves project management. The research was experimental, of pre-
experimental design, the population and sample was constituted by 30 workers, survey
was applied as an instrument. It was concluded that there was a low positive correlation
(r = 0.361) between the variable implementation of an ERP system and the variable
project management with p value 0.050. There was a low positive correlation (r = 0.220)
between the implementation variable of an ERP system and the Planning dimension of
the project management variable with p value 0.873. There was a low positive correlation
(r = 0.311) between the implementation variable of an ERP system and the Execution
dimension of the project management variable with p value 0.094. There was a mean
positive correlation (r = 0.452) between the implementation variable of an ERP system
and the Control dimension of the project management variable with a value of 0.012.
There was a low positive correlation (r = 0.378) between the implementation variable of
an ERP system and the Closure dimension of the project management variable with p
value 0.040. The Economic Evaluation of the Impact of the Implementation of an ERP

System on Project Management was a profitability of 60.7%.

Keywords: implementation of an ERP system, Project Management,

implementation, execution, control, closure, Economic evaluation.



CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

Internacionalmente, la gran mayoria de grandes proyectos emprendidos por
las grandes empresas, paises del primer mundo que disponen de alta tecnologia
presentan niveles de complejidad que se hace imposible gestionarlo o administrarlo
sin la utilizacion de un sistema de informacion. Los grandes proyectos presentan
una gran cantidad de actividades los cuales deben ser desarrollados
secuencialmente o paralelamente en los tiempos asignados para no demorar los
tiempos estipulados ni pasarse de los presupuestos estimados (Finazzi, 2013). Sin
la utilizacion de un sistema de informacion, los calculos de las variables de las
actividades de los proyectos y su interrelacion con las demas actividades se vuelve
tedioso, se puede facilmente incurrir en errores y en las demoras en la ejecucion de
cada una de las actividades. Dados estos problemas, las gerencias de los grandes
proyectos, han optado por utilizar los sistemas relacionaos con la computacion e
informética denominados sistemas que permiten la planificacion de recursos, en

inglés, Enterprise Resourcing Planning (ERP) (Sales, 2014).

A nivel nacional, existen grandes empresas constructoras que ejecutan
grandes proyectos dedicados a diversos tipos de aplicaciones, entre ellos, los
proyectos en construccion civil, los proyectos de instalaciones mineras, de
instalaciones de sistemas de produccion de derivados del petrdleo, etc. Ante esta
complejidad, los administradores o gerentes han optado por utilizar diversos
sistemas tecnologicos de automatizacion de la planificacion de los recursos, entre
ellos los sistemas ERP, con los cuales se han podido resolver los problemas de la
administracion de cada una de las actividades de los proyectos, lo cual indica que
estos tipos de sistemas estan demostrando gran importancia en la gestiéon y

administracion de grandes proyectos de inversion (Gil, 2015).

A nivel local, la empresa Mur-Wy es una empresa de servicios especializada
en mineria, alquiler de maquinaria pesada, reparacion y sostenimiento de las
unidades de transporte. brinda servicios de atencién a las necesidades de trabajo en

operaciones mineras, excavaciones y transporte de materiales mineros en gran



volumen, arrendamiento de maquinaria pesada, equipos y herramientas dedicadas
a las operaciones mineras, movilidad de materiales con enfoque logistico, atencién
en las reparaciones preventivas y correctivas equipo pesado e implementacion de
accesorios. Para la gerencia de la empresa le es muy complicado administrar y
atender los diversos tipos de proyectos que desarrolla; los problemas que se

evidencian son los siguientes:

»  Dificil obtencion administracion de datos e informacidn durante el proceso.
» Existencia de informacion que se repiten y que impiden tomar decisiones
rapidas, eficaces y eficientes.
» En todos los procesos de cada uno de los proyectos no se pueden tomar
decisiones facilmente
» Lafalta de integracién e intercambio de datos entre gerencias y subgerencias
permite atrasos y demoras en las actividades y dificulta la gerencia de las
tareas productivas y ventas en sus filiales.
» Existencia de errores, realizaciones de dobles tareas o trabajos y
discrepancias en las funciones realizadas.
> Existencia de procesos improductivos debido a las deficientes gestiones en
los procesos y asignacion de tareas.
» Incremento de costos de planilla, stock, materia prima, insumos, recursos
humanos, maquinaria y equipos, etc.
» No existe un perfeccionamiento respecto a aspectos cualitativos y la
complacencia de los duefios de los proyectos.
» Entrega con retraso de los pedidos de compras especialmente a clientes
extranjeros.
» Falta de optimizacion de los recursos, especialmente econdémicos
financieros.
» No se desarrollan planificaciones ni se integran las tareas o actividades en
todas sus areas, esto cual permite demoras en su realizacion.
» Inexistencia de un modelo que facilite planificar los recursos de la
organizacion.
La organizacion institucional no dispone actualmente de un software que le
permita realizar las planificaciones de sus recursos que utiliza como empresa

(ERP), por lo tanto, no se esta aplicando ningun tipo de sistema relacionado con la

2



computacion e informatica que ayude en la gestion de los diversos medios en los
proyectos de la empresa, aunque algunos de los empleados de la empresa tienen
ciertas ideas de poder utilizar un sistema ERP, no se han concretizado hasta la

actualidad.

De no resolverse los problemas que se evidencian en la actualidad, en el corto
plazo la empresa podria estar perdiendo gran cantidad de dinero por los costos en
la utilizacion de los recursos de una manera deficiente, en ese sentido, dada la
realidad problemaética, la presente investigacion pretende implementar un sistema

ERP para mejorar la gestion de proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢Cudl es el impacto de la implementacion de un sistema ERP en la Gestién
de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 20227

1.2.2. Problemas especificos

¢ Cual es el impacto de la implementacion de un sistema ERP en la
Planificacion de Gestidn de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 20227

¢Cual es el impacto de la implementacion de un sistema ERP en la Ejecucion
de Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022?

¢Cual es el impacto de la implementacion de un sistema ERP en el Control
de Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 20227

¢ Cudl es el impacto de la implementacion de un sistema ERP en el Cierre de
Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022?

¢Cual es la evaluacion econdmica del impacto de la implementacion de un

sistema ERP en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022?

1.3.Formulacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general
Analizar el impacto de la implementacion de un sistema ERP en la Gestion

de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022



1.3.2. Objetivos especificos
Identificar el impacto de la implementacién de un sistema ERP en la
Planificacion de Gestidn de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022.

Determinar el impacto de la implementacion de un sistema ERP en la

Ejecucion de Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022.

Estimar el impacto de la implementacién de un sistema ERP en el Control de

Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022.

Determinar el impacto de la implementacion de un sistema ERP en el cierre
de Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022.

Evaluar econémicamente el impacto de la implementacion de un sistema ERP

en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022.

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica socialmente porque al reducir los costos,
los tiempos de ejecucidn de las actividades, la automatizacion de ciertos procesos
y la adecuada gestion de los recursos de los proyectos, se va a reducir los costos de
manera significativa, situacion econdémica que va a beneficiar a la empresa, a los
trabajadores, a los futuros duefios de los proyectos, a la comunidad y al pais con los

pagos de los impuestos.

Se justifica econdmicamente porque con la implementacion de un ERP se van
a minimizar los costos de cada una de las actividades de los proyectos, se van a
reducir las demoras, los tiempos de desarrollo de las actividades, estos van a
permitir un ahorro considerable a la empresa, ahorro que puede ser reinvertido en
maquinarias, equipos o nuevas instalaciones para la empresa. La aplicacion del
Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales va a contribuir a mejorar las
gestiones en todas las &reas de todas las filiales, y como consecuencia de ello va a

permitir mayores ingresos econémicos para la empresa en estudio



Se justifica metodoldgicamente porque la empresa y sus trabajadores estaran
utilizando una moderna tecnologia informéatica que le permita interrelacionar y
cruzar la informacién de cada una de las actividades y oficinas de cada uno de los
proyectos que va a desarrollar la empresa en estudio, por otro lado, los trabajadores
y empleados estaran mas preparados técnicamente y profesionalmente en el uso y

aplicacion del Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales.

Se justifica en la practica o de manera operativa porque las caracteristicas
funcionales y o funcionales del Sistema de Planificacion de Recursos va a contribuir
a mejorar los procesos de gestién de manera automatica, eficiente y rapida, por un
lado, se optimizaradn y automatizaran especialmente cada uno de las actividades
fundamentales de los proyectos, asi como también, las bases de datos seran
almacenadas en un gran almacén de bases de datos permitiendo la integracion de

datos de todas las areas o actividades de los proyectos.

El estudio también se justifica en la dimension legal, debido a que se va a ajustar al
cumplimiento de las normas y leyes estipuladas por la Sunat respecto a
tributaciones, normas internas de la empresa, leyes impuestas por el Estado a través

de sus instituciones gubernamentales, y las leyes del Gobiernos Regional de Lima.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Internacionalmente, Ceron et al (2021) en la tesis de grado denominada
“Implementacion de un ERP para la empresa Fedegan”, realizada en Universidad
Piloto de Colombia; se plante6 como objetivo principal, implementar un software
ERP para permitir la mejora de los procesos de la institucion. Concluy6 que la
implementacion del ERP fortalecio el cumplimiento de los objetivos
institucionales, los cuales fueron la mejora de los procesos productivos via
modernizacion tecnoldgica, utilizar de manera optimizada los medios de
produccion y atencidn, uso facil del sistema y su relacién con el entorno ambiental,
asi como, y la implementacion de nuevas tecnologias. Que evidenci6 la reduccién
significativa de los costos reales de actividades planificadas. Que con la aplicacion
de la metodologia propuesta en funcion al PMBOK, fue muy concluyente en el
logro de los resultados esperados en el proyecto porque se disefié en concordancia
con los presupuestos y politicas establecidas previamente, y aportaron
significativamente al proceso administrativo del proyecto, ayudo y cubrio la escasez

de practica en las actividades de gestién del mismo.

Alvarez; Cifuentes y Parada (2021) en la tesis de grado denominada
“Implementacion de un software ERP para el control de proyectos en la empresa
S.A.S.” elaborada en la Universidad Piloto de Colombia; se trazdé como objetivo
realizar la implementacion de un software ERP para el objeto estudiado. En el
estudio cientifico se trabajo sin realizar experimentos, el disefio se basé en
establecer relaciones, de enfoque fue positivista. Concluyeron que el impacto
encontrado fue que existi6 influencia en el proyecto de tipo negativo debido al gasto
de energia con un nivel de ocurrencia media del 5% y 25%. Que la propuesta redujo
el consumo de energia, por tanto, también se redujo las emisiones de CO2 a sus
niveles minimos, en funcion a ello, se determinaron un conjunto de tareas facticas
ligados a sugerencias. Mejoro el presupuesto de 10% a un 72%. Que la gestion y
control de la calidad contribuyd positivamente en la gerencia y la fiscalizacion de

las actividades desarrolladas.



Mesa (2021) en la tesis denominada “Lecciones aprendidas de la
implementacion del mddulo de gestion de proyectos de un ERP SAP para las nuevas
instalaciones en una empresa de transporte vertical en Colombia”, realizada en la
Universidad EAFIT de Medellin, Colombia. Se plante6 como objetivo general la
capitalizacion del conocimiento en la implementacion de futuros proyectos
mediante capacitaciones efectuadas en lecturas de la implantacion de un sistema
ERP modelo SAP para futuras infraestructuras institucionales. Concluyé que la
implementacion de un ERP fue fundamental en el logro del éxito en las inversiones
delos patrocinadores en costo y tiempo, en la administracion de cada proyecto
privado. Que permitié visibilizar la estructura del negocio y alcanzar resultados de
mejora continua, que las implementaciones de ERP generaron cambios efectivos
para la empresa. Que el proceso de estandarizar a los procesos permitié gestionar
todas las unidades de negocios de manera efectiva, se mejor6 la rentabilidad,
satisfaccion del cliente y calidad, entre otras variables, que la instalacion del ERP
en la institucion en estudio, especificamente en una de sus unidades constituyd un
avance significativo en la estandarizacion de las actividades operativas y

administrativas.

Almeida (2017) en la tesis de maestria denominada “Sistema integrado tipo
ERP Open Source como pilar tecnoldgico de las PyME del sector de fabricacion de
sustancias y productos quimicos y farmacéuticos en Ecuador” realizada en la
Universidad ecuatoriana Simon Bolivar, se trazé el objetivo principal de realizar la
implementacién de una guia que ayude en la determinacién de que el sistema sea
factible, sustentable, pueda ser usado y ademas demuestre rentabilidad positiva en
el proceso de instalacion del software ERP de cddigo abierto en el espacio de
estudio. Concluyé que los sistemas ERP Open Source redujeron los costos totales
en un 35%, el 66.1% de los procesos de negocios ecuatorianos se vuelven mas
complejos, porque se hace siempre necesario la implementacion de un ERP, y que

el 67% estuvo de acuerdo con su implementacion.

Robles (2017) en la tesis de maestria denominada “Sistema de informacién
ERP como una herramienta estratégica para la optimizacion de los procesos en la
constructora Construcsol S.A.” llevada a cabo en la Universidad de Guayaquil, se

planted el objetivo principal realizar la propuesta de un Sistema de Informacion
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ERP para optimizar los procesos en el espacio en estudio. La investigacion tuvo
enfoque cuantitativo, aplic6 método inductivo y observacional, respecto al tipo, no
aplicé experimento, respecto al disefio se describieron a las dos variables y los
resultados, la poblacién y tamafio de muestra estuvo estructurada por 30
colaboradores, como instrumento aplicé la encuesta. Tuvo como resultados que los
ERP son necesarios para este tipo de industria en un 91.3%, que incrementa la
productividad en un 84.8%, que contribuye en la agilizacion de los procesos en un
79.2% Concluy6 los colaboradores no disponian de las herramientas de
visualizacion de la documentacion importante, planos, avances de obra, estos
dificultaron la administracion de la informacion. Que la propuesta distribuy6
inmejorablemente el peso laboral en funcion a los requerimientos de la
administracion y de los procesos operativos, permitid la especificacion de los
compromisos por areas. Permitio mayor comunicacion y contribuy0 a una adecuada
toma de decisiones. Con la aplicacion del ERP en el espacio estudiado se contribuyé
en la mejora Optima de los procesos de manera sostenible mejorando la eficiencia

y eficacia institucional.

En el pais, Velayarce (2021) en la tesis nombrada “Implementacion de un
sistema de gestion ERP, para aumentar la eficiencia del proceso administrativo
contable en la empresa Gramsa S.A.C.”, realizada en la Universidad Privada del
Norte, Lima. Se plante6 como objetivo general la instalacion de un software ERP
con la finalidad de incrementar la eficiencia del proceso en la institucion en estudio.
Concluy6 que la investigacion incrementd la eficiencia del proceso administrativo
contable con el uso del software de gestion ERP. Que la implementacion del sistema
estudiado acrecentd la eficiencia de la variable estudiada, ello afectd a varias
aspectos relacionados con la planificacion y la organizacion, se encontro que el
nivel de alineacion observado con el nivel de dominio en el uso y saberes del
sistema ERP de los usuarios de la empresa en estudio estuvieron en un grado
aceptable porque se evaluaros los principales modulos del sistema del ERP, esto
fue comparado con las actividades realizadas con el uso de herramientas de software
basicas, en donde se encontrd que la eficiencia se incrementd en 31.34%. Que la
implementacion ayudd con la puesta en préctica conocimientos académicos
alcanzados, lo cual permitié més involucramiento en condiciones fécticas del area

administrativa, en donde se aporté mayor conocimiento.



Vilela (2021) en la tesis denominada “Propuesta de implementacion de un
ERP a fin de mejorar la eficiencia operativa y capacidad de gestion para el grupo
Uno Indo 2019” desarrollada en la Universidad Nacional José Faustino Sanchez
Carrion, Huacho. Lima. Perq, abordo el objetivo de establecer influencia del uso de
un ERP con propositos de mejora de Eficiencia Operativa y capacidad de gestion
para el espacio en estudio. Concluy6 que la implementacion del ERP mejoré la
eficiencia operativa y capacidad de gestion en el objeto de estudio, que los
resultados con los de antecedentes se observd similitud, que se determiné el
requerimiento de poder instalar los modulos de ventas y distribucion de un sistema
ERP desde la perspectiva del método ASAP con propoésitos de realizar gestion
comercial del espacio en estudio. Se establecieron todas las actividades a trabajar
con el nuevo sistema lo cual fue el area de venta y distribucién en el espacio

estudiado, se mejoraron los flujos de las actividades de distribucion y ventas.

Miranda (2020) en la tesis de maestria titulada “Metodologias del ERP SAP
y la guia de direccion de proyectos PMBOK en la ejecucion de proyectos en una
empresa consultora”, tesis de maestria, ejecutada en la Universidad Federico
Villarreal, se trazo el objetivo que consistio en realizar el analisis sobre la cantidad
en los métodos del ERP SAP utiliza los procesos de gestion del PMBOK en la
administracion de proyectos. Para el desarrollo de la investigacion aplicé método
explicativo, no manipul6 variables, es decir, no experimentd, mientras que el disefio
fue correlacional. Trabajo con un tamafio de poblacion y muestra de 32
profesionales. Concluyd que existio relacion media positiva de 0.519 entre las
variables estudiadas. Que existié relacion media positiva débil de 0.284 entre las
variables Informacion de proyectos del ERP y Conocimientos de los factores
criticos de éxito. Que existio relacion media positiva media de 0.531 entre las
variables Informacién de proyectos del sistema en estudio y todo el proceso

administrativo realizado.

Perales (2020) en la tesis de grado denominada “Implementacion de un
sistema ERP para mejorar el control de inventario de la Libreria Bazar “Diamante
Azul” en el distrito de El Tambo en el afio 2020 realizada en la Universidad

Continental; se programé como objetivo especial el desarrollo de la demostracion
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del software ERP va a mejorar la gestion de control de inventario en el espacio en
estudio. Elaboré enfoque positivista o cuantitativo, nivel de investigacion aplicada,
el alcance fue explicativo, con disefio experimental, sub tipo pre experimental. La
poblacion estuvo conformada por 100 productos y un tamafio de muestra de 80
productos. Concluyd que la instalacion corporativa del ERP aumentd la
permanencia de los productos en 0.52 y disminuy0 el stock y se pudo satisfacer la
demanda con menor uso de almacén. Que permitio incrementar la exactitud del
inventario en un 37%, que permitid el incremento de la rotacion de los productos
en un 20%, y que contribuyd en la optimizacion de la eficiencia en la gestion de los

almacenes.

Cossio y Castro (2019) en la tesis denominada “Anadlisis de un sistema ERP
para la empresa sima S.A — Chimbote”, desarrollada en la Universidad peruana
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, ambos se plantearon el objetivo principal
explicar la arquitectura del software ERP haciendo uso de un Modelo de Gestién.
Concluyé que el analisis permitid descubrir los puntos més deficientes y
problematicos, estos fueron, escasa atencién de pedidos, demora en los tiempos de
entrega del servicio, ello repercutio en la gestion comercial, y la velocidad de dar
soluciones, errores en los procesos de calculos de sistema relacionados con compras
y ventas, no tuvieron adecuada comunicacién, no controlaban las areas de la
organizacion en estudio. Que los sistemas ERP demostraron efectividad en la toma
de decisiones, que permitio integrar a todas las areas, que, en la instalacion del
software ERP, se trabajo aspectos motivacionales, desempefio con dedicacion y
formacion de parte de los colaboradores de manera integral cuando los modelos se
aplican en contextos diferentes y otros tipos de instituciones, se mejora la gestion

transaccional.

Ramirez (2018) en la tesis sobre la instalacion de un ERP de cddigo fuente
libre con el proposito de cohesionar las actividades de los aspectos operativos
considerados como problematicos en la empresa de estudio de la investigacion
antecedente dedicada a importa bienes mineros y las demas industrias, esbozo el
objetivo general la instalacion del software sistémico ERP de cddigo fuente abierto
con la finalidad de mejorar profundamente y constituir las actividades de la empresa

gue vende bienes al sector minero peruano. Concluyé que las actividades mas
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importantes de la organizacion estudiada presentaron una mejora significativa con
eficiencia en cada una de las actividades llevadas a cabo en el uso del ERP
estudiado. Que la instalacion del ERP permitié minimizar los costos considerados
como altos, para ello, se eliminaron las deficientes operaciones realizadas, que la
informacion obtenida fue integrada, confiable y oportuna para futuras decisiones

que pudiera ejecutar la gerencia.

Huaman y Huayanca (2017) en la tesis presentada que lleva por titulo
“Desarrollo e implementacién de un sistema de informacion para mejorar los
procesos de compras y ventas en la empresa Humaju”, realizada en la Universidad
Autonoma del Perd, se plante6 como objetivo general el desarrollo e
implementacion de un Sistema de Informacion, con la metodologia Agil (AUP) con
la finalidad de perfeccionar sus procesos transaccionales. Concluyé que la
metodologia agil AUP dio buen resultado porque fueron mas flexibles en los
cambios y en las necesidades que se presentaban. Que la implementacién del
sistema admitié computarizar, minimizar y perfeccionar los tiempos en los célculos
conservando toda la informacion considerada como de vital importante para el
objeto de estudio. Que la metodologia contribuyé en el conocimiento de los riesgos
de gestion prioritarios en el desarrollo de mejor satisfaccion al cliente debido a la
velocidad del sistema, que la metodologia se centrdé en la funcionalidad de la
satisfaccion de las necesidades del usuario; que se obtuvo mejores resultados en el
proceso de decidir, en los aspectos de organizar, reducir el tiempo en los procesos
transaccionales. Que el sistema permitié controlar y monitorear las entradas y

salidas de los bienes.

Narro (2017) en el estudio de grado titulada “Impacto del sistema ERP Madan
XL en la gestion financiera de la empresa Inversiones CH Computer” llevada a cabo
en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo en Chiclayo, se trazé el
objetivo que consistio en realizar la determinacién del impacto de la
implementacion del ERP en la institucion estudiada. Es estudio implico ni realizar
experimento o manipular variables, el disefio implicé establecer correlaciones, el
enfoque fue positivista. El resultado encontrado fue que componentes favorecieron
una perspectiva y unificacion de los componentes utilizables de la empresa, la cual

estuvo entre un 46,7% y 37,7%. Concluy6 que el sistema ERP impacto
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positivamente en los procesos de gestion de la empresa estudiada. Que el ERP se
constituyé como un instrumento muy importante en utilidad para la gestion debido
a que facilité las comunicaciones a tiempo y con la precision deseada y necesaria

en el control de las operaciones y las finanzas.

Chavez y Monge (2017) en el estudio cientifico titulado “El impacto de la
implantacion del ERP SAP Business one, utilizando la metodologia ASAP.
Empresa Noblecorp SAC” elaborada en la Universidad Auténoma del Per(; se trazo
el objetivo especial de realizar el analisis del impacto de la instalacion del ERP en
el objeto de estudio. La tesis implicd no realizar experimento, es decir, no manipular
la variable, el disefio implico identificar relaciones, el enfoque fue positivista o
cuantitativa. Concluyeron que el ERP contribuy6 en la reduccion considerable del
tiempo de los procesos en un 30%, que la metodologia contribuyé con el
mejoramiento del ordenamiento y los métodos con precision, que la
implementacion condujo al logro deseado en el proceso de instalacion. Que la
implementacion mejoré significativamente la gestion enfocada con la informética
en la empresa y ayudé la disminucién de los tiempos de proceso en varios procesos

operativos.

2.2. Bases tedrico cientificas

Fundamento tedrico de la implementacion dl ERP: Enterprise Resource
Planning

Es entendido como un conjunto de archivos o programas concatenados que
gestiona diversos tipos de operaciones de transacciones o de transacciones muy
importantes en cualquier tipo de empresa, la LRP un es un sistema de procesos
empresariales que los automatiza a la velocidad del sistema de informacion lo
interrelaciona y coordina cada uno de sus procesos y resultados, creando una salida
que va a ser guardada en un sistema de almacenamiento (Shanks & Seddon, 2000;
O Learly, 2000) La planificacion de los recursos usando el sistema ERP es
considerada como de vital importancia como una columna fundamental
fundamentado en la tecnologia de los negocios electronicos es considerada como
una estructura de comercio o de negocio y que comprende la integralidad de la
institucion, pero que los vincula con procesos previamente programados y

sistematizados de acuerdo a la gestion o administracion que la institucion estima
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por conveniente estos procesos pueden ser, de almacén, planificacion de la
produccion, logistica finanzas, contabilidad, etc. (Monk & Wagner, 2009; Orton y
Marlene,2004);

Los sistemas ERP enfocados en la solucion de procesos empresariales
consisten en un conjunto constituido por modulos programables de software, los
cuales llevan a cabo las actividades computacionales de manera automatica, es decir
obedecen a una linea de c6digo que son previamente programados, los ERP
contribuyen con la empresa en la generacion de una solucion holistica en tiempo
real enfocados hacia los procesos centrales de las transacciones, estos pueden ser
produccién, inventarios, ventas, recursos humanos, etc. EI ERP guarda los datos
procesados gque son generados en una determinada unidad en un datamining, y los
datos de toda la empresa en un datawarehouse (Shatat, 2015; Shang y Seddon,
2002).

Una forma de tener en cuenta a las funciones de procesos o administracién de
una empresa, asi como al apoyo de la revision de los ciclos empresariales comunes,
estos pueden iniciar con procesos de marketing y ventas. Una adecuada atencién a
los usuarios de forma dindmica y de los, similarmente en el reconocimiento de
experiencias y transferencias, los ERP facilitan las formas, maneras y procesos de
atencion adecuada a los clientes mediante su médulo CRM (Sun, H.; Ni, W. & Lam
R., 2015). En el caso de que los clientes realicen pedidos el ERP ejecuta este pedido
en la cadena de suministro. EI empleado o colaborador administrativo que sirve o
atiende a los clientes realiza posteriormente la entrega de los articulos o productos
comprados de tal manera que el servicio al cliente sea rapida y eficaz. EI CRM
apoya decididamente en los procesos de Atencidn al cliente, asi como también en
la comisidon de gestion de inventarios y almacen, en donde lleva a cabo una
adecuada planificacion de los recursos (Skok y Legge, 2002). Los modulos de los
ERP estan concatenados y relacionados coma ellos se encargan de sistematizar
todos los procesos propios de cada unidad y de su interrelacién, planifica y gestiona
sus resultados para reportarlos en pantallas denominadas reportes (Oltra, 2012;
Reary, B. (2000).
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Los ERP contribuyen en la administracion de todas las actividades y tareas
comerciales de una empresa en forma de mddulos como para ello utiliza una base
de datos que cobertura a todas las areas, hace uso de los informes de administracion
los cuales estdn compartidos entre todas las unidades jerarquicas de la empresa
(Monk y Wagner, 2009, p. 01). Se conceptua que un ERP es un sistema de
planificacion que sirve para minimizar los tiempos de respuesta en cada 1 de los
procesos que realiza por cada unidad o médulo, contribuye en la optimizacion de la
calidad mejorando la gestion de activos la reduccion de costos y mejorando el
proceso de comunicacion institucional. Un ERP es un instrumento que procesa la
informacion por cada médulo y de forma integrada, permite realizar actividades
diversas, tanto operativas como administrativas, entre ellas generar orden de
compra, pago de facturas reportes diversos y calculos diversos, etc. (Finazzi, 2013,
p. 03; Markus, et al, 2000).

Implementacion de una ERP:

Un ERP es un conjunto de programas integrados permite programar diversos
maodulos existentes, asi como modulos o areas que se van a implementar en el futuro
permite la normalizacion de la data y trabaja de forma integrada, es decir varios
usuarios pueden usar el mismo sistema y los datos se refrescan o actualizan
simultaneamente (Sudhaman. & Thangavel, 2015; Theam, 2014). Para implementar
un ERP, primero se instala el sistema en un servidor, se configura y se actualizan
los datos propios de la institucion como se instalan la base de datos o también se
puede realizar la migracion. La instalacion de un ERP debe ser exitosa, es decir
debe instalarse y configurarse de acuerdo a las necesidades de la empresa, luego de
instalado se realiza la prueba por cada médulo hasta comprobar que todo esté
correcto (Chang et al, (2007; Davison, 2002). La implementacién de un ERP
también puede llevar a quien no se instale adecuadamente, en ese sentido se debe
borrar la instalacion y realizarla de nuevo. La instalacion del sistema también
implica programar a cada modulo de acuerdo a sus necesidades y probar sus
resultados (Oltra, 2012, p. 26; Holland & Light, 1999).

La implementacién de un ERP también puede llevar a quien no se instale
adecuadamente, en ese sentido se debe borrar la instalacion y realizarla de nuevo.

La instalacion del sistema también implica programar a cada médulo de acuerdo a
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sus necesidades y probar sus resultados. Los usuarios pueden ingresar a la data e
informacion de manera oportuna con eficiencia y eficacia sin embargo con el
transcurrir del tiempo, se hace necesario que el sistema ERP pueda sufrir cambios
de organizacion o de configuracién de acuerdo a las necesidades de la institucion
(Ferrando, 2000). También puede darse el caso en que la implementacion de un
ERP, se solicite cambiar de disefio o aplicar procesos de reingenieria en alguna

parte o toda la organizacién (Ju et al., 2016; Esteves y Pastor, 2000).

Los sistemas ERP ayudan con dar respuesta a las necesidades de
procesamiento, almacenamiento, filtracion, reportes y comunicacion en general
dentro de la organizacion, en la actualidad, se estan convirtiendo en el pilar de los
grandes negocios empresariales, incluso pueden trabajar en la red, enviar y recibir
correos, y utilizar los servicios de internet (Al Kilani y Kobziev, 2016.) Los ERP
que funcionan con internet contribuyen con adecuadas mejoras en el servicio y
complacencia del usuario, permite el incremento de oportunidades de transacciones
para ofertantes y demandantes, ayuda a expandir los canales de ventas y
distribucién, también permite la reduccion de precios los productos y servicios
(Bustamante, 2017).

Todo ERP es considerado como un instrumento fundamental para la empresa,
Demuestran capacidad y gestion de recursos que van a ser utilizados en la
integracion de los procesos funcionales realizados para cada area de la empresa
coémo esto puede mejorar la competitividad del usuario y de la empresa (Aarabi et
al, 2012; Aubry, Hobbs & Thuillier, 2007). Se define al ERP son definidos como
un sistema que estan disefiados para realizar labores por cada mddulo o por toda la
empresa en su integralidad; los ERP implica generar y procesar informacion, asi

como también reportarlos. (Villa, Puerta y NUfez, 2015).

Todo sistema ERP tiene la funcionalidad de procesar las actividades de
negocio tales como produccion logistica finanzas prondsticos procesos contables
actividades de ventas con méas recursos humanos, etc., ayuda a diferentes areas o
unidades de la institucion, tiene la capacidad de compartir data e informacion, y que

estos a su vez van a contribuir en la reduccion de los costos (Aarabi et al., 2012).
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Un ERP es un software sistémico estructurado en modulos y atiende todas las
necesidades o area de la organizacion, cada modulo es para una unidad o area de la
empresa, resuelve todos los problemas en cada area, ayuda en el procesamiento de
datos y reportes de informacion por cada unidad, los modulos estan integrados y

pueden usar la red de redes (Diaz,2009).

Todo software ERP tiene la funcionalidad D procesar las actividades de
negocio tales como produccion logistica finanzas prondsticos procesos contables
actividades de ventas con mas recursos humanos, etc., ayuda a diferentes areas o
unidades de la institucidn, tiene la capacidad de compartir data e informacion, y que
estos a su vez van a contribuir en la reduccion de los costos. (Gonzélez, 2015). Es
un instrumento tecnolégico muy potente y contribuye en mejorar las
potencialidades de la institucién, aunque puede presentar problemas en el caso de

que no se planifique a cada uno de sus madulos de la manera correcta (Smith, 2000).

Todo sistema ERP esta en la capacidad de presentar muchos beneficios, entre
ellos, el aprovechamiento de la velocidad en el proceso de datos, reporte de
informacion, demuestra adaptacion integracién y modularidad de la informacion,
contribuye en estandarizar ciertos procesos de negocio por cada moédulo e
integrarlos con los demas, se les considera como sistemas integrales porque unifica
toda la data e informacién (Nah, Lau & Kuang, 2001; Kumar & Van Hillsgersberg,
2000).

Estructura de un ERP

La estructura de un ERP es modular, es decir, estan estructurados en forma
de modulos y cada médulo constituye una unidad o area de la empresa. Si el area
es de ventas, el sistema ERP realiza y procesa toda la informacién de ventas, si es
de contabilidad realizara todos los procesos contables, cada mddulo genera su
propia base de datos, pero a la vez el sistema los integra (Lazaro, 2014; Tiznado,
2011). El area de finanzas en un ERP es un mddulo independiente pero integrado,
en un ERP pueden existir modulos de compras, mddulo de finanzas, modulo de

ingenieria, modulo de recursos humanos, etc. (Torres, 2017; Lee & Lee, 2000).
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Ventajas del ERP

Todas las instituciones medianas y grandes, general, ente prefieren realizar
la instalacion del ERP, es relativamente laborioso, no obstante tienen tener conocer
su uso, utilidad e importancia, asi como que es un sistema bastante eficiente y muy
productivos, contribuye con significativas ventajas, se adecua a los que haceres
propios y a los cambios dentro de la organizacion, las ventajas que presentan en el
uso son: Agrupa y relaciona toda informacion de todas las areas de la institucion en
un datawarehouse centralizado, procesa actualizaciones informatica cuan es
requerido y de manera automatica por cierto tiempo, con ello ayuda a las decisiones
que puedan tomar las gerencias, contribuye con la facilitacion de optimizar los
procesos en su control, contribuye en la documentacién de la organizacion, reduce
significativamente el tiempo de evaluacién de la informacion, perfecciona tiempo
de trabajo, presenta logros de manera rapida, ayuda en el logro de metas y objetivos,
minimiza duplicidad y peérdida de datos, cada uno de los médulos pueden ser
adaptados a las necesidades de cada area, en general, el ERP genera ventaja
competitiva (Villa; Puerta & Nufiez, 2015; Roberts & Sarah, 2002).

Desventajas del ERP

Los ERP presenta las siguientes desventajas: desventajas economia por qué
suplementacién conlleva gastos o inversiones significativas, Se puede hacer usado
requiere de un tiempo considerable, requiere de capacitacion de todo el personal,
para entender su estructura integral y su funcionamiento adecuado es relativamente
compleja, a veces se requiere de compras de hardware y software para su instalacion
debido a que consume bastante recursos, Por otro lado, existen carencias de
profesionales expertos software ERP, por lo que contratarlos implica mas costos,
todo depende de la complejidad de los procesos de la empresa (Villa; Puerta &
Nufiez, 2015; Roberts & Sarah, 2002).

Caracteristicas de un ERP

Generalmente, casi todos los procesos y actividades de cualquier tipo de
empresa son monitoreadas por un sistema matriz que centraliza las operaciones,
otra caracteristica muy importante es la automatizacién modulada y centralizada, el
apoyo a la toma de decisiones y la escalabilidad, es decir, que permite afiadir y

quitar moédulos segun la empresa crezca o se reduzca de tamafio (Finazzi, 2013).
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Un ERP se caracteriza Esta estructurado en mddulos, esto significa que, una
empresa es atendida por este sistema portada area o unidad, un modulo se encarga
de una unidad. (Monk & Wagner, 2009). Otra caracteristica es que los modulos
estan integrados con los demas maédulos, por lo tanto, la informacion puede fluir
por todas las unidades, también puede integrarse a internet, de tal manera que la
informacion puede transitar por la nube, su principal caracteristica consiste en que
atiende a la empresa en toda su integralidad. (Microsoft, 2015; Esteves y Pastor,
2000).

INTEGRALIDAD: Este tipo de sistemas integra a todas las unidades de una
empresa, esto significa que, todas las necesidades computacionales de
procesamiento, de reportes, ordenamientos, filtraciones, impresiones, envios y
recepciones de informacion son realizados dentro de una unidad y con la
interrelacion de todas las unidades (Bustamante (2017). Con un ERP, el usuario
toma el pedido y el sistema realiza todo de manera automatizada, por lo que la
informacion no se maneja opera, se halla mas aprovechable y segura. (Gil, 2015;
Malpica, 2015).

MODULARES: La caracteristica de modularidad del ERP consiste en que
este sistema trabaja por modulos, cada médulo estd destinado atender una unidad
empresarial en todas sus necesidades. los mddulos son programables o ajustables
de acuerdo a los requerimientos de cada area o unidad, Es por ello que, para atender
estas necesidades se requiere de personal calificado, que domine el sistema y que
dominen los procesos de cada area (Shatat (2015; Sun, Ni, & Lam, 2015).

ADAPTABLES: Otra caracteristica fundamental de este tipo de sistema
informéatico es que se adaptan facilmente a las necesidades operativas y
administrativas, asi como también, se adaptan a la cultura y a la forma en como se
realizan los procesos en la institucion, para ello es necesario, que el sistema sea
configurado por cada modulo, la configuracion también implica la integracion de
cada médulo (Torres (2017).
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TIPOS DE SOLUCIONES DEL ERP

De acuerdo con la literatura cientifica, en funcidn a las soluciones que brindan
estos sistemas, hay dos tipos de ellas, vertical y horizontal. la solucion vertical es
Ilevada a cabo por un software especial y especializado, es mas complejo, requiere
de personal cualificado, pero el sistema responde a los requerimientos mas
profundo y especificos de la organizacion. el sistema de solucién horizontal, se
aplica en gestion y administracion de cualquier tipo de empresa, su configuracién

es mas facil, asi como su manipulacién y funcionamiento (Bustamante, 2017).

TIPOS EN FUNCION DEL DISENO

Los sistemas ERP, en funcion al disefio, en el mercado pueden existir, los que
se denominan, a medida y predefinidos. los sistemas a medida, se fundamenta en
que cada empresa es diferente a otra, por lo tanto, el ERP debe ser solo en funcién
a lo que la empresa requiere o0 necesita, mientras que el ERP enlatado o predefinido
viene disefiado por el fabricante o desarrollador, se puede instalar directamente, en
ese caso las soluciones, puede ser mas répidas, pero existe el problema mi
adaptacion, esto consiste en que no todos los servicios del ERP pueden ser
utilizados en la empresa destino directamente, pero pueden ser configurados
(Bustamante (2017).

Fundamentacion tedrica de Gestion de Proyectos

Gestion Empresarial: La gestion empresarial, en su concepcion, se entiende
como un concepto bastante amplio, en donde las delimitaciones son escasas, y se
sefiala que se pueden aplicar en la sociologia en el ambito de estudio de la economia,
la administracion, la historia, asi como en diversas ramas del saber humano. La
gestion empresarial se puede definir como el proceso, en donde, el gestor realiza un
conjunto de actividades con la finalidad de cumplir objetivos 0 metas, estas
actividades implican un conjunto de fases o etapas que implican el buen uso y
desarrollo de la gestion. (Project Management Institute, 2017). La gestion
empresarial implica gestionar el patrimonio tecnoldgico, analizar y estudiar el
potencial el sistema informatico disponible, administrar y gestionar la informacion
y documentacion generada y compartida, realizar gestiones sobre la seguridad y el
potencial de la tecnologia que se dispone, asi como proyectarse hacia el futuro
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mediante el estudio y analisis de las futuras tecnologias que podrian contribuir al

desarrollo empresarial (Project Management Institute, 2018).

La integracion de cada uno de estos elementos tecnoldgicos, asi como sus
aplicaciones contribuyen a que las instituciones empresariales puedan desarrollar y
gestionar de manera Gptima y adecuada las actividades y procesos de produccion,
asi como lograr un adecuado control interno de toda la data informacion en las
diversas unidades o areas existente. Un sistema de planificacion de recursos es una
herramienta que facilita y automatiza los procesos empresariales en cada una de las
unidades, que el sistema denomina maédulo, ademas integra toda la informacion
generada en cada una de las unidades y las resume para que la gerencia general o
las gerencias de cada area puedan tomar las decisiones correspondientes y de

manera oportuna. (Roberts & Sarah, 2002).

Las razones por las cuales la gran mayoria de empresas solidas usan a los
sistemas ERP son las siguientes, automatizacion integrada, disponibilidad de la
informacion por unidad y en su totalidad, automatizacion de todo el proceso
operativo y administrativo, apoyo en la toma de decisiones, el sistema es escalable
cuando la empresa crece o disminuye, asi mismo, reduce los costos en el uso del

sistema (Franco, et al 2019).

Gestion de Proyectos Es el proceso en donde, mediante la aplicaciéon de
conocimientos, habilidades, capacidades, herramientas y técnicas propios de la
gestion de proyectos se utilizan para dar cumplimiento y el logro de los objetivos
de esta metodologia. La aplicacion es un todo integrado en los procesos de direccion
y de desarrollo del proyecto, esta herramienta se aplica con la finalidad de ejecutar
a los proyectos con eficiencia, eficacia y productividad (Project Management
Institute, 2018, p. 10)

Segun la Guia del Project Management Institute 2018, La direccion de
proyectos eficaz contribuye a que cada uno de los usuarios, equipos de trabajo, y
las organizaciones publicas y privadas puedan lograr las metas y objetivos

previamente planificados, asimismo permite, resolver problemas de diversa indole
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y de manera oportuna, tanto en el aspecto operativo como administrativo (Project
Management Institute, 2018, p. 18)

Laempresa MUR WY

La empresa Mur WYy brinda servicios de mantenimiento predictivo,
preventivo, correctivo, reparacion de componentes y servicios de Overhaul, todo
ello a cargo del personal mecanico. Donde actualmente la programacion de las
tareas es realizada dentro de un archivo Excel, de la misma manera sucede con los
reportes de las tareas cumplidas, siendo esta herramienta no muy efectiva para el
control y seguimiento de las actividades establecidas, es asi que tampoco existe un
reporte detallado de plazo medio entre fallas (MTBF), el plazo medio de reparacion
(MTTR) y la fecha predicha para el proximo fallo, a todo esto se incluye no esta

automatizado la metodologia y programacion de los trabajos de mantenimiento.

Por lo tanto, esta investigacion esta dirigido en la necesidad de implementar
un ERP con la participacion del recurso humano pertinente, es decir, todo el
personal que va a utilizar este sistema modular, todo ello con la finalidad de que la
empresa el estudio pueda tener ventajas competitivas que le permitan sostenerse en
el mercado, enfrentara con éxito a las competencias, Puedan aprovechar las ventajas
de que las unidades puedan trabajar coordinadamente, y que la gerencia puede tener
la informacidn oportuna para que pueda tomar las decisiones correspondientes, asi
como también disponer de toda la informacion histérica en cada unidad y para toda

la organizacion.

En el &mbito empresarial relacionadas con las empresas constructoras, son
muy pocas De este tipo de empresas que se encuentres utilizando sistemas
modulares de planificacion de recursos, generalmente lo utilizan las grandes
empresas constructoras, muy escasamente las medianas, pero las pequefias
empresas en ningun caso la utilizan, Esta realidad se configura debido a que es de
poca vision de los empresarios reproduccion al uso de las tecnologias de la
informacion, asi como a la escasa existencia de personal cualificado. Asi mismo
esta implementaciéon de ERP generard un impacto positivo en la gestion de
mantenimiento, el cual reducira el riesgo de fallas en los equipos. Los resultados

del presente estudio seran entregados al superintendente de mantenimiento, con la
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finalidad de mejorar y controlar de manera eficaz las ordenes de trabajo en el
mantenimiento. Del mismo modo serdn de mucha ayuda a futuros proyectos de
mantenimiento e investigadores que pretenden estudiar e implementar el sistema

ERP en otras empresas.

Identificacion de dimensiones

Dimensiones de un ERP

Desempefio: Desempefio en la Planificacion de Proyectos de mineria,
Desempefio en la Planificacion de Proyectos de alquiler de maquinaria pesada,
Desempefio en la Planificacion de Proyectos de transporte de carga pesada y
Desempefio en la Planificacion de Proyectos de mantenimiento de maquinaria

Robustez: Facil de usar en cada uno de los médulos, Procesa todos los datos
en cada uno de los médulos, Presenta todos los datos en cada uno de los médulos,
Agrada al usuario la implementacion del ERP y Es intuitivo en cada uno de los
modulos.

Confiabilidad: Nivel de Fallas, Grado de tolerancia a fallas, Nivel de
accesibilidad a los usuarios y Nivel de errores.

Conformidad: Conformidad del usuario con la implementacion del ERP,
Resultados esperados en cada uno de los médulos, Cumplimiento de requerimientos
funcionales en cada uno de los modulos y Cumplimiento de requerimientos no

funcionales en cada uno de los modulos

Dimensiones de la gestion de proyectos

Planificaciéon: Planificacion de Proyectos de mineria, Planificacion de
Proyectos de alquiler de maquinaria pesada, Planificacion de Proyectos de
transporte de carga pesada y Planificacion de Proyectos de mantenimiento de
magquinaria.

Ejecucion: Ejecucion de Proyectos de mineria, Ejecucion de Proyectos de
alquiler de maquinaria pesada, Ejecucion de Proyectos de transporte de carga
pesada y Ejecucién de Proyectos de mantenimiento de maquinaria.

Control: Control de Proyectos de mineria, Control de Proyectos de alquiler
de maquinaria pesada, Control de Proyectos de transporte de carga pesada y Control

de Proyectos de mantenimiento de maquinaria.
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Cierre: Cierre de Proyectos de mineria, Cierre de Proyectos de alquiler de
maquinaria pesada, Cierre de Proyectos de transporte de carga pesada y Cierre de

Proyectos de mantenimiento de maquinaria.

2.3. Definicion de términos basicos

Implementacidn: Consiste en adecuar e instalar, asi como, probar y poner en
marcha un determinado sistema en la estructura de una organizacion, la
implementacién puede ser del tipo informatico, se puede implementar un plan, una
maquina, un sistema intangible, o un disefio estandarizado o especifico (Gil, 2015;
Lee & Lee,2000).

Gestion: Es la accion y el efecto de gestionar y administrar. De una forma
mas especifica, una gestion es una diligencia, entendida como un trdmite necesario
para conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter administrativo
0 que conlleva documentacion.

Sistema ERP: es un conjunto de modulos o sistemas de informacion que
contribuye con la integracion de las actividades operativas de una empresa,
especificamente con aspectos operativos y administrativos (Laudon y Laudon,
2001; Nah; Lau & Kuang, 2001).

Empresa: Es un conjunto de personas y recursos empresariales que prestan
un determinado servicio o desarrollan un producto, que estan enfocados hacia la
obtencién de una utilidad econdémica. Es una persona juridica que se encarga de

satisfacer las demandas de necesidades de un conjunto de clientes o usuarios.

2.4. Formulacién de hipotesis

2.4.1. Hipdtesis general

Ho: La implementacion de un sistema ERP no mejora significativamente la
gestion de proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022.

H1: La implementacion de un sistema ERP mejora significativamente la
gestién de proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022
2.4.2. Hipdtesis especificas

HEL: La implementacion de un sistema ERP impacta significativamente la

Planificacion de Gestion de Proyectos en laempresa MUR WY, Lima 2022
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HE2: La implementacion de un sistema ERP impacta significativamente la
Ejecucién de Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022

HE3: La implementacion de un sistema ERP impacta significativamente el
Control de Gestidn de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022

HE4: La implementacion de un sistema ERP impacta significativamente el
Cierre de Gestidn de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022.

HES5: La evolucion econdmicamente del impacto de la implementacion de un
sistema ERP en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022 es
factible.
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2.5. Operacionalizacion de variables

Tablal
Matriz de operacionalizacién de variables
Variable DG nE e Def|n|g|on Dimensiones Indicadores Esca'la' gje
conceptual Operacional medicion
Desempefio en la
Planificacion de
Proyectos de mineria
Desempefio en la
Planificacién de
Proyectos de alquiler de
maquinaria pesada
x Desempefio en la
Desempeno Planificacién de
Proyectos de transporte de
carga pesada
Desempefio en la
Planificacién de
!_a y Proyectos de
implementacion mantenimiento de
de un ERP magquinaria
consiste en Fécil de usar en cada uno
instalar, de los médulos
configurar a ) Procesa todos los Qatos en
cada uno de los | 2 Variable y cada uno delos modulos | 5y gjng
médulos segdin implementacion Presenta todos los datos
- de un ERP se va | Robustez en cada uno de los .
V1 la cantidad de a medir en médulos Bajo (0 - 10)
Implementacion | &reas o unidades funcion de cada Agrada al usuario la
de un ERP que tenga la del implementacion del ERP Medio (11 - 15)
empresa, yndo_ Z 03 q Es intuitivo en cada uno
realizar las indicadores de de los modulos Alto (16 - 20)
pruebas y las dimensiones Nivel de Fallas
aplicar Grado de tolerancia a
preliminarmente Confiabilidad | -121as —
un sistema ERP :\llvel de gcce3|bllldad a
0S usuarios
(Monk & Nivel de errores
Wagner, 2009). ; _
Conformidad del usuario
con la implementacién del
ERP
Resultados esperados en
cada uno de los mddulos
Cumplimiento de
Conformidad requerimientos
funcionales en cada uno
de los médulos
Cumplimiento de
requerimientos no
funcionales en cada uno
de los médulos
La variable La variable Planificacion de
gestion de Gestion de Proyectos de mineria .
Proyectos es un | indicadores Planificacion de Ordinal
V2 conjunto de hospitalarios se Proyectos de alquiler de _
s actividades e va a medir en e maquinaria pesada Bajo (0 - 10)
Gestién de ey ! Planificacién —
Proyectos p_Iamfl_c,acmn, funcion de cada Planificacion de
ejecucion, uno de los Proyectos de transporte de | \edio (11 - 15)

control y cierre
de proyectos
(Project

indicadores de
las dimensiones
planificacion,

carga pesada

Planificacion de
Proyectos de

Alto (16 - 20)
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Management
Institute (2017).

ejecucion,
control y cierre
de proyecto

mantenimiento de
magquinaria

Ejecucion

Ejecucion de Proyectos de
mineria

Ejecucion de Proyectos de
alquiler de maquinaria
pesada

Ejecucion de e Proyectos
de transporte de carga
pesada

Ejecucion de Proyectos de
mantenimiento de
maquinaria

Control

Control de Proyectos de
mineria

Control de Proyectos de
alquiler de maquinaria
pesada

Control de Proyectos de
transporte de carga pesada

Control de Proyectos de
mantenimiento de
maquinaria

Cierre

Cierre de Proyectos de
mineria

Cierre de Proyectos de
alquiler de maquinaria
pesada

Cierre de Proyectos de
transporte de carga pesada

Cierre de Proyectos de
mantenimiento de
maquinaria

Elaboracion: Propia

26




CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo experimental debido a que se manipulo la
variable impacto de un sistema ERP para luego ver los resultados en la variable
problema gestion de proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022, se aplico la
estadistica descriptiva con la finalidad de conocer el estado situacional de la

variable (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2010).

3.2. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion aplicados fueron la observacion, analisis,
sintesis, también se aplic6 métodos de trabajo de campo para el recojo de la
informacion, procesamiento de la informacion, modelamiento y programacién del
sistema ERP, métodos de implementacion, configuracion y prueba dela

implementacion del sistema ERP.

3.3. Disefio de investigacion

La investigacion fue de disefio pre experimental porque se manipuld la
variable implementacion de un sistema ERP para mejorar la gestion de proyectos
en la empresa MUR WY, Lima. Se va a trabajar con dos variables y se va a aplicar
la estadistica descriptiva para conocer el estado situacional de la variable

(Hernandez, Fernandez, baptista, 210). El esquema de investigacion es el siguiente:

G 01 X 02
Donde:

G: Grupo Unico
01 Observacion de la variable Implementacion de un sistema ERP

02 Observacion de la variable Gestion de proyectos en la empresa MUR WY,
Lima 2022
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3.4. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: La poblacion estuvo constituida por 30 trabajadores de la empresa
MUR WY, Lima 2022

Muestra: La muestra fue del mismo tamafio de la poblacion, es decir, por 30
trabajadores de la empresa MUR WY, Lima 2022.

Muestreo: No se va a realizar ningun tipo de muestreo dado que la poblacion

y la muestra tienen el mismo tamafio.

3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Para la medicion de la mejora de la gestion de proyectos de la empresa MUR
WY, Lima 2022, primero se realizaron todos los pasos del desarrollo del sistema
ERP, luego se aplicé en los proyectos de la empresa, los usuarios del sistema de la
empresa utilizaron el ERP, y en funcion al uso, fueron encuestados, los datos fueron
registrados y procesados (Theam, 2014). La encuesta se llevé a cabo haciendo uso
de un cuestionario, este instrumento const6 de algunas indicaciones y preguntas en
un orden que permitieron su facil anélisis, reduciendo la interaccion con el
encuestado (Al Kilani y Kobziev, 2016). EI primer cuestionario consto de preguntas
que definen las caracteristicas de uso y aplicacion del software ERP y también se
elabord preguntas sobre la percepcion del usuario sobre la mejora del uso del ERP

en la gestion de los proyectos que desarrolla la empresa en estudio.

3.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Se aplicara Pretest y postest. Se aplicara pretest al inicio de la investigacion,
se aplicé un ERP. Se determing la confiabilidad y validacion del instrumento. Los
datos fueron procesados utilizando un software de hojas de calculo, la informacién
recolectada se proceso estadisticamente, para lo cual se tabul6 y se genero tablas y
figuras. Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizé la estadistica
descriptiva para la elaboracion y presentacion de datos, para la comparacion de
grupos, utilizando Microsoft Excel. Con la finalidad de contrastar la hipétesis se
uso técnicas de estadistica inferencial dependiendo de la distribucion de los datos,
si la distribucion de los datos es normal se empleard la prueba t-Student de

diferencia de medias en muestras independientes con una confianza de 95%.
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3.7. Etica investigativa

El presente trabajo de investigacion se desarrollo de acuerdo al codigo de
ética que exige la realizacion, se destacd que, respecto a la recopilacion de datos,
los autores se comprometieron a no brindar informacion de las personas
involucradas en el desarrollo de la investigacion. Asi mismo, de acuerdo al articulo
8° responsabilidad del investigador, los autores se comprometieron a mantener una
conducta de respeto durante el inicio y término del trabajo de investigacion, de la
publicacion de las investigaciones, los autores se comprometieron en no realizar
plagio alumno de ninguno de los investigadores involucrados, todos los autores

fueron debidamente citados.
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CAPITULO IV.RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de resultados

Prueba de normalidad

Tabla 2
Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Implementacion

,209 30 ,002 ,916 30 ,021
de un ERP
Gestion de

,230 30 ,000 ,876 30 ,002
Proyectos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Debido a que la cantidad de datos del instrumento es 30, entonces se ha
tomado los datos e prueba de normalidad de Shapiro -Wilk. Se va usar prueba
paramétrica debido a que el p valor para ambas variables es menor a 0.05 entonces

es Rho de Spearman.

Objetivo especifico 1
Identificar el impacto de la implementacién de un sistema ERP en la
Planificacion de Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022

Tabla 3
Correlacion entre la variable implementacion de un sistema ERP y la dimension

Planificacidn de la variable gestion de proyectos.

Implementacion

Planificacién
de un ERP

Coeficiente de correlacion 1,000 ,220
Implementacion Siq. (bil I 242

de un ERP ig. (bilateral) . 24
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,220 1,000

Planificacion Sig. (bilateral) ,242

N 30 30
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Se encontrd una relacion de 0.220, significa que existio una correlacion
positiva baja entre la variable implementacion de un sistema ERP y la dimension
Planificacion de la variable gestion de proyectos en la empresa MUR WY, Lima
2022. El p valor fue de 0.242.

Objetivo especifico 2
Determinar el impacto de la implementacion de un sistema ERP en la

Ejecucion de Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022

Tabla 4
Correlacion entre la variable implementacion de un sistema ERP y la dimensién Ejecucion

de la variable gestion de proyectos.

Implementacion

Ejecucion
de un ERP
Coeficiente de correlacion 1,000 311
Implementacion ) | |
de un ERP Sig. (bilateral) . ,094
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 311 1,000
Ejecucion Sig. (bilateral) ,094 .
N 30 30

Se encontrd una relacion de 0.311, significa que existio una correlacion
positiva baja entre la variable implementacion de un sistema ERP y la dimensidn
Ejecucion de la variable gestion de proyectos en laempresa MUR WY, Lima 2022.
El p valor fue de 0.094.

Obijetivo especifico 3
Estimar el impacto de la implementacion de un sistema ERP en el Control de

Gestidn de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022
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Tablab

Correlacion entre la variable implementacion de un sistema ERP y la dimension Control

de la variable gestién de proyectos.

Implementaci
Control

6n de un ERP
Coeficiente de correlacion 1,000 ,452"

Implementacién bil |

de un ERP Sig. (bilateral) . ,012
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,452" 1,000
Control Sig. (bilateral) ,012 .
N 30 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se encontrd una relacion de 0.452, significa que existio una correlacion
positiva media entre la variable implementacion de un sistema ERP y la dimension
Control de la variable gestion de proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022.
El p valor fue de 0.012.

Objetivo especifico 4
Determinar el impacto de la implementacion de un sistema ERP en el cierre
de Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022

Tabla 6
Correlacion entre la variable implementacion de un sistema ERP y la dimensién Cierre de

la variable gestion de proyectos.

Implementacién

Cierre
de un ERP
Coeficiente de correlacion 1,000 378"
Implementacion ) ]
de un ERP Sig. (bilateral) . ,040
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 378" 1,000
Cierre Sig. (bilateral) ,040 .
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Se encontrd una relacion de 0.378, significa que existié una correlacion
positiva baja entre la variable implementacion de un sistema ERP y la dimensién
Cierre de la variable gestion de proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022. El
p valor fue de 0.040.

Obijetivo especifico 5
Evaluar econémicamente el impacto de la implementacion de un sistema ERP

en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022

Valor presente neto (VPN)
Tabla 7

Flujo de caja.

ANOS
ITEMS TOTAL
0 2023 2024 2025 2026 2027

I. INVERSIONES 55000.0 . . . . . -55000.0
1.1. Inversion Inicial. 55000.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -55000.0
1.2. Inversion en periodos. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
2.1. Directos. 0.0 20500.0 22550.0 24805.0 27285.5 30014.1 125154.6
2.2. Indirectos. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
3.1. Directos. 0.0 -2500.0 -2500.0 -2750.0 -2750.0 -3025.0 -13525.0
3.2. Indirectos. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
(i-E)/(1+t)n -55000 | 15000.00 | 13923.61 | 12763.31 | 11832.32 | 10846.29 64365.5
Tasa Minima de Retorno 0,20 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2

Periodo Evaluaciéon 5 aflos

Valor Presente Neto. 9365.5

Tasa interna de retorno 60.7%

Razén beneficio costo 9.09

Para evaluar econdmicamente el impacto de la implementacién de un sistema
ERP en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022, se aplicaron
los indicadores de Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y

Razén Beneficio Costo (B/C) el Valor Presente Neto:

(I-E)
VPN = —Io+ ¥ ——F—
K=1(1 + 100)
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Tabla 8

Diferencia de ingresos y egresos.

ANOS
ITEMS
2023 2024 2025 2026 2027
INGRESOS 20500.0 | 22550.0 | 24805.0 | 272855 | 30014.1
EGRESOS -2500.0 | -2500.0 | -2750.0 | -2750.0| -3025.0
Ingresos - Egresos | 18000.0 | 20050.0 | 22055.0 | 245355 | 26989.1

El calculo del Valor Presente Neto (VPN) es:
1800.0 20050.0 22055.0 24535.5 266989.1

VPN = =550000 + (757 ({1252 ) () () ()]

VPN = 9365.5 soles

El Valor presente o valor actual netos es de 9365.5 soles, dado que es mayor
que cero, entonces, la implementacion del ERP para la empresa MUR WY, Lima

2022 fue factible econédmicamente de acuerdo con el VVPN.

Calculo del TIR:
Este indicador dio como resultado el porcentaje de rentabilidad, iguala el

Valor Actual de los beneficios y el Valor Actual de los costos, es decir VAN=0.

Entonces
N
I-E)
0=—-lo+X T TIR
=1(1+q90)

0 = —55000.0 + [( 1800.0 y¢ 200500 © 270550 | 245355 , 266989.1
U+TIR) (1+TIR® (1 +TIR)” (1 +TIR)" (1+TIR)’

Realizando el calculo con Microsoft Excel. Con la funcion TIR se obtiene:
TIR =60.7%
La rentabilidad del negocio es 60.7% anual.
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Célculo de BENEFICIO/COSTO (B/C)

Se calcula mediante la siguiente formula:

b

C Inversion inicial Neta o desembolso neto

Valor actual de flujos de efectivo

O también:
n Ii
b Xi=0(1 4 )"
T n —Er—
2i=0 (1 4 pn

Donde I= Ingreso y E es Egreso en el afio i

Tabla9

Costos e ingresos

ANOS
ITEMS
2023 2024 2025 2026 2027
INGRESOS 20500.0 | 22550.0 | 24805.0 | 27285.5 | 30014.1
EGRESOS -2500.0 | -2500.0 | -2750.0 | -2750.0 | -3025.0
20500.0 22550.0 24805.0 27285.5 30014

b=I[(C 1.20 )+ 144 77\ 173 7"\ 207 /*'\249
T 250000 2500.0 2750.0 2750.0 30

[(120)+C 144 )T 730+ o7 )+ (g0 )]

b
—=29.093
c

Dado que la razén B/C es mayor que cero se demuestra la rentabilidad
economica del de la implementacién del ERP.

La Evaluacion econémica del impacto de la implementacion de un sistema
ERP en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022 fue que se

tuvo una rentabilidad de 60.7%

Objetivo general
Analizar el impacto de la implementacion de un sistema ERP en la Gestion

de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022.
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Tabla 10

Correlacidn entre la variable implementacién de un sistema ERP y la variable gestion de

proyectos.
Implementacion  Gestion de
de un ERP Proyectos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,361"
Implementacién Siq. (bil I 050
de un ERP ig. (bilateral) . ,
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,361" 1,000
Gestion de ) )
Proyectos Sig. (bilateral) ,050 .
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Se encontr6 una relacion de 0.361, significa que existio un impacto positivo
bajo entre la variable implementacion de un sistema ERP y la variable gestion de
proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022. El p valor fue de 0.050.

4.2. Discusion de resultados

La presente investigacion tuvo como resultado que el impacto fue positivo,
pero bajo y con un impacto econémico de 60.7%. Estos resultados coinciden
ligeramente con los resultados y conclusiones de la investigacion antecedente de
Ceron et al (2021) quien encontré que con la aplicacion de la metodologia propuesta
en funcion al PMBOK, fue muy concluyente en el logro de los resultados esperados
en el proyecto porgue se disefié en concordancia con los presupuestos y politicas
establecidas previamente, y aportaron significativamente al proceso administrativo
del proyecto, ayudd y cubri6 la escasez de practica en las actividades de gestion del

mismo.

La presente investigacion tuvo como resultado que el impacto fue positivo,
pero bajo y con un impacto econémico de 60.7%. Estos resultados coinciden
ligeramente con los resultados y conclusiones de la investigacion antecedente de
Mesa (2021) concluy6 que la implementacion de un ERP fue fundamental en el
logro del éxito en las inversiones delos patrocinadores en costo y tiempo, en la

administracion de cada proyecto privado, que las implementaciones de ERP
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generaron cambios positivos en la empresa. Que la estandarizacion de procesos
permitio gestionar todas las unidades de negocios de manera efectiva, se mejoro la
rentabilidad, satisfaccion del cliente y calidad, entre otras variables, que la
implementacion de un médulo de proyectos en un ERP en la unidad de negocios

constituyo un salto importante hacia la estandarizacion de procesos.

La presente investigacion tuvo como resultado que el impacto fue positivo,
pero bajo y con un impacto econdmico de 60.7%. Estos resultados coinciden
ligeramente con los resultados y conclusiones de la investigacion antecedente de
Velayarce (2021) en donde se encontr6 que el nivel de alineacién observado con el
nivel de dominio en el uso y saberes del sistema ERP de los usuarios de la empresa
en estudio estuvieron en un grado aceptable porque se evaluaros los principales
modulos del sistema del ERP, esto fue comparado con las actividades realizadas
con el uso de herramientas de software basicas, en donde se encontré que la
eficiencia se incrementd en 31.34%. Que la implementacion ayud6 con la puesta en
practica conocimientos académicos alcanzados, lo cual permiti6 mas
involucramiento en condiciones facticas del area administrativa, en donde se aporto

mayor conocimiento.

La presente investigacion tuvo como resultado que el impacto fue positivo,
pero bajo y con un impacto econémico de 60.7%. Estos resultados coinciden
ligeramente con los resultados y conclusiones de la investigacion antecedente de
Vilela (2021) quien tuvo como resultados que la implementacion del ERP mejoro
la eficiencia operativa y capacidad de gestién en el objeto de estudio, que los
resultados con los de antecedentes se observd similitud, que se determind el
requerimiento de poder instalar los modulos de ventas y distribucion de un sistema
ERP desde la perspectiva del método ASAP con propdsitos de realizar gestion
comercial del espacio en estudio. Se establecieron todas las actividades a trabajar
con el nuevo sistema lo cual fue el area de venta y distribucion en el espacio

estudiado, se mejoraron los flujos de las actividades de distribucion y ventas.

La presente investigacion tuvo como resultado que el impacto fue positivo,
pero bajo y con un impacto econémico de 60.7%. Estos resultados coinciden

ligeramente con los resultados y conclusiones de la investigacion antecedente de
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Cossio y Castro (2019) en donde se encontr6 que el analisis permitio descubrir los
puntos mas deficientes y problematicos, estos fueron, escasa atencion de pedidos,
demora en los tiempos de entrega del servicio, ello repercutié en la gestién
comercial, y la rapida capacidad de respuesta, errores en los calculos de sistema
relacionados con compras y ventas, no tuvieron adecuada comunicacion, no hacian
control en las diferentes areas de la empresa. Que los sistemas ERP demostraron
efectividad en la toma de decisiones, que permitio integrar a todas las areas, que,
en la instalacion del software ERP, se trabaj6 aspectos motivacionales, desempefio
con dedicacion y formacion de parte de los colaboradores de manera integral
cuando los modelos se aplican en contextos diferentes y otros tipos de instituciones,

se mejora la gestion transaccional.

La presente investigacion tuvo como resultado que el impacto fue positivo,
pero bajo y con un impacto econémico de 60.7%. Estos resultados coinciden
ligeramente con los resultados y conclusiones de la investigacion antecedente de
Ramirez (2018) quien tuvo como resultados y conclusiones que las actividades mas
importantes de la organizacion estudiada presentaron una mejora significativa con
eficiencia en cada una de las actividades llevadas a cabo en el uso del ERP
estudiado. Que la instalacion del ERP permitié minimizar los costos considerados
como altos, para ello, se eliminaron las deficientes operaciones realizadas, que la
informacidn obtenida fue integrada, confiable y oportuna para futuras decisiones

que pudiera ejecutar la gerencia.

La presente investigacion tuvo como resultado que el impacto fue positivo,
pero bajo y con un impacto econémico de 60.7%. Estos resultados coinciden
ligeramente con los resultados y conclusiones de la investigacién antecedente de
Huaméan y Huayanca (2017) en donde se encontré que la implementacion del
sistema admitié computarizar, minimizar y perfeccionar los tiempos en los calculos
conservando toda la informacion considerada como de vital importante para el
objeto de estudio. Que la metodologia contribuyé en el conocimiento de los riesgos
de gestion prioritarios en el desarrollo de mejor satisfaccion al cliente debido a la
velocidad del sistema, que la metodologia se centrdé en la funcionalidad de la
satisfaccion de las necesidades del usuario; que se obtuvo mejores resultados en el

proceso de decidir, en los aspectos de organizar, reducir el tiempo en los procesos
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transaccionales. Que el sistema permitié controlar y monitorear las entradas y

salidas de los bienes.

Con el marco teérico

Los resultados de la investigacion concuerda con que un sistema ERP es un
conjunto de archivos o programas concatenados que gestiona diversos tipos de
operaciones de negocios o de transacciones muy importantes para cualquier tipo de
empresa, la LRP un es un sistema de procesos empresariales que los automatiza a
la velocidad del sistema de informacion lo interrelaciona y coordina cada uno de
sus procesos Y resultados, creando una salida que va a ser guardada en un sistema
de almacenamiento (Shanks & Seddon, 2000; O Learly, 2000). La planificacion de
los recursos usando el sistema ERP es considerada de vital importancia como una
columna fundamental en la tecnologia de los negocios electrdnicos; asimismo, es
considerada como una estructura de comercio o de negocio y que abarca todas las
areas de la empresa de la institucion pero que los vincula con procesos previamente
programados y sistematizados de acuerdo a la gestion o administracion que la
institucion estima por conveniente estos procesos pueden ser, de almaceén,
planificacion de la produccion, logistica, finanzas, contabilidad, etc. (Monk &
Wagner, 2009; Orton y Marlene,2004).

Asimismo, se concuerda que los sistemas ERP enfocados en la solucién de
procesos empresariales consisten en un conjunto integrado de modulos de software,
los cuales llevan a cabo los procesos de manera automatica, es decir obedecen a una
linea de cddigo que son previamente programados, los ERP contribuyen con la
empresa en la generacion de una solucion holistica en tiempo real enfocados hacia
los procesos centrales de las transacciones, estos pueden ser produccion,
inventarios, ventas, recursos humanos, etc. EI ERP guarda los datos procesados que
son generados en una determinada unidad en un datamining, y los datos de toda la

empresa en un datawarehouse (Shatat, 2015; Shang y Seddon, 2002).

Se esta de acuerdo que todas las instituciones medianas y grandes, general,
ente prefieren realizar la implementacion de un sistema ERP, es relativamente

complejo, no obstante tienen tener conocer su uso, utilidad e importancia, asi como

39



que es un sistema bastante eficiente y muy productivos, contribuye con
significativas ventajas, se adapta a los procesos internos y de cambios dentro de la
organizacion, algunas de las ventajas lo constituyen: Agrupa y relaciona toda
informacidn de todas las areas de la empresa en una sola base de datos centralizada,
realiza la actualizacion de informacion en tiempo real para la toma de decisiones,
contribuye con la facilitacion de mejorar el control de los procesos y la
documentacion de la organizacion, reduce significativamente el tiempo de analisis
de la informacion, optimiza tiempo de trabajo y logro de resultados, asi como el
cumplimiento de los objetivos, evita duplicidad y pérdida de la informacion, los
modulos se adaptan a las necesidades de la empresa, en general, el ERP genera
ventaja competitiva (Villa; Puerta & Nufiez, 2015; Roberts & Sarah, 2002).

Se concuerda que la integracién de cada uno de estos elementos tecnol6gicos,
asi como sus aplicaciones contribuyen a que las instituciones empresariales puedan
desarrollar y gestionar de manera 6ptima y adecuada las actividades y procesos de
produccion, asi como lograr un adecuado control interno de toda la data
informacion en las diversas unidades o areas existente. Un sistema de planificacion
de recursos es una herramienta que facilita y automatiza los procesos empresariales
en cada una de las unidades, que el sistema denomina mddulo, ademas integra toda
la informacion generada en cada una de las unidades y las resume para que la
gerencia general o las gerencias de cada &rea puedan tomar las decisiones
correspondientes y de manera oportuna. (Roberts & Sarah, 2002).

Se esta de acuerdo con que la Gestidn de Proyectos es el proceso en donde,
mediante la aplicacion de conocimientos, habilidades, capacidades, herramientas y
técnicas propios de la gestion de proyectos se utilizan para dar cumplimiento y el
logro de los objetivos de esta metodologia. La aplicacién es un todo integrado en
los procesos de direccion y de desarrollo del proyecto, esta herramienta se aplica
con la finalidad de ejecutar a los proyectos con eficiencia, eficacia y productividad

(Project Management Institute, 2018, p. 10)

Se esté de acuerdo con que la direccion de proyectos eficaz contribuye a que
cada uno de los usuarios, equipos de trabajo, y las organizaciones publicas y

privadas puedan lograr las metas y objetivos previamente planificados, asimismo
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permite, resolver problemas de diversa indole y de manera oportuna, tanto en el

aspecto operativo como administrativo (Project Management Institute, 2018, p. 18)

41



CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1. Conclusiones

Existio una correlacion positiva baja (r = 0.361) entre la variable
implementacion de un sistema ERP y la variable gestion de proyectos en la empresa
MUR WY, Lima 2022. El p valor fue de 0.050.

Existio una correlacion positiva baja (r = 0.220) entre la variable

implementacion de un sistema ERP y la dimension Planificacion de la variable

gestion de proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022. El p valor fue de 0.873.

Existio una correlacion positiva baja (r = 0.311) entre la variable

implementacion de un sistema ERP y la dimensién Ejecucion de la variable gestion
de proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022. El p valor fue de 0.094.

Existid6 una correlacion positiva media (r = 0.452) entre la variable
implementacion de un sistema ERP y la dimension Control de la variable gestion
de proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022. El p valor fue de 0.012.

Existio una correlacion positiva baja (r = 0.378) entre la variable
implementacion de un sistema ERP y la dimension Cierre de la variable gestion de
proyectos.

La Evaluacion econémica del impacto de la implementacion de un sistema
ERP en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR WY, Lima 2022 fue que se

tuvo una rentabilidad de 60.7%

5.2. Sugerencias

La gerencia de la empresa MUR-WY de la ciudad de Lima 2022 deben
capacitar a sus usuarios del sistema ERP para que tenga un mejor efecto en la
variable gestion de proyectos, para ello, tienen que capacitar a todos los usuarios
con especialistas en el uso de este sistema y que tengan experiencia en la gestion de

proyectos.

La gerencia de la empresa MUR-WY de la ciudad de Lima 2022,

conjuntamente con los empleados de la empresa deben mejorar la implementacion
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del sistema ERP, para ello, deben capacitar en planificacion del uso del sistema

ERP y la planificacion de la gestion de proyectos gestion de proyectos.

La gerencia de la empresa MUR-WY de la ciudad de Lima 2022,
conjuntamente con los empleados de la empresa deben mejorar la implementacion
del sistema ERP, para ello, deben capacitar en la dimension ejecucién de la variable
gestion de proyectos gestion de proyectos.

La gerencia de la empresa MUR-WY de la ciudad de Lima 2022,
conjuntamente con los empleados de la empresa deben mejorar la implementacion
del sistema ERP, para ello, deben capacitar en la dimensién control de la variable
gestion de proyectos gestion de proyectos.

La gerencia de la empresa MUR-WY de la ciudad de Lima 2022,
conjuntamente con los empleados de la empresa deben mejorar la implementacion
del sistema ERP, para ello, deben capacitar en la dimensién Cierre de la variable
gestion de proyectos gestion de proyectos.

La gerencia de la empresa MUR-WY de la ciudad de Lima 2022,
conjuntamente con los empleados de la empresa deben mejorar los aspectos
econdmicos debido a que tiene una rentabilidad positiva pero baja para este tipo de

negocio.
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ANEXOS Y/O APENDICES

Anexo 1: Instrumentos de medicién

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

ESCUELA DE POSTGRADO

ENCUESTA

Bach. GUERRERO ESPINOZA, Andy Paolo
Bach. DELGADO ALEGRIA, Luigi Jhonatan

Estimado encuestado: Sirvase responder con absoluta sinceridad la siguiente
encuesta, que corresponde al impacto de un ERP para mejorar la gestion de proyectos en
la empresa MUR-WY, Lima 2022. Sirvase responder la encuesta con responsabilidad y
honestidad. Este proceso es totalmente andnimo, se reitera el pedido de absoluta

honestidad en sus respuestas. Muchas Gracias por su participacion.

CUESTIONARIO

ESCALA
N° DIM CUESTIONARIO

1123 ]4]5

IMPLEMENTACION DE UN ERP

01 ¢Cémo califica el nivel de desempefio en la Planificacion de
Proyectos de mineria en la implementacion de un ERP en la
empresa MUR-WY, Lima 2022?

02 ¢Cémo valora el grado de desempefio en la Planificacion de
Proyectos de alquiler de maquinaria pesada en la implementacién
de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

03 ¢Como califica el nivel de desempefio en la Planificacion de
Proyectos de transporte de carga pesada en la implementacién de

un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Desempefio

04 ¢Como evalla el grado de desempefio en la Planificacion de
Proyectos de mantenimiento de maquinaria en la implementacion
de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

05 ¢Como califica el nivel de facilidad de uso en cada uno de los
modulos a laimplementacion de un ERP en la empresa MUR-WY,
Lima 2022?

06 ¢Como valora el grado de proceso de todos los datos en cada uno
los médulos en la implementacion de un ERP en laempresa MUR-

WY, Lima 2022?

Robustez

07 ¢Como califica el nivel de presentacion de todos los datos en cada
uno de los médulos en la implementacién de un ERP en la empresa
MUR-WY, Lima 2022?

o1




08

09

¢Cémo califica el nivel de agrado del usuario en cada uno de los
modulos la implementacién de un ERP en la empresa MUR-WY,
Lima 20227

¢Cémo califica el grado de intuitividad en cada uno de los mddulos
en la implementacion de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima
2022?

10

11

12

13

Confiabilidad

¢Cémo califica el nivel de fallas en la implementacién de un ERP
en la empresa MUR-WY, Lima 20227

¢Como valora el grado de tolerancia a fallas en la implementacién
de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

¢Como califica el nivel de accesibilidad a los usuarios en la
implementacion de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

¢Como evalua el nivel de errores en la implementacion de un ERP
en la empresa MUR-WY, Lima 20227

14

15

16

17

Conformidad

¢Como califica el nivel de conformidad del usuario con la
implementacion del ERP en la implementacion de un ERP en la
empresa MUR-WY, Lima 2022?

¢Cémo valora el grado de resultados esperados en cada uno de los
madulos en la implementacion de un ERP en la empresa MUR-
WY, Lima 2022?

¢Cémo califica el nivel de cumplimiento de requerimientos
funcionales en cada uno de los médulos en la implementacion de
un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

¢Como evalla el nivel de cumplimiento de requerimientos no
funcionales en cada uno de los médulos en la implementacién de
un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

LEYENDA
[00- 10[ Malo [10- 12[ Regular...[12- 16[ Normal [16- 18] Bueno 18 Excelente [18- 20]

ESCALA
N° DIM CUESTIONARIO
2 | 3| 4
GESTION DE PROYECTOS
01 ¢Cémo califica el nivel de desempefio en la Gestidn de Proyectos
en la empresa MUR-WY, Lima 2022?
02 ¢Como valora el grado de planificacion de Proyectos de alquiler
5 de maquinaria pesada en la Gestién de Proyectos en la empresa
S MUR-WY, Lima 2022?
03 e ¢Cémo califica el nivel de planificacidn de Proyectos de transporte
'g de carga pesada en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-
o WY, Lima 2022?
04 ¢(Cémo evalla el grado de planificacion de Proyectos de
mantenimiento de maquinaria en la Gestiéon de Proyectos en la
empresa MUR-WY, Lima 2022?
05 ¢Cémo califica el nivel de ejecucién de Proyectos de mineriaen la
Gestidn de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 2022?
06 5 ¢Como valora el grado de ejecucion de Proyectos de alquiler de
S maquinaria pesada en la Gestién de Proyectos en la empresa
3 MUR-WY, Lima 2022?
07 ur ¢Como califica el nivel de ejecucion de Proyectos de transporte de

carga pesada en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY,
Lima 2022?

52




08

¢Cémo evalla el grado de ejecucion de Proyectos de
mantenimiento de maquinaria en la Gestion de Proyectos en la
empresa MUR-WY, Lima 2022?

09

10

11

12

Control

¢Cémo califica el nivel de control de Proyectos de mineria en la
Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 20227

¢Cémo valora el grado de control de Proyectos de alquiler de
maquinaria pesada en la Gestion de Proyectos en la empresa
MUR-WY, Lima 2022?

¢Cémo califica el nivel de control de Proyectos de transporte de
carga pesada en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY,
Lima 20227

¢Cbémo evalla el grado de control de Proyectos de mantenimiento
de maquinaria en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-
WY, Lima 2022?

13

14

15

16

Cierre

¢Como califica el nivel de cierre de Proyectos de mineria en la
Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

¢Cémo valora el grado de cierre de Proyectos de alquiler de
maquinaria pesada en la Gestion de Proyectos en la empresa
MUR-WY, Lima 2022?

¢Cémo califica el nivel de cierre de Proyectos de transporte de
carga pesada en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY,
Lima 2022?

¢Cbémo evalua el grado de cierre de Proyectos de mantenimiento
de maquinaria en la Gestién de Proyectos en la empresa MUR-
WY, Lima 2022?

LEYENDA
[00- 10[ Malo [10- 12[ Regular...[12- 16] Normal [16- 18] Bueno 18 Excelente [18- 20]



Validez y confiabilidad de instrumentos

Anexo 2

Confiabilidad por Alfa de Cronbach
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Anexo 3. Base de datos

IMPLEMENTACION DE UN ERP

Conformidad

|15 (16|17

Confiabilidad

12 (13

n

10

Robuster

3

8

Desempeno
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GESTION DE PROYECTOS
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Anexo 4. Matriz de consistencia

Implementacion de un ERP para mejorar la gestion de proyectos en la empresa
MUR-WY, Lima 2022

PROBLEMA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema General
¢Cudl es el impacto de
la implementacion de
un sistema ERP en la
Gestion de Proyectos
en la empresa MUR
WY, Lima 2022?

Problemas
Especificos

¢Cuadl es el impacto de
la implementacion de
un sistema ERP en la
Planificacion de
Gestion de Proyectos
en la empresa MUR
WY, Lima 2022?

¢Cudl es el impacto de
la implementacion de
un sistema ERP en la
Ejecucién de Gestion
de Proyectos en la
empresa MUR WY,
Lima 2022?

¢Cual es el impacto de
la implementacion de
un sistema ERP en el
Control de Gestion de
Proyectos  en la
empresa MUR WY,
Lima 20227

¢Cual es el impacto de
la implementacion de
un sistema ERP en el
Cierre de Gestion de
Proyectos  en la
empresa MUR WY,
Lima 2022?

¢ Cual es la evaluacion
econdmica del impacto
de la implementacion
de un sistema ERP en
la Gestion de
Proyectos en la

Objetivo General
Analizar el impacto de
la implementacion de
un sistema ERP en la
Gestion de Proyectos
en la empresa MUR
WY, Lima 2022.

Objetivos Especificos
Identificar el impacto
de la implementacion
deunsistema ERP en la
Planificacion de
Gestion de Proyectos
en la empresa MUR
WY, Lima 2022.

Determinar el impacto
de la implementacion
de un sistema ERP en la
Ejecucién de Gestion
de Proyectos en la
empresa MUR WY,
Lima 2022.

Estimar el impacto de
la implementacion de
un sistema ERP en el
Control de Gestion de
Proyectos en la
empresa MUR WY,
Lima 2022.

Determinar el impacto
de la implementacion
de un sistema ERP en el
Cierre de Gestion de
Proyectos en la
empresa MUR WY,
Lima 2022.

Evaluar
econdmicamente el
impacto de la

implementacion de un
sistema ERP en la
Gestion de Proyectos

Hipotesis General

La implementacion de
un sistema ERP mejora
significativamente la
gestion de proyectos
en la empresa MUR
WY, Lima 2022.

Hipotesis Especificas
La implementacion de

un sistema  ERP
impacta

significativamente la
Planificacién de

Gestion de Proyectos
en la empresa MUR
WY, Lima 2022.

La implementacion de
un  sistema  ERP
impacta
significativamentela
Ejecucion de Gestion
de Proyectos en la
empresa MUR WY,
Lima 2022.

La implementacion de
un  sistema  ERP
impacta
significativamenteel
Control de Gestion de
Proyectos  en la
empresa MUR WY,

Lima 2022.

La implementacion de
un sistema  ERP
impacta

significativamenteel
Cierre de Gestién de
Proyectos  en la
empresa MUR WY,
Lima 2022.

La evolucion
econdmicamente del

Se considera que la
investigacion es de
tipo aplicada (3 antes,
3 después).

Disefio de la
Investigacion
--Disefio:

Correlacional.

Enfoque:
Cuantitativo

Poblacién y
Muestra:

Muestra Total:
Total de 30
trabajadores de la
empresa
Constructora
WY.

MUR

Poblacién Objetivo:
La totalidad de 30
trabajadores de la

empresa
Constructora MUR
WY.

Instrumentos de

investigacion
Ficha de observacion,
cuestionario
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empresa MUR WY,
Lima 2022?

en la empresa MUR
WY, Lima 2022.

impacto de la
implementacion de un
sistema ERP en la
Gestion de Proyectos
en la empresa MUR
WY, Lima 2022 es
factible.
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Anexo 5. Procesamiento de datos

IMPLEMENTACION DE UN ERP

Dimensidn desempefio

P1. ;Como califica el nivel de desempefio en la Planificacion de Proyectos de
mineria en la implementacion de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 11
Dimensidn desempefio. Pregunta 1

) ) o Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Malo 11 36,7 36,7 36,7
Regular 4 13,3 13,3 50,0
Normal 8 26,7 26,7 76,7
Valido
Bueno 2 6,7 6,7 83,3
Excelente 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 1l

Dimension desempefio. Pregunta 1

Pregunta 1

40

30

20

Porcentaje

10 [
0
Malo Regular Mormal Bueno Excelente

En la pregunta 1 sobre como califica el nivel de desempefio en la Planificacion
de Proyectos de mineria en la implementacion de un ERP en la empresa MUR-WY,
Lima 2022, el 36.7% califico0 como malo, 13.3% como regular, 26.7% como

normal, 6.7% como bueno y 16.7% como excelente.
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Porcentaje

P2. ;Cbémo valora el grado de desempefio en la Planificacion de Proyectos de
alquiler de maquinaria pesada en la implementacion de un ERP en la empresa
MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 12
Dimension desempefio. Pregunta 2

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
Malo 10 33,3 33,3 33,3
Regular 6 20,0 20,0 53,3
Normal 9 30,0 30,0 83,3
Valido
Bueno 3 10,0 10,0 93,3
Excelente 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 2

Dimension desempefio. Pregunta 2

Pregunta 2

40

30

20

Malo Regular MNormal Bueno Excelente

En la pregunta 2 sobre como valora el grado de desempefio en la Planificacion
de Proyectos de alquiler de maquinaria pesada en la implementacion de un ERP en
la empresa MUR-WY, Lima 2022, el 33.3% calific6 como malo, 20.0% como

regular, 30.0% como normal, 10.0% como bueno y 6.7% como excelente.
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Porcentaje

P3. ;Como califica el nivel de desempefio en la Planificacion de Proyectos de
transporte de carga pesada en la implementacion de un ERP en la empresa MUR-
WY, Lima 2022?

Tabla 13
Dimension desempefio. Pregunta 3

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo 9 30,0 30,0 30,0
Regular 6 20,0 20,0 50,0
Normal 8 26,7 26,7 76,7
Valido
Bueno 4 13,3 13,3 90,0
Excelente 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 3

Dimensidn desempefio. Pregunta 3

Pregunta 3

30

20

0
i
alo Regular Mormal Bueno Excelente

En la pregunta 3 sobre como califica el nivel de desempefio en la Planificacion
de Proyectos de transporte de carga pesada en la implementacion de un ERP en la
empresa MUR-WY, Lima 2022, el 30.0% calific6 como malo, 20.0% como regular,

26.7% como normal, 13.3% como bueno y 10.0% como excelente.
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Porcentaje

P4. ;Como evalua el grado de desempefio en la Planificacién de Proyectos de
mantenimiento de magquinaria en la implementacién de un ERP en la empresa
MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 14
Dimension desempefio. Pregunta 4

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Malo 8 26,7 26,7 26,7
Regular 8 26,7 26,7 53,3
Normal 6 20,0 20,0 73,3
Valido
Bueno 4 13,3 13,3 86,7
Excelente 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 4

Dimension desempefio. Pregunta 4

Pregunta 4

30

Malo Reqular MNormail Bueno Excelente

En la pregunta 4 sobre como evalua el grado de desempefio en la Planificacion
de Proyectos de mantenimiento de maquinaria en la implementacién de un ERP en
la empresa MUR-WY, Lima 2022, el 26.7% calific6 como malo, 26.7% como
regular, 20.0% como normal, 13.3% como bueno y 13.3% como excelente.
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Dimensién robustez
P5. ¢Cbémo califica el nivel de facilidad de uso en cada uno de los modulos a la

implementacion de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 15

Dimension Robustez. Pregunta 5

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo 9 30,0 30,0 30,0
Regular 7 23,3 23,3 53,3
Normal 6 20,0 20,0 73,3
Valido
Bueno 5 16,7 16,7 90,0
Excelente 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura5

Dimension Robustez. Pregunta 5

Pregunta

Porcentaje

Malo Reqgular Mormal Bueno Excelente

En la pregunta 5 sobre cdmo califica el nivel de facilidad de uso en cada uno
de los mddulos a la implementacion de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima
2022, el 30.0% califico como malo, 23.3% como regular, 20.0% como normal,
16.0%como bueno y 10.0% como excelente.
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Porcentaje

P6. ¢ Como valora el grado de proceso de todos los datos en cada uno los médulos
en la implementacion de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 16

Dimension Robustez. Pregunta 6

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Malo 12 40,0 40,0 40,0
Regular 5 16,7 16,7 56,7
Normal 6 20,0 20,0 76,7
Valido
Bueno 3 10,0 10,0 86,7
Excelente 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 6

Dimension Robustez. Pregunta 6

Pregunta 6

Walo Regular Mormal Bueno Excelente

En la pregunta 6 sobre como valora el grado de proceso de todos los datos en
cada uno los médulos en la implementacién de un ERP en la empresa MUR-WY,
Lima 2022, el 40.0% calific6 como malo, 16.7% como regular, 20.0% como

normal, 10.0%como bueno y 13.3% como excelente.
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Percentaje

40

P7. ;Cbémo califica el nivel de presentacion de todos los datos en cada uno de los

modulos en la implementacion de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 17
Dimension Robustez. Pregunta 7
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Malo 10 33,3 33,3 33,3
Regular 5 16,7 16,7 50,0
Normal 7 23,3 23,3 73,3
Valido
Bueno 5 16,7 16,7 90,0
Excelente 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura7

Dimension Robustez. Pregunta 7

Pregunta7

Malo Regular Mormal

Bueno

Excelente

En la pregunta 7 sobre como califica el nivel de presentacion de todos los

datos en cada uno de los médulos en la implementacién de un ERP en la empresa
MUR-WY, Lima 2022, el 33.3% califico como malo, 16.7% como regular, 23.3%

como normal, 16.7%como bueno y 10.0% como excelente.
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Porcentaje

P8. (Como califica el nivel de agrado del usuario en cada uno de los moédulos la
implementacion de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 18
Dimension Robustez. Pregunta 8

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Malo 9 30,0 30,0 30,0
Regular 5 16,7 16,7 46,7
Normal 8 26,7 26,7 73,3
Vélido
Bueno 3 10,0 10,0 83,3
Excelente 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 8

Dimension Robustez. Pregunta 8

Pregunta 8

Malo Regular Mormal Bueno Excelente

En la pregunta 8 sobre como califica el nivel de agrado del usuario en cada
uno de los médulos la implementacion de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima
2022, el 30.0% calific6 como malo, 16.7% como regular, 26.7% como normal,

10.0%como bueno y 16.7% como excelente.

68



Porcentaje

P9. ¢(Como califica el grado de intuitividad en cada uno de los médulos en la

implementacion de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 19
Dimension Robustez. Pregunta 9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Malo 10 33,3 33,3 33,3
Regular 5 16,7 16,7 50,0
Normal 6 20,0 20,0 70,0
Bueno 5 16,7 16,7 86,7
Excelente 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura9

Dimension Robustez. Pregunta 9

40

30

20

Pregunta 9

10

Malo Regular

Mormal

Bueno

Excelente

En la pregunta 9 sobre cdmo califica el grado de intuitividad en cada uno de

los modulos en la implementacion de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022,

el 33.3% calific6 como malo, 16.7% como regular, 20.0% como normal,

16.7%como bueno y 13.3% como excelente.
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Dimension Confiabilidad
P10. (Como califica el nivel de fallas en la implementacion de un ERP en la
empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 20.
Dimension Confiabilidad. Pregunta 10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Malo 11 36,7 36,7 36,7
Regular 6 20,0 20,0 56,7
Normal 4 13,3 13,3 70,0
Valido
Bueno 4 13,3 13,3 83,3
Excelente 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 10

Dimensidn Confiabilidad. Pregunta 10

Pregunta 10

40

30

_0
W
8
[=
[ 1]
[ZR
2]
o
10
1]
Malo Regular MNormal Bueno Excelente

En la pregunta 10 sobre como califica el nivel de fallas en la implementacion
de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022, el 36.7% califico como malo,
20.0% como regular, 13.3% como normal, 13.3%como bueno y 16.7% como

excelente.
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Porcentaje

P11. ;Como valora el grado de tolerancia a fallas en la implementacion de un ERP
en la empresa MUR-WY, Lima 20227

Tabla 21
Dimension Confiabilidad. Pregunta 11

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
vélido acumulado
Malo 11 36,7 36,7 36,7
Regular 5 16,7 16,7 53,3
Normal 6 20,0 20,0 73,3
Valido
Bueno 4 13,3 13,3 86,7
Excelente 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 11

Dimension Confiabilidad. Pregunta 11

Pregunta 11

40

Malo Reqular MNormal Bueno Excelente

En la pregunta 11 sobre como valora el grado de tolerancia a fallas en la
implementacion de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022, el 36.7% califico
como malo, 16.7% como regular, 20.0% como normal, 13.3%como bueno y 13.3%

como excelente.
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Porcentaje

P12. ;Cémo califica el nivel de accesibilidad a los usuarios en la implementacion
de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 22
Dimension Confiabilidad. Preqgunta 12

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ) .
Porcentaje vélido acumulado
Valido Malo 10 33,3 33,3 33,3
Regular 7 23,3 23,3 56,7
Normal 5 16,7 16,7 73,3
Bueno 5 16,7 16,7 90,0
Excelente 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 12
Dimensién Confiabilidad Pregunta 12
Pregunta 12

40

Malo Regular MNormal Bueno Excelente

En la pregunta 12 sobre como valora el grado de tolerancia a fallas en la
implementacion de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022, el 33.3% califico
como malo, 23.3% como regular, 16.7% como normal, 16.7%como bueno y 10.0%
como excelente.
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P13. ;Como evalla el nivel de errores en la implementacién de un ERP en la empresa
MUR-WY, Lima 2022?

Porcentaje

Tabla 23
Dimension Confiabilidad. Pregunta 13
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Malo 10 33,3 33,3 33,3
Regular 5 16,7 16,7 50,0
Normal 8 26,7 26,7 76,7
Valido
Bueno 3 10,0 10,0 86,7
Excelente 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 13

Dimension Confiabilidad. Pregunta 13

Pregunta 13

40

Malo Regular MNormal Bueno Excelente

En la pregunta 13 sobre como evalUa el nivel de errores en la implementacion
de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022, el 33.3% califico como malo,
16.7% como regular, 26.7% como normal, 10.0%como bueno y 13.3% como

excelente.

73



Dimension Conformidad

P14. ;Como califica el nivel de conformidad del usuario con la implementacion del ERP

en la implementacion de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 24
Dimension Conformidad. Pregunta 14

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Malo 9 30,0 30,0 30,0
Regular 8 26,7 26,7 56,7
Normal 7 23,3 23,3 80,0
Valido
Bueno 3 10,0 10,0 90,0
Excelente 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 14

Dimension Conformidad. Pregunta 14

Pregunta 14

Porcentaje

Malo Regular Mormal Bueno Excelente

En la pregunta 14 sobre como califica el nivel de conformidad del usuario con

la implementacion del ERP en la implementacion de un ERP en la empresa MUR-

WY, Lima 2022, el 30.0% calificé como malo, 26.7% como regular, 23.3% como

normal, 10.0%como bueno y 10.0% como excelente.
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Porcentaje

P15. ;Como valora el grado de resultados esperados en cada uno de los médulos en
la implementacion de un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 20227

Tabla 25
Dimension Conformidad. Pregunta 15

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
Malo 8 26,7 26,7 26,7
Regular 9 30,0 30,0 56,7
Normal 5 16,7 16,7 73,3
Valido
Bueno 3 10,0 10,0 83,3
Excelente 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 15
Dimension Conformidad. Pregunta 15
Pregunta 15

Malo Regular MNormal Bueno Excelente

En la pregunta 15 sobre cémo valora el grado de resultados esperados en cada
uno de los maddulos en la implementaciéon de un ERP en la empresa MUR-WY,
Lima 2022, el 26.7% califico como malo, 30.0% como regular, 16.73% como
normal, 10.0%como bueno y 16.7% como excelente.
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Porcentaje

P16. ;Como califica el nivel de cumplimiento de requerimientos funcionales en
cada uno de los mddulos en la implementacion de un ERP en la empresa MUR-
WY, Lima 2022?

Figura 26
Dimension Conformidad. Pregunta 16

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Malo 11 36,7 36,7 36,7
Regular 6 20,0 20,0 56,7
Normal 6 20,0 20,0 76,7
Vélido
Bueno 1 3,3 3,3 80,0
Excelente 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 16

Dimension Conformidad. Pregunta 16

Pregunta 16

40

30

20

o] [

Malo Reqgular MNormal Bueno Excelente

En la pregunta 16 sobre como califica el nivel de cumplimiento de
requerimientos funcionales en cada uno de los modulos en la implementacion de un
ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022, el 36.7% califico como malo ,20.0%

como regular, 20.0% como normal, 3.3%como bueno y 20.0% como excelente.
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Porcentaje

P17. ;Cémo evalla el nivel de cumplimiento de requerimientos no funcionales en
cada uno de los modulos en la implementacién de un ERP en la empresa MUR-
WY, Lima 2022?

Tabla 27
Dimension Conformidad. Pregunta 17

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
Malo 7 23,3 23,3 23,3
Regular 6 20,0 20,0 43,3
Normal 7 23,3 23,3 66,7
Valido
Bueno 5 16,7 16,7 83,3
Excelente 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 17

Dimension Conformidad. Pregunta 17

Pregunta 17

25

Malo Reqgular Mormal Bueno Excelente

En la pregunta 17 sobre como evalta el nivel de cumplimiento de
requerimientos no funcionales en cada uno de los médulos en la implementacion de
un ERP en la empresa MUR-WY, Lima 2022, el 23.3% calific6 como malo ,20.0%

como regular, 23.3% como normal, 16.7%como bueno y 16.7% como excelente.
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Porcentaje

GESTION DE PROYECTOS EN LA EMPRESA MUR-WY, LIMA 2021

Dimension Planificacion

P1. ;Cémo califica el nivel de desempefio en la Gestion de Proyectos en la empresa

MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 28
Dimension Planificacion. Pregunta 1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
[00-10] 5 16,7 16,7 16,7
[10-12[ 6 20,0 20,0 36,7
[12 - 16] 8 26,7 26,7 63,3
Valido
[16 - 18[ 6 20,0 20,0 83,3
[18 - 20] 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 18

Dimensidn Planificacion. Pregunta 1

Pregunta 1

30

[00-10] [10-12] [12-16]

[16- 18]

[16 - 20]

En la pregunta 1 sobre como califica el nivel de desempefio en la Gestion de

Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 2022, el 16.7% calific6 como malo

,20.0% como regular, 26.7% como normal, 20.0%como bueno y 16.7% como

excelente.
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Porcentaje

P2. ;Como valora el grado de planificacién de Proyectos de alquiler de maquinaria
pesada en la Gestidn de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 29
Dimensidn Planificacion. Pregunta 2

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
[00-10[ 7 23,3 23,3 23,3
[10- 12[ 5 16,7 16,7 40,0
[12 - 16] 5 16,7 16,7 56,7
Valido
[16 - 18] 6 20,0 20,0 76,7
[18 - 20] 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 19

Dimension Planificacion. Pregunta 2

Pregunta 2

25

[00-10] [10-12[ [12- 18] [16- 18] [18 - 20]

En la pregunta 2 sobre cémo valora el grado de planificacion de Proyectos de
alquiler de maquinaria pesada en la Gestidn de Proyectos en la empresa MUR-WY,
Lima 2022, el 23.3% calific6 como malo, 16.7% como regular, 16.7% como

normal, 20.0%como bueno y 23.3% como excelente.
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Porcentaje

P3. ;{Como califica el nivel de planificacion de Proyectos de transporte de carga
pesada en la Gestidn de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 30
Dimensidn Planificacion. Pregunta 3

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
[00-10[ 8 26,7 26,7 26,7
[10- 12[ 5 16,7 16,7 43,3
[12 - 16] 5 16,7 16,7 60,0
Valido
[16 - 18 5 16,7 16,7 76,7
[18 - 20] 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 20

Dimension Planificacion. Pregunta 3

Pregunta 3

30

[00-10[ [10-12[ [12-16[ [16- 18] [18-20]

En la pregunta 3 sobre como califica el nivel de planificacion de Proyectos de
transporte de carga pesada en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY,
Lima 2022, el 26.7% califico como malo, 16.7% como regular, 16.7% como
normal, 16.7%como bueno y 23.3% como excelente.
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Porcentaje

P4. ;Como evalla el grado de planificacion de Proyectos de mantenimiento de

maquinaria en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 2022?
Tabla 31
Dimension Planificacion. Pregunta 4

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
[00-10] 6 20,0 20,0 20,0
[10-12[ 7 23,3 23,3 43,3
[12 - 16] 6 20,0 20,0 63,3
Valido
[16 - 18] 7 23,3 23,3 86,7
[18 - 20] 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 21

Dimension Planificacion. Pregunta 4

Pregunta 4

23

[00-10] [10-12[ [12- 18] [16- 18] [18-20]

En la pregunta 4 sobre como evalla el grado de planificacion de Proyectos de
mantenimiento de maquinaria en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY,
Lima 2022, el 20.0% calific6 como malo, 23.3% como regular, 20.0% como

normal, 23.3%como bueno y 13.3% como excelente.
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Porcentaje

Dimension Ejecucion
P5. ¢Como califica el nivel de ejecucion de Proyectos de mineria en la Gestion de
Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 32
Dimension Ejecucion. Pregunta 5

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
[00-10] 7 23,3 23,3 23,3
[10- 12[ 4 13,3 13,3 36,7
[12 - 16] 5 16,7 16,7 53,3
Valido
[16 - 18] 7 23,3 23,3 76,7
[18 - 20] 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 22

Dimension Ejecucion. Pregunta 5

Pregunta 5

25

[00-10] [10-12[ [12-16[ [16- 18] [18-20]

En la pregunta 5 sobre cdmo califica el nivel de ejecucion de Proyectos de
mineria en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 2022, el 23.3%
califico como malo, 13.3% como regular, 16.7% como normal, 23.3%como bueno
y 23.3% como excelente.
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Porcentaje

P6. (Como valora el grado de ejecucion de Proyectos de alquiler de maquinaria
pesada en la Gestidn de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 33
Dimension Ejecucion. Pregunta 6

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
[00-10] 7 23,3 23,3 23,3
[10-12[ 8 26,7 26,7 50,0
[12 - 16] 4 13,3 13,3 63,3
Valido
[16 - 18] 7 23,3 23,3 86,7
[18 - 20] 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 23

Dimension Ejecucion. Pregunta 6

Pregunta 6

30

[00-10] [10-12] [12-16] [16- 18] [18-20]

En la pregunta 6 sobre como valora el grado de ejecucién de Proyectos de
alquiler de maquinaria pesada en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY,
Lima 2022, el 23.3% califico como malo, 26.7% como regular, 13.3% como

normal, 23.3%como bueno y 13.3% como excelente.
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Porcentaje

P7. (Cémo califica el nivel de ejecucion de Proyectos de transporte de carga pesada
en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 20227

Tabla 34
Dimension Ejecucion. Pregunta 7

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
[00-10] 9 30,0 30,0 30,0
[10-12[ 7 23,3 23,3 53,3
[12 - 16] 4 13,3 13,3 66,7
Valido
[16 - 18] 5 16,7 16,7 83,3
[18 - 20] 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 24

Dimension Ejecucion. Pregunta 7

Pregunta7

[00-10] [10-12[ [12- 18] [16- 18] [18-20]

En la pregunta 7 sobre cdmo califica el nivel de ejecucion de Proyectos de
transporte de carga pesada en la Gestidén de Proyectos en la empresa MUR-WY,
Lima 2022, el 30.0% califico como malo, 23.3% como regular, 13.3% como

normal, 16.7%como bueno y 16.7% como excelente.
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P8. Como evalla el grado de ejecucion de Proyectos de mantenimiento de
maquinaria en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 35
Dimension Ejecucion. Pregunta 8

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
[00-10] 8 26,7 26,7 26,7
[10-12[ 7 23,3 23,3 50,0
[12 - 16] 3 10,0 10,0 60,0
Valido
[16 - 18] 6 20,0 20,0 80,0
[18 - 20] 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 25

Dimension Ejecucion. Pregunta 8

Pregunta 8
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En la pregunta 8 sobre cémo evalla el grado de ejecucion de Proyectos de
mantenimiento de maquinaria en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY,
Lima 2022, el 26.7% calific6 como malo, 23.3% como regular, 10.0% como

normal, 20.0%como bueno y 20.0% como excelente.

85



Porcentaje

Dimension Control
P9. (Como califica el nivel de control de Proyectos de mineria en la Gestion de
Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 36
Dimension Control. Pregunta 9

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
[00-10] 5 16,7 16,7 16,7
[10-12[ 4 13,3 13,3 30,0
[12 - 16] 8 26,7 26,7 56,7
Valido
[16 - 18] 7 23,3 23,3 80,0
[18 - 20] 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 26

Dimensién Control. Pregunta 9

Pregunta 9

30

[00-10] [10-12[ [12- 16 [16 - 18 [15-20]

En la pregunta 9 sobre como califica el nivel de control de Proyectos de
mineria en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 2022, el 16.7%
califico como malo, 13.3% como regular, 26.7% como normal, 23.3% como bueno

y 20.0% como excelente.
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P10. (Como valora el grado de control de Proyectos de alquiler de maquinaria
pesada en la Gestidn de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 37
Dimensidn Control. Pregunta 10

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
[00-10] 8 26,7 26,7 26,7
[10-12[ 5 16,7 16,7 43,3
[12 - 16] 5 16,7 16,7 60,0
Valido
[16 - 18] 7 23,3 23,3 83,3
[18 - 20] 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 27

Dimension Control. Pregunta 10

Pregunta 10

30

[00-10] [10-12] [12- 16 [16- 18] [18-20]

En la pregunta 10 sobre como valora el grado de control de Proyectos de
alquiler de maquinaria pesada en la Gestién de Proyectos en la empresa MUR-WY,
Lima 2022, el 26.7% califico como malo, 16.7% como regular, 16.7% como

normal, 23.3% como bueno y 16.7% como excelente.
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P11. ;Como califica el nivel de control de Proyectos de transporte de carga pesada

en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 20227

Tabla 38
Dimensién Control. Pregunta 11
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
[00-10[ 7 23,3 23,3 23,3
[10- 12[ 8 26,7 26,7 50,0
[12 - 16] 5 16,7 16,7 66,7
Valido
[16 - 18[ 4 13,3 13,3 80,0
[18 - 20] 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 28

Dimension Control. Pregunta 11
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Pregunta 11

[12-16[

[16-18[

[18 - 20]

En la pregunta 11 sobre como califica el nivel de control de Proyectos de

transporte de carga pesada en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY,

Lima 2022, el 23.3% calific6 como malo, 26.7% como regular, 16.7% como

normal, 13.3% como bueno y 20.0% como excelente.
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Porcentaje

P12. ;Como evalla el grado de control de Proyectos de mantenimiento de
maquinaria en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 39
Dimensién Control. Pregunta 12
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado
[00-10[ 6 20,0 20,0 20,0
[10- 12[ 7 23,3 23,3 43,3
[12 - 16[ 4 13,3 13,3 56,7
Valido
[16 - 18[ 7 23,3 23,3 80,0
[18 - 20] 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 29

Dimension Control. Pregunta 12

Pregunta 12

25

[00-10 [10-12[ [12-18[ [16- 18 [15 - 20]

En la pregunta 12 sobre como evalla el grado de control de Proyectos de
mantenimiento de maquinaria en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY,
Lima 2022, el 20.0% califico como malo, 23.3% como regular, 13.3% como
normal, 23.3% como bueno y 20.0% como excelente.
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Dimension Cierre
P13. (Como califica el nivel de cierre de Proyectos de mineria en la Gestion de Proyectos
en la empresa MUR-WY, Lima 2022?

Tabla 40
Dimension Cierre. Pregunta 13

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
[00-10] 9 30,0 30,0 30,0
[10-12[ 4 13,3 13,3 43,3
[12 - 16] 6 20,0 20,0 63,3
Valido
[16 - 18] 6 20,0 20,0 83,3
[18 - 20] 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 30

Dimension Cierre. Pregunta 13

Pregunta 13

[00-10] [10-12[ [12- 16] [16- 18] [18 - 20]

En la pregunta 13 sobre cdmo califica el nivel de cierre de Proyectos de mineria
en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 2022, el 30.0% calific6 como
malo, 13.3% como regular, 20.0% como normal, 20.0% como bueno y 16.7% como

excelente.
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P14. ;Como valora el grado de cierre de Proyectos de alquiler de maquinaria pesada
en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 20227

Tabla 41
Dimension Cierre. Pregunta 14

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
[00-10] 6 20,0 20,0 20,0
[10-12[ 6 20,0 20,0 40,0
[12 - 16] 6 20,0 20,0 60,0
Valido
[16 - 18] 8 26,7 26,7 86,7
[18 - 20] 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 31

Dimension Cierre. Pregunta 14

Pregunta14
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En la pregunta 14 sobre como valora el grado de cierre de Proyectos de
alquiler de maquinaria pesada en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY,
Lima 2022, el 20.0% calific6 como malo, 20.0% como regular, 20.0% como

normal, 26.7% como bueno y 13.3% como excelente.
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P15. ;Como califica el nivel de cierre de Proyectos de transporte de carga pesada
en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 20227

Tabla 42
Dimension Cierre. Pregunta 15

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
vélido acumulado
[00-10] 7 23,3 23,3 23,3
[10-12[ 6 20,0 20,0 43,3
[12 - 16] 5 16,7 16,7 60,0
Valido
[16 - 18] 7 23,3 23,3 83,3
[18 - 20] 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 32

Dimension Cierre. Pregunta 15

Pregunta 15

23

[00-10] [10-12] [12- 16 [16- 18] [18-20]

En la pregunta 15 sobre como califica el nivel de cierre de Proyectos de
transporte de carga pesada en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY,
Lima 2022, el 23.3% calific6 como malo, 20.0% como regular, 16.7% como

normal, 23.3% como bueno y 16.7% como excelente.
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P16. ;Cémo evalla el grado de cierre de Proyectos de mantenimiento de maquinaria

en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY, Lima 20227

Tabla 43
Dimension Cierre. Pregunta 16
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
vélido acumulado
[00O-10[ 6 20,0 20,0 20,0
[10- 12[ 5 16,7 16,7 36,7
[12-16] 5 16,7 16,7 53,3
Valido
[16-18] 7 23,3 23,3 76,7
[18 - 20] 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figura 33

Dimension Cierre. Pregunta 16

Pregunta 16
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En la pregunta 16 sobre cémo evalla el grado de cierre de Proyectos de

mantenimiento de maquinaria en la Gestion de Proyectos en la empresa MUR-WY,

Lima 2022, el 20.0% califico como malo, 16.7% como regular, 16.7% como

normal, 23.3% como bueno y 23.3% como excelente.
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Anexo 6 Grafico

Gréfico de implementacion de un ERP
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