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RESUMEN

El estudio presentd como objetivo principal, Determinar la relacion que existe entre el
sistema de control interno y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
Local Moyobamba, San Martin; metodoldgicamente se inicié un estudio con enfoque
cuantitativo de disefio no experimental y nivel correlacional, se trabajoé con una muestra de
90 trabajadores, el proceso de recoleccion de informacion se hizo por medio de la técnica de
la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario, como resultados importantes, se
tuvo que el nivel del sistema de control interno es regular, ya que asi lo considero el 91,11%
de los encuestados, similarmente, la gestion administrativa presenta un nivel regular, segun
el 73.33% de los participantes, llegando a la conclusién que: el Sistema de Control Interno
se relaciona significativamente con la Gestion Administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local Moyobamba, San Martin, ya que se obtuvo un valor Rho Spearman de 0,759

y Significancia igual a 0,000.

Palabras clave: Sistema de control interno, gestion administrativa, unidad de gestién

educativa local.
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship that exists between the
internal control system and the administrative management of the Local Educational
Management Unit Moyobamba, San Martin; methodologically, a study with a quantitative
approach was developed, the design being non-experimental. of correlational level, we
worked with a sample of 90 workers, the information collection process was done through
the survey technique and the questionnaire instrument, as important results, it was found that
the level of the internal control system is regular, since 91.11% of the respondents consider
it this way, similarly, the administrative management presents a regular level, according to
73.33% of the participants, reaching the conclusion that: the Internal Control System is
significantly related to the Management Administrative Unit of the Moyobamba Local
Educational Management Unit, San Martin, since a Rho Spearman value of 0 was obtained

.759 and Significance equal to 0.000.

Keywords: Internal control system, administrative management, local educational

management unit.
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I. INTRODUCCION

Gran parte de las entidades y organizaciones en el mundo desarrollan sistemas que
operan bajo diversos niveles de control, Lorenzon (2020), afirma que la gestion
administrativa de todas las instituciones debe regularse siempre, de tal manera que siga
satisfaciendo las demandas y expectativas de sus usuarios, siempre direccionado de acuerdo
con los objetivos propuestos como parte de la produccion del bien o servicio. En este sentido
un estado puede tener condiciones estables y permanentes si existen mecanismos de
autorregulacion y control externo sobre las caracteristicas administrativas de las diversas
instituciones que la integran. Es decir, una sociedad formada por multiples organizaciones
que producen bienes y/o servicios, deben ser administrados, coordinados, dirigidos y
especialmente controlados, de manera inicial, concurrente o final.

Schmidt et al. (2018), destaca la importancia del control sobre la vida de las
organizaciones, debido a que permite determinar que tanto se ha desviado la planificacion
desde el inicio de su realizacion y la culminacion de lo planeado, pudiendo, a partir de los
datos obtenidos, corregir las acciones, sancionar faltas a la responsabilidad de los
funcionarios, descubrir actos de corrupcion, etc. Ya que se busca que los objetivos fijados
lleguen a un logro esperado con éxito. Este principio se resume bésicamente en obtener
informacion relevante que nos permita la correccion de manera puntual y sobre todo
oportuna de cualquier desviacion de las acciones planificadas realmente con respecto al plan,
en el caso de detectar la existencia de desvios, errores o debilidades, se podra analizar las
casusas de su origen, plantear correcciones 0 sanciones.

En América Latina la corrupcion del sistema administrativo en las principales
instituciones que integran sus estados, ha sido una de las primordiales preocupaciones, por
ello ha sido considerado el segundo obstaculo para hacer negocios en la region, siendo
sobrepasada solamente por la burocracia gubernamental ineficiente. Y es que la lucha contra
un sistema administrativo corrupto o ineficiente, puede ser abordada desde diferentes
angulos, asi como lo menciona Jarquib y Lafuente (2019), quienes plantean que el elemento
fundamental para la mejora de los sistemas de control radica principalmente en el
fortalecimiento de las entidades de fiscalizacion. La labor de estos organismos ha sido
abordada muchas veces de manera general 0 a nivel de grandes espacios de gestion; recién
cuando se integran los érganos de control al interior de las unidades estatales, podemos

atisbar mejoras en cuanto a la fiscalizacion y la lucha contra la corrupcion.
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Es por ello que el SCI en una coordinacion administrativa es el tramo de clausura del
proceso. Si este es efectivo se minimiza la verosimilitud de incumplimiento de las metas
organizacionales; aun considerando que es muy complejo cambiar un sistema administrativo
deficiente por uno ideal y mas eficiente, ya que debe considerar variables intervinientes fuera
del control de una entidad, como es el ambito politico que impacta de diferentes formas en
el logro de los objetivos de las politicas publicas, las que sin embargo, aun siendo parte de
las necesidades y expectativas de la poblacidon, muchas veces no se ven satisfechas (Huiman,
2022). De acuerdo a las normas de control interno para las entidades y organismos del sector
publico, se fija como encargados del SCI a todo el equipo de trabajo segun sus funciones
respaldados por las normas legales, quienes pondran en marcha sus competencias y
habilidades para contribuir con las metas institucionales (Reyes et al., 2020).

Sobre la gestion administrativa en el mundo, las instituciones publicas, sucumbieron
financiera y administrativamente debido a que antiguamente dirigir las instituciones
consistia en el desarrollo de capacidad personal, dejando de lado un punto clave como la
gestion de los recursos, ya sea este humano, econdmico o tecnoldgico, en otras palabras,
administrar los recursos ha sido efectivo en su ejecucion permitiendo asi alcanzar objetivos
trazados (Mendoza et al., 2018). En América del Sur, se puede decir que tiene un progreso
positivo, que se ha ido perfeccionando, quizés no al nivel o al ritmo deseado en el sector
publico, pero se puede percibir cierta mejora, y debido a que principalmente gran cantidad
de los servidores publicos intentan emplear ideas, planes y estrategias desarrolladas por otras
naciones como referentes, por lo que, no estd demas mencionar que existe una gran identidad
hacia la cultura que expresa las formas de trabajar en américa latina (Novales, 2022).
Mediante la gestion administrativa se logra el uso responsable y coordinado de los recursos,
organizandose minuciosamente las funciones para tener un adecuada direccion y control de
estas (Quiroga, 2020).

En consecuencia, si existe una deficiencia en el control de interno de la gestion
administrativa pueden surgir crisis financieras, quiebras, fraudes, estados financieros
manipulados; ejemplos que ya han demostrado en la historia y en diferentes escenarios, que
la causa principal o mas importante fue la ausencia e insuficiente funcionamiento de un SCI
idoneo sobre las distintas ejecuciones financieras que debieron resguardar el adecuado uso
de los medios abonados por los propietarios del entorno privado y la ciudadania que es parte

del entorno publico (Mendoza et al., 2018).
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En Per0, actualmente, los cambios que ha experimentado la gestion administrativa
de muchas instituciones en nuestro pais, requieren que sus mecanismos de control interno
sean evaluados y renovados a partir de los cambios que surgen, sobre todo en aspectos
relacionados con la falta de informacion, inadecuada capacitacion y la gestion de riesgos a
nivel de cumplimiento de compromisos; de tal manera que se pueda implementar controles
que ayuden a enfrentar riesgos en un nivel aceptable, pudiendo responder con gran rapidez
y frente a la enorme presion que significa el aparato estatal. (Arbieto, 2020). Abordar nuevos
riesgos que derivan de estos cambios, constituyen oportunidades para ir actualizando nuevos
controles en general, es necesario que la gestién administrativa pueda ser flexible, capaz de
adaptarse a nuevos retos y de poder informar sobre sus logros a quien lo requiera.

A nivel local, en el sector educacion, esta problemaética se traslada a las Unidades de
Gestion Educativa Local - UGEL, donde existe una deficiente gestion institucional que
adolece de un SCI 6ptimo, el cual deberia servir de base para lograr una adecuada gestion;
asi como, un control interno efectivo que funcione desde el principio hasta el final y de
manera simultanea, que disponga de informacién pertinente que ayude a retroalimentar los
diversos aspectos de la gestion y tomar decisiones sobre esa base (Ruiz et al., 2020).

Rios (2018), afirma que méas del 70% de los directores pertenecientes a la UGEL
Moyobamba consideran que la gestion administrativa es moderada, esto se debe a que de
una u otra manera existen ineficiencias en algunas acciones, las mismas que repercute en la
calidad de servicio que brinda. Asimismo, Chamoly y Palomino (2021), afirman que la
gestion educativa de las instituciones educativas que integran la region de San Martin, solo
considera el logro de sus objetivos, en relacién a su gestion administrativa (direccion,
liderazgo y desarrollo pedagdgico), en un 26%. Las dificultades que enfrentan estan
relacionadas con la identificacion y organizacion de las actividades y las tareas para alcanzar
sus objetivos, no existe un control interno eficiente que las ayude a evaluar recurrentemente
la labor realizada y por lo mismo resolver los conflictos de forma pertinente en busca de
mejorar permanentemente, a esto se agrega, la falta de un trabajo de manera articulada y
participativa con la UGEL. Respecto a la evaluacion realizada al UGEL Moyobamba, se ha
Ilegado a determinar que la planificacidn, ejecucion y evaluacion de procesos pedagdgicos
al interior de las instituciones educativas pertenecientes a esta, es desfasada, rutinaria,
improductiva y no consideran las necesidades de su contexto y comunidad educativa,
situacion que surge como consecuencia de la insuficiente coordinacion con el 6rgano

intermedio de la jurisdiccion.

15



Es por ello que, ante estas situaciones, surge el interés de investigar y desarrollar el
presente trabajo, para poder conocer qué relacion existe entre el sistema de control interno y
la gestion administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local Moyobamba.

Se tuvo como problema general; ¢Qué relacion existe entre el sistema de control
interno y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba,
San Martin? y como problemas especificos: 1. ;Qué relacion existe entre el ambiente de
control y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba,
San Martin? 2. ;Qué relacion existe entre la evaluacion de riesgos y la gestién administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba? 3. ;Qué relacién existe entre las
actividades de control y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local
Moyobamba? 4. ;Qué relacion existe entre la informacion y comunicacién y la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin? 5. ;Qué
relacion existe entre la supervision y la gestion administrativa de la Unidad de Gestidn
Educativa Local Moyobamba, San Martin?

Asimismo, se definié como objetivo general; Determinar la relacion que existe entre
el sistema de control interno y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
Local Moyobamba, San Martin., y como objetivos especificos: 1. Determinar la relacion que
existe entre el ambiente de control y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local Moyobamba, San Martin. 2. Determinar la relacion que existe entre la
evaluacion de riesgos Yy la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local
Moyobamba, San Martin. 3. Determinar la relacion que existe entre las actividades de
control y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba,
San Martin. 4. Determinar la relacidén que existe entre la informacion y comunicacién y la
gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin.
5. Determinar la relacidon que existe entre la supervision y la gestion administrativa de la
Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin.

El estudio se justifica por distintas razones, practicamente porque permitié establecer
la importancia que tiene el sistema de control interno como un mecanismo valioso dentro de
la administracién y con el equipo humano que conforma la entidad, eludiéndose procesos
impropios e inadecuados, con el objetivo de contribuir a la mejora de la gestion
administrativa y por ende a la consecucion de las metas organizacionales, y socialmente
porque la investigacion tomo6 como base los resultados, optimizando el funcionamiento del

SCI, que permita a la par, mejorar la gestion administrativa en beneficio de los estudiantes
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y padres de familia de las instituciones educativas del ambito de la Unidad Educativa Local
de Moyobamba.

Entonces se plante6 como hipdtesis general; Hi: Existe una relacion directa y
significativa entre el Control Interno y la Gestion Administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local Moyobamba, San Martin., mientras que las hipotesis especificas son: 1.
Existe una relacion directa y significativa entre el ambiente de control y la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin. 2. Existe
una relacion directa y significativa entre la evaluacion de riesgos y la gestion administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin. 3. Existe una relacion
directa y significativa entre las actividades de control y la gestion administrativa de la Unidad
de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin. 4. Existe una relacion directa y
significativa entre la informacién y comunicacion y la gestion administrativa de la Unidad
de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin. 5.Existe una relaciéon directa y
significativa entre la supervision y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local Moyobamba, San Martin.

Como antecedentes de estudio, en el ambito internacional, se encontr6 a Rubio
(2019), quien plante6 como objetivo encontrar la existencia de una relacion significativa
entre el control interno y la gestion administrativa en la Vicepresidencia de la Republica del
Ecuador, el estudio fue tipo no experimental de método hipotético y deductivo, tuvo como
muestra a 72 trabajadores publicos, eligio el instrumento del cuestionario para poder obtener
informacion, teniendo como principales hallazgos, que desde la percepcién del (57%), de
trabajadores, el estado de control interno es moderado, lo mismo ocurre para la gestion
administrativa que present6 un grado medio (53)%, concluyendo que existe una correlacion
positiva moderada segun los siguientes valores: Rho ,669 y P = 0,000<0,05.

Por su parte, Arreaga y Sanchez (2021), en su trabajo de investigacion establecieron
hallar el vinculo que tiene la gestion organizacional y el control interno de las entidades de
educacién publica de la ciudad de Guayaquil, el estudio desarroll6 un enfoque cuantitativo
siendo el disefio no experimental de alcance correlacional, la muestra ha sido 334
colaboradores administrativos, acudieron al uso de la técnica de la encuesta y el instrumento
del cuestionario, como principal resultado logaron establecer que el estado de control interno
es moderado, segun la percepcion del 67 % de la muestra encuestada, teniendo como
conclusion; Que la gestién organizacional se asocia significativamente con el control

interno, al ser el valor P de 0,000 < 0,05.
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Soledispa y Rodriguez (2021), se propusieron estudiar el grado de incidencia del
control interno en la gestion administrativa del gobierno autobnomo municipal de Carbo —
Ecuador, dentro del marco metodoldgico llevaron a cabo un enfoque cuantitativo de alcance
correlacional, los participantes fueron 218 trabajadores, para proceder a recoger datos uso el
cuestionario, como relevante hallazgos, se comprobd que de acuerdo a la muestra el 49%
considera que el estado control interno es moderado, de similar forma, la gestion
administrativa tiene un regular nivel, segun el 54%, concluyendo que; El control interno
tiene una incidencia significativa sobre la gestion administrativa del municipio de Carbo, al
tener un valor P de 0,000.

En el &mbito nacional se consider6 a Alvarado (2018), quien en su tesis de maestria
establecio evaluar la asociacion que existe entre la gestion administrativa y el control interno
de un ministerio publico, metodolégicamente dio origen a un trabajo cuantitativo no
experimental, de nivel correlacional, utilizé una subpoblacion de 120 colaboradores, aplicd
dos cuestionarios para la obtencion de datos, como principal hallazgo encontré una
asociacion significativa entre ambiente de control y la gestion administrativa, de acuerdo a
un Rho Spearman de ,711 y P = 0,000 < 0,05. Concluyendo; EI control interno guarda una
asociacion positiva con la gestion administrativa, debido a que estadisticamente se tuvo un
Rho Spearman de ,735 y P=0,000<0,05.

Apaza (2021), en su investigacion se planteé como finalidad identificar si existe
correlacion entre la variable control interno y la gestion administrativa de la entidad
SERFOR, el enfoque de estudio fue cuantitativo de tipo pura, por su alcance correlacional,
como participantes tuvo a 52 trabajadores, utiliz6 la encuesta y el cuestionario, siendo el
resultado, que el ambiente de control guarda una relacion inversa con la gestién
administrativa ya que se tuvo un valor Rho -0,076., llegando a concluir: El control interno y
la gestion administrativa tiene una relacion inversa ya que mediante la estadistica el valor
fue de -0,237.

Ademaés, Delgado (2019), en su trabajo tuvo como objetivo precisar la asociacion
entre gestion administrativa y control interno en la Ugel San Pablo de la region Cajamarca,
Ilevando a cabo un estudio tipo cuantitativo de caracter correlacional, la muestra fue de 51
trabajadores, empleando dos cuestionarios para obtener informacion, como resultado
primordial, establecio la existencia de una asociacion positiva y fuerte entre la gestion

administrativa y el ambiente de control, segun Rho 0,763 y Sig. 0.000., concluyendo: Que
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existe una asociacion positiva y fuerte entre la gestion administrativa y el control interno en
la Ugel San Pablo, segun Rho 0,840 y Sig. 0.000.

Por su parte, Tungue (2018), en su estudio definié como objetivo estudiar como el
control interno se asocia con la gestion administrativa del municipio de Tacna, para ello
Ilevo a cabo un trabajo no experimental de alcance correlacional, la muestra lo integraron 63
trabajadores, para el proceso de recoleccion de informacion emple6 cuestionarios, teniendo
como relevante resultado que el ambiente de control se asocia directamente con la gestion
administrativa, al tenerse un valor P <0,05 y Rho Spearman de 0,756., concluyendo que las
variables estudiadas se asocian significativamente, al tenerse un valor P <0,05 y Rho
Spearman de 0,775.

Dentro del entorno regional y local, Ramirez (2021), se propuso determinar que
vinculo existe entre el sistema de control interno y la variable gestion administrativa del
municipio de Moyobamba, el estudio corresponde a un disefio no experimental de caréacter
correlacional, la muestra utilizada fue de 162 colaboradores, la técnica empleada fue la
encuesta y parte de ella le cuestionario, un gran resultado fue que la dimension supervision
no se vincula significativamente con la gestién administrativa, ya que el valor P fue mayor
a 0,05. (0,818>0,05)., concluyendo que el SCI si tiene una vinculacion significativa con la
gestion administrativa, valor P inferior a 0,05., (0,000<0,05).

Sinti (2021), en su trabajo, el objetivo fue fijar de como se asocia el control interno
con la gestion administrativa del municipio de Shapaja, el trabajo tuvo un estudio de nivel
correlacional, los participantes lo conformaron 44 trabajadores, se utilizé el cuestionario,
como principales hallazgos encontr6 que el estado de control interno es bajo en un 52%
mientras que la gestion administrativa fue medio un 56%, concluyendo; Que tanto, el control
interno con la gestion administrativa se asocian positivamente, teniéndose un valor
Spearman de ,774 y Sig. Bilateral de 0,000 < 0,05.

Respecto a las definiciones del sistema de control interno, Segdn la Contraloria
General de la Republica (2019), EI SCI es una cantidad de elementos institucionales
vinculados, que tiene como objeto contribuir al logro de las metas trazadas segun los
lineamientos fijados. Es instrumento de utilidad para quienes direccionan las entidades, de
esta manera sientan confianza objetiva para la consecucion de las metas institucionales y
puedan brindar reportes seguros a las personas involucradas (Mendoza et al., 2018). Es la
fase en la que finaliza todo acto administrativo, aqui se representan las debilidades e

inconsistencias que estan ligadas a los objetivos trazados por la gerencia, evitando costos
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innecesarios. Adicionalmente, se considera como un mecanismo de ayuda para las
instituciones, facilitando poder eludir un despilfarro econémico consecuencia de incumplir,
evadir o caer en una negligencia de las obligaciones empresariales con el estado; por lo
que, es preciso eludir deducciones incorrectas, pagos incompletos, para no generar
afectaciones (Calle et al., 2020).

Mendoza et al. (2018), menciona que es un proceso ejecutado por los directores
reunidos en un consejo; los responsables de la gestion y todos los miembros que pertenecen
a la unidad; esta creada para otorgar seguridad en un nivel l6gico, siempre orientado a la
realizacion de las metas empresariales. Ademas, también la definieron como un proceso
ejecutado por la gerencia de una entidad, que esta formado por politicas y procedimientos
de control especifico; cuya finalidad es lograr metas institucionales, generar confianza
sobre los datos que se generen, como también fomentar la efectividad en los
procedimientos.

En este sentido, Cabrera et al., (2020), precisaron que el SCI constituye una
institucion esencial debido al papel que desempefia generando lineamientos adecuados que
ayuden en el logro efectivo de lo proyectado, normas y procedimientos, minimizando
errores operacionales, evitando decisiones precipitadas que puedan cambiar o modificar el
sistema organizacional.

Lozano et al., (2019), mencionaron que es un procedimiento fiable del mecanismo
contable, que permite identificar si hay o no un nivel de certeza objetiva en las operaciones
que se reflejan y muestran en los estados financieros.

Sobre los objetivos del SCI, Castillo et al. (2021), la describe como una garantia
razonable para alcanzar los objetivos previsto por la entidad, tales como la seguridad y
efectividad de las transacciones llevadas a cabo, la fiabilidad de los documentos financieros
y el desarrollo de las disposiciones legales.

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2019), presenta los siguientes
objetivos:

Operacionales: Estan orientados al logro de lo propuesto en la misién y al alcance
del ideal consignado en lo que se pretende ser, la efectividad y transparencia de los
procesos, incluyendo las metas de desempefio y las operativas, protegiendo los recursos
ante cualquier amenaza o acto ilicito; De cumplimiento: Estan orientados a cumplir el
marco legal a las que se estan sometidas las instituciones, aqui se consideran a servidores

o los funcionarios publicos para que puedan las cuentas pendientes a su cargo; De
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Informacion: orientados a la generacion de fuentes de datos fiables, oportunos y precisos,
para su uso gerencial y sobre la gestion en particular y la informacion externa e interna que
corresponda a la entidad; Organizacionales: orientados a fomentar la practica de valores
institucionales y la rendicion de cuentas como parte de la administracion.

Respecto a la implementacion de control interno, para que sea efectiva la
implementacion del SCI se deben establecer segin factores normativos que rigen las
diversas operaciones de una entidad publica, los mismos gque van desde normativas de
asistencia hasta actividades complejas y diversas de diversas areas, los cuales requieren
distintos procesos. Para, La Contraloria General de la Republica (2021), a través de la Guia
para la implementacion y fortalecimiento del SCI en las organizaciones estatales, presenta
las siguientes fases:

Etapa de planificacion: tiene por fin ejecutar un plan laboral que facilite a la
organizacion llevar a cabo progresivamente su SCI. La fase de planificacion consta de tres
etapas: Etapa | de actos preliminares, Etapa Il reconocimiento de brechas y la etapa 111 de
creacion del plan laboral para cerrar brechas.

Fase de ejecucion: su importancia se centra en el correcto desarrollo de las acciones
establecidas en el plan organizacional. Esta fase consta de una sola etapa denominada Etapa
IV de cierre de brechas.

Fase de evaluacion: en este periodo se efectla teniéndose en cuenta las necesidades
y atenciones que la institucién considere como relevantes, considerandose como fin
primordial establecer con conviccion las operaciones y procesos fijados para que se den
adecuadamente. Tiene una sola fase, que es la V.

La evaluacion del sistema de control interno, segun La Contraloria General de la
Republica (2021), permite a las instituciones identificar el estado de puesta en
funcionamiento del SCI, comprendiendo las preguntas que han sido establecidas en el
cuestionario de analisis, en relacion a los datos que brinden los 6rganos de acuerdo a sus
competencias, por lo tanto, la organizacion debe evaluar de forma semestral, al inicio y
termino de cada afio.

Acerca de las dimensiones de control interno, Quinaluisa (2018), describié que el
SCI es una herramienta administrativa de control compuesto por cinco (5) componentes que
estan asociados, y que tiene que ver con la manera de gestion de la entidad y de sus procesos
operacionales, siendo estas; ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacién y supervision y seguimiento.
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Por su parte, la Contraloria General de la Republica (2019), mediante Resolucion de
Contraloria N° 006-2019-CG, sefiala a cinco componentes, los mismos que para el presente
estudio seran tomados como dimensiones, los mismos que son:

Ambiente de control: definida como el cimiento de la entidad basado en normativas
determinadas en la institucion, inmersos al desarrollo de buenos valores éticos, que sirven
de base para establecer una atmosfera propia en la creacion de una buena cultura.

Por su parte, Lozano et al., (2019), mencionaron que es un componente por el cual la
institucién muestra empefio en el desarrollo de la integridad y ética laboral e incide en la
conducta de sus miembros.

Evaluacion de riesgos: Integra el mecanismo para reconocer y evaluar los peligros
que pudieran ser una amenaza para conseguir las metas organizacionales, este analisis
permite el fijar estrategias.

Para Cabrera et al., (2020), es un procedimiento de reconocimiento y evaluacion de
amenazas para conseguir las metas proyectadas, teniendo en cuenta los peligros vinculados
con el cambio.

Actividades de control: Tiene que ver con la fijacién de actividades, tales como
lineamientos y procesos que den una respuesta a las amenazas que podrian ser perjudicar la
consecucion de las metas organizacionales.

De acuerdo a Lozano et al., (2019), son un total de acciones o planes que se ejecutan
de manera coordinada y tiene como fin afrontar y dar solucién a los riesgos que han sido
detectados.

Informacion y comunicacion: Integra los mecanismos, medios y actividades que, de
manera sistematica, garanticen la difusion de la informacion en todos los 6rganos de la
institucion, con celeridad y transparencia, permitiendo cumplir con las obligaciones,
asegurandose los objetivos.

Por otro lado, Cabrera et al., (2020) indicaron que son “sistemas que permiten que el
personal de la entidad capte e intercambie la informacién requerida para desarrollar,
gestionar y controlar sus operaciones” (p. 74).

Supervision: Contiene el uso de analisis y evaluaciones externas, que sirven para
establecer si todos los componentes o dimensiones del SCI, se estan ejecutando de manera

optima.
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Lozano et al., (2019), sostuvieron que es la etapa donde se evalua la excelencia del
control interno y permite comprobar si se esta realizando de la mejor manera o es necesario
realizar ajustes.

En relacion a la gestion administrativa, Mendoza y Moreira (2021), la definieron
como un elemento fundamental dentro de la administracion de una institucion, constituye
un aspecto aglutinador y sistémico, lo cual lo convierte en soporte empresarial, econémico
y tecnoldgico. Esta tarea es desarrollada por los funcionarios, que supervisar las actividades
institucionales, asegurando que los elementos empleados sean usados correctamente, y que
la informacion sea efectiva en cada uno de los procesos.

Segun Vasquez y Farje (2020), es aquel que tiene un proceso sistematico, que estan
orientados al logro de un correcto desarrollo de operaciones y funciones que por medio de
planeacion y control permitan la obtencién de buenos resultados.

Bautista y Delgado (2020), destacan la importancia de la gestion administrativa
porque se orienta a la optimizacion de las operaciones que se ejecutan, con la intencién de
elevar la eficacia y calidad en la administracién de los bienes y servicios que dan
organizaciones estatales al usuario.

Para, Salguero y Garcia (2018), incorporar un modelo de gestion administrativa en
la actualidad plantea evaluaciones preliminares y exhaustivas de las actividades
desarrolladas, de tal manera que se puedan conocer los procedimientos administrativos
ejecutados al interior de la entidad y los medios personales y materiales que participan en
ellos.

Panduro et al. (2020), sostuvieron que es el proceso de asignacion y coordinacion
Optima de recursos humanos y académicos, para el alcance de metas institucionales.

En cuanto a los objetivos de la gestion administrativa, Vasquez y Farje (2020), en
su articulo sobre la elaboracién de un modelo gestion administrativa, los define de la
siguiente manera:

Propone y elabora lineamientos y procedimientos; Supervisa como se esta llevando
el gasto del presupuesto, Planifica las estrategias de ventas y publicidad. Implementa
mejoras en la administracion del talento, Define planes de los distintos departamentos
pertenecientes a la entidad.

Asimismo, Mendoza y Moreira (2021), plantearon, que una gestion administrativa se
integra a través de un conjunto de actividades realizadas para encaminar la organizacion,

esto se logra conduciendo un grupo de medios y actividades, explotando habilidades para
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conducir las acciones y operaciones que se dan en la institucion, que facilite eludir las
posibles amenazas.

Es necesario mencionar sobre la evaluacion de la gestion administrativa, sobre esto
Salguero y Garcia (2018), sostuvieron es un cumulo de varias actividades que se usan para
guiar a la institucion hacia una conducta objetiva de las labores, recursos y acciones, cuando
se tiene la facultad se saber organizar los roles y funciones en la entidad, el proceso de
evaluar facilita reconocer las debilidades para mejorarlas.

Por su parte Ormaza et al., (2020), destacaron la forma anticipada que nos permite
actuar cuando evaluamos la gestion administrativa, ya que se pueden observar todos los
procedimientos y medios para poder hacer cumplir todos los objetivos y poder mermar todos
las posibles dificultades o errores que podrian causar efectos negativos de la empresa.

Las dimensiones utilizadas para medir la gestion administrativa, son las propuestas
por Mendoza y Moreira (2021), quienes consideraron las siguientes:

Planeacion: el cimiento de esta etapa es planificar, desde aqui parten las estrategias
a seguir. Para conseguir un proceso efectivo se debe tener muy en cuenta objetivos precisos
y analizar el clima bajo el que se desarrollara las labores, delegandose las tareas que
contribuiran con las metas trazadas.

De otro lado, Panduro et al. (2020), mencion6 que la planeacién consiste en un
proceso mediante el cual se hace uso racional de los recursos institucionales a fin de usarlos
en proyectos que generen el desarrollo y crecimiento de la organizacion.

Organizacién: Se debe organizar coherentemente y coordinadamente todos los
recursos existentes que estén asociados con el trabajo que se va hacer; esto involucra
establecer reglas y asignar tareas las mismas que el personal debe seguir rigurosamente como
el actuar bajo procesos agrupados.

Segln Panduro et al. (2020), es la “estructuracion de las relaciones que beben existir
entre funciones, niveles y actividades que los elementos materiales y humanos de una
organizacion, con el fin maximo de eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados”
(p. 54).

Direccion: Para el logro de todo lo planeado es preciso realizar acciones que
determinen el inicio y promuevan su frecuencia, estas acciones deben establecer la direccion

de actividades y propiciar el desarrollo laboral del empleado.
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Para Panduro et al. (2020), consiste en un proceso de guia y orientacion mediante el
cual los colaboradores pueden entender y aportar efectividad la consecucién de las metas
organizacionales.

Control: En la gestion aes vital implementar acciones para corroborar que lo que se
ha planeado y llevado a cabo esté ddndose de manera satisfactoria y correcta para el alcance
de los objetivos institucionales; Esto permite tomar decisiones segun la realidad empresarial,
optimizando los recursos.

Por su parte, Panduro et al. (2020), lo definieron como el “proceso mediante el cual
se garantiza que los propositos y politicas de una empresa se cumplan y que los recursos
disponibles para ello estén siendo administrados adecuadamente en términos de eficacia y
eficiencia” (p. 102).

Ademas, se presenta como términos basicos los siguientes:

1. Control concurrente o concomitante: Segun Schmidt et al. (2018), es un “proceso
que se realiza durante el desarrollo de la operacion, una vez identificados los
problemas, se orienta a solucionarlos antes de que se vuelvan costosos, peligrosos o
irreversibles” (p. 73).

2. Control Gubernamental: La Contraloria General de la Republica (2019), sostuvo
que es el “proceso de fiscalizacion, vigilancia y verificacion de los procesos y
resultados de la gestién publica, en cuanto a la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en el uso y destino de los recursos y bienes publicos" (p. 3).

3. Control gubernamental externo: Segun la Contraloria General de la Republica
(2019), es el “conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos que
compete aplicar a la Contraloria General u otro 6rgano del Sistema Nacional de
Control por encargo o designacion de esta, con el objetivo de supervisar, los recursos
y bienes del estado” (p. 4).

4. Control gubernamental interno: Para la Contraloria General de la Republica
(2019), ““es el conjunto de acciones de control que desarrolla la propia entidad publica
con la finalidad de que la gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectle
correcta y eficientemente” (p. 4).

5. Control preventivo: Schmidt et al. (2018), indicaron que es un “mecaniSmo que
previene problemas por adelantado, permitiendo tomar decisiones y acciones

administrativas antes de que surjan problemas” (p. 69).
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10.

11.

Control de retroalimentacion: Schmidt et al. (2018), senalaron que es un “proceso
que sucede después de que se han tomado medidas, después que se han aprobado los
procedimientos” (p. 71).

Estrategia: Segun Lozano et al., (2019), consiste en un “conjunto de actividades
planificadas que ayudan en la toma de decisiones y el logro de metas” (p. 34).
Gestion Administrativa: Bautista y Delgado (2020), lo definieron como un
“conjunto de formas, acciones y mecanismos que posibilitan el uso de los recursos
humanos, fisicos y financieros de una institucion para lograr un fin propuesto” (p.
44).

Organo de Control Institucional (OCI): Segtn Contraloria General de la
Republica (2019), es la “unidad especializada de la Oficina de la Contraloria General
que opera de manera independiente dentro de la institucion estatal que ejerce el
control gubernamental, con el fin de promover el manejo transparente de los recursos
y bienes del estado” (p. 1).

Sistema Nacional de Control: Contraloria General de la Republica (2019),
menciono que es un “conjunto funcionalmente organizado e integrado de 6rganos de
control, normas, métodos y procedimientos cuya finalidad es conducir y desarrollar
la practica del control gubernamental en todos los organismos publicos del estado”
(p. 1).

Toma de decisiones: Segun Lozano et al. (2019), es un “proceso importante en la

gestion publica, basandose en normas legales y respetando lo que la ley establece”
(p. 32).
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Il. METODOLOGIA
2.1. Objeto de estudio

La investigacion fue de tipo aplicada ya que se diferencia por tener en cuenta fines
practicos que estan relacionados a la investigacion pura (Chuquihuanca et al., 2021).

El enfoque del presente estudio fue cuantitativo porque la medicion de las variables
sera a través de valores nimeros para su posterior analisis e interpretacion (Chuquihuanca
etal., 2021).

El nivel de estudio fue descriptivo correlacional, ya que se detalld las caracteristicas
de los fendmenos y se midio la asociacion entre ellos (Chuquihuanca et al., 2021).

El método que se utilizé fue el hipotético deductivo, dado que a partir de una muestra
representativa de la poblacién se comprobaran las hipétesis a través de pruebas estadisticas
adecuadas conforme el comportamiento de los datos para asi obtener conclusiones generales
para toda la poblacion de estudio (Klimovsky, 2018).

El disefio fue no experimental, no se alterd intencionalmente las variables que se han
estudiado, respetandose su propia naturaleza. Y es transversal, sobre esto, Sanchez et al.,
(2018), sostuvieron que los datos son obtenidos en un solo tiempo.

Es de nivel correlacional, porque se tiene como intencion hallar la asociacion entre
las variables.

Se denota asi:

Donde:

V1: Sistema de control interno.
V2: Gestion Administrativa.
M: Muestra.

r: Relacion entre las variables.
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Respecto a la poblacion de estudio, se refiere a la cantidad de elementos que tienen
especificaciones o caracteristicas idénticas y son parte del estudio (Salas, 2021). La
poblacién la conformaron 90 trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
Moyobamba, afio 2021.

Tabla 1
Poblacion de estudio

Area/Organos Cantidad

Direccion i)
lf)rgancr de control institucional
Oficina de personal

Oficina de logistica

Oficina de tesoreria

Oficina de contabilidad
Oficina de informatica

Area de asesoria Juridica

Area de finanzas/presupuesto
Area de planificacion

Area de estadistica

Area de Infraestructura

GO =] =] O A O O =] =] =] =] Ohy

Area de gestion pedagogica

TOTAL

O
]

La muestra a criterio de los investigadores la muestra serd censal, es decir la
integraran los 90 trabajadores de la institucién, toda vez que todos estan inmersos en el
funcionamiento del sistema de control interno y la gestion administrativa de la Entidad.

El muestreo es no probabilistico, ya que en la eleccién de los sujetos no influye la
probabilidad, sino que se determin6 de acuerdo al criterio de los investigadores (Salas,
2021).

2.2. Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos.
Para obtener la informacidn necesaria se recurrio al empleo de la técnica encuesta,

considerandose como instrumentos el uso de dos cuestionarios, los cuales estan relacionados
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a los objetivos de estudio. De acuerdo a Chuquihuanca et al. (2021), la encuesta es un recurso

para recoger informacion que permita llevar a cabo el estudio segun los fines que este tenga,

se puede aplicar de forma fisica o virtual. Mientras que el cuestionario, segun Chuquihuanca

et al. (2021), es un documento realizado por el investigador que consta de varias

interrogantes asociadas al fenémeno de estudio.
Tabla 2

Datos de los expertos validadores

Apellidos y nombres Grado Académico Veredicto
Véasquez Torres Richard Magister en Gestion Publica Aplicable
Rios Culqui Jeisy Elvith Magister en Gestion Publica Aplicable
Pinedo Zamalloa Luis Aplicable
Delmi Magister en Gestion Publica P
Tabla 3
Resumen de casos
N %
Vaélido 90 100%
Casos
Excluido 0 0
Total 90 100%
Tabla 4

Fiabilidad del instrumento de sistema de control interno

Alfa de Cronbach N de elementos

0.864 23

Nota. Se muestra un valor superior a 0.8 (o= 0.864 > 0.8), lo que indica una fiabilidad

muy alta del instrumento usado para medir la variable Implementacion del sistema de control

interno.
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Tabla 5
Fiabilidad del instrumento de gestién administrativa

Alfa de Cronbach N° de Elementos

0,856 21

Nota. Se muestra un valor superior a 0.8 (a.=0.856 > 0.8), lo que indica una fiabilidad

muy alta del instrumento usado para medir la variable Gestion administrativa.

2.3. Analisis de la informacion

Como procedimiento para recolectar datos, se envié documentos de solicitud para
estudio bajo el nombre de la Escuela de Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo
Benedicto XVI, hacia la Direccién de la UGEL Moyobamba de la ciudad de Moyobamba,
una vez aprobado el procedimiento para la indagacion se aplicaron los cuestionarios (uno
por cada variable), entregandosele un lapicero a cada participante, teniendo un tiempo de 15
minutos para resolver de forma voluntaria y anonima. Posteriormente se configur6 una base
de datos en el SPSS, para realizar el respectivo procesamiento de datos, obtenidos los
resultados se ha mostrado en tablas y figuras. Mientras que la prueba de hipdtesis fue

realizada con el coeficiente que indicé la prueba de normalidad.

2.4. Aspectos éticos de la investigacion
Parte de la ética investigativa, los autores de la investigacion han respetado los
perceptos que han sido establecidos en el codigo de ética de investigacion de la casa de
estudios mediante Resolucion Rectoral N° 014 -2021/UCT-R, siendo los siguientes:
o Se respeto toda la normativa, asumiendo las normas y consecuencias de los actos
como indagadores.
o Sedio el consentimiento informado, por parte de la institucion para la aplicacion de
los instrumentos.
o Se procedio con responsabilidad y rigor cientifico, asegurandose la validez y
fiabilidad de las fuentes y datos.
o Serealiz6 una divulgacion responsable de la investigacion, respetando los resultados

obtenidos sin ningdn tipo de alteracion.

32



I11. RESULTADOS

Se presenta los resultados obtenidos por cada dimension:

Tabla 6
Ambiente de control
N %
Bajo 12 13.3%
Regular 60 66.7%
Alto 18 20.0%

Nota. En la tabla 6 se obversa que, del total de los encuestados, el 13.33% considera

la dimension en nivel bajo, el 66.67% lo califica en nivel regular, y el 20% lo percibe en

nivel alto.

Figura 1
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Nota. Los resultados obtenidos evidencian que del 100% de la muestra (n = 66), el
13.33% (n= 12) estima la dimensién en nivel bajo, el 66.67% (n= 60) posee la dimension en

nivel regular, y el 20% (n= 18) considera la dimension en nivel alto.
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Tabla7

Evaluacion de riesgos

N %
Bajo 20 22.2%
Regular 51 56.7%
Alto 19 21.1%

Nota. En la tabla 7 se obversa que, del total de los encuestados, el 22,22% considera
la dimensidn en nivel bajo, el 56,67 % lo califica en nivel regular, y el 21,11% lo percibe en

nivel alto.

Figura 2
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Nota. Los resultados obtenidos evidencian que del 100% de la muestra (n = 66), el
22.22% (n= 20) estima la dimension en nivel bajo, el 56.67% (n=51) posee la dimensién en

nivel regular, y el 21.1% (n= 19) considera la dimension en nivel alto.
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Tabla 8

Actividades de control

N %
Bajo 13 14.4%
Regular 68 75.6%
Alto 9 10.0%

Nota. En la tabla 8 se obversa que, del total de los encuestados, el 14,44% considera

la dimensidn en nivel bajo, el 75,56 % lo califica en nivel regular, y el 10,00% lo percibe en

nivel alto.

Figura 3
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Nota. Los datos evidencian que del 100% de la muestra (n = 66), el 14.44% (n= 13)
estima la dimension en nivel bajo, el 75.56% (n= 68) posee la dimension en nivel regular, y

el 10% (n=9) considera la dimensidn en nivel alto.
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Tabla 9

Informacion y comunicacion

N %
Bajo 14 15.6%
Regular 67 74.4%
Alto 9 10.0%

Nota. En la tabla 9 se obversa que, del total de los encuestados, el 15,56% considera
la dimensidn en nivel bajo, el 74,44 % lo califica en nivel regular, y el 10,00% lo percibe en

nivel alto.

Figura 4
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Nota. Los resultados muestran que del 100% de la muestra (n = 66), el 15.56% (n=
14) estima la dimensidn en nivel bajo, el 74.44% (n=67) posee la dimension en nivel regular,

y el 10% (n=9) considera la dimension en nivel alto.
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Tabla 10

Supervision
N %
Bajo 6 6.7%
Regular 78 86.7%
Alto 6 6.7%

Nota. Se obversa que, del total de los encuestados, el 6,67% considera la dimension
en nivel bajo, el 86,67 % lo califica en nivel regular, y el 6,67% lo percibe en nivel alto.

Figura 5
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Nota. Los resultados obtenidos indican que del 100% de encuestados (n = 66), el
6.67% (n= 6) estima la dimension en nivel bajo, el 86.67% (n= 78) posee la dimensién en

nivel regular, y el 6.67% (n= 6) considera la dimension en nivel alto.
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Tabla 11

Planeacién
N %
Bajo 12 13.3%
Regular 55 61.1%
Alto 23 25.6%

Nota. En la tabla 11 se obversa que, del total de los encuestados, el 13,33% considera

la dimension en nivel bajo, el 61,11 % lo califica en nivel regular, y el 25,56% lo percibe en

nivel alto.

Figura 6
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Nota. Los resultados obtenidos evidencian que del 100% de la muestra (n = 66), el

13.33% (n=12) considera la dimension en nivel bajo, el 61.11% (n= 55) posee la dimension

en nivel regular, y el 25.56% (n=23) considera la dimension en nivel alto.
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Tabla 12

Organizacion

N %
Bajo 22 24.4%
Regular 45 50.0%
Alto 23 25.6%

Nota. En la tabla 12 se obversa que, del total de los encuestados, el 24,44% considera
la dimension en nivel bajo, el 50,00 % lo califica en nivel regular, y el 25,56% lo percibe en

nivel alto.

Figura7
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Nota. Los datos sefialan que del 100% de participantes (n = 66), el 24.44% (n= 22)
estima la dimensidn en nivel bajo, el 50% (n= 45) posee la dimensidn en nivel regular, y el

25.56% (n=23) considera la dimension en nivel alto.
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Tabla 13

Direccién

N %
Bajo 20 22.2%
Regular 60 66.7%
Alto 10 11.1%

Nota. En la tabla 13 se obversa que, del total de los encuestados, el 22,22% considera
la dimensidn en nivel bajo, el 66,67 % lo califica en nivel regular, y el 11,11% lo percibe en

nivel alto.
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Nota. Los datos sefialan que del 100% de encuestados (n = 66), el 22.22% (n= 20)
estima la dimension en nivel bajo, el 66.67% (n= 60) posee la dimension en nivel regular, y

el 11.11% (n= 10) considera la dimension en nivel alto.
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Tabla 14

Control

N %
Bajo 27 30.0%
Regular 45 50.0%
Alto 18 20.0%

Nota. En la tabla 14 se obversa que, del total de los encuestados, el 30,00% considera

la dimension en nivel bajo, el 50,00 % lo califica en nivel regular, y el 20,00% lo percibe en

nivel alto.
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Nota. Los datos sefialan que del 100% de la muestra (n = 66), el 30% (n= 27) estima

la dimension en nivel bajo, el 50% (n= 45) posee la dimension en nivel regular, y el 20%

(n=18) considera la dimensidon en nivel alto.
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Continuamente, se presentan los resultados de las variables:
Tabla 15

Sistema de Control Interno

N %
Regular 82 91.1%
Alto 8 8.9%

Nota. En la tabla 15 se obversa que, del total de los encuestados, el 91,11% considera

la variable en nivel regular, mientras que el 8,89% lo percibe en nivel alto.

Figura 10
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Implementacion del sistema de Control Interno

Nota. Los datos sefialan que del 100% de la muestra (n = 66), el 0% (n=0) estima la
variable en nivel bajo, el 91.11% (n= 82) posee la variable en nivel regular, y el 8.89% (n=

8) considera la variable en nivel alto.
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Tabla 16

Gestion administrativa

N %
Bajo 13 14.4%
Regular 66 73.3%
Alto 11 12.2%

Nota. En la tabla 16 se obversa que, del total de los encuestados, el 14,44% considera

la variable en nivel bajo, el 73,33 % lo califica en nivel regular, y el 12,22% lo percibe en

nivel alto.

Figura 11
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Nota. Los datos sefialan que del 100% de la muestra (n = 66), el 14.44% (n= 13)

estima la variable en nivel bajo, el 73.33% (n= 66) posee la variable en nivel regular, y el

12.22% (n= 11) considera la variable en nivel alto.
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Se presenta la siguiente prueba de normalidad:

Tabla 17

Pruebas de normalidad de dimensiones y variables

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico zl S1g.
Ambiente de control 0.135 90 0.000
Evaluacion de riesgos 0.099 o0 0.030
Actividades de control 0.122 90 0.002
Informacion v comunicacion 0.140 20 0.000
Supervision 0.109 90 0.010
Gestion administrativa 0.123 90 0.002
Sistema de control interno 0740 a0 0.044

Nota. Se utilizé el estadistico Kolmogorov-Smirnov, esto debido a que la muestra es

mayor a 50 (n > 50), se comprueba que todas las dimensiones y variables de estudio no se

ajustan a una distribucién normal (Sig. < 0.05), por tanto, la prueba a usar para la prueba de

hipdtesis es no paramétrica: Rho de Spearman.
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Se detalla las pruebas de hipotesis:
Hipotesis general
Hi: El Sistema de Control Interno se relaciona significativamente con la Gestion

Administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin.

Ho: El Sistema de Control Interno no se relaciona significativamente con la Gestion

Administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin.

Tabla 18

Correlacion entre Sistema de control interno y gestion administrativa

Implementacion
del sistema de Gestion
Control Interno  administrativa
Eho de Sistema de Control Correlacion 1.000 0.759

Spearman Interno

S1g. (bilateral) 0.00 =001

N a0 a0
Gestion Coeficiente de 0.759 1.000
administrativa correlacion

S1g. (bilateral) = 001 0.00

N 20 90

Nota. Estadisticamente se tiene un valor Rho Spearman de 0,750 y Significancia de
0,000 < 0,05., lo que permite afirmar que; El Sistema de Control Interno se relaciona
significativamente con la Gestion Administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local

Moyobamba, San Martin.
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Hipdtesis especificas
Hi. El ambiente de control se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin.

Ho. ElI ambiente de control no se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin.

Tabla 19

Correlacion entre Ambiente de control y gestion administrativa

Ambiente de Gestion

control administrativa
Rho de Ambiente de Correlacion 1.000 0.487
Spearman control
Sig. (bilateral) 0.00 =001
N 20 20
Gestion Coeficiente de 487 1.000
administrativa correlacion
S1g. (bilateral) =001 0.00
N 90 90

Nota. Estadisticamente se tiene un valor Rho Spearman de 0,487 y Significancia de
0,000 < 0,05., lo que permite afirmar que; ElI ambiente de control se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local

Moyobamba, San Martin.

46



Hi. La evaluacion de riesgos se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin.
Ho. La evaluacion de riesgos no se relaciona significativamente con la gestion

administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin.

Tabla 20

Correlacion entre Evaluacion de riesgos y gestion administrativa

Evaluacion de Gestion
1iesgos administrativa
Eho de Evaluacion de Correlacion 1.000 0534
Spearman r1esgos
S1g. (bilateral) 0.00 =001
N 90 90
Gestion Coeficiente de 0.534 1.000
administrativa correlacion
S1g. (bilateral) =.001 0.00
N 90 90

Nota. Estadisticamente se tiene un valor Rho Spearman de 0,554 y Significancia de
0,000 < 0,05., lo que permite afirmar que; La evaluacion de riesgos se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local

Moyobamba, San Martin.
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Hi. Las actividades de control se relacionan significativamente con la gestion

administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin.

Ho. Las actividades de control no se relacionan significativamente con la gestion

administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin.

Tabla 21

Correlacion entre Actividades de control y gestion administrativa

Actividades Gestion
de control  administrativa
Eho de Actividades de Correlacion 1.000 0.573
Spearman control
S1g. (bilateral) 0.00 =001
N 90 90
Gestion Coeficiente de 0.573 1.000
administrativa correlacion
S1g. (bilateral) =001 0.00
N 90 90

Nota. Estadisticamente se tiene un valor Rho Spearman de 0,573 y Significancia de

0,000 < 0,05., lo que permite afirmar que; Las actividades de control se relacionan

significativamente con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local

Moyobamba, San Martin.
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Hi. La informacion y comunicacion se relacionan significativamente con la gestion

administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin.

Ho. La informacion y comunicacién no se relacionan significativamente con la

gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin.

Tabla 22

Correlacion entre Informacion y comunicacion con gestion administrativa

Informacién y Gestion
comunicacién administrativa
Rho de Informacion v Correlacion 1.000 0.520
Spearman comunicacion _ )
=1z, (bilateral) 0.00 =.001
N 90 90
Gestion Coeficiente de 0.520 1.000
administrativa correlacion
S1g. (bilateral) < 001 0.00
N 90 90

Nota. Estadisticamente se tiene un valor Rho Spearman de 0,520 y Significancia de

0,000 < 0,05., lo que permite afirmar que; La informacion y comunicacion se relacionan

significativamente con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local

Moyobamba, San Martin.
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Hi. La supervision se relaciona significativamente con la gestion administrativa de
la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin.
HO. La supervision no se relaciona significativamente con la gestién administrativa

de la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba, San Martin.

Tabla 23

Correlacion entre Supervision y gestion administrativa

Gestion

Supervision  administrativa

Fho de Supervision Correlacion 1.000 0463
Spearman
S1g. (bilateral) 0.00 =.001
N 90 90
Gestion Coeficiente de 0.463 1.000
administrativa correlacion
S1g. (bilateral) =001 0.00
N 90 90

Nota. Estadisticamente se tiene un valor Rho Spearman de 0,463 y Significancia de
0,000 < 0,05., lo que permite afirmar que; La supervision se relaciona significativamente
con la gestién administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local Moyobamba, San

Martin.
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IV. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general; Determinar la relacion que existe entre el sistema de
control interno y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local
Moyobamba, San Martin., segun su analisis descriptivo, se puede observar que en la tabla
15, gran parte de la muestra considera al SCI en nivel regular (91,11%), de similar modo,
ocurre con la variable gestion administrativa, ya que segun la tabla 16, la gran mayoria de
los encuestados lo califica en nivel regular (73,33%)., respecto al analisis inferencial,
mediante la prueba de hipotesis se logré determinar que se relacionan significativamente, ya
que se obtuvo un valor Rho Spearman de 0,759 y Sig. Bilateral de 0,000., dicho resultado
tiene una similitud con el obtenido por Ramirez (2021), quien concluy6 que el sistema de
control interno si tiene una relacion significativa con la gestion administrativa, ya que el
valor P fue menor a 0,05., (0,000<0,05)., por otro lado, Sinti (2021), corrobord, gue tanto, el
control interno con la gestion administrativa se asocian positivamente, teniéndose un valor
Spearman de ,774 y Sig. Bilateral de 0,000 < 0,05., asimismo, Alvarado (2018), establecid
que el control interno guarda una asociacién significativa con la gestion administrativa del
ministerio publico, debido a que estadisticamente se tuvo un Rho Spearman de ,735 y
P=0,000<0,05., también, Tunque (2018), comprobd que las variables control interno y
gestion administrativa en el municipio de Tacna, se asocian significativamente, al tenerse un
valor P <0,05 y Rho Spearman de 0,775., todo lo contrario sucedié con Apaza (2021), ya
que corrobord que las variables estudiadas tienen una relacion inversa ya que mediante la

estadistica el valor fue de -0,237.

Sobre el SCI, Mendoza et al. (2018), menciona que es un proceso ejecutado por los
directores reunidos en un consejo; los responsables de la gestién y todos los miembros que
pertenecen a la unidad; estd creada para otorgar seguridad en un nivel l6gico, siempre
orientado a la realizacién de las metas empresariales. Ademas, también la definieron como
un proceso ejecutado por la gerencia de una entidad, que esta formado por politicas y
procedimientos de control especifico; cuya finalidad es lograr metas institucionales,
generar confianza sobre los datos que se generen, como también fomentar la efectividad en

los procedimientos.
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Respecto a la gestion administrativa, Mendoza y Moreira (2021), la definieron
como un elemento fundamental dentro de la administracion de una institucion, constituye
un aspecto aglutinador y sistémico, lo cual lo convierte en soporte empresarial, econémico
y tecnoldgico. Concepto que ha evolucionado en las dltimas décadas. Esta tarea es
desarrollada por los funcionarios, que supervisar las actividades institucionales, asegurando
que los elementos empleados sean usados correctamente, y que la informacion sea efectiva

en cada uno de los procesos.

Respecto al objetivo especifico N° 1, segun su anélisis descriptivo, se puede observar
que en la tabla 15, gran parte de la muestra considera al SCI en nivel regular (91,11%), de
similar modo, ocurre con la dimension ambiente de control, ya que segun la tabla 6, gran
mayoria de los encuestados lo califica en nivel regular (66.67%), respecto al analisis
inferencial, mediante la prueba de hipdtesis se logré determinar que se relacionan
significativamente, ya que se obtuvo un valor Rho Spearman de 0,487 y Sig. Bilateral de
0,000., este resultado tiene concordancia con el obtenido por Alvarado (2018), quien
encontré una asociacion significativa entre ambiente de control y la gestion administrativa
del ministerio publico, de acuerdo a un Rho Spearman de ,711 y P = 0,000 < 0,05., por otro
lado, Delgado (2019), establecio la existencia de una asociacién positiva y fuerte entre la
gestion administrativa y la dimensién ambiente de control, segin Rho 0,763 y Sig. 0.000.,
asimismo, Tungue (2018), comprobd que el ambiente de control se asocia significativamente
con la gestién administrativa, al tenerse un valor P <0,05 y Rho Spearman de 0,756, todo lo
contrario sucedi6 con Apaza (2021), ya que corroboré que el ambiente de control guarda una

relacién inversa con la gestion administrativa ya que se tuvo un valor Rho -0,076.

Sobre este punto, La contraloria General de la Republica (2019), mediante
Resolucion de Contraloria N° 409-2019-CG, defini6 al ambiente de control, definida como
el cimiento de la entidad basado en normas, procesos y estructuras establecidas en la entidad,
tendientes al ejercicio de buenos valores éticos, que sirven de base para establecer una

atmosfera propia en la creacion de una cultura de control interno.
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Respecto al objetivo especifico N° 2., segin su analisis descriptivo, se puede
observar que en la tabla 15, gran parte de la muestra considera al SCI en nivel regular
(91,11%), de similar modo, ocurre con la dimension evaluacién de riesgos, ya que segun la
tabla 7, gran mayoria de los encuestados lo califica en nivel regular (56,67 %), respecto al
andlisis inferencial, mediante la prueba de hipdtesis se logré determinar que se relacionan
significativamente segin Rho Spearman de 0,554 y Sig. Bilateral de 0,000., este resultado
tiene similitud con el obtenido por Alvarado (2018), quien encontré6 una asociacion
significativa entre evaluacion de riesgos y la gestion administrativa del ministerio publico,
de acuerdo a un Rho Spearman de ,701 y P = 0,000 < 0,05., por otro lado, Delgado (2019),
establecid la existencia de una asociacion positiva y fuerte entre la gestion administrativa y
la evaluacion de riesgo, segiin Rho 0,718 y Sig. 0.000., asimismo, Tunque (2018), comprob6
que la dimensién evaluacion de riesgo se asocia significativamente con la gestion
administrativa, al tenerse un valor P <0,05 y Rho Spearman de 0,798, todo lo contrario
sucedio con Apaza (2021), ya que corroboro que la evaluacién de riesgos guarda una relacion

inversa con la gestion administrativa ya que se tuvo un valor Rho -0,281.

En relacion a esto, La contraloria General de la Republica (2019), mediante
Resolucion de Contraloria N° 409-2019-CG, sefialé que, la evaluacién de riesgos, es aquella
que integra el mecanismo para reconocer y evaluar los peligros que pudieran ser una
amenaza para conseguir las metas organizacionales, este analisis dota las bases para el
establecimiento y desarrollo de las respuestas apropiadas al riesgo, disefiadas con la finalidad
de reducir su probabilidad de ocurrencia. Por su lado, Cabrera et al., (2020), indic6 que es
un procedimiento de reconocimiento y evaluacion de amenazas para conseguir las metas

proyectadas, teniendo en cuenta los peligros vinculados con el cambio.
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Respecto al objetivo especifico N° 3., segin su analisis descriptivo, se puede
observar que en la tabla 15, la mayoria de los encuestados considera al SCI en nivel regular
(91,11%), de similar modo, ocurre con la dimensidn actividades de control, ya que segun la
tabla 8, gran mayoria de los encuestados lo califica en nivel regular (75,56%), respecto al
andlisis inferencial, mediante la prueba de hipdtesis se logré determinar que se relacionan
significativamente, segin Rho Spearman de 0,573 y Sig. Bilateral de 0,000., este resultado
tiene semejanza con el obtenido por Alvarado (2018), quien encontré una asociacion
significativa entre la dimension actividades de control y la gestion administrativa del
ministerio pablico, de acuerdo a un Rho Spearman de ,725 y P = 0,000 < 0,05., por otro lado,
Delgado (2019), estableci6 la existencia de una asociacion positiva y fuerte entre la gestion
administrativa y las actividades de control, segin Rho 0,844 y Sig. 0.000., asimismo, Tunque
(2018), comprobo que la dimension actividades de control se asocia significativamente con
la gestion administrativa, al tenerse un valor P <0,05 y Rho Spearman de 0,678, todo lo
contrario sucedié con Apaza (2021), ya que corrobor6 que las actividades de control guarda

una relacion inversa con la gestion administrativa ya que se tuvo un valor Rho -0,163.

Sobre este punto, La contraloria General de la Republica (2019), mediante
Resolucion de Contraloria N° 409-2019-CG, indic6 que las actividades de control, tiene que
ver con la fijacién de actividades, tales como lineamientos y procesos que den una respuesta
a las amenazas que podrian ser perjudicar la consecucion de las metas organizacionales. Por
su lado, Lozano et al., (2019), menciond que son un total de acciones o planes que se ejecutan
de manera coordinada y tiene como fin afrontar y dar solucion a los riesgos que han sido

detectados.
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Respecto al objetivo especifico N° 4., segin su analisis descriptivo, se puede
observar que en la tabla 15, gran parte de la muestra considera al SCI en nivel regular
(91,11%), de similar modo, ocurre con la dimensién informacién y comunicacion, ya que
segun la tabla 9, gran mayoria de los encuestados lo califica en nivel regular (74,44 %),
respecto al analisis inferencial, mediante la prueba de hipotesis se logrd determinar que se
relacionan significativamente, segun Rho Spearman de 0,520 y Sig. Bilateral de 0,000., este
resultado tiene semejanza con el obtenido por Alvarado (2018), quien encontrdé una
asociacion significativa entre la informacion y comunicacién y la gestion administrativa del
ministerio pablico, de acuerdo a un Rho Spearman de ,685 y P = 0,000 < 0,05., por otro lado,
Delgado (2019), establecid la existencia de una asociacion positiva y fuerte entre la gestion
administrativa y la dimension informacion y comunicacién, segin Rho 0,660 y Sig. 0.000.,
asimismo, Tunque (2018), comprobd que la informacion y comunicacion se asocia
significativamente con la gestion administrativa, al tenerse un valor P <0,05 y Rho Spearman
de 0,655, todo lo contrario sucedi6 con Apaza (2021), ya que corrobor6 que la informacién
y comunicacién guarda una relacion inversa con la gestién administrativa ya que se tuvo un
valor Rho -0,184.

Acerca de esto, La contraloria General de la Republica (2019), mediante Resolucion
de Contraloria N° 409-2019-CG, sefial6 que la informacion y comunicacion, integra los
mecanismos, medios Yy actividades que, de manera sistematica, garanticen la difusion de la
informacion en todos los drganos de la institucion, con celeridad y transparencia,
permitiendo cumplir con las obligaciones, asegurandose los objetivos. Por otro lado, Cabrera
et al., (2020) indicaron que son “sistemas que permiten que el personal de la entidad capte e

intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones”

(p. 74).
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Respecto al objetivo especifico N° 5., segiin su analisis descriptivo, se puede
observar que en la tabla 15, gran parte de la muestra considera al SCI en nivel regular
(91,11%), de similar modo, ocurre con la dimensidn supervision, ya que segun la tabla 9,
gran mayoria de los encuestados lo califica en nivel regular (86,67%), respecto al analisis
inferencial, mediante la prueba de hipdtesis se logré determinar que se relacionan
significativamente, ya que se obtuvo un valor Rho Spearman de 0,463 y Sig. Bilateral de
0,000., este resultado tiene semejanza con el obtenido por Alvarado (2018), quien encontro
una asociacion significativa entre la dimension supervision y la gestion administrativa del
ministerio pablico, de acuerdo a un Rho Spearman de ,709 y P = 0,000 < 0,05., por otro lado,
Delgado (2019), establecid la existencia de una asociacion positiva y fuerte entre la gestion
administrativa y la supervision, segin Rho 0,527 y Sig. 0.000., asimismo, Tunque (2018),
comprobd que la dimension supervision se asocia significativamente con la gestion
administrativa, al tenerse un valor P <0,05 y Rho Spearman de 0,471, todo lo contrario
sucedio con Apaza (2021), ya que corrobor6 que la supervisiéon guarda una relacién inversa

con la gestién administrativa ya gque se tuvo un valor Rho -0,130.

Sobre esto, La contraloria General de la Republica (2019), mediante Resolucién de
Contraloria N° 409-2019-CG, indico que la fase de supervisién, contiene el uso de anélisis
y evaluaciones externas, que sirven para establecer si todos los componentes o dimensiones
del SCI, se estan ejecutando de manera Optima. Por su lado, Lozano et al., (2019),
sostuvieron que es la etapa donde se evalUa la excelencia del control interno y permite

comprobar si se esta realizando de la mejor manera o es necesario realizar ajustes.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se determiné que el Sistema de Control Interno se
relaciona significativamente con la Gestion Administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local Moyobamba, San Martin, 2021, ya que se obtuvo un valor Rho

Spearman de 0,759 y Significancia igual a 0,000.

Sobre el objetivo especifico N° 1, se determind que el ambiente de control se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
Local Moyobamba, San Martin, 2021, ya que se obtuvo un valor Rho Spearman de
0,487 y Significancia igual a 0,000.

En razon al objetivo especifico N° 2, se determind que la evaluacion de riesgos se
relaciona significativamente con la gestion administrativa de la Unidad de Gestidn
Educativa Local Moyobamba, San Martin, 2021, ya que se obtuvo un valor Rho
Spearman de 0,554 y Significancia igual a 0,000.

En relacion al objetivo especifico N° 3, se determino6 que las actividades de control se
relacionan significativamente con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local Moyobamba, San Martin, 2021, ya que se obtuvo un valor Rho
Spearman de 0,573 y Significancia igual a 0,000.

En cuanto al objetivo especifico N° 4, se determind que la informacion y comunicacion
se relacionan significativamente con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local Moyobamba, San Martin, 2021, ya que se obtuvo un valor Rho
Spearman de 0,520 y Significancia igual a 0,000.

En cuanto al objetivo especifico N° 5, se determinG que la supervision se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa
Local Moyobamba, San Martin, 2021, ya que se obtuvo un valor Rho Spearman de
0,463 y Significancia igual a 0,000.
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VI.

RECOMENDACIONES
A los gestores de la Ugel Moyobamba, se les sugiere implementar un SCI integral, que
ayude a fortalecer la gestion administrativa, permitiendo identificar y mitigar errores y

acciones ilicitas, de tal modo que se haga un uso adecuado de los recursos publicos.

A los gestores de la Ugel Moyobamba, se les sugiere promover el desarrollo de valores
éticos que permitan fortalecer la integridad de los colaboradores, y a la vez se sientan

comprometidos con el desempefio de sus funciones, evitando actos impropios.

A los gestores de la Ugel Moyobamba, se les sugiere disefiar un plan administrativo de
riesgos, que les permita dar respuesta a las posibles amenazas, evitando que el

cumplimiento de los objetivos institucionales corra peligro.

A los gestores de la Ugel Moyobamba, se les sugiere establecer estrategias de control,
tales como, arqueos, inventarios fisicos u otro acto de verificacion, que garanticen la
disminucion de los riesgos que puedan poner en peligro la consecucion de las metas

institucionales.

A los gestores de la Ugel Moyobamba, se les sugiere establecer canales de
comunicacion que garanticen el correcto suministro de la informacion a los

colaboradores de la institucion, para que estos puedan realizar eficazmente su trabajo.

A los gestores de la Ugel Moyobamba, se les sugiere realizar periodicamente acciones
de prevencion y monitoreo, con la intencién de identificar alguna deficiencia y poder
ser corregida a tiempo, protegiendo asi los recursos y garantizando la eficiencia y

transparencia en las operaciones.
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ANEXQOS
Anexo 1: Instrumentos de medicién

Estimado(a) colaborador (a): El presente cuestionario tiene como objetivo recoger
informacion desde su percepcion respecto a la implementacion del sistema de control interno
en la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba.

Responda con sinceridad las preguntas marcando con una X en el recuadro, segln se haga o
lo observe: Muy bueno (5), Bueno (4), Regular (3), Malo (2) o Muy malo (1)

Dimensiones/Items Respuestas
Ambiente de control 1 12| 3 4 |5
Indicador Integridad y valores éticos
; Como califica la practica de valores éticos y morales en la UGEL

1 Moyobamba?
Indicador Compromiso de funciones
; Como califica el compromiso con que realizan sus actividades los
2 |colaboradores en la UGEL Moyobamba?
Indicador Filosofia de direccién
3 ¢; Como califica las acciones y politicas de la direccidn respecto a la

puntualidad del personal en la UGEL Moyobamba?
Indicador Estructura organizacional

; Coémo califica la estructura organizacional con la que funciona Ia
4 JUGEL Moyobamba?
Indicador Nivel de responsabilidad

;Como califica el nivel de responsabilidad que tienen los
5 |colaboradores en la realizacion de sus funciones?

Evaluacién de riesgos 11213 4 |5
Indicador Identificacion de riesgos
Para la identificacion de los riesgos institucionales, ¢ Como califica

6 la existencia de una oficina de control interno?
Indicador identificacién de los objetivos
7 ;Coémo califica el cumplimiento de los objetivos en la UGEL
Moyobamba?
8 ; Coémo califica el conocimiento de las funciones que desempefian

las diferentes areas en la UGEL Moyobamba?
Indicador Transparencia de los procesos
; Como califica la implementacion de la oficina de control interno
9 |para la transparencia en la gestion administrativa en la UGEL
Moyobamba?
Indicador Burocracia de procesos
;Coémo califica la burocracia de los procesos en la UGEL

10 Moyobamba?
Actividades de control 1 1231415
Indicador Manual de procedimientos
11 ;Como califica la aplicacion del manual de procedimientos
administrativos en la UGEL Moyobamba?
Indicador Normas de control interno
12 ; Cémo califica la aplicacién de la normativa de control interno en

la UGEL Moyobamba?
Indicador Documentos de gestién
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; Coémo califica la aplicacién de documentos de gestion en la UGEL

13 Moyobamba?
14 ; Como califica el uso de sistemas de administracion financiera en
la UGEL Moyobamba?
Indicador Directivas institucionales
15 ;Como califica la aplicacion de directivas de regulacion
institucional en la UGEL Moyobamba?
Informacion y comunicacion
Indicador Informacion
16 ; Coémo califica la difusién de informacidn sobre actos negativos que
se dan en la UGEL Moyobamba?
Indicador Comunicacion
; Cémo califica los canales de comunicacion empleados por los
17 trabajadores para difundir situaciones que incumplan el marco
normativo en la UGEL Moyobamba?
18 ;Como califica la emision de informes de las diferentes areas
referente al cumplimiento de objetivos institucionales?
Indicador Toma de decisiones
19 ; Como califica la evaluacion de informacion oportuna, relevante y|
confiable para la toma de decisiones en la UGEL Moyobamba?
Supervision
Indicador Acciones correctivas
20 ; Como califica la existencia de una oficina de control interno para
la toma de medidas correctivas en la UGEL Moyobamba?
Indicador Monitoreo y evaluacion
21 ; Coémo califica el monitoreo que realiza la direccién u otro érgano
encargado al desempefio laboral en la UGEL Moyobamba?
; Como califica las evaluaciones realizadas por la direccién u otro
22 |6rgano encargado para el cumplimiento de actividades programadas
en la UGEL Moyobamba?
Indicador Control
23 ;Como califica la existencia de control interno en la UGEL]

Moyobamba?
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Cuestionario N° 2 para medir la gestion administrativa

Estimado(a) colaborador (a): El presente cuestionario tiene como objetivo recoger
informacidn desde su percepcion respecto a la gestion administrativa en la Unidad de
Gestion Educativa Local Moyobamba.

Responda con sinceridad las preguntas marcando con una X en el recuadro, segln se haga o
lo observe: Muy bueno (5), Bueno (4), Regular (3), Malo (2) o Muy malo (1)

Dimensiones/Items Respuestas
Planeacion 1] 2 3 4 |5
Indicador Plan estratégico institucional
¢(Como le parece la implementacion del plan estratégico

1 institucional en la UGEL Moyobamba?
Indicador Plan operativo institucional
5 ¢ Como le parece la implementacion del plan operativo institucional
en la UGEL Moyobamba?
3 ¢ Como considera el cumplimiento de objetivos institucionales en la
UGEL Moyobamba?
Indicador Programacion
4 ¢ Coémo considera la programacién de adquisiciones en la UGEL
Moyobamba?
Indicador Normatividad
5 ¢Coémo considera el cumplimiento normativo establecido en la
UGEL Moyobamba?
Organizacién 1] 2 3 4 |5
Indicador Coordinacion institucional
6 ¢COomo considera la coordinacién institucional existente en las
diferentes areas de la UGEL Moyobamba?
Indicador Divisién de actividades
7 ¢ Como le parece la division de actividades entre el personal en la
UGEL Moyobamba?
Indicador Desempefio laboral
8 ¢ Como considera la responsabilidad laboral con la que asumen sus

funciones los trabajadores en la UGEL Moyobamba?

9  |,Cdémo le parece el desempefio laboral en la UGEL Moyobamba?
Indicador Manual de procesos

¢ Como le parece el cumplimiento del manual de procesos para la

10 ejecucion de actividades en la UGEL Moyobamba?
Direccion 1] 2 3 4 |5
Indicador Delegacion de funciones
11 ¢Como califica la delegacion de funciones entre los drganos de
linea en la UGEL Moyobamba?
12 ¢Como califica la distribucién de la carga laboral en la UGEL
Moyobamba?
Indicador Cumplimiento de actividades
13 ¢ Coémo califica el cumplimiento de actividades programadas en la|
UGEL Moyobamba?
14 ¢Como califica el desenvolvimiento de la direccion frente al
cumplimiento de las actividades en la UGEL Moyobamba?
Indicador Informacién de procesos
15 ¢Como califica la entrega de informacion de procesos VY|

procedimientos en las diferentes areas en la UGEL Moyobamba?
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¢Como califica el nivel de comunicacion entre las areas para el

16 desarrollo de procesos en la UGEL Moyobamba?
Control 5
Indicador Auditoria
17 ¢Como califica las actividades de auditoria que se realizan en la
UGEL Moyobamba?
Indicador Evaluacion y monitoreo
18 ¢ Como califica la existencia de control interno para la evaluacion
de compromisos en la UGEL Moyobamba?
19 ¢ Como califica el monitoreo que realiza la direccién u otro 6rgano
encargado en la UGEL Moyobamba?
Indicador Medicidn de resultados
20 ¢ Como califica el cumplimiento de objetivos por parte de la UGEL
Moyobamba?
Indicador Ejecucion presupuestal
21 ¢Como califica las actividades de control a la ejecucion

presupuestal en la UGEL Moyobamba?
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Anexo 2: Ficha técnica
Cuestionario N° 1.

Nombre Original del

Cuestionario para evaluar la implementacion del sistema de

instrumento: control interno de la Unidad de Gestion Educativa Local
Moyobamba.
Autor y afo: ORIGINAL: Rojas, D. y Sarmiento, F. (2021)

ADAPTACION:

Objetivo del instrumento:

Medir la implementacion del sistema de control interno de
la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba

Usuarios:

Trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
Moyobamba, 2021.

Forma de Administracion
0 Modo de aplicacién:

Aplicacion virtual, mediante un formulario electrénico de la
plataforma de Google.

Validez:

(Presentar la constancia
de validacion de expertos

Se presenta en el Anexo N° 3.

Confiabilidad:

(Presentar los resultados
estadisticos)

Se presenta en el Anexo N° 3.
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Cuestionario N° 2.

Nombre Original del

Cuestionario para medir la gestion administrativa y el

instrumento: control interno de la Unidad de Gestion Educativa Local
Moyobamba.
Autor y afno: ORIGINAL: Rojas, D. y Sarmiento, F. (2021)

ADAPTACION:

Objetivo del instrumento:

Medir la gestion administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local Moyobamba

Usuarios:

Trabajadores de la Unidad de Gestion Educativa Local
Moyobamba, 2021.

Forma de Administracion
0 Modo de aplicacion:

Aplicacion virtual, mediante un formulario electrénico de la
plataforma de Google.

Validez:

(Presentar la constancia
de validacion de expertos

Se presenta en el Anexo N° 3.

Confiabilidad:

(Presentar los resultados
estadisticos)

Se presenta en el Anexo N° 3.

71



Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

ESCUELA DE
POSGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Richard Vasquez Torres, con DNIN° 46872573, de profesion Lic. en Administracion,
grado académico de Maestro en Gestion Publica, con codigo de colegiatura CLAD 18137,
labor que ejerzo actualmente como Administrador, en la Institucion Gerencia Territorial
Bajo Mayo — Tarapoto.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado “Cuestionario para evaluar la implementacion del sistema de
control interno”, cuyo proposito es medir el nivel de implementacion del sistema de
control interno en la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba — San Martin, a los
efectos de su aplicacion a los trabajadores de la mencionada institucion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA@) |BAQ) |AQ) PA (1) | NA (0)

1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad semantica y sintactica de los X

items.

4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado( )
No adecuado ( )

Moyobamba, a los 25 dias del mes de septiembre del 2021

Apellidos y nombres: Richard Vasquez Torres DNI: 46872573 Firma:

Tthald Vasquez Toires
CLAD e 1943
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Richard Vasquez Torres, con DNIN° 46872573, de profesion Lic. en Administracion,

grado académico de Maestro en Gestion Publica, con codigo de colegiatura CLAD 18137,

labor que ejerzo actualmente como Administrador, en la Institucion Gerencia Territorial

Bajo Mayo — Tarapoto.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denominado “Cuestionario para medir la gestion administrativa”, cuyo

proposito es medir el nivel de la gestiéon administrativa en la Unidad de Gestion Educativa

Local Moyobamba — San Martin, a los efectos de su aplicacion a los trabajadores de la

mencionada institucion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA@) |BAQG) |AQ) PA (1) | NA (0)

1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad semantica y sintactica de los X

items.

4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado( )

No adecuado ( )

Moyobamba, a los 25 dias del mes de septiembre del 2021

Apellidos y nombres: Richard Vasquez Torres DNI: 46872573

Firma:

vasquez Toires
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Jeisy Elvith Rios Culqui, con DNIN° 46412532, de profesion Lic. en Administracion,
grado académico de Maestro en Gestion Publica, con codigo de colegiatura CLAD 12615,
labor que ejerzo actualmente como Administradora, en la Institucion Direccion Regional
de Vivienda Construccion y Saneamiento de San Martin.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado “Cuestionario para evaluar la implementacion del sistema de
control interno”, cuyo proposito es medir el nivel de implementacion del sistema de
control interno en la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba — San Martin, a los
efectos de su aplicacion a los trabajadores de la mencionada institucion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracién negativa
MA@) |BAQG) |AQ) PA (1) | NA (0)

1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad semantica y sintactica de los X

items.

4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado( )
No adecuado ( )

Moyobamba, a los 25 dias del mes de septiembre del 2021

Apellidos y nombres: Jeisy Elvith Rios Culqui DNI: 46412532 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Jeisy Elvith Rios Culqui, con DNIN° 46412532, de profesion Lic. en Administracion,
grado académico de Maestro en Gestion Publica, con codigo de colegiatura CLAD 12615,
labor que ejerzo actualmente como Administradora, en la Institucion Direccion Regional
de Vivienda Construccion y Saneamiento de San Martin.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado “Cuestionario para medir la gestion administrativa”, cuyo
proposito es medir el nivel de la gestiéon administrativa en la Unidad de Gestion Educativa
Local Moyobamba — San Martin, a los efectos de su aplicacion a los trabajadores de la
mencionada institucion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracién negativa
MA@) |BAQG) |AQ) PA (1) | NA (0)

1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad semantica y sintactica de los X

items.

4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado( )
No adecuado ( )

Moyobamba, a los 25 dias del mes de septiembre del 2021

Apellidos y nombres: Jeisy Elvith Rios Culqui DNI: 46412532 Firma:
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ESCUELA DE
| POSGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Luis Delmi Pinedo Zamalloa, con DNI N° 43599685, de profesion Ing. Estadistico,
grado académico de Maestro en Gestion Piblica, con codigo de colegiatura COESPE N°
450, labor que ejerzo actualmente como Especialista en estadistica e incremento en el
acceso educativo, en la Institucion Direccion Regional de Educacion de San Martin.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado “Cuestionario para evaluar la implementacion del sistema de
control interno”, cuyo proposito es medir el nivel de implementacion del sistema de
control interno en la Unidad de Gestion Educativa Local Moyobamba — San Martin, a los
efectos de su aplicacion a los trabajadores de la mencionada institucion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA4) |BAQ@) [AQ) PA (1) | NA (0)
1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad semantica y sintactica de los X
items.
4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:
MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado( )
No adecuado ( )

Moyobamba, a los 25 dias del mes de septiembre del 2021

Apellidos y nombres: Luis Delmi Pinedo Zamalloa DNI: 43599685 Firma:

~e

i Ly
JESPE 4%
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ESCUELA DE
| POSGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, Luis Delmi Pinedo Zamalloa, con DNI N° 43599685, de profesion Ing. Estadistico,

grado académico de Maestro en Gestion Piblica, con codigo de colegiatura COESPE N°

450, labor que ejerzo actualmente como Especialista en estadistica e incremento en el

acceso educativo, en la Institucion Direccion Regional de Educacion de San Martin.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denominado “Cuestionario para medir la gestion administrativa”, cuyo

proposito es medir el nivel de la gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa

Local Moyobamba — San Martin, a los efectos de su aplicacion a los trabajadores de la

mencionada institucion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.
Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA4) |BAQ@) [AQ) PA (1) | NA(0)

1. Calidad de redaccion de los items. X
2. Amplitud del contenido a evaluar. X
3. Claridad semantica y sintactica de los X

items.

4. Congruencia con los indicadores. X
5. Coherencia con las dimensiones. X

Apreciacion total:

MA=Muy adecuado (X) BA=Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA= Poco adecuado( )

No adecuado ( )

Moyobamba, a los 25 dias del mes de septiembre del 2021

Apellidos y nombres: Luis Delmi Pinedo Zamalloa DNI: 43599685

~e

Firma:

s Deimi Pbado Zamaiios

OFESPE 410
DESPE 420
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Fiabilidad de los instrumentos

Confiabilidad del instrumento N° 1

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vélidos 90 100.0
Excluidos 0 0.0
Total 90 100.0

Estadisticos de fiabilidad de la variable sistema de control interno

Alfa de Cronbach N° de elementos

,864 23
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Media de la Varianza de L Alfa de

. ) Correlacion .

items esc_alt_:l S! s la e?ca‘.'a st elemento-total Cronk?ac_h st

elimina el se elimina el . se elimina

corregida

elemento elemento el elemento
1. ;Cémo califica la practica de valores éticos y morales en la UGEL Moyobamba? 46,24 57,334 , 7154 ,552
2. ¢Coémo califica el conocimiento de las funciones que desempefian las diferentes areas en la UGEL Moyobamba? 48,76 72,449 ,837 ,565
3. ¢Cémo califica el compromiso con que realizan sus actividades los colaboradores en la UGEL Moyobamba? 72,54 90,765 ,903 ,862
4. ;Coémo califica la estructura organizacional con la que funciona la UGEL Moyobamba? 66,09 65,654 ,803 ,544
5. ¢Cémo califica las acciones y politicas de la direccion respecto a la puntualidad del personal en la UGEL Moyobamba? 59,90 74,004 721 ,976
6. (Como califica el nivel de responsabilidad que tienen los colaboradores en la realizacion de sus funciones? 85,32 35,989 ,834 ,801
7. {Cémo califica el cumplimiento de los objetivos en la UGEL Moyobamba? 66,43 68,876 ,690 976
8. Para la identificacion de los riesgos institucionales, ;Coémo califica la existencia de una oficina de control interno? 49,03 58,098 ,765 ,809
9. ¢(Cémo califica la burocracia de los procesos en la UGEL Moyobamba? 98,09 23,909 ,878 ,676
10. ¢Como califica la implementacion de la oficina de control interno para la transparencia en la gestion administrativa en la UGE L Moyobamba? 97,32 33,000 787 ,878
11. ;Cémo califica la aplicacion del manual de procedimientos administrativos en la UGEL Moyobamba? 60,33 37,088 ,898 ,808
12. (Como califica la aplicacion de la normativa de control interno en la UGEL Moyobamba? 66,69 54,087 ,643 ,760
13. ;Como califica la aplicacion de documentos de gestién en la UGEL Moyobamba? 45,09 59,098 ,856 ,840
14. ;Como califica el uso de sistemas de administracion financiera en la UGEL Moyobamba? 76,55 29,569 ,809 ,629
15. (Cémo califica la aplicacion de directivas de regulacién institucional en la UGEL Moyobamba? 92,55 55,060 ,676 172
16. ;Como califica la difusion de informacion sobre actos negativos que se dan en la UGEL Moyobamba? 44,53 51,981 ,609 ,933
17. ;Como califica los canales de comunicacién empleados por los trabajadores para difundir situaciones que incumplan el marco normativo en la UGEL Moyobamba? 77,44 45,944 ,693 ,794
18. ;Como califica la emision de informes de las diferentes areas referente al cumplimiento de objetivos institucionales? 76,09 50,021 712 ,522
19. {Como califica la evaluacion de informacién oportuna, relevante y confiable para la toma de decisiones en la UGEL Moyobamba? 48,10 52,323 732 ,576
20. ;Coémo califica la existencia de una oficina de control interno para la toma de medidas correctivas en la UGEL Moyobamba? 43,98 27,501 ,823 ,614
21. ;Cémo califica el monitoreo que realiza la direccion u otro érgano encargado al desempefio laboral en la UGEL Moyobamba? 91,32 62,030 ,666 734
22. ;Cbémo califica las evaluaciones realizadas por la direccién u otro 6rgano encargado para el cumplimiento de actividades programadas en la UGEL Moyobamba? 46,08 81,044 ,543 ,921
23. (Coémo califica la existencia de control interno en la UGEL Moyobamba? 77,41 44,010 ,665 ,705
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Confiabilidad del instrumento N° 2

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Vélidos 90 100.0
Excluidos 0 0.0
Total 90 100.0

Estadisticos de fiabilidad de la variable gestion administrativa

Alfa de Cronbach N° de elementos

,856 21
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Media de la Varianza de L Alfa de

. ) Correlacion .

items esc_alt_:l S! s la e?ca‘.'a st elemento-total Cronk?ac_h st

elimina el se elimina el . se elimina

corregida

elemento elemento el elemento
1. ;Cémo le parece la implementacion del plan estratégico institucional en la UGEL Moyobamba? 53,44 52,003 ,700 ,660
2. ;Cémo le parece la implementacion del plan operativo institucional en la UGEL Moyobamba? 32,74 71,400 ,842 ,598
3. ¢Cémo considera el cumplimiento de objetivos institucionales en la UGEL Moyobamba? 71,09 92,543 944 ,860
4. ;Cémo considera la programacién de adquisiciones en la UGEL Moyobamba? 54,59 66,053 ,755 ,643
5. ¢Cémo considera el cumplimiento normativo establecido en la UGEL Moyobamba? 57,99 71,878 634 ,904
6. ;Coémo considera la coordinacién institucional existente en las diferentes areas de la UGEL Moyobamba? 84,22 36,111 ,854 ,832
7. {Cémo le parece la division de actividades entre el personal en la UGEL Moyobamba? 65,33 67,434 ,852 ,903
8. (Cémo considera la responsabilidad laboral con la que asumen sus funciones los trabajadores en la UGEL Moyobamba? 50,21 57,001 ,706 ,844
9. (Cémo le parece el desempefio laboral en la UGEL Moyobamba? 95,22 22,233 ,829 ,665
10. ¢(Como le parece el cumplimiento del manual de procesos para la ejecucion de actividades en la UGEL Moyobamba? 99,12 37,003 734 ,809
11. ;Cémo califica la distribucion de la carga laboral en la UGEL Moyobamba? 63,09 39,082 ,801 ,892
12. ;Como califica el cumplimiento de actividades programadas en la UGEL Moyobamba? 65,33 56,057 ,643 776
13. ;Como califica la delegacion de funciones entre los 6rganos de linea en la UGEL Moyobamba? 48,22 52,455 770 ,814
14. ;Como califica la entrega de informacion de procesos y procedimientos en las diferentes areas en la UGEL Moyobamba? 71,33 33,544 ,888 ,665
15. ;Como califica el nivel de comunicacidn entre las areas para el desarrollo de procesos en la UGEL Moyobamba? 91,52 57,760 ,604 744
16. ;Como califica el desenvolvimiento de la direccion frente al cumplimiento de las actividades en la UGEL Moyobamba? 46,51 55,545 74 ,922
17. ;Como califica las actividades de auditoria que se realizan en la UGEL Moyobamba? 71,42 49,334 ,878 747
18. ;Coémo califica el cumplimiento de objetivos por parte de la UGEL Moyobamba? 73,29 54,767 434 ,599
19. (Como califica la existencia de control interno para la evaluacion de compromisos en la UGEL Moyobamba? 49,03 58,444 ,733 577
20. ;Coémo califica el monitoreo que realiza la direccién u otro 6rgano encargado en la UGEL Moyobamba? 47,44 44,500 ,898 ,603
21. ;Cémo califica las actividades de control a la ejecucion presupuestal en la UGEL Moyobamba? 91,22 65,040 ,533 ,766
49,11 89,555 ,599 ,966
71,66 48,554 ,812 ,855
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Anexo 4: Base de datos

Base de datos Sistema de Control Interno

p Ambiente de Informaciény Supervision sistema de
control Evaluacion de riesgos  Actividades de control comunicacion Control Interno

1 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
2 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
3 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
4 Bajo Regular Regular Regular Regular Regular
5 Regular Regular Regular Alto Regular Regular
6 Alto Regular Alto Alto Regular Alto

7 Bajo Bajo Bajo Bajo Regular Regular
8 Alto Regular Regular Alto Regular Regular
9 Alto Regular Regular Alto Regular Regular
10 Bajo Regular Bajo Bajo Regular Regular
11  Alto Regular Regular Regular Alto Alto

12 Alto Regular Regular Alto Alto Alto

13 Alto Regular Regular Alto Alto Alto

14  Bajo Regular Regular Bajo Bajo Regular
15  Alto Bajo Regular Alto Alto Regular
16  Regular Bajo Bajo Bajo Regular Regular
17  Bajo Bajo Bajo Regular Regular Regular
18 Alto Alto Regular Regular Regular Alto

19 Alto Alto Regular Regular Regular Regular
20 Bajo Alto Alto Alto Alto Regular
21  Alto Alto Regular Regular Alto Alto

22 Alto Alto Alto Regular Bajo Regular
23 Alto Alto Regular Regular Regular Alto

24  Alto Alto Regular Regular Regular Regular
25  Regular Regular Regular Regular Regular Regular
26 Alto Alto Regular Regular Regular Alto

27  Regular Regular Regular Regular Regular Regular
28  Alto Alto Regular Regular Bajo Regular
29  Bajo Bajo Bajo Bajo Regular Regular
30 Bajo Bajo Bajo Bajo Regular Regular
31  Bajo Bajo Regular Bajo Bajo Regular
32 Regular Bajo Bajo Bajo Regular Regular
33 Bajo Bajo Regular Bajo Regular Regular
34  Regular Bajo Regular Bajo Regular Regular
35  Regular Bajo Regular Regular Regular Regular
36  Regular Bajo Regular Regular Bajo Regular
37  Regular Alto Regular Regular Bajo Regular
38  Regular Alto Regular Regular Regular Regular
39  Regular Alto Regular Regular Regular Regular
40  Regular Alto Alto Regular Regular Regular
41  Regular Regular Regular Regular Regular Regular
42 Regular Alto Regular Regular Regular Regular
43 Regular Alto Regular Regular Regular Regular
44 Regular Regular Regular Regular Regular Regular
45  Regular Regular Regular Regular Regular Regular
46  Regular Regular Regular Regular Regular Regular
47  Regular Regular Regular Regular Regular Regular
48  Regular Regular Regular Alto Regular Regular
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49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Alto

Regular
Regular
Regular
Regular
Alto

Regular
Regular
Regular
Regular
Alto

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bajo

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bajo

Regular
Regular

Regular

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Alto

Alto

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Regular
Alto

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Alto

Regular
Regular
Regular
Bajo

Bajo

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular

Alto

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Alto

Alto

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Bajo

Regular
Regular
Regular
Regular
Alto

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Alto

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bajo

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bajo

Bajo

Regular
Bajo

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular
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Base de datos Gestién Administrativa

P Planeacion Organizacion Direccion Control Gestidon administrativa
1 Bajo Bajo Regular Regular Regular
2 Alto Regular Regular Regular Regular
3 Bajo Bajo Regular Regular Regular
4 Bajo Regular Regular Regular Regular
5 Alto Regular Bajo Regular Regular
6 Alto Regular Regular Regular Alto

7 Alto Regular Regular Regular Regular
8 Alto Regular Regular Regular Regular
9 Bajo Alto Regular Regular Regular
10 Bajo Regular Regular Regular Regular
11 Alto Regular Regular Regular Regular
12 Alto Regular Regular Regular Alto

13 Alto Regular Regular Regular Regular
14 Bajo Regular Regular Regular Regular
15 Alto Regular Regular Regular Regular
16 Alto Regular Regular Regular Regular
17 Bajo Regular Regular Regular Bajo
18 Alto Alto Regular Regular Regular
19 Regular Alto Regular Regular Regular
20 Regular Bajo Regular Regular Regular
21 Alto Alto Regular Regular Regular
22 Alto Alto Regular Bajo Regular
23 Alto Alto Regular Regular Regular
24 Regular Alto Regular Regular Regular
25 Regular Alto Regular Regular Regular
26 Regular Alto Regular Regular Regular
27 Regular Regular Alto Regular Regular
28 Regular Regular Regular Alto Regular
29 Regular Regular Bajo Bajo Regular
30 Regular Regular Bajo Bajo Regular
31 Regular Bajo Bajo Bajo Bajo
32 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
33 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
34 Bajo Bajo Regular Bajo Bajo
35 Regular Bajo Regular Bajo Bajo
36 Bajo Bajo Bajo Bajo Bajo
37 Alto Alto Regular Regular Alto

38 Alto Alto Alto Regular Alto

39 Regular Alto Regular Regular Regular
40 Regular Alto Alto Alto Alto

41 Regular Alto Regular Regular Alto

42 Alto Alto Alto Regular Alto

43 Alto Alto Regular Bajo Regular
44 Regular Regular Regular Alto Regular
45 Alto Alto Alto Alto Alto

46 Regular Regular Alto Bajo Regular
47 Regular Regular Regular Alto Regular
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48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90

Alto

Alto

Bajo

Alto

Regular
Regular
Regular
Alto

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular

Alto
Alto
Bajo
Alto
Regular
Regular
Bajo
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Alto
Bajo
Regular
Bajo
Regular
Bajo
Regular
Bajo
Bajo
Regular
Alto
Bajo
Regular
Bajo
Regular
Bajo
Bajo
Bajo
Regular
Alto
Regular
Regular
Bajo
Regular
Regular
Regular
Regular

Regular

Regular
Regular
Regular
Alto
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Alto
Regular
Alto
Regular
Regular
Regular
Bajo
Bajo
Bajo
Bajo
Regular
Regular
Bajo
Bajo
Alto
Bajo
Regular
Regular
Regular
Regular
Bajo
Bajo
Bajo
Regular
Bajo
Regular
Regular
Bajo
Regular
Bajo

Regular

Bajo
Alto
Regular
Bajo
Alto
Bajo
Regular
Alto
Alto
Alto
Bajo
Alto
Bajo
Alto
Alto
Bajo
Bajo
Regular
Bajo
Regular
Bajo
Regular
Regular
Regular
Bajo
Bajo
Alto
Bajo
Regular
Regular
Regular
Regular
Bajo
Regular
Regular
Alto
Bajo
Regular
Alto
Bajo
Alto
Bajo

Alto

Regular
Alto

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Alto

Alto

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bajo

Regular
Bajo

Regular
Bajo

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bajo

Bajo

Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Bajo

Regular

85



Anexo 5: Matriz de consistencia

TITULO FORMULACION DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General: Hipotesis general Objetivo General Tipo:
Descriptivo-correlacional
¢Qué relacion existe entre el sistema de control | Hi: El Sistema de Control Interno se relaciona | Determinar la relacion que existe entre el sistema de B> Ambiente de control.
interno y la gestion administrativa de la Unidad de | significativamente con la Gestion Administrativa | control interno y la gestion administrativa de la B> Evaluacion de riesgos.
Gestién Educativa Local Moyobamba, San Martin? | de la Unidad de Gestion Educativa Local | Unidad de Gestién Educativa Local Moyobamba, | VARIABLE X b Actividades de | Meétodo:
Moyobamba, San Martin. San Martin. control. Hipotético deductivo
Ho: El Sistema de Control Interno no se relaciona Sistema de control b Informacion
significativamente con la Gestion Administrativa interno. o y
de la Unidad de Gestion Educativa Local comL_m_lfzacmn. Disefio:
Moyobamba, San Martin. F Supervision. No experimental
Poblacién y muestra:
Problemas Especificos Hipotesis especificas Objetivos especificos .
90 trabajadores de la UGEL
1. ;Qué relacién existe entre el ambiente de control HE‘:f. EI. ambiente ?e qu}trOL s relgmoga 1. Determinar la relacion que existe entre el Moyobamba.
y la gestion administrativa de la Unidad de | Si9nificativamente con la gestion administrativa de ambiente de control y la gestién administrativa - .
Gestion Educativa Local Moyobamba, San I'\e;I medétlnd Sde MGe]stlon Educativa  Local de la Unidad de Gestion Educativa Local Tecr;lcas_, ed |cri15tru_mentos de
Martin? oyobamba, San Martin. Moyobamba, San Martin, recoleccion de datos:
) P> Planeacion. Técnica:
b 3 B . B HE:: La evaluacion de riesgos se relaciona VARIABLE Y I> Organizacion La encuesta.
< 2. ¢Qué relacion existe entre la evaluacion de | sjgnificativamente con la gestion administrativade | 2. Determinar la relacién que existe n entre la b Direccion.
riesgos y la gestion administrativa de la Unidad | 13" ynigad de Gestion Educativa Local evaluacion de riesgos y la gestion administrativa | Gestién administrativa. [ Control. Instrumento:

Sistema de control interno y gestion administrativa de la Unidad de Gestién Educativa Local Moyobamba, San Martin,

de Gestion Educativa Local Moyobamba, San
Martin?

3. ¢Qué relacion existe entre las actividades de
control y la gestién administrativa de la Unidad
de Gestion Educativa Local Moyobamba, San
Martin?

4. ;Qué relacién existe entre la informacion y
comunicacién y la gestion administrativa de la
Unidad de  Gestion  Educativa  Local
Moyobamba, San Martin?

5. ¢Qué relacién existe entre la supervisién y la
gestion administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local Moyobamba, San Martin?

Moyobamba, San Martin.

HEs: Las actividades de control se relacionan
significativamente con la gestién administrativa de
la. Unidad de Gestion Educativa Local
Moyobamba, San Martin.

HE.: La informacién y comunicacion se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de

la. Unidad de Gestion Educativa Local
Moyobamba, San Martin.
HEs: La supervision se relaciona

significativamente con la gestién administrativa de
la. Unidad de Gestion Educativa Local
Moyobamba, San Martin.

de la Unidad de Gestién Educativa Local
Moyobamba, San Martin.

3. Determinar la relacién que existe entre las
actividades de control y la gestion administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa Local
Moyobamba, San Martin.

4. Determinar la relacién que existe entre la
informacién y comunicacion y la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion
Educativa Local Moyobamba, San Martin.

5. Determinar la relacion que existe entre la
supervision y la gestion administrativa de la
Unidad de  Gestion  Educativa  Local
Moyobamba, San Martin.

Cuestionario.
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Anexo 06. Ficha Ruc
11/7/122, 12:39 SUNAT - Consulta RUC

Consulta RUC

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC:
20450222934 - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE MOYOBAMBA

Tipo Contribuyente:
INSTITUCIONES PUBLICAS

Nombre Comercial:
UGEL MOYOBAMBA

Fecha de Inscripcion:

16/04/2007
Fecha de Inicio de Actividades:

12/09/2003

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

JR. ALONSO DE ALVARADO NRO. S/N (N°478 FTE-BANCO MATERIALES EX CTAR PISO2) SAN
MARTIN - MOYOBAMBA - MOYOBAMBA

Sistema Emisién de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidad:
MANUAL

Actividad(es) Econémica(s):

Principal - 8411 - ACTIVIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN GENERAL

Comprobantes de Pago c/aut. de impresién (F. 806 u 816):
BOLETA DE VENTA

Sistema de Emision Electrénica:

https://e-consultaruc.sunat.gob. pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias

112
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1177122, 12:39

Emisor electrénico desde:

Comprobantes Electronicos:

Afiliado al PLE desde:
Padrones:

NINGUNO

SUNAT - Consulta RUC

Fecha consulta: 11/07/2022 12:39

© 1997 - 2022 SUNAT Derechos Reservados

https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruc/jcrS00Alias

2/2
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Anexo 07. Organigrama

Organo de Control
Institucional

Secretaria General

Consejo Participativo Local
de Educacion

Oficina de Planificacion y
Desarrollo Institucional

Oficina de Control,
Seguimiento y Participacion

Area de Gestion
Pedagogica

Redes Educativas
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