—_———————————y

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN INGENIERIA CON MENCION EN GESTION Y
DIRECCION DE PROYECTOS

\‘ J

Ty

<{o3

PROPUESTA DE GESTION DE RECURSOS ENFOCADO EN PMBOK PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA AGM INGENIERIA'Y
SERVICIOS GENERALES E.I.LR.L, TRUJILLO, 2021

Tesis para obtener el grado académico de
MAESTRO EN INGENIERIA CON MENCION EN: GESTION Y
DIRECCION DE PROYECTOS

AUTORES
Br. Pablo Cesar, Varillas Paredes
Br. Sergio Paul, Castillo Rodriguez

ASESOR

Mg. José Luis, Alvarado Campos

LINEA DE INVESTIGACION
Competencias en la Direccion de Proyectos

TRUJILLO - PERU
2022

F
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
o




AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Exemo Mons. Dr. Héctor Miguel Cabrejos Vidarte, O.F.M.
Arzobispo Metropolitano de Trujillo
Fundador y Gran Canciller de la Universidad
Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Dr. Luis Orlando Miranda Diaz

Rector de la Universidad Catolica de Trujillo Benedicto XVI

Dra. Silvia Ana Valverde Zavaleta

Vicerrectora académica

Dr. Winston Rolando Reafio Portal

Director de la Escuela de Posgrado

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

Vicerrector de Investigacion (e)

Dra. Teresa Sofia Reategui Marin

Secretario General



Conformidad de Asesor

Yo, José Luis Alvarado Campos con DNI N° 47171357, asesor de la Tesis de Maestria
titulada: PROPUESTA DE GESTION DE RECURSOS ENFOCADO EN PMBOK PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA AGM INGENIERIA'Y
SERVICIOS GENERALES E.I.R.L, TRUJILLO, 2021 presentado por los maestrandos
Pablo Cesar Varillas Paredes, con DNI N°43927569 y Castillo Rodriguez Sergio Paul con
DNI N° 70105146, informo lo siguiente:

En cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI, en mi calidad de asesor(a),
me permito conceptuar que la tesis reine los requisitos técnicos, metodoldgicos y cientificos

de investigacion exigidos por la escuela de posgrado.

Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion estd condiciones para su

presentacion y defensa ante un jurado.

Trujillo, 19 de abril de 2022

Mg. José Luis Alvarado Campos

Asesor



Dedicatoria

Ante todo, a Dios por guiar mi camino como futuro profesional.
A mis padres por inculcarme valores y guiarme a través de sus ensefianzas para

formar mi vida profesional



Agradecimiento

A Dios y todas las personas de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI

que me han brindado su apoyo desde el inicio de mi carrera profesional



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Nosotros, Varillas Paredes Pablo Cesar con DNI 43927569 y Castillo Rodriguez Sergio Paul
con DNI 70105146, egresados de la Maestria en Ingenieria con Mencion en Gestion y
Direccion de Proyectos de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, damos fe que
hemos seguido rigurosamente los procedimientos académicos y administrativos emanados
por la Escuela de Posgrado de la citada Universidad para la elaboracién y sustentacion de la
tesis titulada: PROPUESTA DE GESTION DE RECURSOS ENFOCADO EN PMBOK
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA AGM INGENIERIA Y
SERVICIOS GENERALES E.I.LR.L, TRUJILLO, 2021 la que consta de un total de 84
paginas, en las que se incluye 15 tablas y 20 figuras, méas un total de 8 paginas en apéndices

y/0 anexos.

Dejamos constancia de la originalidad y autenticidad de la mencionada investigacion y
declaramos bajo juramento en razon a los requerimientos éticos, que el contenido de dicho
documento corresponde a nuestra autoria respecto a redaccion, organizacion, metodologia y
diagramacién. Asimismo, garantizamos que los fundamentos tedricos estan respaldados por
el referencial bibliografico, asumiendo un minimo porcentaje de omision involuntaria
respecto al tratamiento de cita de autores, lo cual es de nuestra entera responsabilidad.

Se declara también que el porcentaje de similitud o coincidencia es de 20% el cual es

aceptado por la Universidad Catdlica de Truijillo.

Los autores

[ , e R ‘\\“ \\@gj—j

W

DNI 70105146 DNI 43927569

Vi



INDICE DE CONTENIDOS

Pagina de autoridades

Pagina de conformidad del asesor
Dedicatoria

Agradecimiento

Declaracion de autenticidad
indice de contenidos

Iindice de tablas

Indice de figuras

RESUMEN

ABSTRACT

Capitulo I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general

1.2.2 Problemas especificos

1.3 Formulacién de objetivos

1.3.1 Objetivo general

1.3.2 Objetivos especificos

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacion metodolégica
1.4.2 Justificacion teorica

1.4.3 Justificacion practica
CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 A nivel internacional

2.1.2 A nivel nacional

2.1.3 A nivel local

2.2 Bases teoricas cientificas

2.2.1 Gestion de recursos enfocado en PMBOK
2.2.1.1 Proyecto

2.2.1.2 Inicio de un proyecto

Vi

vii

Xi
xii

Xiii

© o o o g A~ B~ MM~ DD O WWPRE

[ e s
o o & A DN

vii



2.2.1.3 Importancia de la direccidn de proyectos

2.2.1.4 Interaccion entre la direccion de proyectos, programas, portafolios y op.

17

2.2.1.5 Direccion de programas

2.2.1.6 Direccion de portafolios

2.2.1.7 Gestion de las operaciones

2.2.1.8 Dimensiones de la gestion de proyectos
2.2.1.8.1 Gestion del tiempo del proyecto
2.2.1.8.2 Gestiodn de los costos del proyecto
2.2.1.8.3 Gestion de la calidad del proyecto
2.2.2 Productividad

2.2.2.1 Dimensiones de la productividad
2.2.2.1.1 Eficiencia

2.2.2.1.2 Eficacia

2.3 Definicion de términos béasicos

2.4 Formulacion de hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

2.4.2 Hipotesis especificas

2.5 Operacionalizacion de variables
CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

3.2 Método de investigacion

3.3 Disefio de investigacion

3.4 Poblacion y muestra

3.5 Técnicas e instrumentos de recojo de datos
3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
3.7 Etica investigativa

CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Registro de proyectos

4.1.1 Resultados del objetivo especifico 1

4.2 Gestion de los recursos

4.3 Indice de desempefio

4.4 Checklist enfocado en el PMBOK

4.5 Productividad antes de la implementacion
4.5.1 Eficiencia antes

17

18
19
19
19
19
21
22
23
24
24
24
25
25
25
26
26
28
28
28
28
29
29
30
31
32
32
32
34
38
42
47
47

viii



4.5.2 Eficacia antes

4.5.3 Productividad antes

4.6 Implementacién del PMBOK

4.6.1 Aplicacion del diagrama de control de los costos del PMBOK
4.6.2 Aplicacion del diagrama del cronograma del PMBOK
4.7 indice del desempefio con PMBOK

4.7.1 Indice de desempefio del cronograma de proyectos
4.7.2 Indice de desempefio de costos de proyectos

4.8 Productividad después de la implementacion

4.8.1 Resultados del objetivo especifico 2

4.8.1.1 Eficiencia después

4.8.2 Resultados del objetivo especifico 3

4.8.2.1 Eficacia después

4.8.3 Productividad después

4.9 Discusion de resultados

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
5.1 Conclusiones

5.2 Sugerencias

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de medicion

Anexo 2: Ficha técnica

Anexo 3: Validez y fiabilidad de instrumentos

Anexo 4: Base de datos

Anexo 5: Matriz de consistencia

48
49
50
50
51
77
77
79
81
81
81
83
83
85
86
90
90
91
92
97
97
98
99
101
102



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18
Tabla 19
Tabla 20
Tabla 21
Tabla 22

Tabla 23
Tabla 24

INDICE DE TABLAS

Operacionalizacion de variables

Validacién de expertos del instrumento
Valorizacion de aprobaciones

Registros de proyectos en marzo del 2021

Gestion de costos del proyecto antes

Gestion del tiempo del proyecto antes

Registro del desempefio del cronograma antes
Registro del desempefio del costo antes

Checklist PMBOK — Gestion del tiempo del proyecto
Checklist PMBOK — Gestion de costos del proyecto
Checklist PMBOK — Gestion de calidad del proyecto
Calificacion general — Gestion de recursos

Plan de Gestién del Cronograma

Lista de actividades y atributos

Lista de hitos

Gestion de costos del proyecto después

Gestion de tiempos del proyecto después

Registro del desempefio del cronograma después
Registro del desempefio del costo después
Eficiencia con PMBOK

Eficacia con PMBOK

Productividad antes y después

Categorias del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach si se elimina un elemento

27
30
30
32
34
36
39
41
42
43
44
45
52
68
71
73
75
78
80
81
83
86

99
100



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22

INDICE DE FIGURAS

Contexto de iniciacion de un proyecto

Relacidn entre la direccidn de proyectos, programas, port. y op.

Gestion del cronograma del proyecto

Gestion de los costos del proyecto

Gestion de la calidad del proyecto

indice del desempefio del cronograma antes
indice del desempefio del costo antes
Calificacion — Gestion del tiempo del proyecto
Calificacion — Gestion de costos del proyecto
Calificacion — Gestion de calidad del proyecto
Eficiencia antes

Eficacia antes

Productividad antes

Diagrama de control de los costos PMBOK
Diagrama del cronograma PMBOK

Diagrama de red del cronograma del proyecto
indice del desempefio del cronograma después
indice del desempefio del costo después
Eficiencia después

Eficacia después

Productividad después

Calculo del Alfa de Cronbach

16
18
20
21
22
38
40
45
46
46
47
48
49
50
51
72
77
79
82
84

85
99

Xi



RESUMEN

La presente investigacion denominada “Propuesta de gestion de recursos enfocado en
PMBOK para mejorar la productividad en la Empresa AGM Ingenieria y Servicios
Generales E.I.LR.L, Trujillo 20217, tuvo como objetivo determinar de qué manera la
implementacion del PMBOK mejora la productividad de la empresa, siendo una
investigacion de tipo aplicativa — no experimental. Teniendo como muestra a 15 trabajadores
que conforman la Empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales E.l.LR.L. Para la
recoleccion de la informacion se utilizd la técnica de la observacion y la encuesta, y los
instrumentos aplicados fueron la ficha de observacion y el checklist, el cual estaba enfocado
en la gestion de recursos en base a los lineamientos del PMBOK. Los resultados de esta
investigacion mostraron que, en la gestion de costos del proyecto en el mes de marzo, se
identifico una relacién de costo estimado y costo real CE/CR igual a 0.43 y en la gestion del
tiempo de proyectos una relacion de tiempo previsto y tiempo real TP/TR igual a 0.58,
incrementando la relacion CE/CR en 0.77 y la relacion TP/TR en 0.83, al implementar la
guia del PMBOK. Ademas, esta metodologia dio resultados positivos con respecto a la
eficiencia de la gestion de recursos incrementandose del 43% al 77%, la eficacia de 58% a
83% Yy la productividad mejor6 del 25% al 65%, lo cual indicaria que el PMBOK influye
positivamente en la gestion del tiempo del proyecto, gestion de costos del proyecto y en la

gestion de la calidad del proyecto.

Palabras clave: Productividad, Eficiencia, Eficacia.
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ABSTRACT

The present investigation called "Resource management proposal focused on PMBOK to
improve productivity in the AGM Ingenieria y Servicios Generales EIRL Company, Trujillo
2021", aimed to determine how the implementation of the PMBOK improves the
productivity of the company, being an application type investigation - not experimental.
Taking as a sample 15 workers that make up the AGM Ingenieria y Servicios Generales
E.I.LR.L. The observation and survey technique was used to collect the information, and the
instruments applied were the observation sheet and the checklist, which was focused on
resource management based on the PMBOK guidelines. The results of this research showed
that, in the project cost management in the month of March, an estimated cost and real cost
CE / CR equal to 0.43 was identified and in the project time management a predicted time
relationship and real time TP / TR equal to 0.58, increasing the CE / CR ratio by 0.77 and
the TP / TR ratio by 0.83, when implementing the PMBOK guide. In addition, this
methodology gave positive results regarding the efficiency of resource management,
increasing from 43% to 77%, efficiency from 58% to 83% and productivity improved from
25% to 65%, which would indicate that the PMBOK It positively influences project time

management, project cost management and project quality management.

Keywords: Productivity, Efficiency, Effectiveness.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

A nivel internacional las empresas buscan posicionarse en lo méas alto posible
dentro del mercado laboral, haciendo uso de sus técnicas y estrategias que les ayuden a
lograrlo. Sin embargo, la productividad depende de que tan eficiente realicen sus
metodologias, debido a que todo esto es un proceso que requiere un estudio y analisis
riguroso para alcanzarlo. Las organizaciones deben preocuparse por identificar los
factores clave que permitan mejorar su productividad, siendo indispensable la

participacion de diversos métodos que les permitan lograrlo (Reyes, 2012).

Las empresas en el Pert con el tiempo han tomado direccion de su labor con
respecto a los sistemas de gestion de calidad, basandose en el reforzamiento de los
procedimientos. A pesar de los esfuerzos realizados, en la actualidad con el impacto del
PMBOK vy la gestion de recursos, han influido significativamente en la productividad de
las organizaciones, efectuandose por procesos y proyectos. Con el tiempo se ha mostrado
que la mayoria de empresas no disponen de un método en concreto que permita llevar una
adecuada direccidn y gestion de proyectos, alcanzando sus objetivos y afrontando nuevos

retos en el desarrollo de sus proyectos. (Risco y Yupanqui, 2017)

Existen diversos casos de proyectos, empresas y micro empresas peruanas que han
sido afectadas en su productividad por no realizar una adecuada gestion de recursos y

planificacion de sus actividades, entre las cuales se mencionan:

El proyecto Convocatoria de propuestas técnicas desarrollada en agosto del 2015,
tuvo problemas con respecto a la gestion y cumplimiento de entregas finales, debido a
una deficiente ejecucion del cronograma, utilizacion inadecuada de recursos y
planificacion de actividades, lo cual afectd negativamente en la productividad y el
incremento de proyectos en beneficio de la poblacion del Perd. (Mendoza y Rodriguez,
2017).

La direccion de proyectos en Invierte Per, ha mostrado una tendencia negativa
en durante los Gltimos 10 afios con respecto a la realizacion de obras publicas en el Peru,

debido a que solo aplica las bases del PMBOK en un 41%, reduciendo los resultados



esperados en la gestion de proyectos, la cual permita incrementar la eficiencia y eficacia

en los procesos de gestion. (Huaranga, 2020).

La empresa Clai Peri SAC, tuvo un decrecimiento de productividad en sus
proyectos del 21% en el afio 2017, teniendo como principal causante el desconocimiento
de metodologias que le permitan guiar sus procesos y estrategias laborales en funcién de

su productividad (Moreno y Sotomayor, 2019).

Por otra parte, la micro empresa AYH Ingenieros SCRL tuvo un decrecimiento de
su productividad del 18% en sus proyectos comprendidos entre el afio 2017 al 2018,
debido a la mala planificacion y distribucién de actividades en sus proyectos, como a su
vez del uso eficiente de metodologias, las cuales aportan de forma positiva si se aplican
correctamente (Llerena y Villafuerte, 2018).

En el afio 2017, la empresa Lumen Ingenieria S.A.C. afront6 un decrecimiento en
su productividad en un 17% en sus Gltimos proyectos realizados durante ese mismo afio,
siendo perjudicial para su crecimiento empresarial. Esto se vio reflejado en las
deficiencias de la empresa con respecto a la planificacion, control y aplicacion de técnicas
en proyectos, dando como consecuencia un impacto negativo en su productividad.
(Cdrdova, 2017)

La aplicacion de la metodologia PMBOK busca a través de sus técnicas y
experiencias, guiar los procesos de una organizacion, proyectandose en alcanzar los
mejores resultados en un corto plazo, basandose en una vision econémica y social. La
cual es una herramienta indispensable para mejorar las problematicas que enfrentan en la
actualidad las empresas con respecto a su productividad, siendo una guia basada en la
aplicacion de habilidades y técnicas que incrementen la oportunidad de alcanzar el éxito
(Medina, 2019).



La Empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales E.l.LR.L dedicada a la
elaboracion del Plan de Vigilancia COVID-19, conformada aproximadamente hace 4
afios, en el cual han desarrollado diversos proyectos de construcciéon como Servicios de
mantenimiento de infraestructura en general, de pintando de edificaciones, de
mantenimiento de instalaciones eléctricas, de Drywall, falsos cielos y otros, de
fabricacion de montaje de estructuras metalicas y asesoramiento en la elaboracion de
expedientes eléctricos. Con los afios de servicios ejercidos por la empresa, se evidencian
los distintos puntos criticos que tiene, como lo son: la planificacion de actividades, el uso
adecuado de los recursos, falta de conocimientos sobre métodos de mejora de

productividad y demoras en la entrega final del proyecto.

La presente investigacion basada en la gestion de recursos orientada al PMBOK,
tiene como finalidad realizar una guia técnica dirigida a la direccion y gestién de
proyectos, desarrollando una adecuada planificacion y control de proyectos siguiendo los
principios del PMI, permitiendo que la Empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales
E.l.R.L alcance resultados 6ptimos que le permitan ser competitiva en el mercado y esté

preparada ante los futuros retos, con un desarrollo eficiente y continuo.

1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
¢De qué manera la propuesta de gestién de recursos enfocado en PMBOK
mejora la productividad la Empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS
GENERALES E.I.R.L, Trujillo, 2021?

1.2.2 Problemas especificos

¢De qué manera la evaluacion de la situacion actual influye en la propuesta de
gestion de recursos enfocado en PMBOK en la Empresa AGM INGENIERIA Y
SERVICIOS GENERALES E.I.R.L, Trujillo, 2021?

¢De qué manera la propuesta de gestion de recursos enfocado en PMBOK
mejora la eficiencia en la Empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS
GENERALES E.I.R.L, Trujillo, 20217



¢De qué manera la propuesta de gestion de recursos enfocado en PMBOK
mejora la eficacia en la Empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES
E.LLR.L, Trujillo, 2021?

1.3 Formulacién de objetivos
1.3.1 Objetivo general
Determinar de qué manera la propuesta de gestion de recursos enfocado en
PMBOK mejora la productividad de la empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS
GENERALES E.I.R.L, Trujillo, 2021

1.3.2 Objetivos especificos

Evaluar la situacion actual de la empresa AGM INGENIERIA' Y SERVICIOS
GENERALES E.I.R.L, Trujillo, 2021

Establecer de qué manera la propuesta de gestion de recursos enfocado en
PMBOK mejora la eficiencia de la empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS
GENERALES E.L.R.L, Trujillo, 2021.

Establecer de qué manera la propuesta de gestion de recursos enfocado en
PMBOK mejora la eficacia de la empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS
GENERALES E.I.R.L, Trujillo, 2021.

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Justificacién metodoldgica
Se justifica metodologicamente porque a través de los lineamientos y procesos
de planificacion del PMBOK en la Empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS
GENERALES E.I.R.L, permitird mejorar la gestion de recursos, tomar de decisiones
en la planificacion, control, ejecucion y entrega final de proyectos.

1.4.2  Justificacion tedrica

Se justifica tedricamente porque tendra un aporte significativo para los
conocimientos de los futuros investigadores que necesiten reforzar su comprension
con respecto a la Gestion de Recursos y el impacto que genera la aplicacion de la

metodologia PMBOK para las empresas desde un punto de vista en general.



1.4.3 Justificacién practica

La presente investigacion tiene justificacion practica porque permitira
incentivar a las empresas que se estan iniciando en el mercado a realizar una mejor
direccidn y gestion de proyectos, actualizando sus conocimientos e impulsarlos a un

mayor compromiso Yy vision de crecimiento como empresa orientada al PMBOK.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion
La presente investigacion tiene como apoyo para su desarrollo los siguientes
antecedentes referenciales.
2.1.1 Anivel internacional

Barrena (2017) en su estudio "Modelo de Gestion basado en el PMBOK para
micro y pequefias Empresas de Reformas y Rehabilitaciones”, realizada en la
Universidad Politécnica de Madrid en Espafia, teniendo como objetivo general
implementar la guia del PMBOK en las pymes en Espafia. La muestra estuvo
conformada por los 5 ultimos proyectos realizados en el afio 2017, utilizando
observacion y la encuesta como técnicas de recoleccion de datos. Los instrumentos lo
conformaron: el cuestionario y el registro documental.

En sus resultados el autor sefiala que:

e Al utilizar la metodologia PMBOK Enfocada en la gestién de
proyectos, alcanzo un impacto significativo con respecto al control y
los avances de los proyectos en las pymes y micro pymes, permitiendo
identificar los factores que retrasan el propésito de estas organizaciones
como lo son los tiempos de trabajo no productivos, la inadecuada
planificacion de proyectos, la gestion de costos, entre otros.

e La productividad increment6 un 38%, en los proyectos realizados a
inicios del afio 2018, mejorando el rendimiento de las actividades
productivas en los proyectos de las empresas de reformas y
rehabilitaciones.

El autor concluye que:

e Por medio de la aplicacion del modelo de gestion de proyectos enfocada
a incentiva a las pymes a mejorar los conocimientos y técnicas en base
a la metodologia del PMBOK.

La investigacion tiene un aporte significativo porque permite impulsar a que
las empresas realicen la evaluacion acerca de los conocimientos de sus trabajadores
que lo conforman con respecto al uso de metodologias enfocadas en la gestion de
proyectos, y de esta manera pueda tome decisiones correctivas, con el proposito de
incrementar la informacion y los beneficios que tienen estas herramientas que brinda

esta guia.



Casallas, Mejia y Péaez (2018) en su investigacion titulada "Disefio de una
metodologia de los Procesos de inicio y planeacién de la guia PMBOK aplicada la
Empresa AMR CONSTRUCCIONES S.A.S.", desarrollada en Colombia, Tesis de
postgrado. Realiz6 un estudio de tipo descriptivo, teniendo como objetivo general
realizar un disefio metodoldgico aplicando las técnicas del PMBOK. La muestra
estuvo conformada por los datos relacionados a la gestion de proyectos de dicha
empresa, empleando la técnica de la encuesta para el recojo de la informacion. Los
instrumentos lo conformaron: el cuestionario y el registro documental.

En sus resultados el autor sefiala que:

e Al implementar la guia PMBOK permitié que los integrantes que
integran la empresa de estudio puedan realizar adecuadamente las
etapas de planificacion correspondientes a su area de trabajo,
mejorando la efectividad de sus tareas.

e La productividad con respecto a la gestion de proyectos incrementd un
36%, reflejandose en los resultados eficientes de los trabajadores y el
gerente de proyectos.

El autor concluye que:

e Es necesario que la empresa tome decisiones para incrementar sus
conocimientos a traves de capacitaciones acerca del uso de la guia
PMBOK, optimizando los resultados en lo posible.

La investigacion tiene un aporte significativo debido a que nos muestra la
importancia al aplicar el PMBOK y su impacto que genera en la productividad de las
empresas, ademas de capacitarse para mejorar nuestros conocimientos y asi poder

alcanzar los beneficios que brinda esta metodologia

Bojacd y Tengond (2018) en su investigacion titulada “Diseiio de la
metodologia para el desarrollo de los procesos gerenciales de la Empresa
Consultoria e Imagen ASAS, gestion de los interesados, gestion de alcance y gestion
de integracién de proyectos, estructurado desde la guia PMBOK", elaborada en
Colombia, Tesis de postgrado. Realizé un estudio de tipo descriptivo, teniendo como
finalidad realizar un disefio de gestién y gerencia de proyectos, basandose en los
lineamientos del PMBOK. La muestra estuvo conformada por el area de gestion de

proyectos de la que constituye la empresa. Se utilizé la observacion y la encuesta para



obtener los datos necesarios para el desarrollo de la investigacion. Los instrumentos
lo conformaron: el cuestionario y el registro documental.

En sus resultados el autor sefiala que:

e Al aplicar la metodologia propuesta, se dirigié principalmente en la
gestion de proyectos, identificando y describiendo las fases en las que
se debe encaminar un proyecto

e Por otra parte, la productividad incrementd un 20%, tras incorporar la
guia del PMBOK, permitiendo que la empresa Consultoria e Imagen
SAS tome en cuenta la aplicacién de las herramientas y buenas
practicas de manera constante, ayudandoles a plantear distintas
soluciones ante la situacién que la empresa afrontaba en el periodo
2018.

El autor concluye que:

e Al implementar de manera adecuada la metodologia del PMBOK,
permite que la empresa mejore sus condiciones con respecto a las
modificaciones de alcance, la problematica de presupuestos no
estipulados, los tiempos de retraso en proyectos y las decisiones.

La investigacion tiene un aporte significativo porque nos da a conocer la
importancia que tiene el trabajo en equipo y el uso correcto de la metodologia
PMBOK, resaltando el gestionar adecuadamente las relaciones laborales entre el area
de gerencia y los trabajadores, debido a que ello influye en alcanzar una mejor

planificacion y desarrollo de sus procesos.

Jiménez, Rincon y Cuervo (2019) en su investigacion titulada “Herramienta
de visualizacién metodoldgica para la implementacion del estandar PMBOK sexta
edicion, en la gestion de proyectos”, realizada en la Universidad EAN en Bogota,
Colombia. Tesis de Postgrado. Realizé un estudio de tipo descriptivo, teniendo como
objetivo general la incorporacién del PMBOK en el proyecto. La muestra estuvo
conformada por los 36 integrantes que conforman el proyecto Seed, Para recopilar la
informacion se aplicé la técnica de la encuesta. Los instrumentos lo conformaron: el
cuestionario y el registro documental.

En sus resultados el autor sefiala que:



e La implementacion de la guia PMBOK sexta edicion, permitio que los
usuarios puedan relacionarse con las actividades del proyecto, reduciendo
los tiempos de uso para cada fase y mejorando su ciclo de vida.

e La productividad incremento un 25%, lo cual se refleja en la reduccién de
tiempos, el manejo adecuado de recursos y la mejora de avances del
proyecto un mes después de la utilizacion del PMBOK.

El autor concluye que:

o Al realizar un analisis comparativo entre la productividad inicial y final del
proyecto, se demuestra la efectividad y los resultados beneficiosos que
brinda el uso de la guia PMBOK.

La investigacion tiene un aporte significativo porque transmite los

conocimientos basicos de la guia del PMBOK, dandonos a comprender la importancia
que tiene el identificar las necesidades que constituyan el desarrollo de un proyecto,

mejorando el conocimiento de los procesos y los requerimientos que este demande.

2.1.2  Anivel nacional
Quesada (2017) en su estudio titulado “Aplicacion de la guia PMBOK para la
planificacion del alcance, tiempo y costo para licitar el proyecto camara de rejas",
realizada en la Universidad Cesar Vallejo en Lima, PerQ. Tesis de Postgrado. Realiz
un estudio de tipo descriptivo, teniendo como objetivo general proponer una guia
basada en el PMBOK con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia en la empresa. La
muestra estuvo conformada por los 8 paquetes de trabajo que integran dicho proyecto.
El formato del presupuesto, del avance del proyecto, del cumplimiento de tiempos y
de costos fueron los instrumentos que conformaron la investigacion.
En sus resultados el autor sefiala que:
e Através de la aplicacion de PMBOK se logré incrementar la productividad
a 82%, mejorando la elaboracion de los cronogramas de actividades.
e La planificacion de proyectos mejoro un 47%, lo cual refleja una optima
aplicacion de los equipos y recursos disponibles para iniciar el proyecto.
El autor concluye que:
e Anteriormente la productividad era de 35% y después incremento a 82%, lo
cual fue posible al incorporar la guia de PMBOK propuesta. Ademas, dio
paso a que se realice un eficiente plan de gestion del proyecto “Camara de



Rejas” satisfaciendo las exigencias y demandas tanto del cliente como de la

empresa.
La investigacion tiene un aporte significativo porque brinda la informacion
necesaria para gestionar los procesos que constituyen los proyectos en las empresas
constructoras a través del PMBOK, optimizando los resultados de la gestion del

cronograma y la entrega final de los proyectos.

Moreno y Sotomayor (2019) en su investigacion titulada “Relacion entre la
aplicacion del marco de referencia del PMBOK en la gestién del alcance con la
productividad en los proyectos de software de la empresa Clai Perd SAC en el 2019",
realizada en la Universidad Tecnologica del Perd, en Lima. Tesis de Postgrado.
Realiz6 un estudio de tipo aplicativo, teniendo como objetivo general determinar el
vinculo que se logra al aplicar el PMBOK con respecto al alcance de la productividad
de la empresa Clai Perd SAC. La muestra estuvo conformada por 8 profesionales que
integran la empresa en estudio en el afio 2017, haciendo uso de la encuesta para
adquirir la informacidn. Los instrumentos lo conformaron el cuestionario y el registro
documental.

En sus resultados el autor sefala que:

e De acuerdo a los resultados del coeficiente Rho Spearman de 0.378 sefiala
una relacion significativa en el PMBOK y la productividad con respecto a
la gestidn del alcance.

e Existen factores que impactan en el incremento de la productividad final,
como la disponibilidad de sistemas, el uso adecuado de recursos disponibles
y el cumplimiento de proyectos a tiempo.

El autor concluye que:

e Al implementar el PMBOK, incremento la productividad de los proyectos
con respecto a las actividades de alcance.

La investigacion tiene un aporte significativo porque incentiva a que las
empresas conozcan las ventajas que contribuye el usar la metodologia PMBOK, la
cual a través de su guia y practicas mejoren su gestion de alcance y productividad en

funcién de la eficiencia y el costo.
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Llerenay Villafuerte (2018) en su investigacion titulada “Propuesta de sistema
de gestion enfocado en los lineamientos del PMBOK 5ta edicion, en el area de
conocimiento de la gestién del alcance para proyectos de construccion por la
microempresa AYH Ingenieros SCRL en la ciudad del Cusco", siendo una Tesis de
Postgrado. Realiz6 un estudio de tipo descriptivo, enfocada en realizar la mejora de
la gestion de proyectos con el método del PMBOK, y a su vez mejorar la
productividad en la microempresa AYH Ingenieros SCRL. La muestra estuvo
conformada por el proyecto de mayor valorizacion que ha realizado la microempresa
AYH Ingenieros SCRL en el afio 2018. Se dio uso de una entrevista aplicada a los
trabajadores que integran la empresa, teniendo como instrumentos de investigacion la
guia de entrevista y la guia de revision de documentos.

En sus resultados el autor sefiala que:

e La propuesta de la metodologia PMBOK permitié sumar los lineamientos

que propone con respecto a los proyectos del sector publico.

e Através de laguia de PMBOK, se incorporaron técnicas y herramientas que
seran necesarias para mejorar cada una de las areas de conocimiento

El autor concluye que:

e La productividad de la microempresa AYH Ingenieros SCRL incremento
un 90%, al agregar el PMBOK, realizdndose un adecuado control en el
desarrollo de su proyecto, desde su inicio hasta su entrega final.

La investigacidon tiene un aporte significativo porque incentiva a los gerentes

de las empresas a desarrollar continuamente buenas practicas y decisiones asertivas
para la mejora de su gestion de proyectos, haciendo uso del PMBOK, mejorando el

desempefio y la productividad de la empresa que lo conforman.

Matos (2018) en su investigacion titulada “Sistema de gestion de proyectos de
construccion basado en la filosofia Lean y en el PMBOK para mejorar su
productividad”, realizada en Lima, Per0. Tesis de Postgrado. Realizé un estudio de
tipo aplicativo, basada en la elaboracion de un sistema Optimo de gestion de proyectos
con el apoyo de la metodologia del PMBOK, mejorando su productividad. La muestra
de estudio fueron 3 proyectos de construccion realizados en el 2018, empleando una
encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa. Los instrumentos lo conformaron

el cuestionario y el registro documental.
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En sus resultados el autor sefiala que:

e Al utilizar la metodologia del PMBOK y Lean, permitié identificar las
causas de retraso en las actividades de trabajo, obteniendo un adecuado
sistema para la gestion de proyectos, incrementando el desempefio y la
productividad de dichos proyectos.

e La implementacion del PMBOK incremento la efectividad de las
actividades productivas en un 20%, reduciendo los tiempos de ejecucion
para cada partida.

El autor concluye que:

e La productividad en los tres proyectos de construccion incrementd un
75.86% al implementar la metodologia PMBOK y Lean, siendo de guia para
elaborar adecuadamente los cronogramas y costos de proyectos.

La investigacion tiene un aporte significativo porque incentiva a que las

empresas de construccion utilicen la metodologia PMBOK, aumentando el indice de

productividad y la culminacion de sus proyectos con mayor facilidad.

2.1.3 Anivel local

Castillo (2016) en su investigacion titulada “Influencia de la gestion de
proyectos publico basado en la metodologia PMBOK en la triple restriccion de la
unidad ejecutora N° 301189 Municipalidad Provincial de Sanchez Carrion™,
realizada en la Universidad Nacional Federico Villarreal en Trujillo, Perd. Tesis de
postgrado. Realizo un estudio de tipo aplicativo, la cual se dirigié en realizar un
analisis sobre la influencia entre el uso del PMBOK vy la gestion de proyectos en el
area de proyectos. La muestra de estudio lo conformaron 4 proyectos realizado en el
afio 2016 pro la unidad ejecutora N° 301189 en Trujillo, usando una encuesta
constituida por una serie de preguntas basadas en el tema de investigacion. El
cuestionario y el registro documental fueron los instrumentos utilizados.

En sus resultados el autor sefiala que:

e Se determino una relacion significativa entre la metodologia PMBOK vy la

productividad, obteniéndose un valor R de 0.759 (Rho de Spearman).
e Se identificaron la falta de entregas a destiempo debido a las excesivas

actividades de tiempos no productivos, siendo necesario la intervencion de
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la metodologia PMBOK la cual permita generar posibilidades de éxito e
incrementar la productividad de los proyectos futuros.
El autor concluye que:

e La guia de PMBOK influye en la productividad que alcance una empresa,
siempre y cuando se identifiquen los factores que perjudican su desarrollo,
enfocandose principalmente en la gestion de proyectos.

La investigacion tiene un aporte significativo porque incentiva a que las
empresas a que utilicen la guia PMBOK, debido a que esta herramienta permite
identificar los tiempos que no aportan de manera positiva en relacion al grado de

eficiencia de las tareas que compren los proyectos de las empresas en general.

Neira (2016) en su investigacion titulada “Evaluacion de la gestion de proyecto
publica ampliacion y remodelacion de la piscina Olimpia de Trujillo, 2011 — 2013,
mediante aplicacion del PMBOK", en la UNT. Tesis de Postgrado. Realiz6 un estudio
de tipo aplicativo, teniendo como objetivo general determinar la efectividad con que
se realiza el proyecto de estudio al implementar la guia PMBOK, mejorando su
productividad. La muestra estuvo conformada por la obra del mejoramiento de la
piscina Olimpia ejecutada desde el afio 2011 hasta el 2013, aplicando una serie de
preguntas acerca de la gestion de proyectos al equipo de trabajo. Los instrumentos lo
conformaron el cuestionario y el registro documental.

En sus resultados el autor sefiala que:

e Al utilizar la metodologia del PMBOK, se conocieron las causas de retraso
en las partidas del proyecto, adquiriendo un sistema eficiente para la gestién
de proyectos, mejorando el desempefio y la productividad para futuras
obras.

e La implementacion del PMBOK permitié gestionar correctamente los
cronogramas de actividades y la planificacion de proyectos.

El autor concluye que:

e Laproductividad incrementd en un 35% lo cual a su vez mejoro la eficiencia
y eficacia de las tareas del proyecto al implementar el PMBOK.

La investigacion tiene un aporte significativo porque a traves de sus resultados,
muestra la importancia que tiene el uso de la metodologia PMBOK, mejorando las

técnicas y capacidades de una empresa para alcanzar sus propdsitos.
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2.2 Bases teorico cientificas
2.2.1 Gestion de recursos enfocado en PMBOK
Barrena (2017) considera que una empresa se define como una serie de
recursos y depdsito de conocimientos, aplicando decisiones administrativas
para su adecuada distribucién, exponiéndose a competencias individuales,

brindando diversos servicios a la sociedad.

Castillo (2016) afirma que existen tres aspectos fundamentales a tomar en
cuenta en la gestion de recursos:

e Las organizaciones se diferencias por su administracion de recursos y
el nivel de capacidad que presentan durante sus actividades, existiendo
casos donde no todas las empresas no tienen la disponibilidad de dichos
recursos en igualdad de condiciones.

e Los recursos y capacidades de una organizacion tienen un rol
fundamental entorno a la identidad de la empresa, enfrentandose a los
cambios inoportunos y complejos durante su crecimiento histérico. A
pesar de ello, al mostrar un mayor nivel dindmico, la empresa forja sus
estrategias de recursos y capacidades en base a consideraciones
externas.

e Las ventajas que alcanza una empresa es el resultado de los factos
externos (competencias) y factores internos (recursos disponibles).

Cordova (2017) sostiene que la teoria de los recursos en una empresa tiene
como prioridad el implementar una serie de recursos, los cuales pueden
clasificarse en tangibles, intangibles o humanos alcanzando resultados en
conformidad a la disponibilidad de los recursos presentes, dandole la mayor
utilidad posible ante el medio competitivo de su sector de actividad laboral.
Cabe resaltar que los recursos tangibles pueden ser fisicos o financieros, los
recursos intangibles son la tecnologia, la reputacién y la cultura, y los recursos
humanos comprenden los conocimientos, destrezas, capacidades de

comunicacion y motivacion laboral.
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Gonzales (2016) sefiala que los recursos en relacion al medio competitivo,
deben ser identificados y valorizados de acuerdo a sus clases y accesibilidad,
determinando los factores clave de éxito del sector por medio de estrategias y
capacidades organizativas, las cuales hardn uso indispensable de los recursos
disponibles de la empresa, logrando el potencial deseado para generar ventajas

competitivas.

Bojaca y Tengono (2018) afirma que la teoria de los recursos es uno de los
principales modelos tedricos en direccion a la gestion estratégica. Siendo un
concepto que abarcado desde los afios ochenta, mostrando diferentes factores
como la aceptacion (en la comunidad académica entorno a la gestidn
estratégica para explicar el comportamiento y rendimiento de la organizacion),
en sus mecanismos de construccién y mantenimiento de la ventaja competitiva.
La gestion Optima de los recursos genera una ventaja competitiva en la
empresa, reflejdndose en la calidad de desempefio en comparacion a sus
competidores, permitiéndole adquirir ventajas excepcionales a largo plazo.
Desde esta perspectiva una empresa que posee una ventaja competitiva esta en
camino hacia el éxito, mostrando la eficiencia con la que administra y aplica

Sus recursos y capacidades.

Matos (2018) indica que la optimizacién de los recursos se realiza con el fin de
que una empresa logre sus metas propuestas utilizando la menor cantidad de
recursos posibles. Para lograrlo, las empresas fijan prioridades que les permita
dirigirse principalmente en los puntos criticos que influyen negativamente en
su crecimiento. Al momento en que una empresa realiza una distribucion y
aplicacion eficiente de sus recursos, se produce un ahorro en algunos de ellos,
pudiendo ser financieros o humanos, mejorando la situaciéon en la que se

encuentra.
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2.2.1.1 Proyecto
La Guia del PMBOK (2017), menciona que un proyecto se basa en el
esfuerzo constante para lograr un servicio o producto, siendo este tangible o
intangible.
Un proyecto tiene las siguientes caracteristicas:
e Genera un producto, el cual puede complementarse con otro, como
también ser mejorado.
e Brinda un servicio.
e Mejora los productos o servicios disponibles.

e Alcanza un resultado, una finalidad o un documento.

2.2.1.2 Inicio de un Proyecto
De acuerdo a la Guia del PMBOK (2017), menciona que, en una

organizacion, los lideres dan inicio a un proyecto cuando intervienen puntos claves

en su organizacion, mencionandose a continuacion:
e Satisfacer las necesidades del cliente
e Innovar a través de los cambios estratégicos y tecnoldgicos
e Mejorar y corregir productos, procesos 0 Servicios.

e Contar con los requisitos legales y sociales.

Figura 1

Contexto de iniciacién de un Proyecto
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Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (2018)
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2.2.1.3 Importancia de la Direccion de Proyectos

Como menciona Cdérdova (2017), la direccion de proyectos es el resultado

de la ejecucion de conocimientos, destrezas, técnicas y herramientas que trabajan

en conjunto con las actividades de un proyecto para alcanzar sus propios

requerimientos.

La Direccion de proyectos se enfoca en:

Alcanzar las metas propuestas

Satisfacer las necesidades del cliente

Incrementar las oportunidades de éxito

Entregar los productos al tiempo correspondiente.
Dar soluciones ante problemas o inconvenientes.
Determinar, subsanar o finalizar proyectos fallados.

Realizar una adecuada gestion al cambio.

Si un proyecto se encamina de forma incorrecta 0 no cuenta con una

direccion de proyectos puede dar paso a las siguientes consecuencias:

Sobrecostos

Baja calidad

Nivel bajo de prestigio para la organizacién
Clientes inconformes con el servicio brindado
Incumplimiento de las metas previstas del proyecto.

Entrega de productos después del tiempo correspondiente.

2.2.1.4 Interaccion entre la Direccion de Proyectos, programas, portafolios y

operaciones
Como lo describe la Guia del PMBOK (2017), es la relacion entre

portafolios es la gestion de proyectos, programas, subconjuntos y operaciones que

trabajan unidos para lograr las metas propuestas.
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Figura 2

Relacion entre la Direccion de Proyectos, Direccion de Programas, Portafolios y
Operaciones

* Eaboractn pogresas
I  Gabernatebdad

H
i i

:

* Desposicain a0 108 ymbas wioRos

: * Inpactas (e ks cambas o0 obs
'] HER portaflion, PGENTS O PrOYRCiDs
o T
eesse Proyectos
- 3 « iroeren &0 desemperie
. :  Socitudes ce cambe con

MRS e ehos poriohos
FOGEIE © IO

.
o Estatrgu y prondaoes "
* Eboracdn progresa .
* Goterebicsd

* Daposcie te ks camias solcrasos

© AToacks o¢ ks camiis on odes

portEiobo, progryT 0 (ryecte Programas

* infarmas de cesengoto

) Solciades e cantio oon
M on otos portarotos
proganes o proyects

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (2018)

En la figura 2, se muestra que los componentes del portafolio tienen la
finalidad de dar facilidad al liderazgo y la gestion adecuada en el trabajo,
permitiendo apoyar las estrategias y propositos de la organizacion. La interaccion
entre estos componentes permite que la organizacion utiliza con eficiencia los
recursos humanos, financieros y fisicos con el esfuerzo aplicado y los resultados

esperados.

2.2.1.5 Direccién de programas

Cordova (2017), indica que la direccion de programas es el uso de
conocimientos, destrezas y principios que buscan el logro de sus metas. La
direccion de programas tiene la finalidad de desarrollar una relacién 6ptima con los

proyectos y el grado de programa, y asi lograr la gestion méas adecuada para ellas.
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2.2.1.6 Direccion de portafolios
Seguln la Guia del PMBOK (2017), define a la direccion de portafolios como

aquella gestion organizada de uno o varios portafolios con el proposito de lograr las
metas esperadas. La direccion de portafolios tiene los siguientes objetivos:

e Encaminar la toma de decisiones de inversion.

e Determinar la mejor combinacidn entre programas y proyectos.

e Incrementar la oportunidad de lograr el retorno de la inversion

deseada.

e Anteponer el uso adecuado de equipos y recursos fisicos.

2.2.1.7 Gestion de las Operaciones

Segun la Guia del PMBOK (2017), menciona que la gestion de operaciones
tiene la labor de generar continuamente bienes y servicios, realizar las operaciones
eficientemente, dandole el uso adecuado a los recursos para cubrir las exigencias

del cliente.

2.2.1.8 Dimensiones de la Gestion de Proyectos
Segun Reyes (2012), menciona con respecto a la gestion de operaciones,
que lo integran las areas de conocimiento, que permiten brindar solucién ante los

problemas que atenten a una determinada organizacion, siendo las més resaltantes:

2.2.1.8.1 Gestion del tiempo del proyecto
Quesada (2017), menciona que la gestion del tiempo de un proyecto
debe conformarse por los procedimientos requeridos para finalizar
correctamente un proyecto, con el uso adecuado de herramientas y técnicas que
se estructuran en un determinado cronograma de actividades.
Para realizar una gestion del tiempo del proyecto es necesario conocer
los 7 pasos que se mencionan a continuacion:
e Elaboracion del Plan de gestion del cronograma
e Seleccion de las actividades
e Orden correlativo de actividades

e Estimacion de recursos para el desarrollo de actividades
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e Estimacion de los tiempos laborales para culminar las
actividades
e Disefar un cronograma de programacion del proyecto

e Manejo y revision del cronograma.

Figura 3
Gestidon del cronograma del proyecto
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El indice del desempefio del cronograma es aquella medida que

permite visualizar el avance de las actividades conforme al cronograma

estimado.

SPI=EV/PV

Donde:

SPI = indice del desempefio del cronograma
EV = Valor ganado

PV= Valor planificado
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Si el resultado es mayor que uno, significa que el proyecto esta delante

del cronograma o que se esté ejecutando mayor trabajo de lo planificado.

2.2.1.8.2 Gestion de los costos del proyecto

Tal como indica Medina (2019), la gestidn de los costos del proyecto
se basa en los costos de las provisiones requeridas para terminar las actividades
que involucran el cronograma de ejecucion del proyecto. Los costos de ciclo de
vida es un panorama mas amplio, siendo objetivo en acortar los tiempos de

ejecucion, reduciendo costos, logrando alcanzar un nivel mayor de rendimiento

y calidad del producto final.

Para llevar un control adecuado de los costos del proyecto es

necesario aplicar como medida el indice de desempefio de los costos.

Figura 4

Gestion de los costos del proyecto
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Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (2018)

El indice de desempefio de costos es aquella medida que permite

visualizar la eficiencia en la que se estan gastando los costos del proyecto.

21



CPI=EV/AV

Donde:

CPI = Indice del desempefio del costo

EV = Valor ganado

AC= Costo real

Si el resultado da mayor a 1 nos sefiala que el proyecto esta gastando menos por
el trabajo realizado que el costo que se previo.

2.2.1.8.3 Gestion de la calidad del proyecto
Matos (2018), afirma que la gestion de la calidad del proyecto esta
conformada por las actividades establecidas por una organizacion el cual
incluyen determinados procesos:
e Plan de gestidn de calidad del proyecto.
e Garantizar la calidad del proyecto.

e Seguimiento y control adecuado de la calidad del proyecto.

Figura 5
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Nota: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (2018)

Para prevenir el incumplimiento de los requisitos en relacion a la

gestion de la calidad, se aplicaréa la siguiente formula:
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COQ=CPr/CEv

Donde:

CQP = Costo de la calidad

CPr = Costos de prevencion (capacitaciones, documentacion, equipos y tiempos)

CEv= Costos de evaluacion (pruebas e inspecciones)

2.2.2 Productividad

Segun Cruelles (2012) menciona que la productividad es la relacion existente
entre el producto o servicio terminado y los recursos necesarios para adquirirlo. Siendo
indispensable realizar un analisis acerca de la distribucion y utilizacion de recursos,

con el objetivo de alcanzar un resultado productivo para la organizacion.

Segun Huaranga (2020) afirma que la productividad es un indicador que
muestra el nivel de uso adecuado de los recursos de una economia en relacion a la
produccion de bienes y servicios, presentando una relacion directa entre los recursos

utilizados y los productos obtenidos.

Jiménez, Rincon y Cuervo (2019) define a la productividad como el incremento
de la produccion comprendida desde el desarrollo de la capacidad productiva de
realizar una actividad especifica, sin alterar la fuerza de trabajo aplicada, reduciendo

los tiempos no productivos e incrementando la jornada laboral.

Medina (2019) sefiala que la productividad es una relacién entre la produccion
y el personal, indicando el nivel de efectividad en que se desarrolla el personal de
trabajo durante sus actividades productivas. Al comparar la productividad inicial y
final permite realizar cambios en la ejecucion de actividades a través de estudios de
gestién, mejorando la calidad de mano de obra, implementando capacitaciones de
entrenamiento en los recursos humanos, realizando innovaciones tecnoldgicas, entre
otros factores. El nivel de calidad de trabajo es uno de los elementos relevantes que

explica la conducta y direccion de la productividad.
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Segun Quesada (2017) sostiene que existen varios métodos para incrementar
la productividad como el trabajo optimo, la ampliacion del conocimiento y la
inteligencia la cual se adquiere por medio del tiempo, dinero y esfuerzo, hallando
recursos que permitan realizar las actividades con un menor esfuerzo y una mayor

produccién.

2.2.2.1 Dimensiones de la productividad

2.2.2.1.1 Eficiencia

Segun Cruelles (2012) menciona que, “la eficiencia es correlativa
con la productividad en el momento de la préactica, para lo cual es comprensible
que el mencionar productividad es hacer referencia a la eficiencia productiva,
como si se tratara del mismo concepto”. Ademads, es necesario aclarar que
existen factores que intervienen en el balance de la productividad los cuales se
refieren al desempefio, la salud laboral y la realizacion de actividades diarias
para el desarrollo de una empresa.

Para determinar la eficiencia se debe emplearla siguiente formula:

Eficiencia = Costo Estimado del Proyecto

Costo Real del Proyecto

2.2.2.1.2 Eficacia

Segun Garcia (2005) menciona que, “actualmente la sociedad
requiere de la eficacia, los valores, las acciones y exigencias ante las altas
organizaciones. La toma de decisiones comprende un gran panorama que no solo
debe ser visto desde un punto econémico o social, sino incluirsele la ensefianza,
la salud y el fortalecimiento de los conocimientos”.

Para determinar la eficacia se debe emplearla siguiente formula:

Eficacia = Tiempo Real del Proyecto

Tiempo Previsto del Proyecto
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2.3 Definicion de términos basicos
Gestion de Recursos
Segln Barrena (2017), es el proceso de planificacion y control de los recursos

disponibles y actividades asignadas a un equipo.

Mejora continua

Quesada (2017), es el conjunto de procesos que busca mejorar la calidad de los
productos, procesos Y servicios que brinda una determinada organizacion.

Planificacidn

Como menciona Matos (2018), la planificacion es aquella funcion administrativa que
se basa en el andlisis del estado actual de una organizacién, con el fin de organizar

estrategias y planes de accidn que permitan alcanzar las metas propuestas.

PMBOK

La guia del PMBOK (2017), denomina al PMBOK como un instrumento
desarrollado por PMI, el cual se basa en realizar buenas practicasen base a la gestion,
administracion y direccion de proyectos, con el apoyo de 47 procesos para su correcta

utilizacion.

Productividad
Segun Cruelles (2012) sostiene que la productividad es el grado de eficiencia que

tienen los gastos invertidos por una organizacion.

2.4 Formulacién de hipdtesis
2.4.1 Hipotesis general

La propuesta de la gestion de recursos enfocado en el PMBOK mejora la
productividad de la Empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES
E.L.R.L, Trujillo 2021.

La propuesta de la gestion de recursos enfocado en el PMBOK no mejora la
productividad de la Empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES
E.L.R.L, Trujillo 2021.
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2.4.2 Hipotesis especificas

e La evaluacion de la situacion actual influye en la propuesta de la gestion de
recursos enfocado en el PMBOK en la Empresa AGM INGENIERIA Y
SERVICIOS GENERALES E.L.R.L, Trujillo 2021.

e La propuesta de la gestién de recursos enfocado en el PMBOK mejora la
eficiencia de la Empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES
E.I.LR.L, Trujillo 2021.

e Lapropuesta de la gestion de recursos enfocado en el PMBOK mejora la eficacia
de la Empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES E.I.R.L,
Trujillo 2021.

2.5 Operacionalizacion de variables
Variable Dependiente
Definicion conceptual: Productividad
Segun Cruelles (2012), define a la productividad como la relacion existente entre el

producto o servicio terminado y los recursos empleados para adquirirlo.

Definicion operacional: Productividad

Es la relacion entre los proyectos realizados y el tiempo de ejecucion

Variable Independiente

Definicion conceptual: Gestion de Recursos enfocado en PMBOK

Segun la Guia de los fundamentos de la direccion de proyectos PMBOK (2017), la
gestion de recursos enfocado en PMBOK se logra al aplicar adecuadamente los 47

procesos de la direccion de proyectos.
Definicion operacional: Gestion de Recursos enfocado en PMBOK

Es aquella metodologia que permite gestionar los recursos y procesos de un proyecto

de manera adecuada desde el inicio hasta la entrega final del proyecto

26



Tabla 1

Operacionalizacion de variables: Gestion de Recursos enfocado en PMBOK Y productividad

Variable Definicién conceptual Def|n|_C|on Dimensiones Indicadores item Instrumento Esca.la_ gle
operacional medicidn
Gestion del
mistc?ggfolglg?a tiempo del Control del cronograma 1'11’ é'z’ Checklist Razén
{ i - royecto '
fondamentos o1 | Quepermie | P
Independiente: | direccion de proyectos gfgéll?rr;grslos
Gestion de (2017), la gestién de Drocesos deyun Gestion de los 21992
Recursos recursos enfocado en costos del Control de costos o Checklist Razén
enfocado en PMBOK se logra al proyecto de proyecto 2.3
) manera
PMBOK aplicar adecuadamente adecuada desde
los 47 procesos de la el inicio hasta
direccion de proyectos . Gestién de la
la entrega final X . . 3.1,3.2, . ,
del proyecto calidad del Garantizar la calidad 33 Checklist Razén
proyecto '
Segun Cruelles (2012), . L Eficiencia = Costo estimado Ficha de .
S Es la relacion Eficiencia del proyecto 4 gt Razon
la productividad es la Observacion
- . entre los Costo real del proyecto
Dependiente: relacion existente entre TOVectos
Pro%uctividad el producto o servicio rezfliz;/dos el
terminado y los tiemoo d):e Eficacia= Tiempo previsto
recursos empleados €mpo ¢ . del proyecto Ficha de )
- gjecucion Eficacia - 5 g Razon
para adquirirlo Tiempo real del Observacion
proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo Aplicada, debido a que busca encontrar soluciones
ante un problema en especifico, dirigiéndose en la indagacion y consolidacion del

entendimiento para su utilizacion. (Fidas, 2012).

3.2 Método de investigacion
El presente estudio se desarroll6 a través del método deductivo, porque observa el
fendmeno a evaluar, partiendo desde una hipdtesis que permita dar una explicacion a dicho

acontecimiento. (Fidas, 2012).

3.3 Disefio de investigacion

La investigacion es pre experimental, porque se fundamenta en conceptos, variables o
contextos que se presenten sin que el investigador influya sobre ellas porque ya sucedieron.
(Hernandez, Fernandez y Bautista, 2014).

El esquema de disefio pre experimental es:

Donde:
G = Empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS
GENERALESE.I.R.L — Trujillo y 15 trabajadores.
X: Gestion de recursos enfocado en PMBOK
O1: Productividad antes
O2: Productividad después
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3.4 Poblacion y muestra
Poblacion: Constituida por la Empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS
GENERALES E.I.R.L -Trujillo.
Muestra: Conformada por los 15 trabajadores del area de obras en la Empresa AGM
INGENIERIA'Y SERVICIOS GENERALES E.I.R.L -Trujillo.

3.5 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

351

3.5.2

Técnicas

Observacion: Es la accion de observar por medio de la vista los hechos o
fendmenos acontecidos en la Empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS
GENERALESE.I.R.L

Encuesta: Es la accion de realizar preguntas por medio de un cuestionario a los
trabajadores de la Empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES
E.lLR.L.

Instrumentos
Ficha de Observacion: Es el instrumento que permitié analizar los hechos o
fendmenos acontecidos en la Empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS
GENERALESE.I.R.L
Checklist: Es el instrumento el cual fue evaluado por tres expertos en gestion y
direccion de proyectos, tomando en cuenta los siguientes criterios:

e Claridad

e Objetividad

e Pertinencia

e Relevancia

e Consistencia
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Tabla 2

Validacion de expertos del instrumento

N° Experto Porcentaje de aceptacion
Experto N°1 Mg. Cruzado Paredes Fatima de 5 L@f 90.50%
Andrea o
Experto N°2 Mg. Alvitres Mudarra Milagros / 86.40%
Faviola DA
Experto N°3 Dr. Castillo Aguilar Johnly o 95.20%
Weisen iy
Promedio 90.70%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Valorizacion de aprobaciones

Rango Valor
De 0% a 20 % Deficiente
De21%a40% Regular
De 41 % a 60 % Bueno
De 61 % a 80 % Muy bueno
De 81 % a 100 % Excelente

Fuente: Elaboracion propia
La confiabilidad del instrumento se realizé6 mediante el calculo del coeficiente de

Alfa de Cronbach (0.952), lo cual indico una calificacion muy buena (Ver anexo3).

3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Programa estadistico SPSS version actual: Al utilizar este programa se cred una base
de datos de la recoleccion de la informacidn, realizando el andlisis estadistico respectivo.
Programa office Excel: A través de este software se elaboraron graficos y tablas de los

datos recopilados.
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3.7 Etica investigativa
Honestidad: La presente investigacion sera realizada con total transparencia
Veracidad: Los datos que se obtendran en la investigacion se basaran en la verdad.

Respeto: Las encuestas seran desarrolladas con total respeto a las personas involucradas.
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4.1 Registro de proyectos
4.1.1 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 1: Evaluar la situacion actual de la empresa AGM INGENIERIA
Y SERVICIOS GENERALES E.I.R.L, Trujillo, 2021.

Tabla 4

Registros de proyectos en marzo del 2021

CAPITULO IV: RESULTADOS

REGISTRO DE PROYECTO

AGM INGENIERIA'Y SERVICIOS GENERALES E.I.R.L

Cliente Fecha Doc. Fecha Inicio Status Fecha Aceptacion Servicio Cant: De Precm-neto Moneda Fecha Entrega
pedido pedido
1| 01/03/2021 01/03/2021 | Aceptada 01/03/2021 Serv. Pintado de Edif. 1.00 S/.142.00 PEN 06/03/2021
2| 03/03/2021 03/03/2021 | Aceptada 03/03/2021 Serv. De manten. De Infraestr. 1.00 S/.140.00 PEN 08/03/2021
3| 05/03/2021 05/03/2021 | Aceptada 05/03/2021 Serv. Pintado de Edif. 1.00 S/.133.00 PEN 08/03/2021
4| 06/03/2021 06/03/2021 | Aceptada 06/03/2021 Serv. De manten. De Inst.San. 1.00 S/.100.00 PEN 10/03/2021
5| 07/03/2021 07/03/2021 | Aceptada 07/03/2021 Serv. De Inst. de vidrios 1.00 S/.74.00 PEN 09/03/2021
6| 08/03/2021 08/03/2021 | Aceptada 08/03/2021 Serv. De manten. De Inst.San. 1.00 S/.102.00 PEN 12/03/2021
7| 10/03/2021 10/03/2021 | Aceptada 10/03/2021 Asesoramiento en plan COVID 1.00 S/. 65.00 PEN 12/03/2021
8| 12/03/2021 12/03/2021 | Aceptada 12/03/2021 Serv. De manten. De Inst. Elec. 1.00 S/.73.00 PEN 15/03/2021
9| 13/03/2021 13/03/2021 | Aceptada 13/03/2021 Serv. Pintado de Edif. 1.00 S/.73.00 PEN 16/03/2021
10| 15/03/2021 15/03/2021 | Aceptada 15/03/2021 Serv. De manten. De Inst.San. 1.00 S/.108.00 PEN 18/03/2021
11| 16/03/2021 16/03/2021 | Aceptada 16/03/2021 Serv. De Inst. de vidrios 1.00 S/.83.00 PEN 20/03/2021
12| 18/03/2021 18/03/2021 | Aceptada 18/03/2021 Serv. De Inst. de vidrios 1.00 S/.69.00 PEN 21/03/2021
13| 20/03/2021 20/03/2021 | Aceptada 20/03/2021 Serv. De manten. De Inst.San. 1.00 S/.115.00 PEN 24/03/2021
14| 21/03/2021 21/03/2021 | Aceptada 21/03/2021 Serv. De manten. De Inst.San. 1.00 S/.94.00 PEN 24/03/2021
15| 22/03/2021 22/03/2021 | Aceptada 22/03/2021 Serv. Pintado de Edif. 1.00 S/.78.00 PEN 24/03/2021
16| 24/03/2021 24/03/2021 | Aceptada 24/03/2021 Serv. De Inst. de vidrios 1.00 S/.58.00 PEN 28/03/2021
17| 25/03/2021 25/03/2021 | Aceptada 25/03/2021 Asesoramiento en plan COVID 1.00 S/.52.00 PEN 28/03/2021
18| 27/03/2021 27/03/2021 | Aceptada 27/03/2021 Asesoramiento en plan COVID 1.00 S/.55.00 PEN 30/03/2021
19| 28/03/2021 28/03/2021 | Aceptada 28/03/2021 Serv. De manten. De Inst.San. 1.00 S/.78.00 PEN 31/03/2021
20| 30/03/2021 30/03/2021 | Aceptada 30/03/2021 Asesoramiento en plan COVID 1.00 S/.71.00 PEN 03/04/2021
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En la tabla 4 se muestran el registro de 20 proyectos realizados durante el mes de marzo, por la empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales E.I.R.L,

mostrandose la fecha de inicio y aceptacién de cada proyecto ejecutado.
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4.2 Gestion de los recursos

Tabla s

Gestion de costos del proyecto antes

. L Costo - Costo de CTEEE Costo de Costo
Dia Fecha Descripcion del Proyecto Utilidad : Mano de : Costo Real | CE/CR
Presupuestado Materiales obra Transporte| Estimado
1 01-mar Serv. Pintado de Edif. S/.120.00| S/. 24.00 S/.72.00 S/.50.00 S/.20.00 S/.76.00| S/.142.00| 0.53
2 02-mar
3 03-mar Serv. De manten. De Infraestr. S/.132.00| S/. 26.40 S/.78.00 S/.50.00 S/.12.00 S/.72.00| S/.140.00| 0.51
4 04-mar
5 05-mar Serv. Pintado de Edif. S/.90.00| S/. 18.00 S/. 62.00 S/. 40.00 S/. 11.00 S/.50.00f S/.133.00| 0.38
6 06-mar Serv. De manten. De Inst.San. S/.75.00| S/. 15.00 S/.55.00 S/. 30.00 S/.15.00 S/.48.00| S/.100.00| 0.48
7 07-mar Serv. De Inst. de vidrios S/.45.00| S/.9.00 S/. 37.00 S/. 25.00 S/. 12.00 S/. 32.00 S/.74.00| 0.43
8 08-mar Serv. De manten. De Inst.San. S/.72.00| S/. 14.40 S/.52.00 S/. 30.00 S/.20.00 S/.45.00| S/.102.00| 0.44
9 09-mar
10 10-mar Asesoramiento en plan COVID S/.35.00| S/.7.00 S/.30.00 S/.10.00 S/.25.00 S/. 38.00 S/.65.00| 0.58
11 11-mar
12 12-mar Serv. De manten. De Inst. Elec. S/.45.00| S/.9.00 S/. 37.00 S/.20.00 S/.16.00 S/. 40.00 S/.73.00| 0.55
13 13-mar Serv. Pintado de Edif. S/.58.00| S/. 11.60 S/. 42.00 S/. 20.00 S/. 11.00 S/. 36.00 S/. 73.00| 0.49
14 14-mar
15 15-mar Serv. De manten. De Inst.San. S/.75.00| S/. 15.00 S/.55.00 S/. 40.00 S/.13.00 S/.41.00| S/.108.00| 0.38
16 16-mar Serv. De Inst. de vidrios S/.62.00| S/. 12.40 S/. 48.00 S/. 20.00 S/. 15.00 S/. 36.00 S/.83.00| 0.43
17 17-mar
18 18-mar Serv. De Inst. de vidrios S/.40.00| S/.8.00 S/. 35.00 S/.20.00 S/.14.00 S/.25.00 S/.69.00| 0.36
19 19-mar
20 20-mar Serv. De manten. De Inst.San. S/.90.00| S/. 18.00 S/. 62.00 S/. 35.00 S/.18.00 S/.42.00| S/.115.00| 0.37
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21 21-mar Serv. De manten. De Inst.San. S/.65.00| S/.13.00| S/.50.00| S/.25.00f S/.19.00f S/.22.00| S/.94.00| 0.23
22 22-mar Serv. Pintado de Edif. S/.42.00| S/.8.40 S/.36.00| S/.20.00f S/.22.00| S/.35.00| S/.78.00f 0.45
23 23-mar

24 24-mar Serv. De Inst. de vidrios S/.35.00| S/.7.00 S$/.30.00| S/.15.00f S/.13.00| S/.21.00] S/.58.00|f 0.36
25 25-mar Asesoramiento en plan COVID S/.25.00| S/.5.00 S/. 27.00 S/. 10.00 S/. 15.00 S/. 20.00 S/.52.00f 0.38
26 26-mar

27 27-mar Asesoramiento en plan COVID S/.36.00| S/.7.20 S/. 30.00 S/. 15.00 S/. 10.00 S/. 18.00 S/.55.00f 0.33
28 28-mar Serv. De manten. De Inst.San. S/.52.00| S/. 10.40 S/. 42.00 S/. 20.00 S/. 16.00 S/. 27.00 S/.78.00f 0.35
29 29-mar

30 30-mar | Asesoramiento en plan COVID S/.45.00| S/.9.00 §/.37.00| S/.20.00f S/.14.00| S/.40.00| S/.71.00| 0.56

En la tabla 5 se muestra la relacion de costo estimado y costo real en los 20 proyectos realizados durante el mes de marzo, antes de la implementacion
de la guia del PMBOK.
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Tabla 6

Gestion del tiempo del proyecto antes

. L Fecha de Fepha_ ot Fe,cha_ ot Tiempo | Tiempo
Dia Fecha Descripcion del Proyecto nicio Terrr_uno Término Previsto Real TP/TR
Previsto Real
1 01-mar Serv. Pintado de Edif. 01/03/2021 | 04/03/2021 | 06/03/2021 3 5 0.60
2 02-mar
3 03-mar Serv. De manten. De Infraestr. 03/03/2021 | 06/03/2021 | 08/03/2021 3 5 0.60
4 04-mar
5 05-mar Serv. Pintado de Edif. 05/03/2021 | 07/03/2021 | 08/03/2021 2 3 0.67
6 06-mar Serv. De manten. De Inst.San. 06/03/2021 | 08/03/2021 | 10/03/2021 2 4 0.50
7 07-mar Serv. De Inst. de vidrios 07/03/2021 | 08/03/2021 | 09/03/2021 1 2 0.50
8 08-mar Serv. De manten. De Inst.San. 08/03/2021 | 10/03/2021 | 12/03/2021 2 4 0.50
9 09-mar
10 10-mar Asesoramiento en plan COVID 10/03/2021 | 11/03/2021 | 12/03/2021 1 2 0.50
11 11-mar
12 12-mar Serv. De manten. De Inst. Elec. 12/03/2021 | 14/03/2021 | 15/03/2021 2 3 0.67
13 13-mar Serv. Pintado de Edif. 13/03/2021 | 15/03/2021 | 16/03/2021 2 3 0.67
14 14-mar
15 15-mar Serv. De manten. De Inst.San. 15/03/2021 | 17/03/2021 | 18/03/2021 2 3 0.67
16 16-mar Serv. De Inst. de vidrios 16/03/2021 | 18/03/2021 | 20/03/2021 2 4 0.50
17 17-mar
18 18-mar Serv. De Inst. de vidrios 18/03/2021 | 20/03/2021 | 21/03/2021 2 3 0.67
19 19-mar
20 20-mar Serv. De manten. De Inst.San. 20/03/2021 | 23/03/2021 | 24/03/2021 3 4 0.75

36



21 21-mar Serv. De manten. De Inst.San. 21/03/2021 | 23/03/2021 | 24/03/2021 0.67
22 22-mar Serv. Pintado de Edif. 22/03/2021 | 23/03/2021 | 24/03/2021 0.50
23 23-mar

24 24-mar Serv. De Inst. de vidrios 24/03/2021 | 26/03/2021 | 28/03/2021 0.50
25 25-mar Asesoramiento en plan COVID 25/03/2021 | 26/03/2021 | 28/03/2021 0.33
26 26-mar

27 27-mar Asesoramiento en plan COVID 27/03/2021 | 29/03/2021 | 30/03/2021 0.67
28 28-mar Serv. De manten. De Inst.San. 28/03/2021 | 30/03/2021 | 31/03/2021 0.67
29 29-mar

30 30-mar Asesoramiento en plan COVID 30/03/2021 | 01/04/2021 | 03/04/2021 0.50

En la tabla 6 se muestra la relacion de tiempo previsto y tiempo real en los 20 proyectos realizados durante el mes de marzo, antes de la implementacion

de la guia del PMBOK.
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4.3 Indice de desempefio
indice de desempefio del cronograma de proyectos
A continuacion, se muestra el indice de desempefio del cronograma de los proyectos

ejecutados en el mes de marzo del 2021
Figura 6
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En la figura 6 se muestran el indice de desempefio del cronograma durante el mes de marzo, antes de

implementacion de la guia del PMBOK en la empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales E.1.R.L

la
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Tabla 7

Registro del desempefio del cronograma antes

DATOS ANTES DE LA IMPLEMENTACION

Dia | Fecha Valor ;:I;;!)ificado Van;Eg\?)nado SPI = EV/ PV
1 | 01-mar S/.76.00 S/.142.00 0.53
2 02-mar
3 | 03-mar S/.72.00 S/.140.00 0.51
4 04-mar
5 | 05-mar S/.50.00 S/.133.00 0.38
6 | 06-mar S/. 48.00 S/.100.00 0.48
7 | 07-mar S/.32.00 S/.74.00 0.43
8 | 08-mar S/.45.00 S/.102.00 0.44
9 09-mar
10 | 10-mar S/.38.00 S/. 65.00 0.58
11 | 11-mar
12 | 12-mar S/. 40.00 S/.73.00 0.55
13 | 13-mar S/.36.00 S/.73.00 0.49
14 | 14-mar
15 | 15-mar S/.41.00 S/.108.00 0.38
16 | 16-mar S/.36.00 S/. 83.00 0.43
17 | 17-mar
18 | 18-mar S/. 25.00 S/.69.00 0.36
19 | 19-mar
20 | 20-mar S/.42.00 S/.115.00 0.37
21 | 21-mar S/.22.00 S/.94.00 0.23
22 | 22-mar S/. 35.00 S/.78.00 0.45
23 | 23-mar
24 | 24-mar S/.21.00 S/. 58.00 0.36
25 | 25-mar S/.20.00 S/.52.00 0.38
26 | 26-mar
27 | 27-mar S/. 18.00 S/.55.00 0.33
28 | 28-mar S/.27.00 S/.78.00 0.35
29 | 29-mar

30 | 30-mar S/.40.00 S/.71.00 0.56

Promedio Total 0.43

En la tabla 7 se muestra el registro de desempefio del cronograma en 20 proyectos realizados en el mes de

marzo del 2021, siendo un valor de 0.43.
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Indice de desempefio de los costos del proyecto
A continuacidn, se muestra el indice de desempefio de costos de los proyectos ejecutados

en el mes de marzo del 2021

Figura 7
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En la figura 7 se muestran el indice de desempefio del costo durante el mes de marzo, antes de la
implementacion de la guia del PMBOK en la empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales E.I.R.L
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Tabla 8

Registro del desempefio del costo antes

DATOS ANTES DE LA IMPLEMENTACION

Dia | Fecha | Costo Real (AC) Va'°;Egc)"ad° CPI= EV/ AC
1 | 01-mar S/.76.00 S/.142.00 0.53
2 02-mar
3 | 03-mar S/.72.00 S/.140.00 0.51
4 04-mar
5 | 05-mar S/.50.00 S/.133.00 0.38
6 | 06-mar S/. 48.00 S/.100.00 0.48
7 | 07-mar S/.32.00 S/.74.00 0.43
8 | 08-mar S/.45.00 S/.102.00 0.44
9 09-mar
10 | 10-mar S/.38.00 S/. 65.00 0.58
11 | 11-mar
12 | 12-mar S/. 40.00 S/.73.00 0.55
13 | 13-mar S/.36.00 S/.73.00 0.49
14 | 14-mar
15 | 15-mar S/.41.00 S/.108.00 0.38
16 | 16-mar S/.36.00 S/. 83.00 0.43
17 | 17-mar
18 | 18-mar S/. 25.00 S/.69.00 0.36
19 | 19-mar
20 | 20-mar S/.42.00 S/.115.00 0.37
21 | 21-mar S/.22.00 S/.94.00 0.23
22 | 22-mar S/. 35.00 S/.78.00 0.45
23 | 23-mar
24 | 24-mar S/.21.00 S/. 58.00 0.36
25 | 25-mar S/.20.00 S/.52.00 0.38
26 | 26-mar
27 | 27-mar S/. 18.00 S/.55.00 0.33
28 | 28-mar S/.27.00 S/.78.00 0.35
29 | 29-mar

30 | 30-mar S/.40.00 S/.71.00 0.56

Promedio Total 0.43

En la tabla 8 se muestra el registro de desempefio de los costos en 20 proyectos realizados en el mes de

marzo del 2021, siendo un valor de 0.43.
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4.4 Checklist enfocado en el PMBOK
A continuacion, se muestran los resultados del checklist aplicado a los 15 trabajadores
de la Empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales E.I.R.L, tomandose en cuenta una

calificacion de 4 puntos para excelente, 3 para bueno, 2 para regular y 1 para malo.

Tabla 9
Checklist PMBOK — Gestion del tiempo del proyecto

ITEM
o~ 1.3 ¢éQué
N° 1.1 ¢Cudlesel 1|f2 ¢IComc: calificacion le
ENCUESTA nivel de calfficaria e daria a los
o cumplimiento .
cumplimiento del tiempos
del objetivo del utilizados en
cronograma
proyecto? cada fase del
propuesto?
proyecto?
1 4 3 4
2 3 4 3
3 3 3 3
4 4 2 3
5 4 4 4
6 4 3 4
7 3 4 2
8 3 4 3
9 4 3 4
10 4 3 4
11 2 4 3
12 4 3 3
13 4 4 2
14 3 3 3
15 3 3 4

En la tabla 9 se muestra a través del checklist, la calificacion de la gestion del tiempo de los proyectos

segun los 15 trabajadores de la empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales E.I.R.L.
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Tabla 10
Checklist PMBOK — Gestidn de costos del proyecto

ITEM
N° 2.1¢éQué 2.2 ¢Como 2.3 éComo
ENCUESTA  Calificacionle  calificaria usted calificaria la
dariaala la gestién de planificacion del
calidad de los costos del presupuesto

materiales proyecto establecido en el
utilizados? ejecutado? proyecto

1 3 2 4

2 2 3 3

3 3 4 4

4 4 4 3

5 2 4 4

6 4 4 3

7 4 3 4

8 4 4 2

9 3 4 3

10 2 4 4

11 3 3 3

12 4 4 4

13 3 3 3

14 4 3 4

15 4 4 4

En la tabla 10 se muestra a través del checklist, la calificacion de la gestion de costos de los proyectos

segln los 15 trabajadores de la empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales E.I.R.L.
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Tabla 11
Checklist PMBOK — Gestion de calidad del proyecto

iTEM

3.2 ¢{Considera

N° 3.1¢Cudlesel que las 3.3 ¢Cudlesel
ENCUESTA nivel de personas nivel de calidad
satisfaccibn de interesadas en en que
la necesidad el proyecto calificaria la
que tenia con satisficieron  calidad de mano
el proyecto? sus de obra?

necesidades?

1 3 3 4
2 4 4 4
3 2 3 3
4 3 4 3
5 3 3 4
6 2 3 4
7 3 4 4
8 4 4 2
9 3 4 4
10 3 3 3
11 3 4 3
12 2 4 2
13 3 3 4
14 2 3 4
15 3 4 3

En la tabla 11 se muestra a través del checklist, la calificacién de la gestion de calidad del proyecto segln

los 15 trabajadores de la empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales E.I.R.L.
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Tabla 12

Calificacion General — Gestion de recursos

Gestion del  Gestidn de Gestion de
Gestidn de recursos  tiempo del costos del  calidad del
proyecto proyecto proyecto
Puntuacion 3.36 3.42 3.27
Calificacion Bueno Bueno Bueno

En la tabla 12 se muestra una puntuaciéon mayor a 3 en la gestion del tiempo. de costos y de calidad del

proyecto de acuerdo a los resultados del checklist, lo cual nos indicaria que la gestion de recursos se realiza

de manera adecuada (bueno).

Figura 8

Calificacion — Gestion del tiempo del proyecto

Gestion del tiempo del proyecto

3.36

Bueno

En la figura 8 se muestra una puntuacion de 3.36 en la gestién del tiempo del proyecto, de acuerdo a los

resultados del checklist, lo cual estaria en la calificacién de bueno.
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Figura 9

Calificacion — Gestion de costos del proyecto

Gestion de costos del proyecto

 Bueno

En la figura 9 se muestra una puntuacion de 3.42 en la gestién de costos del proyecto, de acuerdo a los

resultados del checklist, lo cual estaria en la calificacion de bueno.

Figura 10

Calificacion — Gestién de calidad del proyecto

Gestion de calidad del proyecto

3.27 Bueno

En la figura 10 se muestra una puntuacion de 3.27 en la gestion de calidad del proyecto, de acuerdo a los

resultados del checklist, lo cual estaria en la calificacion de bueno.
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4.5 Productividad Antes de la implementacion

45.1 Eficiencia antes
La eficiencia durante el mes de marzo se calcul6 tomando en cuenta la siguiente

expresion:

Eficiencia = Costo estimado del proyecto

Costo real del proyecto

Figura 11
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En la figura 11 se muestra el comportamiento de la eficiencia durante el mes de marzo, antes de realizar la

implementacion del PMBOK, determinandose una eficiencia promedio de 0.43.
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4.5.2 Eficacia antes
La eficiencia durante el mes de marzo se calculé tomando en cuenta la siguiente

expresion:

Eficacia = Tiempo previsto del proyecto

Tiempo real del proyecto

Figura 12
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En la figura 12 se muestra el comportamiento de la eficacia durante el mes de marzo, antes de realizar la

implementacion del PMBOK, determinandose una eficacia promedio de 0.58.

45.3 Productividad antes

Figura 13
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En la figura 13 se muestra el comportamiento de la productividad durante el mes de marzo, antes de realizar

la implementacion del PMBOK, determinandose una productividad promedio de 0.25.
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4.6 Implementacion del PMBOK
4.6.1 Aplicacion del diagrama de control de los costos del PMBOK
Figura 14
Diagrama de control de los costos PMBOK
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En la figura 14 se muestra el diagrama de control de los costos del PMBOK, mediante el cual la Empresa AGM Servicios Generales E.I.R.L utiliz6 como
guia del PMBOK, permitiendo mejorar las actividades que comprenden la gestidn de costos en los proyectos realizados en el mes de abril.
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4.6.2 Aplicacion del diagrama del cronograma del PMBOK

Figura 15
Diagrama del cronograma PMBOK
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En la figura 15 se muestra el diagrama del cronograma del PMBOK, mediante el cual la Empresa AGM Servicios Generales E.I.R.L utiliz6 como guia del
PMBOK, permitiendo mejorar las actividades que comprenden la gestion de los tiempos en los proyectos realizados en el mes de abril.
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Tabla 13

Plan de Gestion del Cronograma

PLAN DE AGM-ISG
GESTION DEL PGC-001
CRONOGRAMA

Componente Descripcion

Titulo del proyecto

Proyectos de servicio de mantenimiento de infraestructura

Descripcion de la
gestién del
cronograma  del

proyecto

El proyecto sera gestionado de la siguiente forma:
0. ldentificacion de actividades:
Entrada del proyecto

e Aprobacion del enunciado del alcance del proyecto.

e Identificacion de las actividades y documentos para la entrega del proyecto final.

Herramientas y técnicas utilizadas:
e Descomposicion.
e Enunciado del Alcance.

e Juicio de Expertos.

Salidas del proyecto

e Lista de actividades.
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e Identificacion de los Hitos del proyecto, utilizando la letra H para determinarse en el MS Project.
Linga Base del Enunciado del
Alcance Alcance ]
Identificacion y
Recolecrion Definician documentacian
Planificacidn de . 2lici - .
2 Geston del Pln Gestion ! e Telalota e e 23 Andliss de
CrOnOgrama —y B actividades | | actividadespara | resultados
Cronograma infarmacion los entregables
Artivos de la
Empresa Empresa l
Inluir
Aceptable? o | resultadosala
Drogramacion
|
NO
Y
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2. Secuencia de actividades
Entradas
e Enunciado del alcance.
e Lista de actividades.

e Definicién de los atributos.

Herramientas y técnicas utilizadas:
e Diagramacion por procedencia MDP.
e Determinacion de las dependencias.

e Ejecucion de adelantos y atrasos en las actividades que lo ameriten.

Salida

e Red del cronograma del proyecto.
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Definir el Alcance Enunciado del
Alcance
Planificacion de " s
la Gestidn del Flan Gestion del y analisis ae Ia.s del cronograma Andlisis de
T omograma cronograma 2 relaciones I del proyecto ™ resultados
cronograma informacion entre las
actividades
Activos de la
Empresa Empresa !
Diagrama de Red del
Cronograma
Definicien de Listado de
actividades actividades y
atributos l
Incluir
Aceptable? resultados a la
programacion
[
NO

¥

©

3. Estimacidn de los recursos:
En esta etapa, se identificaran los recursos a utilizar en el proyecto, siendo conformados por el personal,

material y maquinarias.




Entradas
e Lista de actividades.
e Calendarios de recursos.

e Estimacion de costos de las actividades.
Para la utilizacion del calendario de recursos se hara la coordinacion respectiva con el area de recursos

humanos y logistica.

Técnicas y herramientas
e Estimacion de los recursos de acuerdo a los datos publicados por CAPECO.

e Utilizacion del software MS Project.

Salidas
e Recursos necesarios para las actividades del proyecto.

e Estructura de desglose de los recursos.
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Definicidn de
actividades

Listado de
actividades y
atributos

Identificacion de
riesgos

Lista de riesgos

Efectuar
adquisiciones

Calendario de
recursos

Recolecdion

Elaboracian

Estimacion de
COstos

Estimacion de
recursos

Lista de recursos
requeridos

Disefio de la

analisis de . .
v la IdE 'Tlnad Estimacicn de estructura de
informacién P a_n::| 2 de recursos .l desglose de
registros de ecurens
recursos
¥
Plantilla de registro
de recursos
Analisis de Acentable? Incluir
resultados > replabler — 51 | | resultadesala
programacion
T
MO
¥
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4. Estimacion de la duracién de actividades:
Entradas

e Lista de actividades.

e Recursos necesarios para la ejecucion de actividades.

e Calendario de recursos.
e Enunciado del alcance del proyecto.

e Registro de Riesgos.

Técnicas
e Estimacién paramétrica.

e Andlisis de reserva.

Salida

e Estimacion de duracion de actividades.
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Plantilla de registro para
los tiempos delas

Definicion de Listado de
actividades 2 actividades y
atributos
Identificacion de _ )
) Lista de riesgos
riesgos
o
Calendario de
Efgqgar » rEcursos
adquisiciones
Estimacion de RES
recursos b
Definician del Enunciado del
Alcance ¥ Alcance

Incluir lecciones adquiridas
a lametodologia

actividades
Recoleccion Estimacian Calculo de
y analisis de técnica del estimacidn y Andlisis de
s B + tiempo > resenva de ¥ | resultados
informacién contingencia
Desarrollar
Cronograma
k. .
Incluir
7
Aceptable? | o | resultadosala i
programacion
[w]
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5. Desarrollo del cronograma:
Luego de definir las actividades del cronograma, recursos, duraciones y secuencia, se realizara el modelo
de programacién del proyecto, utilizando el software de gestion de proyectos MS Project, mediante los

siguientes pasos:

Exportacion de los entregables del proyecto.

— Ingreso de actividades para el cumplimiento de entregables.
— Ingreso de hitos y tareas repetidas.

— Secuencia de actividades.

— Asignacion del calendario del proyecto.

— Seleccion de recursos.

Herramientas y técnicas
e Método de la ruta critica.
e Andlisis de escenarios.

e Uso de adelantos y retrasos.

Salidas
e Cronograma del proyecto.
e Cronograma de hitos.

e Cronograma resumen.
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6. Control del cronograma:

Entradas

Para el control del cronograma se realizaran los siguientes pasos:

Plan de direccion del proyecto.
Cronograma del proyecto.
Informacion del rendimiento del proyecto.

Coordinaciones con el equipo del proyecto.

Linea base del cronograma
Mediciones de rendimiento
Linea base

Cronograma de seguimiento
Informe de avance del proyecto
Lista de hitos

Herramientas y técnicas

Revision del rendimiento.
Andlisis de variacion.
Utilizacion del software MS Project.

Método de la ruta critica.
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Salidas

e Medicion del rendimiento de trabajo.

e Actualizacion de activos de los procedimientos de la empresa.

e Actualizaciones de documentos del proyecto.

Desarrollar
Cronograma

Datos del
cronograma y
calendario

Empresa

Desempefio del trabajo v
prondstico del Cronograma

i

Solicitudes de
cambio

Activas de los
procesos

Gestion del
proyecto

Datos del
rendimiento de

+

Eejecucién del
Plan de Direccicn

Plan de
Direccién del

Elaboracion del
Cronograma

Cronograma del
Proyecto

Recolecddn Monitoreo
v analisis de del estado
) la . - de
informacicn actividades
Incluir
lecciones

adquiridas a la

Gestion de
cambiios en la
linea base del
Cronograma
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Modelo de guia
para la
ejecucion del

cronograma del

Proceso
Seleccion de actividades segin EDT
Organizacion de actividades

Estimacidn de los recursos del proyecto

proyecto Duracién de actividades
Desarrollo del cronograma del proyecto utilizando el software MS Project
Recursos Humanos (H.H): Horas hombre
Recursos de Maquina Equipos (H.M): Horas maquina
Unidades de Recursos Materiales:
medida e U(unidades)

e M3 (metro cubico)
e ML (metro lineal)

e Kg (kilogramo)

Enlaces de los
procesos de la

empresa

Se desarrollara a través de un flujograma de comunicacion

Nivel de impacto
en el
cronograma del

proyecto

Para determinar el nivel de impacto en el cronograma del proyecto se tendra en cuenta mediante la siguiente

forma:

63



Nivel de Impacto Indice del rendimiento del
cronograma
Alto SP1<=0.91
Medio 0.92<= SPI <=0.96
Bajo 0.96<=SPI<=0.98
Muy bajo 0.98<=SPI<=1.00

Reglas para la
medicion del

desempeiio

La medicion del desempefio sera ejecutada por el Gerente del Proyecto utilizando la siguiente tabla:

Nombre Formula Interpretacion
Variacion del EV-AC Negativo: ubicado mas arriba del
costo (CV) proyecto

Positivo: ubicado mas abajo del

proyecto
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Variacion del Negativo: retrasado de acuerdo
cronograma (SV) EV- PV al cronograma
Positivo: adelantado de acuerdo

al cronograma

indice del EV Por cada S/. gastado se alcanza
desempefio del AC un valor de S/. en el trabajo. Los
costo (CPI) fondos estan siendo o no usados

de manera eficiente.
indice del EV > 1 = bueno

desempefio del PV <1l=malo

cronograma (SPI)

Formatos del
informe del

Cronograma

El Gerente del proyecto sera el responsable de identificar cualquier variacién o situacion incompatible
durante el desarrollo del proyecto.
El Gerente del proyecto revisara las solicitudes de cambio a través de una evaluacion en el impacto

alcanzado y a su vez brindar propuestas de solucion dirigidas al patrocinador.
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Tipos de
cambios en el
cronograma del

proyecto

Los cambios que tendré el proyecto seréan clasificados mediante la siguiente forma:

Nivel de Ponderacion
impacto del costo del Descripcion
proyecto
Alto > 1% Son los cambios que no fueron
contemplados al inicio del
cronograma del proyecto
Medio Son los cambios que pueden
>05%y afectar al cronograma del
<1% proyecto
Son los cambios que no
Bajo <0.5% afectan al cronograma del
proyecto
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Cambios sujetos | Son los cambios que no requieren su revision, y por lo tanto son directamente aprobados por el comité de
aaprobacionsin | control de cambios.

revision

Documentacion

Hoja de solicitud de cambios (HSA).
Matriz de HSA.

Analisis del impacto de la HSA.

Sistema de seguimiento
Requisitosen la | Informe semanal de las solicitudes de cambio.
solicitud de Reunion del comité de control segun la solicitud del gerente del proyecto.
cambios
Resolucion de disputas
El gerente del proyecto resolvera las disputas de nivel bajo

El comité de control de cambios dara solucion a las disputas de nivel moderado.

Tipos de cambios en la aprobacion
Cambios que afecten al costo y cronograma se aprobaran por el comité de control

Cambios de actividades preventivas se aprobaran por el gerente del proyecto.

En la tabla 13 se muestra el plan de gestion del cronograma realizado al aplicar la metodologia del PMBOK por la Empresa AGM Ingenieria y Servicios
Generales E.L.R.L.
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Tabla 14

Lista de actividades y atributos

EDT Codigo de Actividad Tipo de Tipo de recurso Cantidad del Duracion Reserva de Estimacion
actividad dependencia recurso estimada contingencia final
(dias) (dias)
Gestion  del 11
proyecto
111 Inicio Gerente de
proyectos 1 (60%) 3 3
Administrador  de 1 (40%)
obra
INICIO 1.1.1.1 Acta de Obligatoria Gerente de 1 (30%) 3 3
constitucion proyectos
del proyecto 1 (60%)
Ing. Planner
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1112 Registro  de Obligatoria - Gerente 1 (100%)
interesados proyectos
— Equipos de gestion 1 (50%)
de proyectos
— Equipos de oficina
—  Materiales S/.300
oficina
—  Servicios de S/.180
agua, internet
teléfono S/.100
1.1.2 Gestion de la
Planificacion
1121 Plan de —  Gerente 15%
Gestion  del Discrecional proyecto 50%
Alcance — Residente de obra S/.200
—  Equipos S/.70
— Servicios
1122 Plan de Obligatoria Residente de obra
Gestion  del
cronograma
1.1.2.3 Plan de Obligatoria Gerente del proyecto
PLANIFICACION Gestion  de Ing. Supervisor
costos Logistica
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1.1.2.4 Plan de Obligatoria Gerente del proyecto 1 (30%)
gestion de Residente de obra 1 (30%)
calidad Logistica 1 (50%)

Ing. De SSO 1 (40%)

1.1.25 Plan de Obligatoria Gerente de proyecto 1 (30%)
gestion  del Residente de obra 1 (200%)
personal

1.1.2.6 Plan de Obligatoria Gerente general 1 (30%)
gestion de Gerente de proyectos 1 (40%)
comunicacion Contador 1 (10%)
es

1.1.2.7 Plan de Obligatoria Equipo del proyecto 1 (100%)
gestion de Especialista en G.R. 1 (30%)
riesgos

1.1.2.8 Plan de Obligatoria Logistica 1 (100%)
gestion de las
adquisiciones

1.1.29 Plan de Obligatoria Equipos del proyecto 1 (100%)
gestion de los
interesados

1.1.3 Gestion de la
gjecucion

1131 Informe  del Obligatoria
rendimiento
de trabajo Residente de obra 1 (30%)
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EJECUCION

11311 Informes Obligatoria
mensuales de

valorizaciones

11312 Informes Obligatoria
mensuales de

seguridad

Equipos de oficina
Ing. De seguridad
Equipos del proyecto

Servicios

S/. 600
1 (25%)
1 (100%)
S/. 120

15 0

15

En la tabla 14 se muestra la lista de actividades y atributos del proyecto al aplicar la metodologia del PMBOK por la Empresa AGM Ingenieria y Servicios

Generales E.I.R.L.

Tabla 15
Lista de hitos
Hitos Fecha Tipo

Inicio del proyecto 03/04/2021 Contractual obligatorio
Plan de Direccién aprobado 10/04/2021 Contractual obligatorio
Adquisicion de materiales del proyecto 20/04/2021 Contractual obligatorio
Desarrollo de servicios de 26/04/2021 Obligatorio
mantenimiento e infraestructura
Acabados finales 02/05/2021 Obligatorio
Entrega final del proyecto 6/05/2021 Obligatorio

En latabla 15 se muestra la lista hitos del proyecto al aplicar la metodologia del PMBOK por la Empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales E.I.R.L.
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Figura 16

Diagrama de red del cronograma del proyecto

Tarea no critica PROCESO INICIACION Id: 5
Duracidn: 3dias Completado 0%
Comienzo: 03/04/2021 Fin: 05/04/2021
Recursos:
Tareade resumenno  OBRAS PRELIMINARES Id: 12
critica
Duracién: 10dias C d 0%
Comienzo: 06/04/2021 Fin: 16/04/2021
Recursos:
Tareade resumenno  SEGURIDADY SALUD Id: 14
critica
Duracidn: 10dias Completado 0%
Comienzo: 05/04/2021 Fin: 15/04/2021
Tareaderesumenno  RESERVAS PARA CONTINGENCIAS 1d: 18
critica
Duracién: 4 dias C d 0%
Comienzo: 11/04/2021 Fin: 15/04/2021
Tareade resumenno  INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA Id: 21
critica
Duracién: 12dias C d 0%
Comienzo: 18/04/2021 Fin: 30/04/2021

En la figura 16 se muestra el diagrama de red del cronograma proyecto, indicando la duracién de las tareas no

criticas al aplicar la metodologia del PMBOK.
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Tabla 16

Gestion de costos del proyecto despues

Costo Costo de Costo de Costo de Costo
Dia Fecha Descripcion del Proyecto Utilidad . Mano de . Costo Real | CE/CR
Presupuestado Materiales obra Transporte | Estimado
1 01-abr Serv. Pintado de Edif. S/.120.00| S/. 24.00 S/.47.00 S/.15.00 S/.15.00 S/.76.00 S/.77.00| 0.99
2 02-abr
3 03-abr Serv. De manten. De Infraestr. S/.132.00|S/.26.40 S/.52.00 S/.15.00 S/.9.00 S/.72.00 S/.76.00| 0.95
4 04-abr
5 05-abr Serv. Pintado de Edif. S/.90.00| S/. 18.00 S/.40.00 S/.10.00 S/.7.00 S/.50.00 S/.57.00| 0.88
6 06-abr Serv. De manten. De Inst.San. S/.75.00|S/.15.00 S/.33.00 S/.10.00 S/.12.00 S/.48.00 S/.55.00| 0.87
7 07-abr Serv. De Inst. de vidrios S/.45.00| S/.9.00 S/.20.00 S/.10.00 S/.9.00 S/.32.00 S/.39.00| 0.82
8 08-abr Serv. De manten. De Inst.San. S/.72.00|S/.14.40 S/.30.00 S/.12.00 S/.12.00 S/.45.00 S/.54.00| 0.83
9 09-abr
10 10-abr Asesoramiento en plan COVID S/.35.00| S/.7.00 S/.15.00 S/.7.00 S/.18.00 S/.38.00 S/.40.00| 0.95
11 11-abr
12 12-abr Serv. De manten. De Inst. Elec. S/.45.00| S/.9.00 S/.25.00 S/.5.00 S/.12.00 S/.40.00 S/.42.00| 0.95
13 13-abr Serv. Pintado de Edif. S/.58.00| S/.11.60 S/.29.00 S/.5.00 S/.9.00 S/.36.00 S/.43.00| 0.84
14 14-abr
15 15-abr Serv. De manten. De Inst.San. S/.75.00|S/.15.00 S/.33.00 S/.10.00 S/.10.00 S/.41.00 S/.53.00| 0.77
16 16-abr Serv. De Inst. de vidrios S/.62.00|S/.12.40 S/.30.00 S/.8.00 S/.12.00 S/.36.00 S/.40.00| 0.90
17 17-abr
18 18-abr Serv. De Inst. de vidrios S/.40.00| S/.8.00 S/.22.00 S/.8.00 S/.11.00 S/.25.00 S/.41.00| 0.61
19 19-abr
20 20-abr Serv. De manten. De Inst.San. S/.90.00| S/. 18.00 S/.38.00 S/.10.00 S/.13.00 S/.42.00 S/.61.00| 0.68
21 21-abr Serv. De manten. De Inst.San. S/.65.00|S/.13.00 S/.28.00 S/.10.00 S/.15.00 S/.22.00 S/.60.00| 0.37

73




22 22-abr Serv. Pintado de Edif. S/.42.00| S/.8.40 S/.23.00 S/.7.00 S/.17.00 S/.35.00 S/.47.00| 0.74
23 23-abr
24 24-abr Serv. De Inst. de vidrios S/.35.00| S/.7.00 S/.18.00 S/.4.00 S/.11.00 S/.21.00 S/.33.00| 0.64
25 25-abr Asesoramiento en plan COVID S/.25.00| S/.5.00 S/.10.00 S/.7.00 S/.12.00 S/.20.00 S/.39.00| 0.51
26 26-abr
27 27-abr Asesoramiento en plan COVID S/.36.00| S/.7.20 S/. 15.00 S/.7.00 S/.8.00 S/. 18.00 S/.30.00| 0.60
28 28-abr Serv. De manten. De Inst.San. S/.52.00|S/.10.40 S/.24.00 S/.10.00 S/.12.00 S/.27.00 S/.46.00| 0.59
29 29-abr
30 30-abr Asesoramiento en plan COVID S/.45.00| S/.9.00 S/.20.00 S/.10.00 S/.11.00 S/. 40.00 S/.41.00| 0.98

En la tabla 16 se muestra la relacion de costo estimado y costo real en los 20 proyectos realizados durante el mes de abril, después de la implementacion
de la guia del PMBOK.
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Tabla 17

Gestion de tiempos del proyecto después

. o Fecha de Fe,cha.de Fe,cha.de Tiempo | Tiempo
Dia Fecha Descripcion del Proyecto ... Término Término . TP/TR
inicio Previsto Real Previsto Real
1 01-abr Serv. Pintado de Edif. 01/04/2021| 03/04/2021| 04/04/2021 2 3 0.67
2 02-abr
3 03-abr | Serv. De manten. De Infraestr. | 03/04/2021 | 05/04/2021 | 04/04/2021 2 3 0.67
4 04-abr
5 05-abr Serv. Pintado de Edif. 05/04/2021| 06/04/2021| 06/04/2021 1 1 1.00
6 06-abr | Serv.De manten. De Inst.San. | 06/04/2021| 08/04/2021| 08/04/2021 2 2 1.00
7 07-abr Serv. De Inst. de vidrios 07/04/2021| 08/04/2021 | 08/04/2021 1 1 1.00
8 08-abr | Serv.De manten. De Inst.San. | 08/04/2021| 10/04/2021| 10/04/2021 2 2 1.00
9 09-abr
10 10-abr | Asesoramiento en plan COVID |10/04/2021|11/04/2021|11/04/2021 1 1 1.00
11 11-abr
12 12-abr | Serv. De manten. De Inst. Elec. | 12/04/2021| 14/04/2021| 14/04/2021 1.00
13 13-abr Serv. Pintado de Edif. 13/04/2021| 15/04/2021| 16/04/2021 0.67
14 14-abr
15 15-abr | Serv. De manten. De Inst.San. | 15/04/2021| 16/04/2021|17/04/2021 2 0.50
16 16-abr Serv. De Inst. de vidrios 16/04/2021| 17/04/2021| 18/04/2021 2 0.50
17 17-abr
18 18-abr Serv. De Inst. de vidrios 18/04/2021 | 20/04/2021 | 20/04/2021 2 2 1.00
19 19-abr
20 20-abr | Serv. De manten. De Inst.San. | 20/04/2021| 22/04/2021 | 22/04/2021 1.00
21 21-abr | Serv. De manten. De Inst.San. |21/04/2021|22/04/2021|23/04/2021 0.67
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22 22-abr Serv. Pintado de Edif. 22/04/2021| 23/04/2021| 23/04/2021 1.00
23 23-abr
24 24-abr Serv. De Inst. de vidrios 24/04/2021| 26/04/2021| 26/04/2021 1.00
25 25-abr | Asesoramiento en plan COVID | 25/04/2021|26/04/2021 | 26/04/2021 1.00
26 26-abr
27 27-abr | Asesoramiento en plan COVID |27/04/2021| 28/04/2021 | 29/04/2021 0.50
28 28-abr | Serv.De manten. De Inst.San. | 28/04/2021| 29/04/2021| 30/04/2021 0.50
29 29-abr
30 30-abr | Asesoramiento en plan COVID |30/04/2021|02/05/2021 | 02/05/2021 1.00

En la tabla 17 se muestra la relacién del tiempo previsto y tiempo real en los 20 proyectos realizados durante el mes de abril, después de la

implementacion de la guia del PMBOK.
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4.7 Indice de desempefio con PMBOK
4.7.1 Indice de desempefio del cronograma de proyectos
A continuacion, se muestra el indice de desempefio del cronograma de los

proyectos ejecutados en el mes de marzo del 2021

Figura 17
indice del desempefio del cronograma después
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En la figura 17 se muestran el indice de desempefio del cronograma durante el mes de abril, después de la
implementacion de la guia del PMBOK en la empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales E.l.R.L
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Tabla 18

Registro del desempefio del cronograma después

DATOS DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
Valor Valor
Dia| Fecha | planificado ganado SPI = EV/ PV
(PV) (EV)
1 |01-abr S/.76.00 S/.77.00 0.99
2 | 02-abr
3 | 03-abr S/.72.00 S/.76.00 0.95
4 | 04-abr
5 | 05-abr S/.50.00 S/.57.00 0.88
6 | 06-abr S/.48.00 S/.55.00 0.87
7 |07-abr S/.32.00 S/.39.00 0.82
8 | 08-abr S/.45.00 S/.54.00 0.83
9 | 09-abr
10 | 10-abr S/.38.00 S/.40.00 0.95
11 | 11-abr
12 | 12-abr S/.40.00 S/.42.00 0.95
13 | 13-abr S/.36.00 S/.43.00 0.84
14 | 14-abr
15 | 15-abr S/.41.00 S/.53.00 0.77
16 | 16-abr S/.36.00 S/.40.00 0.90
17 | 17-abr
18 | 18-abr S/.25.00 S/.41.00 0.61
19 | 19-abr
20 | 20-abr S/.42.00 S/.61.00 0.68
21 | 21-abr S/.22.00 S/.60.00 0.37
22 | 22-abr S/.35.00 S/.47.00 0.74
23 | 23-abr
24 | 24-abr S/.21.00 S/.33.00 0.64
25 | 25-abr S/.20.00 S/.39.00 0.51
26 | 26-abr
27 | 27-abr S/.18.00 S/.30.00 0.60
28 | 28-abr S/.27.00 S/.46.00 0.59
29 | 29-abr
30 | 30-abr S/.40.00 S/.41.00 0.98
Promedio Total 0.77

En la tabla 18 se muestra el registro de desempefio del cronograma en 20 proyectos realizados en el mes de
abril del 2021 al aplicar el PMBOK, indicando un valor de 0.77
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4.7.2 Indice de desempefio de costos de proyectos

Figura 18
indice del desempefio de costos después
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En la figura 18 se muestran el indice de desempefio del costo durante el mes de abril, después de la
implementacion de la guia del PMBOK en la empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales E.1.R.L
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Tabla 19

Registro del desempefio del costo despues

DATOS DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
Valor
Dia | Fecha Cos(t:cl;eal ganado CPI=EV/ AC
(EV)
1 |01-abr S/.76.00 S/.77.00 0.99
2 | 02-abr
3 | 03-abr S/.72.00 S/.76.00 0.95
4 | 04-abr
5 | 05-abr S/.50.00 S/.57.00 0.88
6 | 06-abr S/.48.00 S/.55.00 0.87
7 |07-abr S/.32.00 S/.39.00 0.82
8 | 08-abr S/.45.00 S/.54.00 0.83
9 | 09-abr
10 | 10-abr S/.38.00 S/.40.00 0.95
11 | 11-abr
12 | 12-abr S/.40.00 S/.42.00 0.95
13 | 13-abr S/.36.00 S/.43.00 0.84
14 | 14-abr
15 | 15-abr S/.41.00 S/.53.00 0.77
16 | 16-abr S/.36.00 S/.40.00 0.90
17 | 17-abr
18 | 18-abr S/.25.00 S/.41.00 0.61
19 | 19-abr
20 | 20-abr S/.42.00 S/.61.00 0.68
21 | 21-abr S/.22.00 S/.60.00 0.37
22 | 22-abr S/.35.00 S/.47.00 0.74
23 | 23-abr
24 | 24-abr S/.21.00 S/.33.00 0.64
25 | 25-abr S/.20.00 S/.39.00 0.51
26 | 26-abr
27 | 27-abr S/.18.00 S/.30.00 0.60
28 | 28-abr S/.27.00 S/.46.00 0.59
29 | 29-abr
30 | 30-abr S/.40.00 S/.41.00 0.98
Promedio Total 0.77

En la tabla 19 se muestra el registro de desempefio de los costos en 20 proyectos realizados en el mes de abril
del 2021 al aplicar el PMBOK, indicando un valor de 0.77
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4.8 Productividad después de la implementacion
4.8.1 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 2: Establecer de qué manera
la propuesta de gestion de recursos enfocado en PMBOK mejora la eficiencia de
la empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES E.I.R.L, Trujillo,
2021

4.8.1.1 Eficiencia después
A continuacion, se muestra la relacion costo estimado y costo real, de los 20

proyectos realizados durante el mes de abril, al utilizar el PMBOK:

Tabla 20
Eficiencia con PMBOK

EFICIENCIA DESPUES
Dia| Fecha Costo Costo Real CE/CR
Estimado
1 | 01-mar S/.76.00 S/.77.00 0.99
2 | 02-mar
3 | 03-mar S/.72.00 S/.76.00 0.95
4 | 04-mar
5 | 05-mar S/.50.00 S/.57.00 0.88
6 | 06-mar S/.48.00 S/.55.00 0.87
7 | 07-mar S/.32.00 S/.39.00 0.82
8 | 08-mar S/.45.00 S/.54.00 0.83
9 | 09-mar
10 | 10-mar S/.38.00 S/. 40.00 0.95
11 | 11-mar
12 | 12-mar S/.40.00 S/.42.00 0.95
13 | 13-mar S/.36.00 S/.43.00 0.84
14 | 14-mar
15 | 15-mar S/.41.00 S/.53.00 0.77
16 | 16-mar S/.36.00 S/.40.00 0.90
17 | 17-mar
18 | 18-mar S/.25.00 S/.41.00 0.61
19 | 19-mar
20 | 20-mar S/.42.00 S/.61.00 0.68
21 | 21-mar S/.22.00 S/.60.00 0.37
22 | 22-mar S/.35.00 S/.47.00 0.74
23 | 23-mar
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24 | 24-mar S/.21.00 S/.33.00 0.64

25 | 25-mar S/.20.00 S/.39.00 0.51

26 | 26-mar

27 | 27-mar S/.18.00 S/.30.00 0.60

28 | 28-mar S/.27.00 S/.46.00 0.59

29 | 29-mar

30 | 30-mar S/.40.00 S/.41.00 0.98
EFICIENCIA 0.77

En la tabla 20 se muestra la relacion de costo estimado y costo real, el cual da un valor de 0.77 que

representa una eficiencia del 77%.

La eficiencia durante el mes de abril se calculé tomando en cuenta la siguiente

expresion:

Eficiencia = Costo estimado del proyecto

Costo real del proyecto

Figura 19
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En la figura 19 se muestra el comportamiento de la eficiencia durante el mes de abril, después de realizar

la implementacién del PMBOK, determinandose una eficiencia del 77%.
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4.8.2 RESULTADOS DEL OBJETIVO ESPECIFICO 3: Establecer de qué manera
la propuesta de gestion de recursos enfocado en PMBOK mejora la eficacia de la
empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES E.L.R.L, Trujillo,

4.8.2.1 Eficacia después

2021

A continuacion, se muestra la relacion costo estimado y costo real, de los 20

proyectos realizados durante el mes de abril, al utilizar el PMBOK:

Tabla 21
Eficacia con PMBOK
EFICACIA DESPUES
Dia| Fecha | J'emPo Tiempo TP/TR
Previsto Real
1 | 0l1-abr 2 3 0.67
2 | 02-abr
3 | 03-abr 2 3 0.67
4 | 04-abr
5 | 05-abr 1 1 1.00
6 | 06-abr 2 2 1.00
7 | 07-abr 1 1 1.00
8 | 08-abr 2 2 1.00
9 | 09-abr
10 | 10-abr 1 1 1.00
11 | 11-abr
12 | 12-abr 1.00
13 | 13-abr 0.67
14 | 14-abr
15 | 15-abr 2 0.50
16 | 16-abr 2 0.50
17 | 17-abr
18 | 18-abr 2 2 1.00
19 | 19-abr
20 | 20-abr 1.00
21 | 21-abr 0.67
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22 | 22-abr 1 1 1.00

23 | 23-abr

24 | 24-abr 2 2 1.00

25 | 25-abr 1.00

26 | 26-abr

27 | 27-abr 2 0.50

28 | 28-abr 2 0.50

29 | 29-abr

30 | 30-abr 2 2 1.00
EFICACIA 0.83

En la tabla 21 se muestra la relacién tiempo previsto y tiempo real, el cual da un valor de 0.77 que

representa una eficacia de 83%.

La eficiencia durante el mes de marzo se calculé tomando en cuenta la siguiente

expresion:

Efic

Figura 20

iencia = Tiempo previsto del proyecto

Tiempo real del proyecto

Eficacia después

1.20

1.00

0.80

0.60

0.40

0.20

Cumplimiento de tiempo (Eficacia) - Después

En la figura 20 se muestra el comportamiento de la eficacia durante el mes de abril, después de realizar la

implementacion del PMBOK, determinandose una eficacia del 83%
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4.8.3 Productividad después
A continuacion, se muestra la productividad al implementar la guia del PMBOK,

tomando en cuenta los resultados de la eficacia y eficiencia en el mes de abril:

Figura 21
Productividad después

Productividad Después

1.2
1 ]
0.8
0.6
0.4
0.2
0
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2888080 8220808088082 20208088882 888.828.2.8.328,
G I N G R I - - B B R N e -
- NN FNMODN 00O HNMFEIODN00O = NMNTINON 0O
o e e e e e o e e NN NN NN NN NN

=@==Eficiencia despues =@==Eficacia despues Productividad despues

En la figura 21 se muestra el comportamiento de la productividad durante el mes de abril, después de

realizar la implementacion del PMBOK, determinandose una productividad promedio de 0.65.
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Tabla 22

Productividad antes y después

Resultados Eficacia Eficiencia Productividad
Antes 43% 58% 25%
Después 77% 83% 65%

En la tabla 22 se muestran los resultados comparativos antes y después de implementar el PMBOK,
mostrando un incremento de la productividad del 40% para la gestion de recursos de la empresa AGM

Ingenieria y Servicios Generales E.I.R.L.

4.9 Discusion de resultados
Los resultados de Barena (2017) indican que al utilizar la metodologia del PMBOK en la
gestion de proyectos, la productividad increment6 en un 38%, mejorando la eficiencia en
un 62% Yy la eficacia de los proyectos en un 70% como a su vez la reduccion de los
tiempos de trabajos no productivos en un 25%, lo cual demuestra una similitud en
comparacion con los resultados de la presente investigacion, alcanzando una
productividad del 65%, una eficiencia del 83% y una eficacia del 77% tras la

implementacion de la metodologia propuesta.

Los resultados de Bojaca y Tengond (2018) indican que al incorporar el método del
PMBOK PMBOK en direccion a la gestion de proyectos, la productividad aumentd un
20%, mejorando la planificacion, la correccion de los presupuestos no estipulados, la
toma de decisiones y el uso de recursos, enfocandose principalmente en la gestion del
cronograma de proyectos (planificacion, definicion, desarrollo y control de actividades
de trabajo),lo cual demuestra una diferencia en comparacion con los resultados de la
presente investigacion, la cual alcanz6 una productividad del 65%, ademas de estar
dirigida principalmente en dos dimensiones de la gestion de proyectos: gestion de costos

y gestion del cronograma.
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Los resultados de Quesada (2017) muestran que al implementar la guia del PMBOK
PMBOK en la gestion de proyectos, la productividad aumento6 de 35% a 82%, como a su
vez la planificacion en 47%, indicando una aplicaciéon eficiente de los equipos y recursos
para iniciar un proyecto, satisfaciendo las necesidades y exigencias del cliente, lo cual
demuestra una similitud en comparacion con los resultados de la presente investigacion,
la cual alcanz6 una productividad del 25% al 65%, ademas de que ambos estudios aplican
un plan de gestién del cronograma, realizando la identificacion, secuencia y estimacion
de la duracién de actividades, seguida de la estimacion de recursos, desarrollo y control

del cronograma.

Los resultados de Llerena y Villafuerte (2018), sostienen que al utilizar la metodologia
del PMBOK, mejord la productividad en un 90%, agregando técnicas y herramientas de
suma importancia para el desarrollo de las areas del conocimiento, las buenas practicas y
la toma de decisiones asertivas enfocadas en el area de proyectos, lo cual demuestra una
similitud en comparacion con los resultados de la presente investigacion, la cual alcanzo
una productividad final de 65%, ademéas de que el autor indica recomendaciones
enfocadas en capacitaciones y buenas practicas de la guia del PMBOK, con el fin de

mejorar la gestion de los de una empresa y alcanzar sus metas propuestas.

Los resultados de Castillo (2016), basado en la influencia de la metodologia del PMBOK
Sin embargo, los estudios de (Castillo, 2016), indican una relacién significativa entre el
PMBOK vy la productividad con un valor r igual a 0.759, identificando los tiempos que
no contribuyen positivamente en la efectividad de las actividades de los proyectos, lo cual
demuestra una diferencia en comparacion con los resultados de la presente investigacion
debido a que los resultados del autor son més enfocados en la gestion de tiempos de
proyectos, en el cumplimiento de entrega de actividades y la identificacidon de tiempos

no productivos en una empresa.
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De acuerdo a los resultados obtenidos se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
general, la cual indica que la propuesta de la gestion de recursos enfocado en el PMBOK
mejora la productividad de la Empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS
GENERALES E.I.LR.L, Trujillo 2021, debido a que al implementar la metodologia del
PMBOK, la productividad inicial de la gestion de proyectos incrementé del 25% al 65%,

demostrando ser resultados dptimos para el crecimiento de la empresa.

De acuerdo a los resultados obtenidos se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 1, la cual indica que la evaluacion de la situacion actual influye en la propuesta
de la gestion de recursos enfocado en el PMBOK mejora la productividad de la Empresa
AGM INGENIERIAY SERVICIOS GENERALES E.I.R.L, Trujillo 2021, debido a que
al identificar los puntos criticos de la empresa, principalmente el indice de desempefio de
costos y cronograma de proyectos, se logré implementar un plan de gestion de costos y
del cronograma que permitio mejorar los procesos y actividades que comprenden el area

de gestion de recursos de la Empresa.

De acuerdo a los resultados obtenidos se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 2, la cual indica que la propuesta de la gestion de recursos enfocado en el
PMBOK mejora la eficiencia de la Empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS
GENERALES E.LLR.L, Trujillo 2021, debido a que, al implementar la metodologia
propuesta, la eficiencia se incrementd de 58% a 83%, mejorando la relacion de costo
estimado y costo real del proyecto, lo cual significa un mejor aprovechamiento y uso

adecuado de los recursos disponibles.

De acuerdo a los resultados obtenidos se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
especifica 3, la cual indica que la propuesta de la gestion de recursos enfocado en el
PMBOK mejora la eficacia de la Empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS
GENERALES E.ILR.L, Trujillo 2021, debido a que, al implementar la metodologia
propuesta, la eficiencia se incrementd de 43% a 77%, mejorando la relacion de tiempo
previsto y tiempo real del proyecto, lo cual significa una mejor distribucion de actividades

y reduccion de tiempos no productivos en base a la gestion de proyectos.
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Ante los resultados obtenidos se puede indicar que a pesar de los diferentes resultados
que muestran las investigaciones, la aplicacion del PMBOK mejora la productividad,
eficiencia y eficacia de la gestion de proyectos de toda empresa en un determinado
tiempo, y los resultados obtenidos tendran un mayor valor en base al conocimiento,
aplicacion y compromiso de todos los integrantes que conforman una empresa para
alcanzar sus metas propuestas, utilizando de forma adecuada los recursos y los tiempos

de actividades del proyecto a través de esta metodologia.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones
Se determind que la guia del PMBOK mejora la productividad de la empresa AGM
Ingenieria y Servicios Generales E.1.R.L, debido a que en los 20 proyectos realizados en
el mes de marzo alcanzdé una productividad del 25%, pero al implementar esta
metodologia mejoro la gestion de recursos de la empresa en el mes de abril, dandole un

incremento del 65% con respecto a su productividad.

Se evaluo la situacion actual de la Empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales
E.ILR.L, mediante el registro de 20 proyectos realizados en el mes de marzo,
determinando en la gestion de costos del proyecto una relacion de costo estimado y costo
real CE/CR igual a 0.43 el cual representa un 43% de eficienciay en la gestién del tiempo
de proyectos una relacion de tiempo previsto y tiempo real TP/TR igual a 0.58

representando un 58% de eficacia.

La eficiencia alcanzada de la Empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales E.I.R.L
fue del 43% con respecto a sus proyectos realizados en el mes de marzo, pero esta mejord
al 77% al implementar la guia del PMBOK.

Por otra parte, la eficacia de la Empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales E.I.R.L
fue del 58% con respecto a sus proyectos realizados en el mes de marzo, pero esta mejord
al 83% al implementar la guia del PMBOK.

A través de la aplicacion del diagrama del control de los costos y el diagrama del
cronograma del PMBOK, mejoré la productividad de las actividades que comprenden la
gestion de costos y de tiempos de los proyectos realizados en el mes de abril, mejorando
la relacion CE/CR en 0.77 y la relacion TP/TR en 0.83, al implementar la guia del
PMBOK.
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Al realizar el checklist, se determin6 una puntuacion de 3.36 en la gestion del tiempo del
proyecto, 3.42 en la gestion de costos del proyecto y 3.27 en la gestion de calidad del
proyecto, siendo una puntuacion mayor a 3, mostrando que la gestion de recursos se

realiza de manera adecuada (calificacion bueno).

5.2 Sugerencias
La propuesta de gestidn de recursos enfocado en PMBOK mejor0 la productividad de la
empresa AGM Ingenieriay Servicios Generales E.I.R.L, en el mes de abril. Sin embargo,
no siempre puede darse igual, para lo cual es recomendable que la empresa se capacite
adecuadamente en la guia del PMBOK, permitiéndole mejorar las funciones que

desempefia y lograr sus objetivos propuestos.

Es necesario que la empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales E.I.R.L identifique
las deficiencias con respecto a la gestion de los costos de sus proyectos, debido a que la
relacion de costo estimado y costo real era deficiente, de esta forma podrian tomar
acciones correctivas en base a la guia del PMBOK, mejorando los resultados de eficiencia

en sus proyectos futuros.

Por otra parte, la Empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales E.l.R.L debe conocer
las deficiencias con respecto a la gestion del tiempo de sus proyectos, debido a que la
relacion de tiempo previsto y tiempo real era deficiente, de tal manera que podrian tomar
acciones correctivas en base a la guia del PMBOK, mejorando los resultados de eficacia
en sus proyectos futuros.

Se sugiere a los futuros maestrandos de la UCT a que investiguen los temas de
productividad, PMBOK, gestion de proyectos y mejora continua con el propoésito de
ampliar sus conocimientos y asi poder ser aplicados en un futuro de manera contribuyente

y significativa a la sociedad.
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ANEXQOS

ANEXO 1: Checklist en base al PMBOK

CKECKLIST EN BASE AL PMBOK

El presente cuestionario se realiza con fines academicos, con el proposito de evaluar la satisfaccion de clientes que han recibido

los servicios de la Empresa AGM INGENIERIA Y SERVICIOS GENERALES E.l.R.L.

[NOMBRE: | [FECHA

[PROYECTO: | [uBicACION

Marque con una X la opcion que considere correcta
DIMENSION: GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO
1. CONTROL DEL CRONOGRAMA
1.1 éCual es el nivel de cumplimiento del objetivo del proyecto?
1.2 éCAmo calificaria el cumplimiento del cronograma propuesto?
1.3 éQué calificacion le daria a los tiempos utilizados en cada fase del proyecto?
DIMENSION: GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO
2. CONTROL DE COSTOS
2.1 éQué calificacion le daria a la calidad de los materiales utilizados?
2.2 éCAmo calificaria usted la gestion de costos del proyecto ejecutado?
2.3 éCSAmo calificaria la planificacion del presupuesto establecido en el proyecto
DIMENSION: GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
3. GARANTIZAR LA CALIDAD
3.1 {Cual es el nivel de satisfaccion de la necesidad que tenia con el proyecto?

3.2 {Considera que las personas interesadas en el proyecto satisfacieron sus necesidades?

3.3 éCual es el nivel de calidad en que calificaria la calidad de mano de obra?

OBSERVACIONES ADICIONALES:

[EXCELENTE[ BUENOJREGULAR[MALO

Realizo la encuesta
Nombre,

Firma

Encuestado
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ANEXO 2: Ficha técnica

Nombre Original del Instrumento:

Cuestionario de gestion de recursos en base al
PMBOK

Autor y afio:

Original: 2021

Adaptacion: 2022

Objetivo del instrumento:

Evaluar la situacién actual de la gestion de recursos
de la Empresa AGM Ingenieria y Servicios Generales
E.LR.L

Usuarios:

Br. Varillas Paredes Pablo Cesar

Br. Castillo Rodriguez Sergio Paul

Forma de Administracion o Modo de aplicacion:

Encuesta

Validez:

El instrumento fue validado por los siguientes
expertos:

- Mg. Cruzado Paredes Andrea De Fatima

- Mg. Alvitres Mudarra Milagros Faviola

- Dr. Castillo Aguilar Johnly Weisen

Confiabilidad:

Margen de error asumido: 5%

Cantidad de preguntas: 9

Temas a evaluar: Gestién de calidad, tiempos y
costos del proyecto

Escala de medicién: Likert

Valores calificativos: Excelente, bueno, regular,
malo
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ANEXO 3: Validez y fiabilidad del instrumento

El Alfa de Cronbach es el coeficiente que se aplico para determinar la fiabilidad de una escala
o test, para lo cual se validd el instrumento constituido por 9 preguntas, enfocadas en la variable
Gestion de recursos; realizando la encuesta a los 15 trabajadores que conforman la Empresa
AGM Ingenieria Y Servicios Generales E.I.R.L.

Segun el calculo de Alfa de Cronbach realizado a través del software estadistico SPSS, se obtuvo
un alfa de 0.952 (categorizacion muy buena), lo cual nos indica que el instrumento Sl pasa la
prueba de confiabilidad

Tabla 23

Categorias del Alfa de Cronbach

Valores Condicién

Por debajo de 0.60 Inaceptable
De 0.6 a2 0.65 Indeseable
Entre 0.65y 0.70  Minimamente aceptable
De 0.70a0.80 Respetable

De 0.80 a 0.90 Muy buena

En la tabla 23 se muestra los tipos de categorias de alfa de Cronbach

segun el valor estadistico alcanzado.

Figura 22

Calculo del alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de
casos

~N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido® o -0
Total 15 100.0

2. La =eliminacion por lista se basa en
todas las variables de|
procedimiento

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N dge
Cronbach elementos

952 9
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En la figura 22 se muestra el valor calculado del alfa de Cronbach

que es igual a 0.952, recibiendo una categorizacién de muy buena.

Tabla 24

Alfa de Cronbach si se elimina un elemento

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Mediade  Varianzade Correlacion  Cronbach si
escalasiel escala si el total de el elemento
elementose elementose  elementos se ha
ha suprimido hasuprimido  corregida suprimido
1. ;Cuél es el nivel de cumplimiento 71.2500 83.882 -.235 .955
del objetivo del proyecto?
2. ¢Cdémo calificaria el cumplimiento 71.2100 83.007 .000 .952
del cronograma propuesto?
3. ¢Qué calificacion le daria a los 71.2500 82.481 .382 .952
tiempos utilizados en cada fase del
proyecto?
4. ;Qué calificacion le daria a la 71.2200 83.007 .000 .952
calidad de los materiales utilizados?
5. ¢Como calificaria usted la gestion 71.2200 83.007 .000 .952
de costos del proyecto ejecutado?
6. ;Como calificaria la planificacion 71.2800 82.007 172 .953
del presupuesto establecido en el
proyecto?
7. ¢Cual es el nivel de satisfaccion de 71.2200 83.007 .000 .952
la necesidad que tenia con el
proyecto?
8. ¢Considera que las personas 71.2200 83.007 .000 .952
interesadas en el proyecto
satisficieron sus necesidades?
9. (Cual es el nivel de calidad en que 71.2200 83.007 .000 .952

calificaria la calidad de mano de
obra?

En la tabla 24 se muestra que, si se elimina la pregunta 1, el Alfa de Cronbach subiria 0.954, si se elimina la

pregunta 2,3,4, 5; el Alfa de Cronbach se mantendria en 0.952, si eliminamos la pregunta 6, el Alfa de Cronbach

se mantendria en 0.953. Observando en general que, si se elimina cualquier pregunta, el Alfa de Cronbach no

subiria su valor de manera significativa, lo cual demuestra que el instrumento mantiene su estructura.
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ANEXO 4: Base de datos

GESTION DE RECURSOS ENFOCADO EN PMBOK
ENCUESTA GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO | GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO | GESTION DE CALIDAD DEL PROYECTO

11 1.2 13 2.1 2.1 23 3.1 3.2 3.3

1 4 3 4 3 2 4 3 3 4
) 3 4 3 2 3 3 4 4 4
j 3 3 3 3 4 4 2 3 3
4 4 2 3 4 4 3 3 4 3
5 4 4 4 2 4 4 3 3 4
o 4 3 4 4 4 3 2 3 4
1 3 4 2 4 3 4 3 4 4
§ 3 4 3 4 4 2 4 4 2
9 4 3 4 3 4 3 3 4 4
100 4 3 4 2 4 4 3 3 3
111 2 4 3 3 3 3 3 4 3
120 4 3 3 4 4 4 2 4 2
13 4 4 2 3 3 3 3 3 4
14 3 3 3 4 3 4 2 3 4
15 3 3 4 4 4 4 3 4 3
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ANEXO 5: Matriz de consistencia

FORMULACION
TITULO DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBIJETIVO VARIABLES DIMENSIONES| METODOLOGIA
Hipétesis
|
Genera _GESTION DEL Tipo de
La oropuesta de TIEMPO DEL investigacion:
propu PROYECTO Aplicativa
gestidon de
recursos Objetivo General
Problema General enfocado en
“PROPUESTA DE ) , PMBOK mejora Determinar de L.
- éDe qué manerala - ) Técnicas de
GESTION DE la productividad | qué manerala La . .
propuesta de -GESTION DE recolecciéon de
RECURSOS . de la Empresa propuesta de
gestion de - . LOS COSTOS datos
ENFOCADO EN AGM gestién de Independiente: o
recursos enfocado DEL Técnicas:
PMBOK PARA en PMBOK meiora INGENIERIAY recursos PROYECTO -Observacion
MEJORAR LA Ia roductividjad SERVICIOS enfocado en Gestion de “Encuesta
PRODUCTIVIDAD EN eE la Empresa GENERALES PMBOK mejora la Recursos
LA EMPRESA AGM AGM INGI?NIERIA E.ILR.L productividad de enfocado en
INGENIERIAY Y SERVICIOS la empresa AGM PMBOK
SERVICIOS GENERALES La propuesta de INGENIERIA'Y
GENERALES E.I.R.L, ELR.L Trujillo gestion de SERVICIOS
TRUJILLO,2021 20212 rfecur;os GENERALES -GESTION DE Instrumentos:
o aor F_‘I'I'R'L' LA CALIDAD Ficha de
- TO Trujillo,2021 DEL Observacion
mejora ' PROYECTO -Checklist
productividad de
la Empresa AGM
INGENIERIAY
SERVICIOS




Problemas
especificos

e ;De qué
manera la
evaluacion de la
situacion actual
influye en la
propuesta de
gestién de
recursos enfocado
en PMBOK en la
Empresa AGM
INGENIERIA'Y
SERVICIOS
GENERALES
E.L.R.L, Trujillo
20217

e iDe qué manera
la propuesta de
gestién de
recursos enfocado
en PMBOK mejora
la eficiencia en la
Empresa AGM

GENERALES
E.l.LR.L

Hipotesis
especificas

e La evaluacion
de la situacion
actual influye en
la propuesta de
gestion de
recursos
enfocado en
PMBOK en la
Empresa AGM
INGENIERIA'Y
SERVICIOS
GENERALES
E.L.R.L, Trujillo
2021.

® La propuesta
de gestion de
recursos
enfocado en
PMBOK mejora
la eficiencia de la
Empresa AGM

Objetivos
especificos

e Evaluarla
situacidn actual
de la Empresa
AGM INGENIERIA

Y SERVICIOS

GENERALES

E.L.R.L, Trujillo
2021.

e Establecer de
gué manera la
implementacion
del PMBOK
mejora la
eficienciade la
empresa AGM

Dependiente:
Productividad

-EFICIENCIA

Técnicas de
procesamientoy
analisis de datos

-Programa
estadistico SPSS

versién actual
-Programa Office
Excel

Poblaciony
muestra
La poblacién la
Empresa AGM
INGENIERIA'Y
SERVICIOS
GENERALES E.I.R.L
-Trujillo
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INGENIERIAY
SERVICIOS
GENERALES
E.l.R.L, Trujillo
20217

e ;De qué manera
la propuesta de
gestion de
recursos enfocado
en PMBOK mejora
la eficaciaenla
Empresa AGM
INGENIERIAY
SERVICIOS
GENERALES
E.L.R.L, Trujillo
20217

INGENIERIAY
SERVICIOS
GENERALES
E.L.R.L, Trujillo
2021.

® La propuesta
de gestion de
recursos
enfocado en
PMBOK mejora
la eficaciade la
Empresa AGM
INGENIERIAY
SERVICIOS
GENERALES
E.L.R.L, Trujillo
2021

INGENIERIA'Y
SERVICIOS
GENERALES
E.L.R.L, Trujillo
2021.

e Establecer de
gué maneralala
propuesta de
gestién de
recursos
enfocado en
PMBOK mejorala
eficaciadela
empresa AGM
INGENIERIAY
SERVICIOS
GENERALES

-EFICACIA

Muestra:

La muestra lo
conforma los 15
trabajadores del

area de obrasen la

Empresa AGM

INGENIERIAY

SERVICIOS
GENERALES E.I.R.L
-Trujillo.

Fuente: Elaboracion propia
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