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Resumen

La investigacion tuvo como propdésito determinar la relacion entre la cultura preventiva y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima, paraello se
prosiguid la metodologia de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, con un nivel
correlacional, porque se buscO la asociacion entre la variable de cultura preventiva y
desempefio laboral, disefio de investigacion fue no experimental-transversal. La poblacién
total fue (120) trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC y la muestra fue 90 trabajadores,
a quienes se le aplico la técnica de encuesta a traves su instrumento el cuestionario. Para la
evaluacion de las variables, el instrumento fue validado mediante juicio de expertos,
profesionales de especialidad en metodologia de investigacion cientifica y en tematica de
seguridad y salud en el trabajo, luego se comprobd su confiabilidad a traves del Alfa de
Cronbach, con la confiabilidad de 0,968. Finalmente, se concluye que existe una relacion
positiva alta con un coeficiente estadistico de Rho Spearman del 0,801, entre la cultura
preventiva y el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima,
por lo que a medida que se mejore la gestion de cultura preventiva para la prevencién de
riesgos laborales, mejoraré del desempleo de los trabajadores en la Empresa LELYCOR
SAC.

Palabras clave: Cultura preventiva, desempefio laboral y prevencion de riesgos.
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Abstract

The purpose of the research was to determine the relationship between the preventive culture
and the work performance of the workers of the LELYCOR SAC Company, Lima, for this
the methodology of quantitative approach was continued, applied type, with a
correlational level, because it was sought the association between the variable of preventive
culture and work performance, research design was non-experimental-transversal. The total
population was (120) workers of the LELYCOR SAC Company and the sample was 90
workers, to whom the survey technique was applied through its instrument the questionnaire.
For the evaluation of the variables, the instrument was validated through the judgment of
experts, professionals specializing in scientific research methodology and occupational
health and safety issues, then its reliability was verified through Cronbach's Alpha, with the
reliability of 0.968. Finally, it is concluded that there is a high positive relationship with a
Rho Spearman statistical coefficient of 0.801, between the preventive culture and the work
performance of the workers of the LELYCOR SAC Company, Lima, so that as the
management of a preventive culture for the prevention of occupational risks, will improve

the unemployment of workers in the Company LELYCOR SAC.

Keywords: Preventive culture, job performance and risk prevention.
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I. INTRODUCCION

En el universo globalizado y competitivo, las organizaciones priorizaron la
productividad, para ello es fundamental la gestién de la cultura preventiva a fin de
contribuir en el cumplimiento de funciones del talento humano en un espacio de trabajo
seguro y saludable, sin embargo estos aspectos aun siguen siendo desatendidos por las
empresas, debido que la Organizacién Internacional de Trabajo [OIT] (2018) refleja
estadisticas impresionantes en indices de accidentes laborales en las empresas, que
resalta que cada afio mueren 2,3 millones de trabajadores a raiz de accidentes o
enfermedades concernientes con el trabajo, que conlleva que cada dia mueren 6,300
trabajadores, el cual se especifica que cada quince segundos se registra la muerte de un
trabajador y tres trabajadores tienen un accidente laboral, por lo que es necesario la
gestién de cultura preventiva, para que el talento humano trabaje mediante acciones
seguras, en un ambiente de trabajo con las condiciones para salvaguardar la vida del
capital humano, asi como su salud y su bienestar. (OIT, 2018)

A nivel nacional, el Ministerio de Energias y Minas [MINEM] (2021) reporta que
durante el afio 2020 en el Perd, se registraron 21,951 incidentes en el trabajo y 3,171
accidentes labores, de este ultimo 2,381 son accidentes leves, 779 accidentes
incapacitantes y 11 accidentes con consecuencias fatales, estos sucesos se vienen
produciendo debido a la deficiente gestion de los actos inseguros, condiciones seguras,
causas personales y medio ambiente en la organizacion, por lo que es necesario la
gestién de cultura preventiva para generar un cambio a fin de que el desempefio de los
trabajadores sea diferente, creando conciencia y respeto, que genera adoptar una nueva
conducta y actitud de forma responsable por la proteccion de la salud en su ambiente de
trabajo. (MINEM, 2021)

A nivel local, en la Empresa LELYCOR SAC, ubicado en el Pje. Los Pinos Nro. 190 -
distrito Miraflores — Lima, que se dedica desde el 2016, a la distribucion y transporte de
productos masivos a nivel nacional, cuenta con sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, establecido en la Ley 29783, sin embargo presenta deficiencias en su

mantenimiento por deficiente gestion de cultura preventiva, debido que en el
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compromiso preventivo los directivos de la organizacion no cumplen con asignar
suficientes recursos para la gestion de cultura preventiva y que las capacitaciones no se
realizan en arreglo a la prioridades de trabajo, en la dinamizacién organizacional no se
estd difunde en forma adecuada la informacion para prevencion de riesgos y no se
estimulan a la generacion de iniciativas del talento humano y en el aprendizaje colectivo
no se efectlia seguimiento para comprobar el cumplimiento de la politicas, normas,
practicas y procedimientos, y no se realiza la evaluacion del funcionamiento de dicho

sistema.

Estos factores se vienen relacionando con el desempefio laboral de los trabajadores de
la institucion LELYCOR SAC, en razon en la calidad de trabajo, los trabajadores no
optimizan los recursos asignados para cumplimiento de sus funciones y que no todos
tienen conocimiento completo de las tareas asignadas en sus puesto de trabajo, en la
orientacion al resultado los trabajadores no todos muestran puntualidad en su centro de
labores, y en la proactividad los trabajadores no todos muestran actitud de cooperacion
con sus comparieros de trabajo y otros trabajadores tienen dificultades para adaptarse a

los cambios en la organizacion.

Por lo que, en continuar laborando con estas deficiencias en la gestion de cultura
preventiva, la Empresa LELYCOR SAC, se estard exponiendo la vida y la salud del
talento humano a que puedan sufrir accidentes laborales, incidentes laborales y
enfermedades ocupacionales, los cuales mas alld& de generar gastos y sanciones,
repercutiria en el desempefio de los trabajadores al no cumplir con las tareas y metas
establecidas en sus puestos de trabajo, con ello la empresa no lograria alcanzar su
objetivo organizacional y la rentabilidad sostenible, situando en riesgo su duracién en

el mercado.

Como problema general tenemos:
¢Cual es la relacion entre la cultura preventiva y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima?

15



Como problemas especificos tenemos

¢Como es la cultura preventiva de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC,
Lima?

¢ Como es el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC,
Lima?

¢Cual es la relacion entre el compromiso preventivo y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima?

¢Cual es la relacion entre la dinamizacién organizacional y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima?

¢Cual es la relacion entre el aprendizaje colectivo y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima?

Como objetivo general tenemos

Determinar la relacion entre la cultura preventiva y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima.

Como objetivos especificos tenemos

L]

Describir la cultura preventiva de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC,

Lima.

Describir el desemperio laboral de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC,

Lima.

Determinar la relacion entre el compromiso preventivo y el desempefio laboral de

los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima.

Determinar la relacidn entre la dinamizacion organizacional y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima.

Determinar la relacion entre el aprendizaje colectivo y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima.

En cuento a nuentra justificacion de estudio tenemos

Justificacion tedrica

La investigacion abordd teorias y conceptos utilizados en la gestion de la cultura

preventiva y el desempefio laboral, los cuales fueron actualizados con el desarrollo
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de la investigacion, que permitié conocer en mayor medida el comportamiento de la
cultura preventiva y desempefio laboral, asimismo, se formalizé las recomendaciones

para los futuros estudios.

Justificacion préctica

La investigacion ayuda a resolver una problematica detectada en la organizacion, que
ha sido estudiada con especial atencion a la cultura preventiva para mejorar las
condiciones de ambiente laboral y mejorar el desempefio de los trabajadores de la
Empresa LELYCOR SAC. Ademas de poseer implicancias trascendentales para
tomar de decisiones convenientes de la alta direccion de la Empresa LELYCOR
SAC, a fin de mejorar la cultura preventiva en los trabajadores reflejados en su

trabajo cotidiano en sus centro de trabajo.

Justificacion metodologica
La investigacion evidencio el uso de un instrumento idoneo para recolectar datos

asociados a la temaética de cultura preventiva y el desempefio laboral, también
permitié mostrar técnicas para analizar datos obtenidos de los trabajadores de la
Empresa LELYCOR SAC, procesando figuras y calculando valores, con ello se logré

experimentar mejoras en las variables estudiadas.

Relevancia socioambiental

Con la investigacion se impactara de manera favorable en una comunidad
empresarial como lo es LELYCOR SAC, donde se describe la cultura preventiva y
el desempefio laboral, aspectos claves que pueden contribuir a una empresa
socialmente responsable y orientada al autocuidado y conservacién del ambiente en

todas sus formas.
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Antecedentes

Antecedentes internacionales

Benitez (2019) en su investigacion tuvo como propdsito determinar la incidencia de la
cultura organizacional sobre el desemperio laboral de los empleados del hospital general
Babahoyo. Para ello manejo la investigacion de método deductivo, nivel descriptivo -
correlacional, disefio no experimental y transversal, a fin de compilar los datos usoé la
encuesta como la técnica, mediante el cuestionario como instrumento, aplicado a una
poblacién 269 trabajadores del indicado Hospital y a una muestra de 159 trabajadores.
El resultado demuestra una relacion positiva muy fuerte entre las variables de cultura
organizacional y el desempefio laboral, con un coeficiente de correlacion de Pearson de
0,979, lo que indica que la cultura organizacional incide en el desempefio del talento

humano.

Pacheco (2015) en su investigacion tuvo como proposito realizar el diagndstico de la
cultura laboral en seguridad y prevencién de riesgos laborales en el sector industrial de
la provincia de Tungurahua, para ello empled la metodologia de investigacion bésica,
bibliografica y de campo. Para recopilar datos empled la encuesta mediante el
cuestionario, aplicado a una poblacion de 3230 y muestra 356 trabajadores. En el
estudio determind que existe una deficiencia en la preparacion del talento humano sobre
seguridad y prevencion de riesgos laborales, por ello, plante6 un programa de
capacitacion, para mejorar la cultura laboral en prevencion de riesgos laborales, que

permita disminuir y eliminar los accidentes producto del trabajo.

Bohdrquez (2015) en su estudio tuvo como proposito determinar la relacion de la cultura
organizacional con el desempefio laboral en el laboratorio clinico del Hospital Basico
San Miguel. Para ello usé el enfoque cuantitativo, nivel correlacional y disefio no
experimental y transversal, a fin de recopilar la informacion uso la encuesta como
técnica, mediante el cuestionario como su instrumento, aplicado a 40 personas que
hacen la muestra. Cuyo resultado muestra el valor del chi cuadrado tedrico de 5,9915 y
chi cuadrado desde los datos 29,0, rechazando la hipétesis nula 'y aceptando la hipdtesis
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alternativa, por lo tanto, se concluyd que la cultura organizacional mejoro el desempefio

laboral del talento humano en ese hospital.

Antecedentes nacionales

Flores (2020) en su estudio tuvo como proposito establecer la relacion entre la cultura
organizacional y desempefio laboral en la empresa de seguridad La Frontera SAC. Para
alcanzar dicho objetivo utilizé la metodologia de enfoque de estudio cuantitativo, nivel
de investigacion correlacional, método deductivo y disefio no experimental y
transversal, para recopilar los datos us6 la encuesta como técnica, mediante el
cuestionario como instrumento, aplicado a una poblacion y muestra de 70 trabajadores;
concluyendo que la cultura organizacional esta relacionada con el desempefio laboral

con un coeficiente de correlacién Rho de Spearman es de 0,735.

Solier (2020) en su tesis tuvo como objetivo establecer la relacion de la gestion de
seguridad y salud ocupacional con el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa constructora NEGAP SAC. Para ello utiliz6 métodos de investigacion
cuantitativos, métodos deductivos, nivel de correlacional y estudios transversales - no
experimentales, para recopilar datos de investigacion realizé la aplicacion de
cuestionarios a una poblacion y muestra de 74 empleados. Cuya conclusién fue que la
gestién de seguridad y salud ocupacional se relaciona de forma positiva con el

desempefio laboral segun la estadistica Rho Spearman de 0,345 y p-valor 0,000.

Paucar (2019) en su investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del nivel
de cultura preventiva y el cumplimiento de los estandares de higiene ocupacional en los
trabajadores de las mencionadas compafiias mineras. Para ello utiliz6 la metodologia de
nivel correlacional y disefio de investigacion no experimental y transversal, a fin
recopilar la informacion usoé la encuesta, aplicando el cuestionario a una poblacion y
muestra de 52 trabajadores. Cuya conclusién fue existe una relacion directa entre el
nivel de cultura preventiva con el cumplimiento de los estdndares de higiene

ocupacional, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,345.
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Antecedentes locales

Chévez (2020) en su investigacion tuvo como proposito determinar la relacion entre la
cultura organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Servicios Generales Carbajal de Callao. Para ello us6 la metodologia de investigacion
de nivel de estudio correlacional y disefio de investigacion no experimental -
transversal, para recopilar la informacion uso la encuesta como la técnica, aplicando el
cuestionario como el instrumento a una poblacién y muestra de (80) empleados. La
conclusion fue que la cultura organizacional se correlaciona positivamente con el

desempefio laboral, con estadistica Rho Spearman =0.737 y el valor p 0.000.

Marcelo (2019) en su estudio tuvo como objetivo demostrar la relacion del sistema de
gestién de seguridad y salud en el trabajo con el trabajo en la Municipalidad del Cono
Norte, 2019. En ese sentido utilizd la metodologia de investigacion de nivel
correlacional y disefio no experimental - transversal, para recopilar la informacion
utilizé la encuesta como técnica, aplicando el cuestionario como instrumento a una
poblacién de 640 trabajadores y a la muestra de 76 profesionales de dicha Comuna.
Cuya conclusién fue que el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
relaciona con el trabajo en la Municipalidad, con coeficiente de Spearman 0.352.

Segovia (2017) en su estudio tuvo como propasito establecer el grado de relacion que
existe entre la cultura preventiva, gestion de seguridad y la salud ocupacional de los
docentes en las 11.EE. de la RED 03 de la UGEL N° 05 de San Juan de Lurigancho. En
este sentido, para el estudio se emple6 métodos cuantitativo, niveles correlacional y
disefios de investigacion no experimentales - transversales, la recoleccion datos se
realizd a partir de uso de encuestas, aplicando un cuestionario a una muestra de 84
docentes. Cuya conclusion fue que la cultura preventiva se relaciona de forma directa
con la gestion de la seguridad, con coeficiente r = 0,804, de igual forma, la cultura
preventiva se relaciona de forma directa con la salud ocupacional, con coeficiente r =
0,751, asimismo, la gestion de seguridad se relaciona con la salud ocupacional, con un

coeficiente de r = 0,735.
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Bases tedricas cientificas
Cultura preventiva
1. Definicion del cultura preventiva
Para que la gestion de seguridad y salud en el trabajo sea integral y cumpla los
objetivos propuestos en la prevencion de riesgos en el trabajo, exige mas alla de
solo de la gestionar las condiciones laborales e implementar el sistema de seguridad
y salud en el trabajo, como es gestionar la cultura preventiva que conlleva a
conjunto de valores, formas de actuar y creencias de los integrantes de la institucion

sobre la prevencion de riesgos en el trabajo. (Arévalo y Jaén, 2018, p.1)

Segun Arévalo y Jaén (2018) la cultura preventiva es la agrupacién de valores,
comportamientos, normas y resultados, que se originan en una empresa en
correspondencia con la prevencion de riesgos en el &mbito del trabajo, los mismos
que se vinculan con la actuaciones de integrantes de la organizacion en la materia

de seguridad y salud en el trabajo (p.6).

Segun la Comision de Salud y Seguridad [HSC] (1993) la cultura preventiva de una
institucion es el efecto de pautas de actuacion individual y grupal, valores,
percepciones, actitudes y competencias, que establecen el compromiso con una

empresa en relacion con la gestion de riesgos en el trabajo.

En ese sentido, la cultura preventiva nos permite a gestionar de forma 6ptima la ley
N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo, tratando el sistema de gestion de
la seguridad y salud en el trabajo, como la unién de elementos interactivos para
sensibilizar sobre requerimiento de brindar buenas condiciones de trabajo al talento
humano, optimizando asi su calidad de vida y mejorando el desempefio de la
empresa en el mercado (MTPE, 2012).

Asi que dicha Ley, establece que las organizaciones de diversos sectores
economicos a nivel nacional, se encuentran en obligacion de gestionar dicho
sistema, con el objetivo de generar una cultura de prevencion riesgo en el trabajo

en la operaciones y actividades de sus organizaciones, para la prevencion de riesgos
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en dmbito laboral, cuya fiscalizacién del cumplimiento de la norma estara a cargo

del estado mediante sus organismos fiscalizadores (MTPE, 2011).

El concepto de cultura de prevencion empez6 a utilizarse desde el 1986 después del
accidente de Chernobil, donde en el informe realizado tras el accidente se indico
que una de las causas del accidente fue la falta de cultura de seguridad, de igual
forma, los accidentes laborales como el incendio subterrdneo de King Cross en
Londres ocurrido en 1987 y la explosion de la plataforma petrolera del Mar del
Norte Piper Alphaen el 1988, ha revelado que los factores de cultura de la seguridad
pueden ser considerados como causantes de accidentes laborales. (Calis y Kucukali,
2019, p.547)

La cultura preventiva en una institucion se aprecia mediante el compromiso de los
lideres para dirigir el lineamiento de la politica, planificacion de capacitaciones y
establecimiento de los procedimientos de seguridad; y por parte del talento humano
el acatamiento de las politicas en prevencion de riesgos en el trabajo, participacion
activa en identificar y controlar los riesgos y proporcionar las sugerencias para la
mejorar de seguridad en el ambiente de trabajo. (Arcury et al, 2020, p.2)

La cultura preventiva en el trabajo es el grado en que todos los integrantes de una
organizacion estan de acuerdo con el valor de la seguridad en su centro de labores,
el cual permite a los trabajadores a comportarse de la misma manera sin reglas
escritas, esta claro que la percepcion de seguridad se convierte en una cultura que
crea un ambiente de trabajo saludable y seguro al hacer que las personas sepan como
deben comportarse en su lugar de trabajo por su seguridad y salud, incluso si estas

reglas no estan escritas. (Calis y Kucukali, 2019, p.547)

De igual forma, la cultura de seguridad son las creencias de una organizacién hacia
la seguridad, por lo que las malas practicas de riesgos en la empresa como ignorar
los protocolos de seguridad en la organizacion y no tener en cuenta los riesgo en la
operaciones en los procesos de trabajo, influyen en los comportamientos de los
individuos en estas organizaciones, por lo que la actitud de seguridad de la gerencia

y/o directivos de las organizaciones influyen en la politica, de modo que los
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trabajadores que no estdn involucrados en accidentes demuestran actitudes méas

positivas hacia la cultura preventiva de la organizacion (Adjekum et al, 2016).

La cultura preventiva segun Nielsen (2014) es un punto de vista o parte de la cultura
de la institucién que afecta las actitudes de los empleados, lo que a su vez afecta el
grado de seguridad en el lugar de trabajo, cuyas caracteristicas como el liderazgo,
el plan estratégico y el comportamiento de los empleados, tienen un efecto en el
comportamiento, los procesos y sistemas de seguridad y el desempefio, por lo que
las normas de comportamiento y la estructura de una organizacion interactGan con
su cultura de seguridad, donde una buena condicion de trabajo conduce a mejores

resultados para los empleados. (Ahmad, Fitria y Hakim, 2021)

El proposito de los empleadores, gerentes y profesionales que se dedican a la
prevencion de riesgos es para eliminar los accidentes y las enfermedades en el
trabajo, para ello es necesario asegurar que las personas exhiban comportamientos
seguros, es decir, realizar la gestion de una cultura de seguridad, el cual no puede
realizarse solo con la participacion de los empleados sino también con la
participacion de los gerentes, personal técnico, ingenieros y otros participantes en

el proceso de operacion. (Calis y Kucukali, 2019, p.547).

Por lo tanto, la cultura de seguridad se refiere a conjunto de valores que comparten
los miembros de una organizacion, se refleja en el deseo de una organizacion de
desarrollar y aprender errores, eventos y accidentes con la finalidad de generar la
prevencion de riesgos, por lo que se ocupa de los problemas formales de seguridad,
la supervision y el proceso de gestion en una organizacion, la cual es concierne a
todos integrantes de la empresa desde el rango mas bajo hasta el mas alto. (Calis y
Kucukali, 2019, p.547)

Las organizaciones para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales podrian
implementar una serie de medidas, el cual no solo puede ser el elemento de castigo
sino también el sistema de recompensas, donde la cultura de seguridad es efectiva
en el comportamiento de los empleados en el lugar de trabajo, por lo que la cultura

de seguridad es relativamente duradera, estable y resistente al cambio de acuerdo a
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su desarrollo, a menudo se refleja como un compromiso con la condicion entre los
sistemas de recompensa y la seguridad actuacion; en ese sentido lo que se necesita
es que las personas esten dispuestas a tomar estas medidas por si mismas después
de darse cuenta del hecho, asi como las reglas que unen a la empresa por un
denominador comun no por estar escritas sino que aun se aplican de forma
voluntaria sin cuestionamientos, tal participacion voluntaria de las personas es

necesaria en términos de seguridad. (Calis y Kucukali, 2019, p.547)

Los puntos importantes de los patrones de comportamiento garantizados por la
cultura de seguridad con respecto a la seguridad y salud en el trabajo se puede
mencionar lo siguiente: EI comportamiento seguro se convertira en una forma de
vida, vivir con seguridad ahora sera un habito, los propios individuos no correran
riesgos innecesarios, los propios empleados encontraran situaciones inseguras en el
lugar de trabajo y tomaran las medidas necesarias, los gerentes no permitiran que
los empleados tomen riesgos innecesarios que los presionen al tomar conciencia de
la seguridad laboral, la capacitacion serd permanente y los empleados seran
voluntarios para participar en la capacitacion, las personas no actuaran de ninguna
manera que las ponga en una posicion peligrosa, asi como también se comportaran
con cuidado y atencidn para evitar que sus compafieros estén en una posicién
peligrosa y las medidas de seguridad no seran vistas como un costo. (Calis y
Kucukali, 2019, p.547)

Por lo tanto, la cultura de prevencion es muy importante en la gestion se seguridad,
porque se convierte en un factor mas fuerte en la reduccion de accidentes y
enfermedades en el trabajo, por lo que los empleados, los gerentes y socios
asumiran este deber y minimizaran los peligros en términos de salud y seguridad

ocupacional con comportamientos positivos. (Calis y Kucukali, 2019, p.547)

La teoria de la cultura preventiva se fundamenta en el enfoque de factor humanoy
organizacional, propuesto por Boix, Canaleta, Carmona, Gual y Rodrigo (2013),
ante el Instituto Andaluz de Prevencion de Riesgos Laborales propuesta, quienes
mencionan que la cultura preventiva es una manera continuada y decidido de ejercer

la gestion y supervision de acuerdo a los valores que genere un clima benefactor de

24



la conducta preventivo, bajo las tres dimensiones el compromiso preventivo,

dinamizacién organizacional y aprendizaje colectivo (p.8).

En la cultura preventiva, el personal puede perder la confianza en los procesos de
seguridad si se percibe que el liderazgo no es proactivo, no proporciona los recursos
necesarios, y no participa en la seguridad, por lo que la propension del personal a
auto informar problemas de seguridad e identificar los peligros pueden
proporcionar la informacion necesaria, luego la percepcién de los trabajadores de
un buen clima preventivo mejora a un comportamiento mas seguro y la
dinamizacién organizacional como pilar fundamental para lograr el objetivo en la
prevencion de riesgos, donde los datos se pueden utilizar para aplicar mitigacion de
riesgos de seguridad, estrategias de control, esfuerzos de mejora continua, y
reforzar los fundamentos de seguridad del programa. (Boix, Canaleta, Carmona,
Gual y Rodrigo, 2013)

La gestion de cultura preventiva es muy importante en la organizacion para el
sostenimiento y progreso del sistema de seguridad y salud en el trabajo, en razén
que permite adecuar las conductas de los integrantes de la empresa hacia el trabajo
seguro y saludable en sus puestos laborales, a fin de incrementar la produccién de
cada uno de los trabajadores, reducir los accidentes e incidentes laborales y reducir

el ausentismo de los trabajadores. (Avellaneda, 2020, p.130)

Segun Foment del Treball Nacional (2015), los directivos de las organizaciones
tienen una influencia efectiva en la cultura preventiva, a través de generacion
relaciones de confianza con el talento humano y realizando practicas de un
liderazgo fundado en el ejemplo en sus propias actuaciones y en el reconocimiento

del esfuerzo de los mandos y trabajadores.

Por lo que, los gerentes de las organizaciones o los encargados de la gestion de
seguridad en las empresas deben identificar las relaciones predictivas entre las
percepciones del personal y su comportamiento de seguridad, porque las
percepciones de la cultura preventiva podrian tener una influencia en el

comportamiento de seguridad en términos de cumplimiento, participacion y
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frecuencia de informacion de los peligros en la organizacion para la prevencion en
el &mbito de seguridad. (Adjekum et al, 2016)

En la cultura de prevencion la percepcion de un individuo del compromiso de la
organizacion con la seguridad también puede influir en las actitudes y acciones en
la desarrollo de una buena cultura preventiva, por lo es importante analizar a los
integrantes de la organizacion lo que perciben el cumplimiento de la empresa con
lo relacionado a la seguridad y las regulaciones existentes, asi como determinar el
papel mediador de las percepciones del personal en valores de seguridad, que se
materializan con actitudes y valores con respecto a la seguridad, expresada en

palabras y acciones. (Adjekum et al, 2016)

Por lo que las percepciones positivas de los miembros de la institucion de la cultura
de la seguridad pueden aumentar los comportamientos deseados como informar
sobre los sucesos en prevencion de seguridad, pero las percepciones negativas de la
cultura de seguridad del personal podrian influir negativamente en el
comportamiento de seguridad y provocar incidentes y accidentes, los cuales pueden
provocar la pérdida de vidas, dafios a los equipos, el empafiamiento de la reputacion

y quebranto de confianza de los compradores. (Adjekum et al, 2016)

Una cultura de seguridad desarrollada es crucial para prevenir y mitigar accidentes,
incidentes y comportamientos inseguros en la industria de procesos, para hacerla
mas sostenible y econdmicamente responsable, por lo que las percepciones de las
variables de la cultura de seguridad y la demografia pueden afectar el
comportamiento de seguridad, motivo por el cual, la medicién y evaluacion de la
cultura de seguridad mediante entrevistas, cuestionarios, observacion del
comportamiento y revision de documentacion, requiere un compromiso con todos
los empleados a fin de obtener informacion. (Siuta, Kukfisz, Kuczynska y

Mitkowski, 2021)
El nivel de cultura de seguridad en las organizaciones industriales es transcendental

en la reduccion o eliminacién de accidentes, incidentes o casi accidentes, incluidas

las pérdidas humanas, econdémicas y materiales, en ese sentido las investigaciones
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de las causas y consecuencias de los acontecimientos historicos han revelado varios
factores que inciden en la cultura de la seguridad como el factor de ausencia de
conocimiento y competencia del proceso por parte de los operadores y supervisores,
la falta de documentacion y procedimientos de operacion adecuados, el monitoreo
deficiente de las condiciones de operacion y la ubicacién y disposicion incorrectas
de la planta en relacion con los alrededores como el caso del accidente de Toulouse
(2001) que destaco el aspecto relacionado con la falta de conocimientos de
seguridad en relacion con la identificacion de escenarios de peligro y accidente, asi
como la falta de preparacién para emergencias; de igual forma, los planes de
emergencia deben incluir una serie de escenarios del peor de los casos, ya que la
gravedad de las consecuencias y la dindmica son importantes, incluso si su
probabilidad se considera extremadamente baja. (Siuta, Kukfisz, Kuczynska y

Mitkowski, 2021)

Por lo tanto, los accidentes laborales podrian estar relacionados no solo con
cuestiones técnicas, sino también con cuestiones de cultura de gestion y seguridad,
en razon que los accidentes registrados en las organizaciones presentan deficiencias
en la comunicacién a lo largo de la empresa entre los diferentes niveles de gerentes,
empleados, autoridades y servicios responsables de la seguridad publica y las
comunidades externas, por lo que es evidente la ausencia de una cultura de proceso
de aprendizaje sobre incidentes y accidentes en instalaciones similares, que podria
redundar en una mejor identificacion de los peligros. (Siuta, Kukfisz, Kuczynska y

Mitkowski, 2021)

También un aspecto relativamente nuevo destacado en algunos de los informes de
investigacion mas recientes es la presencia de personas que no son empleados, en
Su mayoria contratistas, durante accidentes en la planta como el caso del suceso de
Toulouse (2001) donde estaban presentes 266 empleados de planta y 100
representantes de subcontratistas y el accidente de Texas (2005) donde la mayoria
de las victimas eran empleados de empresas externas que se encontraban en oficinas
ubicadas en las proximidades de la instalacion encargada; estos accidentes

representan deficiencias en el liderazgo efectivo en seguridad de procesos, la
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comunicacion entre los actores involucrados en el trabajo realizado y la cultura de

aprendizaje. (Siuta, Kukfisz, Kuczynska y Mitkowski, 2021)

Por tanto los accidentes pusieron de manifiesto deficiencias en la comunicacion
dentro de la misma organizacion, entre empresas y comunidades externas, falta de
cultura de aprendizaje de los empleados, bajo compromiso de las personas que
trabajan para estas empresas, descuido de buenas practicas de ingenieria,
insuficiente en cumplimiento de normas, no incorporacion de la seguridad de
procesos en el proceso de decision de gestion y falta de liderazgo y conocimiento y
competencia en seguridad de procesos, por lo que todos estos aspectos se pueden
colocar en un cubo llamado cultura de seguridad, por lo que examinar de cerca los
origenes fundamentales de los accidentes e incidentes en la industria de procesos
puede revelar que el bajo nivel de cultura de seguridad es el resultado final de casi

todos los accidentes informados. (Siuta, Kukfisz, Kuczynska y Mitkowski, 2021)

La institucion con una cultura preventiva positiva se describe por una comunicacion
fundada en confianza y percepcién comin de la relevancia de prevencion de
riesgos, para ello se debe gestionar los componentes que influyen en la cultura
preventiva como son liderazgo, comunicacion bidireccional, participacién de los
empleados, cultura de aprendizaje y actitud hacia la culpa, por lo que la adopcion
de indicadores especificos da un modelo de madurez especifico de cultura de
seguridad, por lo que la cultura de prevencién es el esfuerzo total de los empleados,
caracterizando su comportamiento, formas de resolver problemas y actividades, que
son reconocidas conjuntamente en una determinada organizacion. (Siuta, Kukfisz,
Kuczynska y Mitkowski, 2021)

Para la prevencion de riesgos en el trabajo Hudson (2003) propuso un modelo de
madurez de cultura de seguridad que consta de cinco etapas principales: patologica,
reactiva, calculadora, proactiva y generativa, en que las organizaciones en el nivel
mas bajo estan impulsadas principalmente por objetivos comerciales y el deseo de
no ser atrapadas por el regulador, en la etapa reactiva, las organizaciones se toman
en serio la seguridad, pero solo hay accion después de los incidentes, cuando la

seguridad esta impulsada por los sistemas de gestion, con una amplia recopilacién
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de datos impuesta por la gestion en lugar de buscarla por parte de la fuerza laboral,
la organizacion se encuentra en la etapa de célculo, la etapa proactiva es
caracteristica de las organizaciones en las que la fuerza laboral se esta involucrando
y la iniciativa se esta alejando de un enfoque puramente de arriba hacia abajo, y
cuando se observa una participacion activa en todos los niveles de las
organizaciones, entonces se aborda la etapa generativa, por ese paso, €S
caracteristico percibir la seguridad como parte inherente del negocio. (Siuta,
Kukfisz, Kuczynska y Mitkowski, 2021)

De igual forma se encontr6 una metodologia para la determinacion del indice de
cultura de seguridad de procesos, que consiste en una serie de elementos apropiados
para diferentes parametros de cultura de seguridad de procesos, procedimientos de
calculo que incluyen ecuaciones para determinar indicadores Unicos de
comunicacion directa, tiempo promedio de comunicacién, tasa de aplicabilidad de
los cambios propuestos e indices de cultura de seguridad, esta metodologia permite
comparar diferentes aspectos de la cultura preventiva dentro de toda la organizacién
0 sus partes bien definidas y comparar las organizaciones similares. (Siuta, Kukfisz,
Kuczynska y Mitkowski, 2021)

La metodologia del indice de cultura de seguridad de procesos consta de nueve
pasos principales, cuyo primer paso es definir los haces, que son parametros de la
cultura preventiva de procesos que se pueden analizar en la organizacién, tales
como el conocimiento y habilidad del talento humano en el campo de la tecnologia
de procesos y seguridad, trabajo en red, comunicacion y flujo de informacion entre
lideres, trabajadores y comunidad local en condiciones normales y de emergencia,
reconocimiento y recompensas, liderazgo en seguridad de la direccion corporativa,
orgullo organizacional, costos de acciones proactivas, cuidado de los demas,
cuidado personal, seguridad inherente, capacitacion en seguridad, lesiones
personales por incidentes y accidentes, pérdida de tiempo de trabajo, coste de
incidentes y accidentes, pérdida de imagen de la organizacion y medidas de

seguridad de los procesos. (Siuta, Kukfisz, Kuczynska y Mitkowski, 2021)
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Todo lugar de trabajo tiene peligro y riesgo potencial para el trabajador, por lo que
para llevar a cabo un trabajo seguro, el programa de proteccion para el trabajador
debe ser llevado a cabo por el empresa, a traves de la incorporacion de una cultura
de seguridad sostenible se espera reducir el nivel de accidentes de trabajo y poder
aumentar el espiritu de empleado, por lo que el talento humano con cultura
funcionardn de manera mas productiva, por lo que esto respaldara el éxito en el

progreso de la organizacién. (Ayu, Karya y Rhomadhoni, 2021)

La metodologia mencionada se puede utilizar para mostrar los puntos criticos de la
cultura preventiva, que necesitan mejoras en la institucion y en los niveles de
puestos especificos, por lo que es trascendental sefialar que el resultado obtenido de
la cultura preventiva son para un punto dado de tiempo y experiencia de los altos
ejecutivos y gerentes en seguridad de procesos. Para ver hacia donde va la
organizacion y sus unidades organicas especificos, la estimacion de la cultura
preventiva debe realizarse en los periodos distintivos con la misma metodologia y
criterios, dichas evaluaciones con la conjuncién de analisis que podrian brindar
resultados importantes sobre el comportamiento de la cultura preventiva en las

instituciones. (Siuta, Kukfisz, Kuczynska y Mitkowski, 2021)

El modelo se puede ampliar y adaptar facilmente a los requisitos especificos y las
condiciones ambientales de una organizacion debido a la experiencia o
conocimientos Unicos de cultura de seguridad, el cual se puede aplicar a varios
campos, incluidos la logistica y el almacenamiento, la industria alimentaria, la
industria del papel, empresas de servicios y las agencias ambientales. (Siuta,
Kukfisz, Kuczynska y Mitkowski, 2021)

Los registros de desempefio en seguridad y salud laboral se han relacionado con un
aumento en la cultura preventiva, por lo que las instituciones que tienen una cultura
positiva de salud y seguridad han visto mejores resultados en salud y seguridad, en
ese sentido la cultura preventiva en la empresa tiene un papel importante en la
seguridad del trabajo en razén que se espera que reduzca los accidentes en el trabajo

y el compromiso de la gerencia y/o directivos de continuar con el monitoreo de
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seguridad en el trabajo tambien ha demostrado que tiene un impacto significativo
en la cultura de seguridad (Ahmad, Fitria y Hakim, 2021)

2. Dimensiones de cultura preventiva
Segun Boix, et al (2013), la cultura preventivas presenta tres dimensiones el
compromiso preventivo, dinamizacion organizacional y aprendizaje colectivo,
mediante la gestion de estas dimensiones la empresa puede aproximarse al esfuerzo

preventivo de desarrollar una cultura preventiva positiva.

En la primera dimension el compromiso preventivo, los directivos de la empresa
debe demostrar activamente un compromiso claro con la cultura preventiva, para
ello la empresa debe priorizar la seguridad y asignar recursos para desarrollar sus
operaciones y actividades preventivas, participando directamente en las actividades
de prevencion, fomenta que los empleados expresen sus sugerencias a fin de

optimizar la seguridad en el lugar de trabajo. (Boix, et al, 2013, p.26)

El compromiso preventivo presenta efectos positivos en razon que genera beneficio
en la percepcion de los trabajadores de un buen clima preventivo de riesgos en la
organizacion, mejora a un comportamiento mas seguro de los trabajadores,
minimiza los incidentes y dafios concernientes en lo laboral e incrementa la
satisfaccion en la empresa, por lo que el compromiso de la gerencia es visible en
toda la organizacion cuanto existe politicas de recepcion de las sugerencias de los
trabajadores, comunicacion efectiva entre los superiores jerarquicos con el talento
humano y la colaboracion activa de capital humano en la gestion de la prevencion.
(Boix, et al, 2013, p.26)

En la segunda dimension de dinamizacion organizacional, se considera al trabajador
como el pilar fundamental de la organizacion para lograr el objetivo en la
prevencion de riesgos, donde los trabajadores que realizan tareas lo hacen con sumo
cuidado y con interés, tendrdn mejores efectos para alcanzar de las metas de la
institucién; para ello, la comunicacion es necesaria para que el talento humano
dispongan de la informacién necesaria y puedan intercambiar opiniones o

experiencias, fomentar el espiritu de responsabilidad compartida, aceptar el cambio
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y evitar la imposicion en el ambito de seguridad en el trabajo. (Boix, et al, 2013,
p.31)

En la dinamizacion organizacion, los empleados deben desarrollar un sentido de
responsabilidad y empoderamiento al tomar precauciones en prevencion de riesgos
en el ambito laboral, por lo que empoderar al talento humano a través de su
colaboracion para tomar la decision sobre soluciones a las dificultades de seguridad
y puede originar mejores resultados que simplemente dejarlo en manos de expertos,
por lo que una buena préctica de la prevencion de riesgos jugardn un papel
dinamizador en las iniciativas del talento humano. (Boix, et al, 2013, p.33)

En la tercera dimension de aprendizaje colectivo, el aprendizaje es un factor
transcendental para el éxito de la prevencion de riesgos labores y para el progreso
de la cultura de la prevencion, para que la organizacion pueda beneficiarse de las
ideas que fueron creadas en todos los niveles de la empresa, si el conocimiento
personal de los trabajadores no se comparte con los grupos, tiene un impacto muy
limitado en el desempefio organizacional, por lo que en la organizacion se debe
incentivar la colaboracion activa de los empleados en los procesos de conocimiento
preventivo, lo que les permite involucrarse en actividades dindAmicas de mejora por
motivacion propia que mas que la imposicion organizacional. (Boix, et al, 2013,
p.36)

El aprendizaje organizacional pretende ser una herramienta preventiva que evita
que la organizacidn sea sorprendida por factores externos que la organizacion no ha
tenido en cuenta previamente y que busca que cualquier empleado
independientemente del puesto laboral, desarrolle la capacidad de tomar decisiones
cuando lo esta haciendo bien y cree en su trabajo, es importante para la empresa, lo
que permite a las organizaciones identificar, comprender y cambiar las condiciones
inseguras, lo que permite que todos los empleados participen activamente
brindando informacion para mejorar y proporcionando una evaluacién continua y
un autocontrol de las operaciones de la organizacion en términos de seguridad.
(Boix, et al, 2013, p.36)

32



Desempefio laboral

1. Definicion de desempefio laboral
Para Chiavenato (2009) el desempefio laboral es aquel actuacion del talento humano
en busca de objetivo planificado, que constituyen la estrategia personal para
alcanzar dicho propdsito deseado. (p.359). De igual forma, el desempefio laboral es
la gestion del trabajador haciendo uso de sus habilidades, capacidades y
profesionalismo en cumplimiento de sus funciones las cuales permiten alcanzar las

fines establecidas por la organizacion. (Isea, 2013, p. 35)

Segun Bohlander (2003) el desempefio laboral es la eficiencia a través del cual el
talento humano comete su funcion dentro de una empresa. Es el empefio que coloca
el talento humano para efectuar sus funciones, encaminando su actuar

comprometida en cumplimiento de su rol en la organizacion (p.23).

Es el rendimiento laboral de los colaboradores, demostrando las habilidades,
competencias y destrezas de cada miembro de la organizacion, lo que les permite
realizar eficazmente sus actividades, contribuyendo al beneficio de cada una de las
metas planteadas en la primera instancia. (Uzcétegui, 2011, p. 87)

En el desempefio laboral el trabajador muestra su nivel su nivel de conocimiento,
habilidades, experiencia, actitud frente al conflicto, motivos principales, rasgos de
personalidad y valores combinados para lograr resultados consistentes, en relacion
con los requisitos de la organizacion; por lo tanto, los resultados del trabajo evalGan
la capacidad, habilidad y eficacia de cada talento humano en el desarrollo de sus
actividades en un periodo determinado por el lider o la gerencia, para luego evaluar

el potencial del empleado. (Chiavenato, 2000).

El desempefio laboral es la productividad y eficiencia demostrada por un empleado
en el desempefio de su funcién relacionada con su puesto en un contexto de trabajo,
contribuyendo a la demostracion de profesionalismo, iniciativa y responsabilidad
para contribuir en el objetivo organizacional. (Pernia, 2014, p.35)
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El desempefio laboral se percibe como la conducta del talento humano en sus
puestos de trabajo para contribuir en los objetivos organizacionales, por ello, las
entidades han utilizado el desempefio como una estrategia individual y colectiva en
la que prevalece el trabajo en equipo a fin de obtener los propodsitos
organizacionales, motivo por el cual, es demostrado por el talento humano de la
empresa en las acciones medidos como conocimiento del trabajo, cantidad,
precision, calidad, equipo de trabajo y liderazgo, de ahi que la gente crea la

productividad en la organizacion. (Chiavenato, 2000)

El desempefio en el trabajo es mayor cuando las personas estan motivadas por
satisfacer sus necesidades, donde la primera necesidad es hacer suficiente dinero
para ofrecer a ellos mismos y a sus familias; la segunda es tener estabilidad laboral
y trabajo seguro; el tercero es sentirse y trabajar juntos como un miembro del
grupo; la cuarta es la responsabilidad asignada y recompensada por el buen trabajo;
y la quinta necesidad es poder de desarrollarse y crecer en su puesto laboral; por lo
que al identificar estas necesidades se puede motivar a los trabajadores y hacerles

que sean mas productivos. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016, p.48)

La busqueda del crecimiento en desempefio laboral puede generar una serie de
factores en el lugar de trabajo que afectan directamente el bienestar de los
trabajadores como mayores demandas laborales, que resultan de la reduccion de
personal en un intento de reducir costos y la inseguridad laboral, justificada como
una politica de mercado laboral flexible destinada a facilitar la innovacion de las
empresas; por lo que el aumento de las demandas laborales se debe a que cada vez
se asigna mas trabajo a menos personas y la percepcién de mayores exigencias
laborales se han asociado con mayor ansiedad, menor felicidad e insatisfaccion
laboral, de igual forma, la amenaza de la pérdida de puesto en el trabajo ha dado
lugar a la inseguridad laboral para un nimero de personas y el aumento de la
competencia en ultima instancia significa que las organizaciones menos productivas
se ven obligadas a abandonar el mercado, generando el quebranto de puesto laboral
para sus empleados y la inseguridad laboral se relaciona positivamente con la
angustia psicoldgica y denegadamente con la satisfaccion, que se refleja en
desempefio laboral del talento humano. (Isham, Mairy Jackson, 2021)
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Entonces el procedimiento para evaluar el personal se menciona usualmente
evaluacion del desempefio y son elaborados de un programa de evaluacion formal
que se informa sobre el desempefio de los empleados y sus funciones, cuyo objetivo
principal los problemas en la supervision del personal, integracion de los empleados
en los puestos de trabajo o empresas y la motivacién para reconocer a las
insuficiencias de la empresa y alcanzar los propositos organizacionales. (Alfaro,
2012, p.106)

La evaluacion del desempefio es un modo de controlar el proceso de seleccion,
capacitacion, evaluacion y desarrollo en la empresa, estos indicadores de
desempefio también pueden ayudar a otorgar promociones, premios e incentivos,
de esta manera, identificar los factores dptimos para recompensas y al mismo
tiempo se toma las acciones correctivas para miembros de trabajo con bajo
desempefio que ciertamente necesitan capacitacion o necesitan cambiar de puesto
de trabajo. (Alfaro, 2012, p.106)

La evaluacion de desempefio laboral admite cumplir el objetivo de revisar y elogiar
la labor de los empleados, asi como el logro obtenido durante un periodo
determinado, también permite identificar problemas criticos de rendimiento y
desarrollar un plan para retroalimentar; a fin de establecer plan de capacitacion para
mejorar las competencias del talento humano, validar los valores de la organizacion,
confirmar los objetivos de la empresa y establecer metas de apoyo para el siguiente
periodo. (Lépez y Piedra, 2001, p.37)

En la evaluacion de desempefio, cualquier método a emplearse se debe seguir los
siguientes procesos: se debe utilizar el mismo proceso y formato en todas las
unidades organicas de la empresa, sensibilizar a la alta direccion para asegurarse de
que comprenda el proposito del proceso de evaluacion y preparar a fin de que
puedan brindar retroalimentacion constructiva, mantener una buena comunicacion
en la empresa para que el talento humano tome conciencia de la trascendencia del
proceso de la evaluacion para la organizacion, asi como los objetivos y los pasos

involucrados, asegurarse que se conserva la confidencialidad, donde es importante
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que los comentarios de los trabajadores no se compartan con otros, especialmente
si el proceso que se utiliza incluye evaluaciones de comparieros o subordinados.
(Lopez y Piedra, 2001, p.37)

Para el desempefio laboral, las demandas laborales se presentan con caracteristicas
laborales relacionadas con la carga de trabajo y con tareas de particular
complejidad, que requieren un esfuerzo y energia fisica o psicoldgica especifica de
los empleados para su ejecucion, por lo que pueden referirse a aspectos fisicos,
psicoldgicos, sociales u organizativos del trabajo relacionados con las tensiones
encontradas en las actividades laborales, sin embargo, se pueden encontrar
diferentes niveles de demandas laborales segun la industria, que varian desde
esfuerzos mas fisicos como trabajo en la construccion hasta mas cognitivos como
trabajadores remotos, mientras que los recursos laborales estdn conectados con las
facetas laborales de apoyo, eficiencia y motivacion, que, si se cumplen, se espera
que satisfagan las necesidades psicoldgicas basicas de los empleados, la relacion,
la competencia y la autonomia; los cuales son cruciales para la motivacién, el logro
satisfactorio de sus objetivos o el compromiso, que se caracterizan por elementos
funcionales del trabajo que pueden reducir los esfuerzos de los empleados y

estimular el desarrollo individual. (Prodanova y Kocarev, 2021)

Las demandas y recursos laborales han incluido otra representacion mas especifica,
en razén que las demandas personales describen los requisitos personales de los
empleados, que establecen para su esfuerzo y rendimiento en el trabajo, se puede
observar a través de la adiccion al trabajo, la estabilidad emocional, el
perfeccionismo o las expectativas de rendimiento y los recursos personales denotan
las capacidades, la habilidad de los empleados para controlar el ambiente de trabajo,
impactando de esta manera sus resultados relacionados con las metas, la motivacion
y el desempefio, por lo que los recursos personales han sido explorados por el nivel
de autoeficacia, autonomia, optimismo o autoestima de los empleados, de igual
forma, se ha considerado que los recursos ayudan a mitigar el impacto negativo de
las demandas, generan acceso a otros recursos que facilitarian este proceso o

refuerzan recursos que faltan. (Prodanova y Kocarev, 2021)
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Por lo tanto, dependiendo de la percepcion de los empleados sobre la dificultad del
objetivo del trabajo, la tarea final puede requerir demandas y recursos mayores o
menores, lo que hace que aquellos en una posicion sean subestimados o
sobreestimados como antecedentes valiosos de la tension o motivacién de los
empleados, en consecuencia del desempefio laboral, donde los exigentes demandas
laborales suelen ir acomparfiadas de una reduccion de los recursos psicoldgicos o
fisicos de los empleados, lo que produce efectos perjudiciales en la ejecucidn de las
tareas laborales, consistentemente, la falta de recursos laborales, mas evidente en
trabajos exigentes, como el trabajo remoto, depende en gran medida de las tareas y
el contexto del trabajo y actla como una barrera para lograr resultados laborales

productivos. (Prodanova y Kocarev, 2021)

La falta de recursos puede contribuir a una mayor percepcion de tareas laborales
exigentes, es decir, si los empleados no cuentan con recursos personales que puedan
ayudar en el proceso de trabajo, perciben esa resistencia y son mas susceptibles a
las demandas laborales, eso traduce los impactos tanto de las demandas como de
los recursos en negativos para las actividades de los empleados, por lo tanto, cuando
los empleados se enfrentan a demandas laborales criticas y no cuentan con los
recursos adecuados que ayudarian a lograr esas demandas, es decir, identifican un
déficit de recursos, se puede esperar que se produzcan estados emocionales y

cognitivos debiles. (Prodanova y Kocarev, 2021)

Las organizaciones han reconocido la relevancia de brindar a los empleados un
clima laboral que permitiera el desarrollo normal de todas las practicas habituales
aun en un entorno de trabajo, pero se ha identificado dificultades y obstaculos para
proveer todo el equipamiento necesario y asegurar su correcta y continua
implementacion, afectando la continuidad del proceso de trabajo y perturbando los
resultados de las empresas, motivo por el cual, lo que el talento humano se sienten
seguros y competentes determina su capacidad para integrar de manera eficiente y
continua las nuevas tecnologias en el desemperio de las tareas laborales. (Prodanova
y Kocarev, 2021)
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Por lo que los gerentes de las organizaciones deben organizar cursos de capacitacion
de acuerdo a las necesidades, en los que los empleados puedan apoyarse cada vez
que enfrenten un problema, en vista que la eficacia y las interrupciones se ven
afectadas por la aprension de los empleados con respecto a un problema, lo que
podria manejarse mediante una mejor informacion sobre su uso, por lo tanto,
mediante los canales adecuados los empleados pueden compartir conocimientos y
discutir temas relacionados con sus comparieros de trabajo, podrian hacer que
aprender, haciendo que los empleados se sientan mas seguros, asertivos y relajados.

(Prodanova y Kocarev, 2021)

Asi que, sin restricciones por comportamientos ansiosos o adictivos, los empleados
no deben experimentar distracciones que socaven su enfoque y concentracion.
ademas, no experimentarian un cambio de planes, interrupcién de tareas o trabajo
congestionado, pudiendo realizar su trabajo con eficacia, todo ello ayudara a los
empleados a alcanzar sus objetivos laborales, mejorar su desempefio personal y
colectivo y potenciar el funcionamiento de las empresas. (Prodanova y Kocarev,
2021)

El desempefio laboral se manifiesta como el conocimiento, las habilidades, las
actitudes, los comportamientos y la comprensién del proceso de desempefio laboral
necesarios para realizar el trabajo, por lo que un buen desempefio laboral significa
que un trabajador tiene un buen desempefio con conocimiento, las habilidades y las
actitudes, entonces uno con un excelente desempefio laboral puede trabajar
relativamente mas facil. En ese sentido Kim et al. (2016) mostré que el desempefio
laboral disminuia cuando el sujeto era mayor, tenia un nivel educativo mas bajo,
tenia peor salud y estaba divorciado, entre los factores relacionados con el trabajo,
la duracion de la recuperacion y el nivel de invalidez incidieron en la disminucion

del desempefio laboral. (Eom, Been y Byeon, 2021)

Para permitir que los empleados se adapten mas rapido al nuevo entorno laboral y
creen un mejor desempefio laboral, el gerente también debe prestar atencion
referente a la inteligencia emocional en el reclutamiento y la capacitacién, si un

gerente mejora la inteligencia emocional del talento humano, puede reducir
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efectivamente su agotamiento laboral, mejorar el desempefio laboral y resolver el

problema de la baja eficiencia empresarial. (Eom, Been y Byeon, 2022)

2. Dimensiones de desempefio laboral
Para el desempefio laboral se consider6 como dimensiones la calidad de trabajo,
orientacion al resultado y proactividad, por lo que respecto a la primera dimension
de calidad de trabajo, se entiende como la dinamica del comportamiento humano
como una estructura de desempefio y mejora continua, preocupada por el bienestar
y la productividad humana, con el supuesto de que los empleados satisfechos y

saludables seran més productivos y felices. (Alves, Cireray Carlos, 2013)

Respecto a la segunda dimensidn de orientacion a resultados, se debe orientar las
actividades del trabajador hacia los resultados, que representa uno de los modelos
dinamicos a fin de alcanzar los propositos disefiados por la empresa y se refleja en
la filosofia de la organizacion como las misiones, visiones y valores de la
organizacion; integrando la adopcion de metas por parte de los miembros de la

empresa. (Romero y Bolafios, 2017)

Respecto a la tercera dimension de proactividad segin Bateman y Crant (1993), ser
proactivo requiere capacidad para transformar situaciones, proponer nuevas
iniciativas, impulsar cambios constructivos e impulsar nuevos escenarios; por lo
gue una persona proactiva es aquel que sabe controlar, muestra iniciativa,
constancia, certeza y constancia; que establece activamente la estrategia y asume
que tendré que reaccionar ante los cambios en el panorama empresarial. (L6pez,
2010)
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Definicién de términos basicos

1.

Accidente de trabajo: Es todo acontecimiento imprevisto que implique por causa
del trabajo y que genere en el personal una lesion, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. (OIT, 2012)

Cultura preventiva: Es el acumulo de valores, principios y normas de conducto, asi
como el conocimiento sobre la prevencion de riesgos en ambito laboral que

participan los integrantes de una institucion. (MTPE, 2012)

Desempeiio laboral: Son las acciones observados en los trabajadores durante el
cumplimiento de sus funciones en sus puestos laborales para contribuir en el objetivo

de la organizacion. (Chiavenato, 2009)

Evaluacion del desempefio: Es una manera de apreciar el comportamiento,
desenvolvimiento, habilidades y competencias del trabajador en cumplimiento de
sus funciones en la organizacion. (Alfaro, 2012)

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Es el procedimiento empleado a fin
de alcanzar la caracterizacion de riesgos, evaluar y posterior control para proteger y
promocionar la salud del talento humano. (MTPE, 2012).

Gestion de riesgos laborales: Este es un proceso que le admite aplicar las medidas
mas convenientes para reducir los riesgos laborales y mitigar su impacto. (MTPE,
2012)

Medidas de prevencién: Son acciones realizadas para evitar o reducir los riesgos

concernientes con el trabajo y proteger la salud del talento humano. (MTPE, 2012)

Riesgo laboral: Es la exposicién potencial a peligros o procesos de trabajo que

causan enfermedades o lesiones. (MTPE, 2012)

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Es una combinacion de
elementos relacionados destinados a la creaciones de condiciones de trabajo 6ptimas
para el talento humano. (MTPE, 2012)
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10. Trabajador: Es aquella persona que realiza una actividad en el trabajo bajo la
subordinacion de persona natural o juridica. (MTPE, 2012)

Formulamos las siguientes de hipotesis
Hipotesis general
e H1: Existe relacion positiva entre la cultura preventiva y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima

e HO: No existe relacion positiva entre la cultura preventiva y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima

Hipotesis especificas
+ Existe relacion positiva entre el compromiso preventivo y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima

» Existe relaciéon positiva entre la dinamizacion organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima

» Existe relacion positiva entre el aprendizaje colectivo y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima
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Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Instrumentos
Implicacion E_I directivo de su empresa realiza asignaciones de recursos para el progreso gestion de
riesgos
L Usted percibe que en su empresa sus integrantes estan comprometidos con la
Segun Boix, et al (2013) la | Compromiso Percepcion prevencién de riesgos laborales
cultura preventiva es una | preventivo - Los integrantes de su empresa reciben capacitacion en temas relacionados en seguridad
forma sostenida y estable de Formacion y salud en el trabajo
ejercer la  gestion y . Los integrantes de su empresa muestran actitud preventiva en el desarrollo de sus
supervision de la empresa, Actitud tareas su puesto de su trabajo
acorde con los valores de la o En su empresa se desarrolla una comunicacion fluida entre los lideres y los
salud y la seguridad, que Comunicacion trabajadores en prevencion de riesgos laborales
_ genera un clima favorecedor e iy En su empresa se realiza difusion oportuna de la informacion relacionada a la
V1. del comportamiento | pinamizacion | 2'Tusion de informacion seguridad y salud en el trabajo o
Cultura i L - ; — —— - Cuestionario
; preventivo de todos 10s | organizacional . Ll En su empresa se realiza estimulacion a las iniciativas de los trabajadores en
preventiva | individuos de la Estimulacion . ;
aubs ] prevencion de riesgos laborales
organizacion, reconociendo . En su empresa se empoderan a los trabajadores para la resolucion de problemas de
los exitos y aprendiendo de Empoderamiento riesgos laborales en su puesto de trabajo
los errores (p.8) Investigacis En su empresa se realizan investigaciones sobre accidentes laborales para corregir y
nvestigacion mejorar en prevencion de riesgos laborales
o Seguimiento Ensu empresa se realiza se_gu_imiento para verificar el cumplimiento de la politicas,
Aprendizaje normas, practicas y procedimientos
colectivo L En sus empresa de realiza la avaluacion el funcionamiento de sistema de seguridad y
Evaluacion :
salud en el trabajo
. L En su empresa se realiza la retroalimentacién para la mejora continua en materia de
Retroalimentacion . :
seguridad y salud en el trabajo
Segln Bohlander (2003) es Profesionalismo Usted considera que sus compafieros realizan sus tareas con profesionalismo
el empefio que coloca el | Calidad en el Optimizacion de recursos | Usted considera gue sus comparieros optimizan los recursos que le asigna la empresa
talento humano para efectuar | trabajo L Usted considera que sus compafieros tienen conocimiento de sus teas dentro del
sus funciones, encaminando Conocimiento puesto de trabajo asignado
V2: su actuar comprometida en Culminacion de tarea Usted considera que las tareas asignadas deben culminarse en la jornada laboral
Desempefio | cumplimiento de su rol en la | QOrientacion a Usted considera que sus compafieros logran las metas dentro de los tiempos Cuestionario
laboral | organizacion (p.23) resultado Logro de metas establecidos
Puntualidad Usted considera que sus compafieros muestran puntualidad en su centro de labores
Iniciativa Usted aprecia que sus compafieros proporcionan iniciativas en sus trabajo
Proactividad Cooperacién Usted aprecia que en su trabajo sus compafieros muestran actitud de cooperacion
Adaptacién Usted aprecia que sus compafieros se adaptan con rapidez cuando hay cambios
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II: METODOLOGIA

1.Tipo de investigacion
La investigacion segun su finalidad fue de tipo aplicada, en razén que se aplico en la
practica los conocimientos cientificos de las variables en la solucion de problemas
respecto a las variables de cultura preventiva y desempleo laboral en la Empresa
LELYCOR SAC, afin de encontrar la asociacion de las mencionadas variables (Maletta,
2009, p.110). También se realiz6 bajo el enfoque cuantitativo, en razon que se manejé
en la recoleccién de informacion siguiendo un procedimiento estructurado a fin de
contrastar la hipotesis planteada. Asimismo, de acuerdo a su alcance, fue correlacional,
en vista que se verifico la asociacion que hay entre cultura preventiva y desempleo
laboral en la Empresa LELYCOR SAC, Unicamente en un espacio de época.

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014, p.94)

2. Método de investigacion
En la investigacion se emple6 el método de investigacion deductivo, en razon que
permitio establecer las concepciones tedricas generales relacionadas a los variables en
estudio de cultura preventiva y desempefio laboral, para luego orientar el concepto en
concordancia con el problema de investigacion en la Empresa LELYCOR SAC,

estableciendo los objetivos a fin de encontrar su asociacion. (Velazquez y Rey, 2010)

3. Disefio de investigacion
El estudio segun el manejo de las variables, fue no experimental, en razén no se
manipularon en forma deliberada la variable de cultura preventiva y de desempefio
laboral, los individuos de estudio fueron analizados en su contexto natural, solamente
se interpretaran las informaciones obtenidas, buscando la relacion entre las variables de
investigacion. También segun el manejo de las variables fue de disefio de estudio
transeccional, en vista que la informacion se recogieron de la Empresa LELYCOR SAC,
en un tiempo dnico con la finalidad de medir la asociacién de cultura preventiva y el

desempefio laboral. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.116)
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4. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Los participantes fueron conformados por los ciento veinte (120) trabajadores de la
Empresa LELYCOR SAC. Una poblacién es la agrupacién de casos que cumplen una
determinada especificacion para generalizar un resultado o aplicar una teoria en

consideracion (Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014, p.172).

Muestra
La muestra para el presente estudio, fue representada por el resultado de la aplicacién
del muestreo probabilistico aleatorio simple, al ser considerado una poblacion finita y
conocida.
z2xNxpxq
e?x(N—1)+ (z2*p=*q)

n

n = NUmero de elementos de la muestra
z = Nivel de confianza (1.96)
p = Probabilidad de éxito (0.5)
g = Probabilidad de fracaso (0.5)
e = Margen de error (0.052)
N = Poblacion
_ 1.96% % 120 * 0.5 % 0.5
0.0522 % (120 — 1) + (1.962 * 0.5 % 0.5)
n = 90 trabjadores de la Empresa LELYCOR SAC

n

Muestreo

Se empleo el muestro probabilistico aleatorio simple, que radica en elegir un grupo de
n unidades de muestreo de manera que cada muestra de tamafio n posea la misma
posibilidad de ser escogida. (Scheaffer y Mendenhall, 2006, p.11)

5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
Técnica
Para recolectar datos se manejo la técnica de la encuesta, mediante el cual se acopi0 los

datos por intermedio de las respuestas proporcionados por el personal de la Empresa
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LELYCOR SAC. Una encuesta es un procedimiento de obtencion de datos, que radica
en preguntar a un grupo de personas desconocidas seleccionadas mediante un

determinado cuestionario (Para Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.156).

Instrumentos

La investigacion se empled el cuestionario constituido por escalas e items en base a los
indicadores de las variables de cultura preventiva y desempefio laboral. Para Bernal
(2010) unos cuestionarios es un conjunto de preguntas que se formulan con fines de

investigacién para generar los datos necesarios (p.250).

Para medir la variable 1, se empled el cuestionario de cultura preventiva, con
contestaciones en la escala de Likert (Nunca= 1; Casi nunca = 2; A veces= 3; Casi
siempre = 4; Siempre= 5) disefiado para ser aplicado en trabajadores de la Empresa
LELYCOR SAC, sus dimensiones fueron: Compromiso preventivo (4 items);
dinamizacién organizacional (4 items); y aprendizaje colectivo (4 items); su validez fue
admitido mediante el juicio de tres profesionales expertos en la tematica y la
confiabilidad se probd mediante el coeficiente estadistico alfa de Cronbach de 0.968, lo
que indica que su uso es una herramienta confiable (Herndndez, Fernandez y Baptista,
2014).

A fin de medir la variable 2, se utilizd el cuestionario de desempefio laboral, con
contestaciones en la escala de Likert (Nunca= 1; Casi nunca = 2; A veces= 3; Casi
siempre = 4; Siempre= 5) disefiado para ser aplicado en trabajadores de la Empresa
LELYCOR SAC, sus dimensiones fueron: Calidad en el trabajo (3 items); Orientacion
a resultado (3 items); y Proactividad (3 items); su validez fue admitido a través de juicio
de tres profesionales expertos en la tematica y la confiabilidad se prob6 mediante el
coeficiente estadistico alfa de Cronbach de 0.968, lo que indica que su uso es una

herramienta confiable (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

6. Técnicas de procedimiento y anélisis de datos
A fin recolectar los datos, se contacté con las autoridades de la Empresa LELYCOR
SAC, a fin de obtener los permisos para ejecutar el estudio, luego la ejecucion se llevé

a cabo mediante el protocolo asentimiento informado, explicando las fechas y
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actividades programadas, luego los cuestionarios elaborados y validados por tres
profesionales, se aplicaron a los trabajadores en forma presencial cumpliendo los
protocolos de bioseguridad, los resultados fueron vaciados en planillones por

dimensiones para ser procesados estadisticamente en el programa SPSS-23.

En el anélisis se empleo la prueba Kolmogorov Smirnov a fin de formar la normalidad
de variable y establecer que prueba estadistica utilizar. Asimismo, se aplicé la
estadistica descriptiva e inferencial con la finalidad de realizar andlisis respectivo y los

resultados se presentan en forma de tablas y figuras.

7. Etica investigativa

La ética investigativa, abordd un tema real y vigente, con compromiso de proteger
la dignidad, identidad, la confidencialidad de las personas que participaron
protegiendo sus derechos fundamentales que aporte a la mejora del enfoque. Se
trabajo con fuentes reales para garantizar la integridad del estudio, respeto por los
derechos y dignidad para obtener los resultados, que puedan socializarse. La
investigacion aseguré el uso de la ética, confianza y el consentimiento informado,

base de la relacién armoniosa entre el investigador y los participantes.

El rigor cientifico, implica la credibilidad en la informacidn recolectada y procesada
para dar solucion a la problematica en materia de prevencion de riesgos en el
contexto laboral. Es preciso indicar que posee argumentos fiables que pueden ser

verificados en los resultados del estudio ejecutado.
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III. RESULTADOS

Presentacion y analisis de resultados

1.

Presentacion descriptiva de las variables y dimensiones
Tabla 1

Distribucién de la relacion entre la cultura preventiva y el desempefio laboral del

personal de LELYCOR SAC, Lima-2021

Desempefio laboral

Total
Bajo Regular Alto

N % N % N % N %

Baja 6 7% 0 0% O 0% 6 7%

Cultura Regular 1 1% 66 72% 1 1% 67 74%

preventiva

Alta 0 0% 0 0% 17 19% 17 19%
Total 7 8% 66 72% 18 20% 90 100%

Fuente: Cuestionario realizado al personal de LELYCOR SAC

Interpretacion: EI 72% de los trabajadores consideran regular la gestion de cultura

preventiva y a su vez los trabajadores tienen desempefio regular en la Empresa

LELYCOR SAC; el 19% consideran la cultura preventiva alta y a su vez tienen

desempefio laboral alto; el 7% consideran la cultura preventiva baja y a su vez tienen

desempefio laboral bajo; el 1% consideran la cultura preventiva regular y tienen

desempefio laboral bajo; y el 1% consideran la cultura preventiva regular y tienen

desempefio laboral alto.
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Tabla 2
Distribucion de la cultura preventiva del personal LELYCOR SAC, Lima-2021

Frecuencia Porcentaje
Baja 6 7%
_ Regular 67 74%
Cultura preventiva
Alta 17 19%
Total 90 100%

Fuente: Cuestionario realizado al personal de LELYCOR SAC

Figura 1
Distribucién porcentual de la cultura preventiva del personal de LELYCOR SAC,
Lima-2021.
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Fuente: Cuestionario realizado al personal de LELYCOR SAC

Interpretacion: El 74% de los trabajadores consideran regular la gestion el
compromiso preventivo en la Empresa LELYCOR SAC, seguido por el 19% que
consideran compromiso preventivo alta; y el 7% consideran compromiso preventivo

baja.
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Tabla 3
Distribucion del desempefio del personal de LELYCOR SAC, Lima-2021

Frecuencia Porcentaje
Baja 7 8%
Regular 66 2%
Desempefio laboral
Alta 18 20%
Total 90 100%

Fuente: Cuestionario realizado al personal de LELYCOR SAC

Figura 2
Distribucién porcentual del desempefio del personal de LELYCOR SAC, Lima-2021.
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Fuente: Cuestionario realizado al personal de LELYCOR SAC

Interpretacion: El 72% de los trabajadores tienen regular el desempefio en
LELYCOR SAC, seguido por el 20% de los trabajadores tienen desempefio alto; vy el
8% tienen desempefio bajo.
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Tabla 4
Distribucion de la relacién entre el compromiso preventivo y el desempefio laboral

del personal de LELYCOR SAC, Lima-2021

Desempefio laboral

_ Total
Bajo Regular Alto
N % N % N % N %

Baja 6 7% 9 10% 0 0% 15 17%

compromiso  polar 0 0% 57 63% 0 0% 57  63%
preventlvo

Alta 0 0% 0 0% 18 20% 18 20%

Total 6 7% 66 73% 18 20% 90 100%

Fuente: Cuestionario realizado al personal de LELYCOR SAC

Interpretacion: El 63% de los trabajadores consideran regular la gestion el
compromiso preventivo y a su vez los trabajadores tienen desempefio regular en la
Empresa LELYCOR SAC; el 20% consideran compromiso preventivo alta y a su vez
tienen desempefio laboral alto; el 10% consideran compromiso preventivo bajay a su
vez tienen desempefio laboral regular; el 7% compromiso preventivo baja y tienen

desempefio laboral bajo.

50



Tabla 5

Distribucion de la relacién entre la dinamizacion organizacional y el desempefio
laboral del personal de LELYCOR SAC, Lima-2021.

Desempefio laboral

Total
Bajo Regular Alto

N % N % N % N %

Baja 5 6% 0 0% 0 0% 5 6%
Dinamizacion = pooijar 1 1% 66 73% 6 7% 73 81%

organlzaC|onaI

Alta 0 0% 0 0% 12 13% 12 13%
Total 6 7% 66 73% 18 20% 90 100%

Fuente: Cuestionario realizado al personal de LELYCOR SAC

Interpretacion: ElI 73% de los trabajadores consideran regular la gestion de

dinamizacién organizacional y a su vez los trabajadores tienen desempefio regular en

la Empresa LELYCOR SAC,; el 13% consideran la dinamizacion organizacional alta

y a su vez tienen desempefio laboral alto; el 7% consideran la dinamizacion

organizacional regulary a su vez tienen desempefio laboral alto; el 6% consideran la

dinamizacién organizacional

baja y tienen desempefio laboral bajo; y el 1%

consideran la dinamizacion organizacional regular y tienen desempefio laboral bajo.
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Tabla 6
Distribucion de la relacion entre el aprendizaje colectivo y el desempefio del personal
de LELYCOR SAC, Lima-2021.

Desempefio laboral

Total
Bajo Regular Alto

N % N % N % N %

Baja 6 7% 0 0% 0 0% 7 7%

Aprendizaje Regular 0 0% 66 73% 1 1% 67 74%

colectivo

Alta 0 0% 0 0% 17 19% 17 19%
Total 6 7% 66 73% 18 20% 91 100%

Fuente: Cuestionario realizado al personal de LELYCOR SAC

Interpretacion: ElI 73% de los trabajadores consideran regular la gestion de
aprendizaje colectivo y a su vez los trabajadores tienen desempefio regular en la
Empresa LELYCOR SAC; el 19% consideran aprendizaje colectivo alta y a su vez
tienen desempefio laboral alto; el 7% consideran aprendizaje colectivo bajay a su vez
tienen desemperfio laboral bajo; y el 1% consideran aprendizaje colectivo regular y

tienen desempefio laboral alto.
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Prueba de normalidad
Tabla 7

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova para una muestra

Variables Estadistico n Sig.

CULTURA PREVENTIVA 0.409 90 0.000
Compromiso preventivo 0.322 90 0.000
Dinamizacion organizacional 0.438 90 0.000
Aprendizaje colectivo 0.409 90 0.000
DESEMPENO LABORAL 0.405 90 0.000
Calidad en el trabajo 0.433 90 0.000
Orientacion a resultado 0.405 90 0.000
Proactividad 0.426 90 0.000

Fuente: Cuestionario realizado al personal de LELYCOR SAC

Interpretacion: Para la muestra en particular, empleada la prueba de normalidad de

Kolmogorov-Smirnov, se observé que la distribucion de la prueba no es paramétrica

debido a que el nivel de significacion era menor a o = 0,05, por lo que se procedid a

efectuar la asociacion de las variables utilizando Rho Spearman (Rho).

53



Prueba de hipotesis
Contrastacion de la hipdtesis
Hipdtesis general
H1: Existe relacion positiva entre la cultura preventiva y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima.

HO: No existe relacion positiva entre la cultura preventiva y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima.

Tabla 8
Correlacion de cultura preventiva con el desempefio laboral del personal de LELYCOR
SAC, Lima

Desempefio laboral

Rho Spearman p-valor N
Cultura preventiva

,801 ,000

*, Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se consiguidé un
coeficiente de 0,801, lo que simboliza una alta correlacién positiva alta entre la cultura de
prevencion y el desempefio del talento humano de LELYCOR SAC Lima-2021 con un p-
valor de 0,000 (p - valor < 0,05 ), rechazando asi la hipdtesis nula y aceptando la hipétesis
alternativa. Es decir, la cultura preventiva se relaciona de forma positiva alta con el
desempefio del talento humano de LELYCOR SAC. Por lo tanto, se indica que a medida
que se mejora la gestion de la cultura preventiva, también se incrementa el desempefio

laboral del personal en la organizacion.
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Hipotesis especifico 1
H1: Existe relacion positiva entre el compromiso preventivo y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima.

HO: Existe relacion positiva entre el compromiso preventivo y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima.

Tabla9
Correlacion de compromiso preventivo con el desempefio laboral del personal de
LELYCOR SAC, Lima.

Desempefio laboral

Rho Spearman p-valor N
Compromiso preventivo

193 ,000

*, Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se consiguié un
coeficiente de 0,793, lo que representa una alta correlacion positiva alta entre el
compromiso preventivo y el desempefio del talento humano de LELYCOR SAC Lima-
2021 con un p-valor de 0,000 (p - valor < 0,05 ), rechazando asi la hipdtesis nula y
aceptando la hipotesis alternativa. Es decir, que el compromiso preventivo se relaciona de
forma positiva alta con el desempefio laboral de los colaboradores de las empresas
LELYCOR SAC. Por lo tanto, se indica que a medida que se mejora la gestion de la cultura

preventiva, también se incrementa el desempefio laboral del personal en la organizacion.
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Hipotesis especifico 2
H1: Existe relacion positiva entre la dinamizacion organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima.

HO: No existe relacion positiva entre la dinamizacion organizacional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima.

Tabla 10
Correlacion de dinamizacion organizacional con el desempefio laboral del personal de
LELYCOR SAC, Lima

Desempefio laboral

Dinamizacién Rho Spearman p-valor N

organizacional 855 000

*, Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se consiguié un

coeficiente de 0,845, lo que representa una alta correlacion positiva alta entre la

dinamizacion organizacional y el desempefio del talento humano de LELYCOR SAC

Lima-2021 con un p-valor de 0,000 (p - valor < 0,05 ), rechazando asi la hipétesis nula y

aceptando la hipotesis alternativa. Es decir, que la dinamizacion organizacional se

relaciona de forma positiva alta con el desempefio laboral de los colaboradores de las

empresas LELYCOR SAC. Por lo tanto, se indica que a medida que se mejora la gestion

de la cultura preventiva, también se incrementa el desempefio laboral del personal en la

organizacion.
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Hipotesis especifico 3
H1: Existe relacion positiva entre el aprendizaje colectivo y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima.

HO: No existe relacion positiva entre el aprendizaje colectivo y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima.

Tabla 11
Correlacion de aprendizaje colectivo con el desempefio laboral del personal de
LELYCOR SAC, Lima

Desempefio laboral

Rho Spearman p-valor N
Aprendizaje colectivo

,823 ,000

*, Significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se consiguié un
coeficiente de 0,823, lo que representa una alta correlacion positiva alta entre el aprendizaje
colectivo y el desempefio de los colaboradores de LELYCOR SAC Lima-2021 con un p-
valor de 0,000 (p - valor < 0,05 ), rechazando asi la hipétesis nula y aceptando la hipotesis
alternativa. Es decir, que el aprendizaje colectivo se relaciona de forma positiva alta con el
desempefio laboral de los colaboradores de las empresas LELYCOR SAC. Por lo tanto, se
indica que a medida que se mejora la gestion de la cultura preventiva, también se

incrementa el desempefio laboral del personal en la organizacion.
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V. DISCUSION
La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cultura preventiva
y el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa LELYCOR SAC, Lima-2021,
de manera que luego de obtener los resultados se logrd obtener el propdsito,
determinando que existe una relacion positiva alta entre la cultura preventiva y el
desemperio laboral de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima-2021, con
resultado estadistico de Rho Spearman de 0,801 y un nivel de significacion de 0,000,
por lo que se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipotesis alterna, con el resultado
obtenido se deduce que existe una relacion entre la cultura preventiva y el desempefio
laboral. Este resultado es consistente con los hallazgos de Flores (2020), quien mostro
que las variables de cultura organizacional se correlaciona positivamente con el

desempefio laboral, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.735.

En relacion al primer objetivo especifico que es establecer la relacion entre el
compromiso preventivo y el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa
LELYCOR SAC, Lima-2021, se logro alcanzar el objetivo planteado, estableciendo
que existe una relacion positiva alta entre el compromiso preventivo y el desempefio
laboral, con un coeficiente de 0,793 de estadistico Rho Spearman y un nivel de
significancia de 0,000, por lo que se rechazo hipdtesis nula y se acepto la hipotesis
alterna, con lo obtenido se infiere que existe una relacion entre el compromiso
preventivo y el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC,
Lima-2021. Este resultado concuerda con los resultados de Marcelo (2019), quien
mostrd en su trabajo que los sistemas de gestidén de SST se correlacionan positivamente

con el trabajo en la Comuna Cono Norte con un coeficiente estadistico de 0,352.

En relacion al segundo objetivo especifico establecer la relacion entre la dinamizacion
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa LELYCOR
SAC, Lima-2021, se logré alcanzar el objetivo planteado, estableciendo que existe una
relacién positiva alta entre la dinamizacion organizacional y el desempefio laboral, con
el coeficiente estadistico de Rho Spearman de 0.855, con el nivel de significancia de
0.000, por lo que se rechazd hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna, con lo
obtenido se infiere que existe una relacion entre la dinamizacion organizacional y el

desempefio laboral. Este resultado es consistente con los resultados de Chavez (2020)
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quien mostrd en su trabajo que la cultura organizacional se correlaciona positivamente
con el desemperio en Servicios Generales de Carbajal con un coeficiente estadistico de
0.737..

En relacion al tercer objetivo especifico establecer la relacion entre el aprendizaje
colectivo y el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC,
Lima-2021, se logré alcanzar el objetivo planteado, estableciendo que existe una
relacion positiva alta entre el aprendizaje colectivo y el desempefio laboral, con un
coeficiente de 0,823 de estadistico Rho Spearman y un nivel de significancia de 0,000,
por lo que se rechaz6 hipotesis nula 'y se aceptd la hipétesis alterna, con lo obtenido se
infiere que existe una relacién entre el aprendizaje colectivo y el desempefio laboral.
Este resultado coincide con lo investigado por Solier (2020), quien en su tesis demostro
que la gestion de seguridad y salud ocupacional se relaciona en forma positiva con el
desempefio laboral, con un coeficiente estadistico de 0,345.
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V. CONCLUSIONES

Se logré determinar que existe una relacion positiva alta con un coeficiente
estadistico de Rho Spearman del 0,801, entre la cultura preventiva y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima-2021.

Se logro describir la cultura preventiva de los trabajadores de la Empresa LELYCOR
SAC, Lima-2021, con un nivel regular que representa 74%, que requiere mejorar a
través de la implicacion, liderazgo, comunicacion, empoderamiento, evaluacion y

retroalimentacion, con la finalidad de lograr un nivel alta de la cultura preventiva.

Se logro describir el desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa
LELYCOR SAC, Lima-2021, con un nivel regular que representa 72%, que requiere
mejorar a través de profesionalismo, logro de metas, puntualidad, iniciativa y

cooperacion, con la finalidad de alcanzar un nivel alto de desempefio laboral.

Se logré determinar que existe una relacion positiva alta con un coeficiente
estadistico de Rho Spearman del 0,793 entre el entre el compromiso preventivo y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima-2021.

Se logré determinar que existe una relacion positiva alta con un coeficiente
estadistico de Rho Spearman del 0,855 entre la dinamizacion organizacional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima-2021.

Se logré determinar que existe una relacién positiva alta con un coeficiente

estadistico de Rho Spearman del 0,823 entre el entre el aprendizaje colectivo y el
desemperio laboral de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC, Lima-2021.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere a la gerencia de la Empresa LELYCOR SAC, lo siguiente:

Implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo a fin de promover la cultura
preventiva por la seguridad, prevencion de riesgos laborales, la promocion de la

salud, el bienestar y el control de las pérdidas del personal en la empresa.

Desarrollar un programa de sensibilizacion para mejorar la cultura preventiva de los
empleados impartiendo charlas sobre prevencion de riesgos laborales, actividades
dindmicas y ludicas para la prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

Desarrollar un plan de comunicacion para los integrantes de la organizacion,
estableciendo los canales de difusion de la informacion y documentos para la
prevencion de riesgos laborales y mejorar el desempefio de los colaboradores con la

finalidad de contribuir al objetivo organizacional.

Desarrollar un programa de capacitacion para los trabajadores sobre temaéticas
relacionado a la seguridad y salud en el trabajo, las habilidades blandas y desempefio
laboral, con la finalidad de mejorar sus conocimientos, habilidades y competencias
sobre la cultura preventiva, trabajo en equipo, resolucion de conflictos, liderazgo,

eficiencia y eficacia laboral, a fin de mejorar el desempefio laboral.
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Anexo 1:

Instrumentos de medicién

CUESTIONARIO SOBRE CULTURA PREVENTIVA Y DESEMPENO LABORAL

Estimado (a) Sr. (2): El presente mstrumento tiene por finahdad, recabar informacion sobre culfura
preventiva desempefio laboral de los trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC. Recordando, que
la mformacion sumimstrada por Usted es de caracter confidencial y unicamente con fines
mvestigativos,

INFORMACION SOCIO DEMOGRAFICO:

1.

Genero 2. Edad
3) Masculino 2) De18a2) afos
b} Femenino b) De 28 a 33 afios

¢} De36a4) atos
d} Mas de 45 afios

3. Grado de instruccion
3) Nivel miversitario
b} Nivel técnico superior
¢) Nivel secundario

INSTRUCCIONES: Marque con una (x) la altemativa de la columna en cada una de los emmciados
propuestos, de acuerdo a su percepeion sobre cultura preventiva desempetio laboral de los trabajadores
de la Empresa LELYCOR SAC, semin la sigutente escala:

ESCALA VALORATIVA

CATECORIA Nunca Cazl nunea A vecez

C'azi ziempre Siempre

CODIGO | 2 3

4 5

VARIABLE 01: CULTURA PREVENTIVA

[e—
=
Caa
£ =N
FFn

Cazi | A Cazi

Nunea .
nunca | veces | siempre

Siempre

Dimensidn: Compromiso preventivo

El directrvo de su empresa realiza asignacionss recurzos para el
dezarrollo dal sistema dal sistema de segundad v zalud en
frabajo

Usted percihe que en su empresa sus integramtss estan
comprometidos con Lz prevencion da neszos [shorales

Loz integrantes de so empresa reciben capacitacion en temas
relacionados en segunidad v salud en el trabajo

Loz integrantas de su empresa muestran actitud preventrva en el
desarrollo de sus tareas su pussto de su trabajo

Dimenzion: Dinamizacion organizacional

En su empreza ze desarrollz unz comunicanion fluida eatre los
lideres v los trabzjadoras en prevencién da riesgos laborale:

En su empreza se realiza difizion oportima de |z mformacion
relacionada a |z segumidad v zalud en &l trabajo

et |

En su empresa se realiza estimulacién a las mctativas de los
frabajadorss en prevencion de neszos lzhoralss

En su empresa se empoderan a los trabajadores para la resclucion
de problamas da resgos laborales en su puesto de frabaio
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Dimenzion: Aprendizaje colectivo

g

En =u empresa se realizan mveshigaciomes sobre accidentes
laborales para corregir v mejorar en prevencion de riesgos

laborales

10

En mu empresa ze realiza segummente para venficar ol
cumplimisnto de 13 politicas, nonmas, practicas v procedimientos

11

En s empresa de realiza la avaluacion el funcionamiento da
sistema de seguridad ¥ salud en el trabajo

En su empreza ze realiza la retroalimentacion para la mejera
contimua en materia de sezunidad v salud en 2l trabaie

1 2 3 4 5
N°| VARIABLE 02: DESEMPENO LABORAL Cazi | A Casi :
Nunea . Siempre
nunca | veces | siempre

Dimenzidn: Calidad en el trabajo

13

Usted conzidera que zus compatieros realizan sus tareas con

profesionalismao

14

Usted considera que sus comparieras optirnizan los racursos
que le asigna |a emprasa

-| Usted conzidera que sus compafieros tienen conocimients de

zus teas dentro del puesto da trabaje aziznado

Diimenszion: Orientacion a rezultado

16

Usted considera que las tareas azsignadas deben colminarss
la jomada laboral

17

Usted conzidera que sus compatieros logran las metas dentro de
los tiempoz establecidos

18

Usted considera que sus companercs muestran puntualidad
zu centro da laboras

Dimenzion: Proactividad

Usted aprecia que sus companieros proporcionan miclativas

zu trabajo

Usted aprecia que en su trabajo sus compatiero: muesfran
actitud de cooperacion

Usted aprecia que sus compafieros s2 adaptan con rapidsz
cuando hav cambios
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre CUESTIONARIO SOBIBE CULTURA
Original del PREVENTIVA'Y DESEMPENO LABORAL
instrumento:
AUt L Original: 2021

utory ano. Adaptacion:

. Recoger  informacion  sobre: CULTURA
Objetivo del PREVENTIVA Y DESEMPENO LABORAL
instrumento:

Usuarios: Trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC
Forma de

Administracion o
Modo de
aplicacion:

Virtual

Validez:
(Presentar la
constancia de
validacion de
expertos)

El instrumento posee validez para realizar la
investigacion.

Confiabilidad:

(Presentar los
resultados
estadisticos)

El instrumento presenta una confiabilidad de Alfa de
Cronbach 0,968.
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Anexo 3: Validez y confiabilidad del instrumento

UCT | rosGrADO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, BILMIA VENEROS URBINA, con Documento Nacional de Identidad N° IB0SS478. de
profesion BIOLOGA PESQUERA. grado académico DOCTORA EN CIENCIAS BIOLOGICAS,
con cbdigo de colegiatura CBP 1381, labor que e¢jerzo actualmente como DOCENTE
UNIVERSITARIO, en UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado CUESTIONARIO SOBRE CULTURA PREVENTIVA Y DESEMPENO

LABORAL cuyo propdsite es recoger informacién directa para la investigacion que lleva por
timlo: CULTURA PREVENTIVA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA LELYCOR SAC, LIMA-2021. a los efectos de su
aplicacion a trabajadores de la Empresa LELYCOR SAC.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes apeeciaciones.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): STHAY SUFICIENCIA.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Dra. Bilmia Veneros Urbina.
DNL: [B055478
Especialidad del validador: Evaluacion de recursos. Gestidn y Acreditacion.

Trujillo, a los 04 dias del mes de noviembre del 2021,

' -

4p N8
L NEITRIY
e —

Firma del Experto Informante
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UCT | roscrapo

CONSTANCIA DE VALIDACION

Vo, MARKF ERNEMETO TALLEDD MANRHAE, oo Digumento Maaoml de [denidad B
6503005, de profcsdn PEMODLOGHE, gude scalimeo MAESTRO EN GESTION DEL
TALENTC HUMBAND, ton cddggo de colopunea I5E15, labor gue cjerdo scalsisle coms

CODRDNADOR ADMINISTRATIVO, a UNIVERSIDALD FEIYVADA ANTENOR OEEEGDE.
For seadio de b peesenie hags conslar que he revisado oom Dess de Validesion o Instsuimesnts

LABORAL cuve propiiln e sevoper mfoemacion directs pors b investgesia que lleva por
isde: CULTURA  PREVENTIVA Y DESEMPENO LABORAL DE  LOS
TRABATADORES DE La EMPRESA LELYCOR SAC, LIMA-JIZFL, o ks efectns de s
eplicacion & Eabajalecs de la Esspresa LELYCOIR SAC,

Laiegen e hacer lis obsesvadions perlinsnies 4 ke iemi, coneluye im las &l i apriciacnss.
CHirrvackd (precsar s hay sulkencal: 51 HAY SUFKCIENCLA.

Ohpinsiinn o saplivabilidad-
Aplicabl | X | Aplicabls despuis de corngie [ Mo aplicabls | |

M. Marss Exncilo Talledo Mesmjus.
O SRE03005
Espocialidad el valslabos: Peicologia o el iomal-oscupe: onal.

Teiigillo, i s 03 dias del sses e mevaambee del J021.

Firnm dd Eyperto lnformumic
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UCT |rosGraDO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, JACINTO CORNELIO ISIDEOQ GIFALDO, con Documente Nacional de Idemtidad N°
31672151, de profesion de INGENIERO DE MINAS, grado académico DOCTOR. EN
DESARROLLO SOSTENIBLE y MAGISTER EN SALUD OCUPACIONAL, con codige de
colegiatura 33862, labor que ejerzo actualmente como DOCENTE UNIVERSITARIO en la
UNIVERSIDAD NACIONAL SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO DE ANCASH.

Por medio de la presente hago constar que he revisade con fines de Validacion el Instrumento
denominado CUESTIONARIO SOERE CULTURA PREVENTIVA Y DESEMPENO

LABORAL cuyo proposito ez recoger mformacion directa para la mvestigacion que lleva por
titulo: TITULO DE LA INVESTIGACION, a los efectos de su aplicacién a trabajadores de la
Empresa LELYCOR. SAC.

Luego de hacer las observaciones pertmentes a los items, concluyo en las sizmentes apreciaciones.
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ST HAY SUFICIENCIA.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Doctaor Jacmto Comelio Isidro Giraldo
DN 31672151

Especialidad del validador: Segundad v salud en el frabajo, gestion negos y desarrollo sostemble

Huaraz, a loz 05 dias del mes de Noviembre del 2021.

Firma del Experto Informante
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Tabla 10.
Analisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach de cuestionario

Variable Alfa de Cronbach

tems

Cultura preventiva 'y

desempefio laboral 0,968

21

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4: Base de datos

P 1 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 a 3 3 3
= 1 2 2 3 a a E) 3 3 a 3 a a 3 E) 3 3 a a E) a E) a E)
s EY 3 3 a a 3 a 3 a a 3 a a a 3 3 a a a a a a a 3
o 1 3 1 3 a a 5 a 2 a 3 5 a E) a a a a 5 a a a a a
= 1 a 3 2 3 3 a 3 a 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
. 2 2 1 3 3 a E) 3 3 3 a a 3 3 3 a 3 3 a E) a 3 a 3
B 1 1 3 2 2 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2
= 1 2 3 3 2 3 3 a 3 2 2 3 2 2 3 3 2 E) 3 > 3 2 3 E)
P 1 2 1 3 3 3 3 a 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 a 2 3 3 3 3
10 2 3 2 3 a 3 3 3 a a 3 a 3 E) 3 3 a 3 a E) 3 a 3 a
Phy 1 a 3 a 3 a a a a 3 a a a 3 3 a a 3 a a 3 a a a
1z 1 3 3 a a E) s a 5 a a s a E) a s a E) 5 a a a s a
P 1 3 a a 5 5 a 5 5 5 a 5 5 a a s 5 a 5 a 5 a 5 5
e 1 3 > 3 a 3 El E) a a 3 a E) E) E) 3 a E) a E) 3 a 3 a
P 1 2 3 2 2 2 1 1 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 3 1
1e 1 > 3 > 3 3 3 > 3 3 3 E) E) E) E) > 3 E) 3 E) a 3 3 E)
a7 1 2 2 3 a a 3 3 3 a 3 a a 3 3 3 3 a a 3 a 3 a 3
s 1 3 3 a a 3 a E) a a 3 a a a E) 3 a a a a a a a E)
19 1 3 1 3 a a 5 a 2 a 3 5 a 3 a a 2 a2 5 a2 a a a a
20 1 a 3 2 E) 3 a 3 a 3 3 E) E) > E) 3 3 E) 3 E) 3 3 3 >
2 2 2 1 3 3 a 3 3 3 3 a a 3 3 3 a 3 3 a 3 a 3 a 3
22 1 1 3 2 2 2 2 3 a 3 2 3 2 3 2 2 a 3 5 a 2 5 3 a
2 1 2 3 3 2 3 3 a 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3
2 1 2 1 3 3 3 3 a 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 a 2 3 3 3 3
2= 2 3 2 3 a 3 3 3 a a 3 a 3 3 3 3 a 3 2 3 3 a 3 a
26 EY a 3 a 3 a a a a 3 a a a 3 3 a a 3 a a 3 a a a
27 1 3 3 2 a E) 5 a2 5 a 2 5 a 3 a 5 a 3 5 a2 a a 5 a2
28 EY 3 a a 5 5 a 5 5 5 a 5 5 a a 5 5 a 5 a 5 a 5 5
2 1 3 2 3 a 3 3 3 a a E) a 3 3 3 3 a 3 a 3 3 a 3 a
20 1 2 3 2 2 2 1 EY 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 3 EY
2 1 2 3 2 3 3 3 2 3 3 E} 3 3 3 3 2 3 3 3 3 a 3 3 3
22 1 2 2 3 a a 3 3 3 a 3 a a 3 3 3 3 a a 3 a 3 a 3
s 1 3 3 a a 3 a 3 a 2 E) a a a 3 3 a a2 a a a a a 3
24 1 3 1 3 a a 5 a a a 3 5 a 3 a a a a 5 a a a a a
s 1 a 3 2 3 3 a 3 2 E) 3 3 3 2 E) E) 3 3 3 3 E) E) E) 2
26 2 2 1 3 3 a 3 3 3 3 a a 3 3 3 a 3 3 a 3 a 3 a 3
27 1 1 3 2 2 2 2 3 a E) 2 3 2 3 2 2 a 3 5 a 2 s E) a
an EY 2 3 3 2 3 3 a 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3
s 1 2 1 3 3 3 3 2 E) 2 3 3 3 3 2 3 3 3 a 2 3 3 3 3
a0 2 3 2 3 a 3 3 3 a a 3 a 3 3 3 3 a 3 a 3 3 a 3 a
a 1 a 3 a E) a a a 2 3 a a a 3 3 a a 3 a a 3 a a 2
a2 1 3 3 a a 3 5 a 5 a a 5 a 3 a 5 a 3 5 a a a 5 a
s 1 3 a a 5 5 a 5 5 5 a s 5 a a 5 5 a 5 2 5 a 5 5
aa 1 3 2 3 a 3 3 3 a a 3 a 3 3 3 3 a 3 a 3 3 a 3 a
s 1 2 3 2 2 2 1 1 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 3 1
P 1 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 a 3 3 3
a7 1 2 2 3 a a 3 3 3 a 3 a a 3 E) 3 3 a a 3 a E) a 3
as 1 3 3 a a 3 a 3 a a 3 a a a 3 3 a a a a a a a 3
s 1 3 1 3 a a 5 a a a 3 5 a E) a a a a 5 a a a a a
=0 1 a 3 2 3 3 a 3 a 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
= 2 2 1 3 3 a 3 E) 3 3 a a 3 3 E) a 3 E) a E) a 3 a E)
2 1 1 3 2 2 2 2 3 a 3 2 3 2 3 2 2 a 3 5 a 2 s 3 a
= 1 2 3 3 2 3 3 a 3 2 2 E) 2 2 3 3 2 E) 3 > 3 2 3 E)
a 1 2 1 3 3 3 3 a 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 a 2 3 3 3 3
== 2 3 > 3 a 3 3 E) a a 3 a E) E) E) 3 a E) a E) 3 a 3 a
e 1 a 3 a 3 a a a 2 3 a a a 3 3 a a 3 a a 3 a a a
= 1 E) 3 a a 3 s a B a a s a E) a s a E) B a a a s a
= 1 3 a a 5 5 a 5 5 5 2 5 5 a a 5 5 a s a2 5 a 5 5
o 1 3 > 3 a 3 E) E) a a 3 a E) E) E) 3 a E) a E) 3 a 3 a
o 1 2 3 2 2 2 1 1 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 3 1
o E 2 3 2 3 3 3 > 3 3 3 E) E) 3 3 2 3 E) 3 E) a 3 3 3
ez 1 2 2 3 a a 3 3 3 a 3 a a 3 3 3 3 a a 3 a 3 a 3
o 1 3 3 a a 3 a 3 a a 3 a a a 3 3 a a a a a a a 3
ea 1 3 1 3 a a 5 a 2 2 3 5 a 3 a a a 2 5 a2 a a a a
o5 1 a 3 2 3 3 a 3 a 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
P 2 2 1 3 3 a E) 3 3 3 a a 3 3 3 a 3 3 a 3 a 3 a 3
o7 1 1 3 2 2 2 2 3 a 3 2 3 2 3 2 2 a 3 5 a 2 5 3 a
s 1 2 3 3 2 3 3 a 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 E) 2 3 2 3 3
o0 1 2 1 2 2 2 2 3 a 3 2 3 2 3 2 2 a 3 5 a 2 5 3 a
70 2 3 2 3 a 3 3 3 2 a 3 a 3 3 3 3 a 3 a 3 3 a 3 a2
7 EY a 3 a 3 a a a a 3 a a a 3 3 a a 3 a a 3 a a a
72 1 3 3 2 a 3 5 a2 5 a 2 5 a 3 a 5 a 3 5 a2 a a 5 a2
72 1 3 a a 5 5 a 5 5 5 a 5 5 a a 5 5 a 5 a 5 a 5 5
7a 1 3 2 E) a 3 3 3 a a E) a 3 3 3 3 a 3 a 3 3 a 3 a
75 1 2 3 2 2 2 1 E 3 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 2 3 Y
e 1 2 3 2 3 3 E) 2 E) E) 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 a 3 3 3
77 1 2 2 2 2 2 2 3 a 3 2 3 2 3 2 2 a 3 5 a 2 5 3 a
s 1 3 3 a a 3 a 3 2 a 3 a a a 3 3 a a a a2 a a a 3
70 EY 3 1 3 a a 5 a a a 3 5 a 3 2 a a a 5 a a a a a
0 1 a 3 2 3 3 a 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2
Py 2 2 1 3 3 a 3 3 3 3 a a 3 3 3 a 3 3 a 3 a 3 a 3
a2 1 1 3 2 2 2 2 3 a 3 2 3 2 3 2 2 a 3 5 a 2 s E) a
s 1 2 3 3 2 3 3 a 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3
a 1 2 1 3 3 3 E) 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 a 2 3 3 3 3
as 2 3 2 2 2 2 2 3 a 3 2 3 2 3 2 2 a 3 5 a 2 5 3 a
se 1 a 3 a E) a a a 2 3 a a a E) 3 a a 3 a 2 3 a a 2
a7 1 3 3 a a 3 5 a 5 a a 5 a 3 a 5 a 3 5 a a a 5 a
s 1 3 a a 5 s a 5 5 5 a 5 5 a a s 5 a 5 2 5 a s 5
P 1 3 2 3 a 3 3 3 a a 3 a 3 3 3 3 a 3 a 3 3 a 3 a
0 1 2 3 2 2 2 2 3 a 3 2 E) 2 3 2 2 a 3 5 a 2 5 3 a
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Anexo 5: Matriz de consistencia

CULTURA PREVENTIVA Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA LELYCOR SAC, LIMA-2021

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema General Objetivo general Hipdtesis general Enfoque: Cuantitativo.
¢Cuél es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | H1: Existe relacion positiva entre la Disefio de la investigacion:
cultura  preventiva y el | cultura _ preventiva y el cultura  preventiva y el No experimental y corte
desempefio laboral de los | desempefio laboral de los desempefio laboral de los _ transversal
trabajadores de la Empresa Eétl’j"?goorsssﬁg L'_a ';g‘zplresa trabajadores de la Empresa vi-Dl: Tipo de la investigacion:
LELYCOR SAC, Lima-2021? | Jit b - S eCI,*ﬁC'O”S‘?" LELYCOR SAC, Lima-2021 Compromiso Aplicada

JETIVOS &3p : | HO: No existe relacion positiva entre | V1: Cultura preventivo Nivel de investigacion:
- + Describir la cultura preventiva . . V1-D2: -
Problemas Especificos. de los trabajadores de la la cultura preventiva y el | preventiva sl Correlacional
» ¢Comoeslaculturapreventivade | Ernreca LELYCOR SAC, desempefio laboral de los Dlnamlzaplonl Poblacion: 120
los trabajadores de la Empresa | | jna2021. trabajadores de la Empresa organizaciona trabajadores
I._E!_YCOR SAC, L|ma-2021? « Describir el desempefio laboral LELYCOR SAC, Lima-2021 Vl'DS'_ . Muestra: 90 trabajadores
’ (ac?mo eg el ddesen;peinoElaboral de los trabajadores de la | Hipotesis especificas: Aprendizaje
L%f\ig(ajéjg:éesl_i; azog‘f;esa Empresa  LELYCOR SAC, | - Existe relacién positiva entre el colectivo Técnica de recoleccion de
+ (Cual es la re]aciér?_ entre el Lima-2021. i compromiso  preventivo 'y el informacion: Encuesta
éom romiso  breventivo o . Determmgr la reIamop entre el desempefio laboral de los _ ] ]
p : p y compromiso prevennvo y el . Instrumentos: Cuestionario.
desempefio  laboral de los desempefio laboral de _ los trabajadores  de _ la Empresa
trabajadores  de la  Empresa | opsiadores de la Emoresa | SECY CORSAC, Lima-2021
LELYCOR SAC, Lima-2021? LEL#COR SAC Lima-2821 - Existe relacion positiva entre la | V2: ) . A
+ ¢Cuél es la relacion entre 1a |, peterminar la relacion entre la | dinamizacion organizacional y el | Desempefio V2'D13_ Calidad en ms;:goac?gn_anal's's de la
dinamizafién organizacional y el dinamizacién organizacional y deser_npeﬁo laboral de los | laboral el traba.Jo - 3 g :
desempefio laboral de los | ¢ gesemperio laboral de los | trabajadores de la  Empresa V2-D2: Orientacion | gstydio bivariado
trabajadores  de  la Emp;esa trabajadores de la Empresa | LELYCOR SAC, Lima-2021 a resultado Prueba de correlacion de
LELYCOR SAC, Lima-20217 LELYCOR SAC, Lima-2021. V3-D3:

* ;Cudl es la relacion entre el
aprendizaje  colectivo y el
desempefio  laboral de los
trabajadores de la Empresa
LELYCOR SAC, Lima-2021?

Determinar la relacion entre el
aprendizaje colectivo y el
desempefio laboral de los
trabajadores de la Empresa
LELYCOR SAC, Lima-2021.

« Existe relacion positiva entre el
aprendizaje  colectivo 'y el
desempefio  laboral de los
trabajadores de la Empresa
LELYCOR SAC, Lima-2021

Proactividad

Spearman
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