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RESUMEN

La presente investigacion se generd con el fin de determinar como el control interno se
relaciona con el financiamiento en la MYPE Fantastig E.I.LR.L. Ayacucho. La metodica
empleada fue de tipologia basica, descriptiva correlacional, no experimental, transversal, y
enfoque cuantitativo, con una muestra de 25 colaboradores, también se aplico la encuesta y su
instrumento el cuestionario. El resultado del estudio fue que entre el control interno y el
financiamiento existe una relacién con r=0.831 y con una significancia de 0.000 en la empresa
Fantastiq E.l.R.L, igualmente hay conexion entre control interno y el tipo de financiamiento
con r= 0.743 y una significancia de 0.000 en la empresa Fantastiq EIRL, asimismo, concurre
una vinculacion entre el control interno y el tiempo de financiamiento con r= 0.598, y una
significancia de 0.002 en la empresa Fantastiq EIRL y por ultimo, se determind que el control
interno se relaciona con la dimension tasa de interés de acuerdo con r=0.747 y una significancia
de 0.000 en la empresa Fantastiq EIRL Finalmente, se llegd a la conclusion que existe una
relacion entre el control interno y el financiamiento, el control interno y el tipo de
financiamiento, también el control interno con el tiempo de financiamiento y por Gltimo se

determind que existe relacion con la tasa de interés en la compafiia Fantastiq EIRL.

Palabras claves: Control interno, financiamiento, Mype.
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ABSTRACT

The present investigation was generated in order to determine how internal control is
related to financing in the MYPE Fantastiq E.l.R.L. Ayacucho. The method used was
basic typology, descriptive correlational, non-experimental, cross-sectional, and
quantitative approach, with a sample of 25 collaborators, the survey and its instrument,
the questionnaire, were also applied. The result of the study showed that there is a
relationship between internal control and financing with r = 0.831 and with a significance
of 0.000 in the company Fantastiq E.l.R.L, there is also a connection between internal
control and the type of financing with r = 0.743 and a significance of 0.000 in the
company Fantastig E.ILR.L, likewise, there is a link between internal control and
financing time with r= 0.598, and a significance of 0.002 in the company Fantastiq
E.l.LR.L and finally, it was established that internal control is related to the interest rate
dimension according to r= 0.747 and a significance of 0.000 in the company Fantastiq
E.I.LR.L. Finally, it was concluded that there is a relationship between internal control and
financing, internal control and the type of financing, also internal control with the
financing time and finally it was determined that there is a relationship with the interest
rate in the company Fantastiq E.I.R.L.

Keywords: Internal control, financing, Mype.
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CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Las micro y pequefias empresas (MYPES), se consideran formales siempre que se
encuentran registradas en las bases de la SUNAT, estructuralmente son informales, ya que
no poseen un procedimiento de manejo interno formalizado, carecen de un entorno de
administracion adecuada, de politicas y procedimientos claros respecto a su capital
humano involucrado en su organizacion, los cuales afectan sustancialmente el potencial

que tienen para generar rendimientos y rentabilidades conforme a sus expectativas.

Actualmente las micro y pequefias empresas en adelante (MYPE) son formales a
raiz que estas tengan la voluntad de inscribirse en los padrones de contribuyentes en el
registro de la SUNAT, pero estructuralmente informales en cuanto que no existe un
sistema de control interno formal, pero si un ambiente de control interno adecuado. No
hay directrices y préacticas claras relacionadas con el capital humano adoptadas por la

organizacion.

Esto tiene un impacto significativo en el rendimiento y el potencial para generar
rendimientos que cumplan con las expectativas. Hoy en dia, las MYPES tienen un papel
fundamental en el desempefio y social de los paises en general, por ello son cruciales en el
proceso de la inclusion de tecnologia e innovacion y son una fuente importante de actividad
innovadora. El desarrollo de este estudio es relevante porque aborda temas importantes a
tener en cuenta a la hora de dirigir una empresa. Por lo tanto, nuestro objetivo es
comprender las principales caracteristicas de las finanzas y el control interno. Generar
conocimiento y servir como estudio de base para futuras investigaciones. El propésito del
estudio es muy importante ya que no existe un estudio riguroso sobre los temas

mencionados.

A nivel internacional, Diario 20 Minutos (2018) afirma que las micro y pymes
generan el 60-70% de sus empleos, pero son la columna vertebral de cualquier economia
ya que enfrentan una serie de obstaculos para crecer, sefialé. Uno de los principales
problemas es el acceso a la financiacion, ya que alrededor del 90 % de todas las empresas
del mundo no tienen acceso a los créditos y, una vez que obtienen los créditos, tienen que
obtener una serie de créditos, segun las agencias de la ONU. Un procedimiento bastante

complicado. En otras palabras, el proyecto no se puede llevar a cabo a tiempo.
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A nivel nacional, las MYPES son agentes econdmicos capaces de realizar trabajos
de produccion, de compra y ventas de bienes, de prestacion de servicios, de conversion y
extraccion. Ante ello, hay alrededor de 6 millones de empresas peruanas, siendo el 93,9%
(1-10 personas) microempresa, el 0,2% (1-100 personas) pequefia empresa y el 5,9% son
medianas y magnas compafias. Esos tipos de firmas generalmente se originan por las
carencias insatisfechas en el sector pobre, desempleo, bajos recursos econdémicos,
incapacidad burocrética y dificultad para acceder al credito. Las MYPES juegan un papel
fundamental, y los aportes produciendo y brindando productos tangibles e intangibles,
comercializando bienes, o incrementando su valorizacion son elementos importantes de la
actividad empresarial al igual que la inclusidn de puestos de trabajos, pero la educacion,
el emprendimiento y el crédito faltan. Hay poco financiamiento, poco apoyo técnico y
demasiada informalidad (Palacios, 2018, p.12).

En el entorno local, la Camara de Comercio, Industria y Turismo de Ayacucho
acota que hay un (80%) de fragilidad que asecha a las empresas, por lo que afirma que de
100 MYPES creadas cada afio s6lo perduran veinte en el mercado, es decir, que el 80%
falla en el intento y desaparece (Escalante, 2017).

En la empresa Fantastiq EIRL., la deficiencia de Control Interno - CI se refleja a
simple vista, lo que ha llevado a afectar a los recursos obtenidos de la financiacion, siendo

este contexto corroborado en el analisis de sus elementos contables y financieros.

El CI de Fantastiq EIRL ha sido vulnerado por la falta de politicas o controles
puestos en la realizacion de las acciones que realiza la empresa para culminar sus
actividades econdmicas, debido a que no se ha verificado el cumplimiento del control
interno. La responsabilidad de la empresa no esta claramente definida. A menudo se
observa que existe una falta de comunicacion entre los empleados de la empresa, una
pérdida de cumplimiento de las politicas y procedimientos, y estas practicas finalmente

afectaran el logro de metas y objetivos.

El mayor debate gira en torno al acceso a la financiacion debido al crecimiento de
las tasas de interés y las circunstancias de riesgo asociadas, obstaculizan el crecimiento y

desarrollo empresarial; esta es una posicion comun que esta sesgada y afecta a la misma.
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Con frecuencia se omiten los pasos y lineamientos relacionadas a lograr las metas
diarias de la empresa, lo que afecta el desempefio operativo de la empresa y, en
consecuencia, se refleja en los informes. Por eso creemos que es importante conocer la

manera que el Cl se anexa al financiamiento en Fantastiq EIRL.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢De qué manera el control interno se relaciona con el financiamiento en la micro y

pequefia empresa del sector comercio Fantastiq E.I.R.L. Ayacucho?

1.2.2 Problemas especificos

v' ;De qué manera el control interno se relaciona con el tipo de financiamiento en
la empresa “Fantastiq” E.ILR.L.?

v ¢De qué manera el control interno se relaciona con el tiempo de financiamiento
en la empresa “Fantastiq” E.ILR.L.?

v' ;De qué manera el control interno se relaciona con la tasa de interés en la

empresa “Fantastiq” E.ILR.L.?

1.3 Formulacién de objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar de qué manera el control interno se relaciona con el financiamiento en

la micro y pequefia empresa del sector comercio Fantastiq E.l.R.L. Ayacucho.

1.3.2. Objetivos especificos

v' Determinar de qué manera se relaciona el control interno con el tipo de
financiamiento en la empresa “Fantastiq” E.l.R.L.

v Determinar de qué manera se relaciona el control interno con el tiempo de
financiamiento en la empresa “Fantastiq” E.ILR.L.

v Determinar de qué manera se relaciona el control interno con la tasa de interés en

la empresa “Fantastiq” E.L.R.L.
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1.4. Justificacion de la investigacion

Justificacion Tedrica

El estudio es una guia para aprender sobre las variables y los controles internos que
permiten a una buena organizacion mejorar el desempefio y ayudar a tomar mejores

decisiones a medida que construye un conjunto de reglas, registros y métodos.

Por otro lado, las finanzas proporcionan capital (dinero) para la implementacion de
metas y planes, expansion de nuevas instalaciones y sucursales, produccion de nuevos
productos, etc. Se cuenta con financiamientos de corto y largo plazo, similares a préstamos

bancarios y no bancarios.
Justificacion Practica

Durante este afio estamos viendo un crecimiento en las actividades economicas, es
importante poseer un manejo y guia interna en Fantastiq E.l.R.L, porque permitira estar al
tanto de todas las actividades que realizas, de ella depende mantenernos a la vanguardia

del mercado.

Es importante apreciar la relevancia del control interno en sus fluctuaciones

operativas, pues ayuda a mejorar el uso de los recursos financieros en Fantastiq EIRL.
Justificacion Metodologica

El tipo de observacidn es correlacional, con caracter descriptivo-relacional, puesto
que no se manipulan los comportamientos de las variables y es de corte transeccional
descriptivo, debido a que los datos se toman de un solo periodo especifico. Este estudio

utilizara herramientas que han sido validadas a través de cuestionarios (encuestas).
Justificacion Social

La presente investigacion nos ayudara a comprender la relacion detectada en
Fantastiq E.I.R.L. Representarad un estudio previo importante que guiara estudios futuros

y sugerira mejoras en este tema.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Internacionales

Ortiz y Marta (2020). Tesis Disefio de herramienta financiera en la
evaluacion de solicitudes de crédito para Mi pymes. Para optar Especializacion en
Administracion Financiera en la universidad catélica de Colombia. Fue del tipo
informativa, cualitativa y cuantitativa. Su principal objetivo es disefiar un
instrumento financiero que apoye a las MIPYMES a efectuar examenes y métricas
financieras de su informacion més relevante al momento de la toma de decisiones en
la investigacion crediticia. En definitiva, hay que considerar el ente financiero al
menos examinar los elementos anexado al instrumento, siendo importante que sus
resultados sean positivos para la concesion del préstamo. Los resultados de las
métricas de la empresa deben representar un crecimiento operativo similar o mas
alto que los pasados. Y si se produce una reduccion de ingresos debe justificarse, ya
que algunas dependen de su rubro, ejecutan un paso desigual en el reconocimiento
de entradas. Evaluando el grado de deuda y el periodo que puede hacer frente a sus

obligaciones financieras frente a la domiciliacién obtenida en cada periodo.

Erazo (2019). Tesis Disefio de un Sistema de Control Interno del COSO Il
para el area contable en la empresa Pinto S.A. Para optar el titulo de ingeniero en
contabilidad y auditoria, universidad central del Ecuador. Us6 el método cientifico
de manera descriptivo — explicativo. Tiene como principal objetivo desarrollar el
método de control interno en el sector financiero de la empresa, aplicando el COSO,
para conocer la posicion de la compafiia en materia de riesgos y definir un sistema
de control interno eficaz. Se concluy6 que la empresa cumple con las obligaciones
ante los reguladores nacionales, el cual al disefiar un método de control interno en la
compariia fundado en el COSO I1I; también se basa en cada uno de los diecisiete
principios para identificar actividades y procesos en contabilidad que son ineficaces
e ineficaces, por lo tanto, representan un peligro en el soporte organizacional; por
ello, se evaluara cada departamento como costos, contaduria, laboral y tesoreria con
el fin de agilizar la efectividad de las fluctuaciones en cada actividad y asi reducir

los riesgos dentro de la organizacion y reducir su impacto.
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Hernan (2018). Tesis Problematica del financiamiento a PyME’s - Informe
de Rating Crediticio. Para optar el posgrado de especializacion en administracion de
Organizaciones Financieras en la universidad de Universidad de Buenos Aires. Su
principal fin fue valuar la financiacion de PyME’s en Argentina, evocados a Bancos.
En definitiva, avisa a los clientes con dos meses de antelacion en cancelar mas de un
crédito; de tal forma, el escenario més favorable para impulsar el crédito a las pymes
pasaria por un arreglo por inflacion, como detallar el mismo importe de las
calificaciones crediticias en un entorno inflacionario durante varios ciclos. Las
pymes proporcionan gratuitamente el informe de puntuacion de crédito requerido.
Este informe final no se tendra en cuenta si se solicita una reduccion o cancelacion
de crédito, aunque las empresas no cubiertas también pueden solicitar dicho informe
cuando paguen tarifas, cuyo alcance puede variar. Segun lo determine el regulador,
cada entidad financiera es libre de imponer los costos que considere apropiados

dentro de un rango determinado.
2.1.2. Nacionales

Valenzuela (2021). Tesis Control Interno y Rentabilidad de la Empresa
Coltex Pert SAC Lurigancho, 2020, Para la obtenciéon del titulo de contador publico.
Fue basica, descriptiva correlacional, transversal y no experimental, la poblacion
fueron 30 personas. Su objetivo es, definir la correlacion entre control interno y
rentabilidad. Se vincula la conclusion del Cl y la rentabilidad, pues mediante los 5
elementos se destella una labor eficaz a través de pasos integrados de varias oficinas,
un buen entorno dentro de la organizacion para lograr los objetivos trazados y asi
lograr el beneficio deseado. Un entorno en el que se controle y gestione de manera
efectiva incrementard la rentabilidad del negocio, dados los riesgos que se puedan
presentar en la empresa, debido a la evaluacién de riesgos asociados a la
identificacion y analisis de la informacion, y controlar las actividades a través de la
planeacién de diligencias, lineamientos y directrices, permite adecuarse los bienes y
derechos para priorizarlos y organizarlos a todos los niveles con el fin de controlar
mejor el proceso. La informacion esté estrechamente relacionada con las ganancias,

el monitoreo y seguimiento se vinculara con las ganancias de Coltex Pera SAC.
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Monteza & Salazar (2019). Tesis EI Cl y la administracién financiera de
Constructores S.A.C. Trujillo, 2017. Para optar titulo de contador publico, en la
universidad catolica de Trujillo Benedicto XVI. Fue del tipo correlacional,
descriptiva, transversal, no experimental, cuantitativa, la poblacién y muestra
conformada por 20 trabajadores de la empresa. Tiene como proposito definir la
relacion del Cl y la gestion de finanzas. Concluyendo que existe relacion en las
variables, pues, para una mejor gestion financiera, dado que el coeficiente es cercano
a 0, no se puede demostrar una correlacion positiva significativa. En la Hipotesis No.
1 en particular, la anexion del Cl y el indice de liquidez, con el Rowe Spearman es
de -0.132, cercano a 0, tiene una ligera relacion inversa, y esto se explica, no siendo
necesario un andlisis interno mas significativo. control. Para aumentar el indice de
liquidez, de manera similar, no es necesario un control interno deficiente para un
indice de liquidez bajo. En particular la Hipotesis No. 2, muestra la unién con el
indice de endeudamiento, segun Spearman es -0.308, existe una conexién inversa
minima cercana a cero, explicada a continuacion, a mayor nivel de control interno,
es probable que la razon disminuya Deuda, del mismo modo, con un CI débil, es

probable que la deuda aumente.

Huanca & Supo (2021). Tesis Cl y la gestion de tesoreria en Wondfo
E.l.LR.L., 2021. Para optar titulo profesional de contador publico, en la UCV. Fue
tipo aplicada, no experimental, descriptivo correlacional y cuantitativa, la muestra
abordd a 30 intervinientes. Su objetivo es fijar la correlacion entre variables en
Wondfo. Y concluye que hay una correlacion entre las variables con intensidad en
considerada buena. Existe una relacion entre GT y el entorno de control, lo que
significa que cuanto mejor sea el entorno de control, mayor sera el valor de la G.T.
Existe una relacion entre GT y el control interno, es decir, cuanto mejor es el control,
mayor es el valor de G.T. Existe una correlacion positiva directa moderada entre GT
y supervision, es decir, cuanto mejor sea el control de supervision, mayor sera el
nivel de gestion de efectivo. Existe una relacion positiva entre GT, informacién y
comunicacion; es decir, a mejor comunicacion e informacién en las regiones, mejor
nivel de GT.
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2.1.3. Locales

Cisneros (2018). Tesis EI Control Interno y la gestion de constructoras de
Ayacucho 2016-2017. Para obtener el titulo profesional de contador publico, en
UNSCH, Per0. Su procedimiento fue aplicada, no experimental cuantitativa y se
considero a 44 empresas constructoras en Ayacucho, se tomd como muestra a (02)
con mayor presencia. Objetivo es observar la contribucion control interno a la
gestion. Concluyd que el CI asiste a la gestion, donde estas sociedades se
comprometen a la ejecucién y terminacion no planificada de la obra, con el fin de
perfeccionar la usanza de los recursos y acrecentar las ganancias; por ello, al existir

una 6ptima aplicacion del Cl se gestionara de forma integral.

Miranda & Mucha (2017). Tesis Financiamiento de capital de trabajo y la
rentabilidad de las empresas del sector abarrotero de Ayacucho, 2013-2015. Para
titulo de contador publico, en la UNSCH. Fue del tipo préactica, no experimental
cuantitativa, se consideré a todas las empresas de régimen general y la muestra por
10 abarroteras. Su principal objetivo es analizar la financiacién del circulante y su
impacto en la rentabilidad empresarial del sector de abarrotes. Se concluye que la
financiacion de capital de las firmas de abarrotes incide directamente en la
rentabilidad del capital de trabajo, la matriz y la creacion de valor de los recursos,
ya que los recursos se invierten con muy buena correlacion, y las empresas en su
mayoria han recuperado su inversion a lo largo de dos afios. El 10% de ellas
reportaron dificultad al obtener créditos financieros, por lo que eligieron aplicar al

sector no financiero; Porque tienen problemas de crédito y bajos niveles de ingresos.

Medina (2020). Tesis Propuesta de mejora del financiamiento, tributacion y
control interno de la MYPE “Inversiones Paka” S.A.C. - Ayacucho, 2019. Para optar
titulo profesional de contador publico, en ULADECH. Fue del tipo descriptivo, no
experimental cuantitativa, la muestra por 13 trabajadores. Tiene como objetivo
principal identificar mejoras importantes en el financiamiento, tributacion y
controles internos para las micro y pequefia empresa del sector comercial. Concluye
que, al dar crédito a la empresa, se sugiere considerar capacitar al personal para
actualizar diversos temas relacionados con la normatividad y poder atender bien a

los clientes.
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El Cl es importante porque cae del marco de los controles tacticos de gestion
e incluye la planificacion organizacional, la distribucion de responsabilidades, los
sistemas de informacion financiera y un conjunto de medidas para proteger los
activos, obtener, archivar y preservar informacion confiable. Actualizar la
informacién financiera, implementar la comunicacion de politicas de gestion,

motivar y evaluar el cumplimiento de dichas politicas.

2.2. Bases teodrico cientificas

2.2.1. Teoria del Control Interno

Pickett (2007) refiere que teniendo en cuenta que la globalizacion y las
actividades economicas globales, es necesario desarrollar ciertos sistemas para los
inversores y el pablico en general en las funciones de organizaciones, agencias y
expertos, las cuestiones financieras y comerciales han confirmado el control
interno como este ministerio. y los procedimientos de gobierno de acuerdo con las
necesidades de la compafiia, pueden impedir, detectar y corregir problemas de
navegacion correctamente y solucionar los problemas de navegacion de los logros

de objetivos, de la misma manera, evita pérdidas econémicas financieras (P. 197).

De acuerdo, Aguirre (2015) el control se define como un conjunto de
métodos y pasos en el que se planifican las acciones de administracién y de
contaduria para lograr las proyecciones institucionales, con el afan de proteger los
capitales de los que dispone comprobar la precision y promover la adopcion de
politicas y alcanzar las metas y objetivos programados. (p. 23).

Por su parte, Meléndez (2016) afirma que es una herramienta de mision,
incluye una habilidad de enlace y se adoptan o se adoptan todos los métodos y
métodos de coordinacion en las empresas una pregunta continua de gerentes,
gestiony sociedad. El personal, para ser depositado y protege sus bienes y herencia,
impulsando la efectividad en sus calculos, promoviendo niveles de beneficios méas
altos. (p.76).

Asimismo, Horngren, Harrison y Bamber (2010); en su libro “Contabilidad
5ta Edicion”, expresan claramente que es un tratado acreditado y contiene las guias
ligadas a un componente que permite la proteccion de los activos, con el fin de
aumentar fortalecer las relaciones con las tacticas de la organizacion, para elaborar

actividades de compras. y para confirmar documentos contables Gtiles y legitimos.
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(p.52). Finalmente, Mantilla (2018) considera que en un transcurso dirigido por la

junta directiva, gerencia y los empleados, para lograr los objetivos. (p.76).
Objetivos: Mantilla (2018) sefiala que estos buscan lograr:

e Operaciones eficientes y eficaces.

e Confiabilidad y finanzas.

e Acatamiento de normativas y deberes.

e Asignacion de los derechos y capital. (p.77)
Importancia: El control interno es de suma consideracion, sistemas que satisfacen
sus funciones de control y de informacion ya que se debe mantener actualizados.
Estos sistemas de control interno ayudan a las operaciones economicas,
administrativos y financieras el cual influye enormemente en las decisiones que
acepten. (Aguirre Choix, 2015, p.16)

Dimensiones: De acuerdo a los autores consultados se detalla a continuacién los

siguientes componentes de control interno:

1. Ambiente de control: Este componente refiere al entorno que influencie las
actividades del personal y que a su vez es la base de los demas componentes, donde
interviene la estructura del negocio, la integridad y los valores éticos ya que se debe

compartir y comunicar los valores empleados (Estupifian, 2006, p.27).

a) Integridad y principios éticos: Son cruciales en el habitat de la institucion, ya que
presiden el actuar de los individuos y consideran que sus hechos en el marco de su
trabajo no son solo para cumplir con las normas sino también para alcanzar las

metas organizacionales (Meléndez, 2016, p. 66).

b) Estructura organizacional: Corresponde al propietario de un negocio, la
aprobacion y actualizacion del organigrama y la eficiencia de los prospectos
organizacionales. De manera similar, el tiempo para distribuir las obligaciones, los
empleados deben tener informacién clara sobre sus tareas y sus responsabilidades

para su desarrollo adecuadamente. (Meléndez, 2016, p. 67)

c) Administracion del personal: El oficial encargado deberd establecer las
directrices necesarias para lograr una adecuada planeacion y gestiéon del talento

humano, de manera que el crecimiento competente profesional asevere la lucidez,
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eficiencia, eficacia y profesionalismo en los servicios de la empresa. (Meléndez,
2016, p. 68).

2. Evaluacion de riesgos: Se encarga del reconocimiento y examinacion de las amenazas
que podrian afectar negativamente las metas del negocio y los dispositivos requeridos
para detectar y manejar los peligros relacionados con la responsabilidad de la
organizacion. (Estupifian, 2006, p.28).

a) Plan de la administracion de riesgos: En este se dispone de una maniobra clara 'y
eficaz que ayuda a reconocer y valorar los peligros que afectan e impidan los
logros. Se deben desarrollar planes, y metodologias de seguimiento, asi como un
cronograma de recursos inevitables para determinar las soluciones al peligro
detectado. (Meléndez, 2016, p. 72).

b) Identificacion de riesgos: Es una caracteristica del riesgo que afecta el resultado
de las metas de la disposicion, dados aspectos externos como los econémicos,
ambientales, politicos y otros; y los internos, se sitla a la infraestructura, capital

humano, procedimientos e innovacion. (Meléndez, 2016, p. 73)

¢) Valoracion de riesgo: Este permite observar los peligros potenciales que impiden
el logro de los objetivos, el cual empieza con una investigacion detallada de los
aspectos especificos del riesgo que desea examinar. El proposito es recopilar
informacion sobre un escenario peligroso y apreciar su posibilidad, lapso, reaccion
y resultado. (Meléndez, 2016, p. 74).

3. Actividades de Control: Se refiere a las tareas realizadas por la administracion y otros
empleados para ayudarlos a realizar las actividades que se les asignan, las cuales han
de ser abordadas en las normativas y directrices entabladas por la organizacion.
(Estupifian, 2006, p.32).

a) Segregacion de funciones: Diferenciar entre cargas de trabajo o agrupaciones de
labores ayuda a reducir el riesgo de fallas o fraudes; es decir, el puesto de trabajo

no controla todos los pasos principales de un proceso. (Meléndez, 2016, p. 78).
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b) Verificaciones y conciliaciones: Verificar y comparar procesos, operaciones o
tareas para verificar antes y después del reconocimiento, asi como deben registrarse

y clasificarse para la proxima modificacion. (Meléndez, 2016, p. 79)

¢) Proceso de conciliaciones: La conciliacion con las fuentes correspondientes debe
realizarse periddicamente, identificando o corrigiendo errores cometidos durante el
procesamiento de datos. De igual manera, se deben realizar controles y balances en

los registros evaluando la autenticidad de la informacion. (Meléndez, 2016).

d) Evaluacion de desempefio: La evaluacion de la gestion permanente debe hacerse,
a menudo con los objetivos de su disposicion y las regulaciones actuales, para
evitar y reparar cualquier discapacidad y puedan afectar los principios efectivos,

economicos y legales. (Meléndez, 2016, p. 80)

4. Informacion y Comunicacion: Es preciso identificar, recopilar y comunicar
informacién en forma y plazo que haga posible a cada empleado cumplir con sus
obligaciones. abordados en la organizacion, debido a la presencia de controles
frecuentes en los sistemas antes mencionados para salvaguardar el desenvolvimiento
del CI. (Estupifian, 2006, p.33).

a) Informacién y responsabilidad: Los datos materializados deben condescender a
los responsables y empresarios que cumplan con sus compromisos y encargos. Los
datos relevantes deben registrarse, determinados, elegidos, registrados, con
estructura oportuna e informacion continua e informacion de contacto. (Meléndez,
2016, p. 86)

b) Informacion interna y externa: La divulgacién interna es la circulacion de
recados en una red interdependiente, a través de los cargos de jefatura de la
organizacion, con el objetivo de emitir y recepcionar un mensaje efectivo. Del
mismo modo, sera controlado, promovido y manifiesto a los usuarios. (Meléndez,
2016, p. 88)

¢) Comunicacion interna y externa: La externa de la organizacion esta orientada
para avalar que la linea de mensajes y la fluctuacion de indicaciones con los

usufructuarios externos.
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y los derechos de ciudadania generalmente se realicen de manera segura, adecuada y
con prontitud, creando una confianza e imagenes positivas para las organizaciones.
(Meléndez, 2016, p. 88)

5. Actividades de Supervision: Esta se relaciona con la programacion, de modo que si
existieran errores se aplicara acciones correctivas como medidas de retornar al alcance
de los prospectos y/o proyecciones de la compafiia. (Estupifian, 2006, p.37). las cuales

se divide en las evaluaciones:

a) Continuas: Son sistematicas y de largo plazo que se lleva a cabo, debido al
implementar el CI se requiere que el desarrollo sea monitoreado y evaluado, y con

ello la adopcidén de acciones de prevencion y correctivas (Meléndez, 2016, p.89).

b) Independientes: Son responsables de aplicar un monitoreo de los componentes en
el que se evalle su desarrollo de forma periddica y objetiva para determinar las
fallas y lo que se debe mejorar o variar para optimizar el proceso (Meléndez, 2016,
p.90).

¢) Comunicacion de deficiencias: Las debilidades y las deficiencias descubiertas por
el suceso de supervision deben estar inscritas y proporcionadas a las personas
responsables de implementar las medidas de reparacion necesarias y oportunas para

asumir la responsabilidad en las tareas (Meléndez, 2016, p. 91)
2.2.2. Teoria del Financiamiento

Segin Breley (2007) la financiacion es recibir dinero necesario para
implementar inversiones, desarrollar actividades y promover el desarrollo de la
organizacion; Lo que se puede lograr con recursos privados, autofinanciacion, recursos

creados a partir de las actividades y contribuciones de los socios. (p.352-353)

Briozzo y Vigier (2006) analizaron el Trade-off, o teoria del equilibrio estatico
impuesta en el 1963 por Modigliani y Miller, concluyendo que las deudas tienen
beneficios fiscales, ya que los beneficios se deducen en el impuesto sobre la renta. Por
ello, la idea central del teorema es una ventaja y disgusto, con un apalancamiento

Optimo, como maximizar el valor de mercado de la sociedad.
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Por lo tanto, el impacto positivo de la deuda es el valor de los ahorros fiscales

obtenidos al deducir los beneficios de la base impositiva imponible (p.5).

Segun, Garcia (2014) la financiacion es un medio para obtener dinero; es el
lenguaje de contacto econdmico, lo que significa que es una clase de cancelacion. A
menudo admitido por el intercambio de productos y servicios, asi como la cancelacion
de los préstamos o deudas. Los mercados financieros con funciones esenciales son
canales de fondos de ahorro, para gastar menos que sus ingresos, para aquellas personas

con falta de dinero porque quieren gastar mas de sus ingresos. (p.18)

De acuerdo a Robles (2012) Las finanzas son los bienes financieros méas valioso
de la empresa, la obtencion de capital para el desarrollo de la empresa, considerando
que el uso de estos recursos es integro y acorde a las necesidades de la empresa, la
empresa mejorara significativamente las inversiones realizadas porque tiene como
objetivo maximizar la riqueza a largo plazo, siempre que se tenga la certeza de que se

generara (p.17).
Importancia

Segun Chagerben, Hidalgo y Yagual (2017) este es comun y decisivo en las

firmas. Por ende, se debe tener en cuenta los siguientes factores:
El objetivo de maximizar los beneficios.

e Optimizar la relacion entre rentabilidad esperada y riesgo.

e Una politica de gestion que equilibre la liquidez y la deuda.

e Planificar y gestionar futuras inversiones.

Los autores muestran ademas que, si la venta de una microempresa avanza, una
venta estable de la microempresa requiere una inversion minima y, por lo tanto, tiene
en cuenta ciertas variables que afectan el tamafio del activo, las ventas esperadas,

cambios de costos y cambios tecnoldgicos. (p.792)
Dimensiones del Financiamiento

Tipo de Financiamiento: el financiamiento se presenta en financiamiento interno y

externo, como se muestra a continuacion:

a) Interno: Es una financiacion creada por la propia actividad. Contiene participacion
de los afiliados (cuantia donada por los accionarios).
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las ganancias reinvertidas (cuantia de ingresos que la disposicion pretende
reinvertir), la reserva de capital (la parte contable de la empresa). organizacion),
depreciacion y amortizacion (revalorizacion de los bienes de la empresa, utilizan
para realizar las actividades de la empresa), crecimiento de pasivos (derivados del

desempefio de la empresa,

por ejemplo, impuestos, provisiones, etc.) y ventas de bienes (venta de activos en desuso

un deterioro, obsolescencia) (Torres Guerrero y Paradas, 2017, p.289).

b) Externo: Los empresarios dependen de esta financiacion cuando sienten que no
tienen suficiente dinero; por lo tanto, deben invitar a un tercero a ejecutar con los
deberes necesarios para continuar con su negocio; bancos de uso comun (préstamos
bancarios) y despenseros (compra de tangible e intangibles) (Torres, Guerrero y
Paradas, 2017, p. 291).

Tiempo de Financiamiento

a) A Corto plazo: Se les considera la obligacién de caducar por un periodo de menos
de un afo, necesario para mantener los activos de circulacion de la organizacion,
como una cuenta de cliente e inventario; el cual incluye créditos comerciales, crédito

bancario, notas o documentos mercantil. (Torres, Guerrero, y Paradas, 2017, p. 292).

b) A Largo plazo: Son para dotar de capital a mas de un periodo, buscando mejorar a
su favor incrementando sus utilidades, las cuales requieren principalmente capital de
equipo. Por eso, se requiere bonos, hipotecas y arrendamientos (Torres, Guerrero, y
Paradas, 2017, p.294).

Tasa de interés: Este hace referencia al importe del contrato; el cual el interés se define
como el dinero, por lo que universalmente se enuncia como un término porcentual

aplicado al valor por unidad de tiempo (Buenaventura Vera, 2003, p.41)

a) Interés: Este cataloga el precio del dinero, expresado porcentaje del capital. Incluye
comisiones pagadas por el préstamo recibido (Sato, 2018, p.8). Por su parte,
Cordoba (2012) se refiere al hecho de que la tasa de interés es un indicador que
mide la rentabilidad porque si una institucion financiera le otorga un préstamo a una

persona 0 a una empresa.
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la institucidn financiera espera que ese dinero se pague después de un cierto periodo
de tiempo, siempre y cuando la persona reciba el porcentaje de reembolso del

préstamo. (p.30).

b) Monto y tiempo de pago: el monto es la cantidad del dinero que se obtiene a futuro
por el préstamo; mientras que el tiempo es el nimero de periodos del préstamo que
este afecto a los intereses que genere dicho préstamo. (Sato, 2018, p.8)

2.3 Definicion de términos basicos
Ambiente de control

El ambiente de control es el entorno de la organizacion donde existe reglas, pasos
y distribuciones, que es la base para que la realizacién de las operaciones organizacionales
marche bien (Contraloria General de la Republica, 2016, p.6)

Evaluacion de riesgos

Evaluacion de riesgos es un proceso en el que la organizacion esta lista para
enfrentar los riesgos que pueden presentarse a través de politicas o directrices que debe

implementar la organizacion. (CGR, 2016, p.6)
Informacién y comunicacion

Esta que puede ser interno y externa de la organizacion, ello debe ser llevado con
responsabilidad que apoyen al logro de sus objetivos, porque se debe garantizar el
suministro adecuado de la informacion a los trabajadores para el buen cumplimiento de
sus funciones. (CGR ,2016, p.7).

Supervision

Cada empresa requiere de una supervision adecuada que mantenga y compruebe el
funcionamiento adecuado para asegurar la calidad de sus operaciones, donde la

supervision debe ser constante y periédicamente. (Lybrand y Coopers, 1997, p. 4)
Control interno

El control interno son acciones que se implantar para la deteccidén de riesgos,
mediante las politicas, normas entre otras, asimismo, este fomenta la eficiencia de las

sistematizaciones de la empresa. (Lybrand y Coopers, 1997, p. 4)
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Financiamiento

Segun, Diaz y Contreras (2015) la financiacion busca recursos para llevar a cabo
las actividades de las unidades de negocios en la inversion relacionada con la inversion y
la produccidn relacionada. En este sentido, también se manifiesta que hay dos fuentes de
financiamiento; interno y externo; el primero determina los fondos creados por la misma
compafiia y la segunda, como los que se obtienen fuera de la empresa y quizas a corto y
largo plazo. (p.35)
Financiamiento externo

De acuerdo a, Torre (2011) EIl financiamiento externo son aquellos recursos que
esta destinada a las empresas, pero del exterior cuyo origen es de personas o instituciones
financieras cuyos instrumentos son los préstamos que se conceden a los empresarios.
(p.158)

Financiamiento interno
La financiacion interna es sinonimo del autofinanciamiento que genera
enriquecimiento o beneficio no distribuido ya que este tipo de financiamiento no proviene

de terceros y tampoco genera garantias. (Crespo, et al., 2004, p.114)
Financiamiento de corto plazo

Segun, Cdérdoba (2012) el financiamiento a corto plazo por su facil obtencion ya
que este tipo de financiamiento se efectla en el transcurso de un afio, en la mayoria de las

veces las tasas de interés son altas. (p.232).
Financiamiento de largo plazo

Este usualmente se da en un pacto formal para abastecer el capital por mas de un
periodo anual, por lo que se usa para las inversiones grandes, donde las entidades
financieras buscan que las empresas sean capaces de devolver el préstamo. (Cordoba,
2012, p. 308)

MYPE

Son empresas creadas por personas naturales o juridicas cuyo fin es el desarrollo
de las actividades de renta de tercera categoria como bienes y servicios (Centurion, 2016
p. 51-52).
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2.4 Formulacion de hipotesis

2.4.1 Hipotesis general

Hi: El control interno se relaciona significativamente con el financiamiento en la micro
y pequefia empresa del sector comercio Fantastiq EIRL Ayacucho.
Ho: El control interno no se relaciona significativamente con el financiamiento en la

micro y pequefia empresa del sector comercio Fantastiq EIRL Ayacucho.

2.4.2 Hipotesis especificas
H1: El control interno se relaciona significativamente con el tipo de financiamiento en
la micro y pequefia empresa del sector comercio Fantastiq EIRL Ayacucho.

H2: El control interno se relaciona significativamente con el tiempo de financiamiento

en la micro y pequefia empresa del sector comercio Fantastiq EIRL Ayacucho.

H3: El control interno se relaciona significativamente con la tasa de interés en la micro

y pequefia empresa del sector comercio Fantastiq EIRL Ayacucho.
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2.5 Operacionalizacion de variables

variable Definicidn conceptual Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala de
operacional medicion
Desarrollo  administrativo | Es una diligencia Ambiente de Estructura 1,2 Escala tipo Likert
que compromete a la | que permite control organizacional
totalidad de la organizacion | asegurar la - 1. Nunca
. - . Integridad y 34
y que tiene como propdsito | presencia valores i
brindar seguridad razonable | funcional de los alores eticos 2. Casi nunca
en torno a la consecucion de | recursos Evaluacion de Identificacion de 5,6
los objetivos | necesarios para la riesgo riesgo 3. A veces
organizacionales. (Price | operatividad _
Waterhouse Coopers, 2013, | empresarial. Valoracion de 78 4. Casi siempre
p. 3) (Zapata, 2014, p. resgo
Control interno 10) Actividades de Segregacion de 9,10 o 5. Siempre
control funciones cuestionario
Evaluacion de 11,12
desempefio
Informacion y Comunicacion 13,14
comunicacion interna
Comunicacion 15,16
externa
Actividades de Evaluacion 17,18
supervision
Comunicacion de 19,20

deficiencias
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Instrumento Escala de
conceptual operacional medicion
Son las formas en | Es el grupo de Tipo de Financiamiento 1,234 Escala tipo Likert
las cual incurren | recursos . . .
. financiamiento interno
las empresas para | monetarios que se 1. Nunca
proveerse de | emplean paraalgin
recursos, con la | propésito de la Financiamiento 5,6,7,8 2. Casi nunca
intervencion  de | organizacién para
capital de terceros, | llevar a cabo una externo 3. Aveces
lacual incluye alos | determinada
intereses y otros | accion e inversion, Tiempo de Financiamiento a 9,10,11 4. Casi siempre
gastos. es muy usual en las . N
Financiamiento empresas 'y mMmAas financiamiento Corto plazo 5. Siempre
cuando se realiza la Cuestionario
apertura de nuevas Financiamiento a 12,13,14
firmas.
Largo plazo
Tasa de interés interés 15,16,17
Monto de pago 18,19,20
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3.1.

3.2.

3.3.

CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Tipo de investigacion
Es bésica porque busca conocimientos cientificos ya existentes ya que permite que
se oriente a conseguir un nuevo conocimiento sistematico, para incrementar el
conocimiento de una realidad concreta (Alvarez, 2020, p. 3).
Nivel de estudio: Se emple0 el nivel Descriptivo Correlacional, el cual se recopilara y
detallara los datos relacionados a las variables, con la finalidad de conocer su relacion

(Hern&ndez, Fernandez y Baptista 2014, p. 93).

Método de investigacion

Fue cuantitativo debido a que es cuantificable, ya que trabajaremos con poblacion
cuantificable y de quienes se obtendran datos numéricos de la encuesta y de su validez. El
método cuantitativo también aborda y en medido por medio de un analisis estadistico que
aborda al campo inferencia para detectar las relaciones y descubrir patrones.

Disefio de investigacion
Para Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014), la investigacién No Experimental
es una manera en el que no manipularemos los comportamientos de las variables. Asi

mismo, acota que se pueden dividir en transversal, correlacional y descriptivo ya que su

propdsito es explicar las variables analizando su implicancia en el momento (p.128).

Ox

Donde:
M = Empresa Fantastiq E.I.R.L.
Ox = Observacion de la variable control interno.
Oy = Observacion de la variable financiamiento.

r = Coeficiente de relacién de las variables.
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3.4. Poblacién, muestra y muestreo

3.4.1. Poblacién

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), en la presente investigacion los
trabajadores de la presente son finita, conformada por un total de 25 trabajadores de

la empresa Fantastiq E.I.R.L. (p. 174).
Tabla 1

Distribucion de la poblacion de estudio

items Area de trabajo NUmero de
trabajadores

1 Gerente general 1

2 Area de contabilidad 1

3 Area de ventas 7

4 Area de almacén 5

5 Distribucion 4

6 Practicantes en el &rea de contabilidad 3

7 Volanteo de propagandas 2

8 Logistica 1

9 Ayudante 1
Total 25

Nota: Empresa Fantastiq EIRL
3.4.2. Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la muestra esta conformada
por 25 trabajadores de las diferentes areas de la poblacion, por ende, la muestra es
la misma que la poblacion (p. 174)
3.4.3. Muestreo
El de tipo no probabilistico intencional, puesto que el investigador tomaréa los
criterios necesarios para seleccionar su muestra de acuerdo a lo que requiere su

indagacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
3.5.1 Técnicas
Encuesta: Esta nos permite conocer los datos y las distintas opiniones de los
intervinientes, como son los subordinados de Fantastiq EIRL y de esta manera la

empresa pueda tomas medidas (Garcia Fernando, M. 1993).
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3.5.2 Instrumento de recoleccion de datos

El cuestionario de interrogantes cerradas para coleccionar los datos, es una
herramienta que consintio acumular informacion de las variables, este consta de 40
items; 20 para cada una, el cual se les aplicé a los empleados, los mismos que
respondieron de acorde a la escala de Likert.

El procedimiento Likert es manejada que consiste en que todos los
encuestados deben de seleccionar una respuesta de acuerdo a la escala establecida
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 238). Esta escala brindara sapiencias
sobre las perspectivas de los encuestados mediante la contestacion del cuestionario

empleado.

3.6 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

3.7.

A fin de obtener la informacion se realizd teniendo en cuenta los datos luego
procesarlas y de esa manera adquirir los hallazgos que se descritos, con ello se realiz6 un
acuerdo con el gerente de Fantastiq para efectuar el estudio en la prestigiosa firma por
medio de una carta de autorizacion, realizar la encuesta la cual consta de 40 preguntas a
todos los trabajadores. Con los datos detectados en Fantastiq EIRL, se procesd en el
programa Microsoft Excel 2019 para luego pasarlo al programa SPSS 25 en el cual se
obtuvieron las tablas y figuras de los hallazgos, la correlacién de las variables,
dimensiones, con sus interpretaciones cada una de ellas para proporcionar mayor

entendimiento de resultados hallados.

Etica investigativa

Sus principios cruciales son: Respeto a los interviniente, beneficencia y justicia

Estos se consideran universales: se destinan en todo el mundo. Del mismo modo,
no existen fronteras de ninguna indole. Todos los participes en la investigacién de
experimentacion humana deben entender y practicar estos principios. Por ejemplo, los
fondos disponibles para una junta de ética o una junta asesora comunitaria pueden ser
restringidos. Por ello, deben guiar los pensamientos y las acciones de todos los que estan
involucrados en la planificacion, realizacion y facilitacion de estudios con participantes

humanos, independientemente de las restricciones. (Family Health International, 2005,
p.5).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Presentacion y analisis de resultados
4.1.1 Descriptiva
Variable 1: Control interno

Tabla 2

Control interno de la empresa Fantastiq.

Control Interno Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 12,0
Regular 18 72,0
Eficiente 4 16,0
Total 25 100,0

Nofa: En la tabla N° Z S€ muestra 10S hallazgos respecto al control Interno de la empresa
Fantastig, donde 3 trabajadores lo percibe de manera deficiente, 18 lo percibe de manera

regular y 4 percibe que existe un eficiente control interno.

Figural

Control interno de la empresa Fantastiq.

Control Interno

80

60

2
&
=
S
E 72,00%
20
12,00%
0
Deficiente Regular Eficiente

Control Interno
Nota. En la figura 1, los porcentajes en relacion al control interno de la empresa Fantastiq,
en la cual del 100% el 12% percibe que existe un deficiente control Interno, el 72%

regular y Sélo el 16% percibe que el control interno es eficiente.
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Tabla 3
Control interno en su dimension Ambiente de control de la empresa Fantastiq

Ambientede Control Frecuencia Porcentaje
Deficiente 13 52,0
Regular 9 36,0
Eficiente 3 12,0
Total 25 100,0

Nota: En la tabla N°3, se observa el control interno en su dimensién Ambiente de control,
donde 13 trabajadores afirman que es deficiente, en tanto 9 trabajadores nota que es

regular y solo 3 trabajadores lo percibe de manera eficiente.

Figura 2

Control interno en su dimension Ambiente de control de la empresa Fantastiq.

Ambiente de Control

2
[i]
t
@
e
S 52,00%
36,00%
12,00%
Deficiente Regular Eficiente

Ambiente de Control

Nota: En la figura 2, respecto al control interno en su dimension Ambiente de Control de
la empresa Fantastiq, en la cual del 100% el 52% percibe que existe un deficiente control

Interno, el 36% regular y So6lo el 12% percibe que el control interno es eficiente.
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Tabla 4

Control interno en su dimension evaluacion de riesgo de la empresa Fantastiq

Evaluacién de Riesgo Frecuencia Porcentaje
Deficiente 6 240
Regular 14 56,0
Eficiente 5 20,0
Total 25 100,0

Nota: en la tabla N°4 se muestra los hallazgos respecto al control interno en su dimension
Evaluacién, donde 6 trabajadores siente que la evaluacién de riesgo es deficiente, en tanto
14 trabajadores nota que es regular y solo 5 trabajadores lo percibe de manera eficiente.
Figura 3

Control interno en su dimension evaluacion de riesgo de la empresa Fantastiq.

Evaluacion de Riesgo

Porcentaje

Deficiente Regular Eficiente

Evaluacion de Riesgo

Nota: En la figura 3, respecto al control interno en su dimension Evaluacion de la
empresa Fantastig, en la cual del 100%, el 24% percibe que existe una deficiente
evaluacion de riesgo, el 56% regular y Solo el 20% percibe que la evaluacion de riesgo

es eficiente.

44



Tabla 5
Control interno en su dimension actividades de control de la empresa Fantastiq.

Actividades de Control Frecuencia Porcentaje
Deficiente 4 16,0
Regular 12 48.0
Eficiente 9 36.0
Total 25 100,0

Nota: En la tabla N° 5 se muestra los hallazgos respecto al control interno en su dimensién
actividades de control, donde 4 trabajadores siente que las actividades de control son
deficientes, en tanto 12 trabajadores nota que es regular y s6lo 9 trabajadores lo percibe de

manera eficiente.

Figura 4

Control interno en su dimension Ambiente de control de la empresa Fantastig.

Actividades de Control

2
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5
ng- 48,00%
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Deficiente Regular Eficiente

Actividades de Control

Nota: En la figura 4, respecto al control interno en su dimension actividades de control
de la empresa Fantastiq, en la cual del 100%, el 16% percibe que existe una deficiente

actividades de control, el 48% regular y Sélo el 36% percibe que las actividades son

eficientes.
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Tabla 6
Control interno en su dimension actividades de informacidn y comunicacion de la

empresa Fantastig.

Informaciéon y Comunicacion Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 12,0
Regular 18 72.0
Eficiente 4 16,0
Total 25 100,0

Nota: En la tabla N°6 se muestra los hallazgos respecto al control interno en su dimension
informacion y comunicacién, donde 3 trabajadores percibe que es deficiente, en tanto 18
trabajadores nota que es regular y s6lo 4 trabajadores lo percibe de manera eficiente.

Figura 5

Control interno en su dimension informacion y comunicacion de la empresa Fantastiq

Informacion y Comunicacion
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Informacion y Comunicacion

Nota: en la figura 5, respecto al control interno en su dimensién informacién y
comunicacion de la empresa Fantastiq, en la cual del 100%, el 12% percibe que existe
una deficiente, el 72% regular y Sélo el 16% percibe que es eficiente.
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Tabla 7

Control interno en su dimension actividades de supervision de la empresa Fantastiq.

Actividades de supervision Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 12,0
Regular 17 68.0
Eficiente 5 20,0
Total 25 100,0

Nota: En la tabla N° 7 se muestra los hallazgos respecto al control interno en su
dimensidn actividades de supervision, donde 3 trabajadores siente que las actividades
de supervision son deficientes, en tanto 18 trabajadores nota que es regular y sélo 4
trabajadores lo percibe de manera eficiente.

Figura 6

Control interno en su dimension actividades de supervision de la empresa Fantastiq

Actividades de supervision
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Porcentaje
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20,00%
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Deficiente Regular Eficiente

Actividades de supervision

Nota: En la figura 6, respecto al control interno en su dimension actividades de
supervision de la empresa Fantastiq, del 100%, el 12% percibe que existe una deficiencia,

el 68% regular y Solo el 20% percibe que son eficientes.
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Variable 2: Financiamiento

Tabla 8
Financiamiento de la empresa Fantastiq.

Financiamiento Frecuencia Porcentaje
Regular 12 48,0
Alto 13 52,0
Total 25 100,0

Nota: Esta tabla 8 muestra la percepcion de los trabajadores respecto al financiamiento
de la empresa Fantastiq, donde 12 trabajadores perciben que el financiamiento es regular,

en tanto 13 trabajadores perciben que el financiamiento es alto.

Figura7
Financiamiento
2
[}
=
@
e
o )
e 48,00% 52,00%
Regular Alto

Financiamiento
Financiamiento de la empresa Fantastiq.

Nota: En esta figura 7, se muestran los porcentajes respecto al financiamiento, en la cual
del 100% de los encuestados el 48% percibe que el financiamiento es Regular y el 52%

es alto.
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Tabla 9

Financiamiento en su dimension tipo de financiamiento de la empresa Fantastig.

Tipo de Financiamiento Frecuencia Porcentaje
Regular 13 52.0
Alto 12 480
Total 25 100,0

Nota: Esta tabla N° 9 muestra la percepcion de los trabajadores respecto al
financiamiento en su dimension tipo de financiamiento en la empresa Fantastig, donde

13 trabajadores sefialan que el tipo de financiamiento es regular y 12 mencionan que es
alto.

Figura 8

Financiamiento en su dimension tipo de financiamiento de la empresa Fantastig.

Tipo de Financiamiento
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Nota: En esta figura 8, muestran los porcentajes respecto al financiamiento en su
dimensidn tipo de financiamiento, del 100%, el 52% percibe que es regular y el 48% lo
percibe alto.
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Tabla 10

Financiamiento en su dimension tiempo de financiamiento de la empresa Fantastiq.

Tiempo de
financiamiento Frecuencia Porcentaje
Regular 12 480
Alto 13 52,0
Total 25 100,0

Nota: Esta tabla N° 10 muestra la percepcion de los trabajadores respecto al
financiamiento en su dimension tiempo de financiamiento en la microempresa Fantastiq,
donde 12 trabajadores sefialan que el tiempo de financiamiento es regular y 12 mencionan
que es alto.

Figura 9

Financiamiento en su dimension tiempo de financiamiento de la empresa Fantastiq.
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o,

[

t

L

2

=] o,
0 48,00% 52,00%

Regular Alto

Tiempo de financiamiento

Nota: En la figura 9, respecto al financiamiento en su dimension tiempo de
financiamiento, en la cuél del 100%, el 48% percibe que es Regular y el 52% lo percibe

alto.
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Tabla 11
Financiamiento en su dimension tasa de interés de la empresa Fantastiq

Tasa de Interés Frecuencia Porcentaje
Regular 16 64,0
Alto 9 36,0
Total 25 100,0

Nota: En la tabla N° 11 se muestra los hallazgos respecto al financiamiento en su
dimension tasa de interés, 16 trabajadores perciben gque la tasa de interés es regular, y

solo 9 trabajadores perciben que es alto.

Figura 10

Financiamiento en su dimension tasa de interés de la empresa Fantastiq.

Tasa de Interés

G0

40

Porcentaje

20

Regular Alto

Tasa de Interés
Nota: En la figura 10, se muestran los porcentajes respecto al financiamiento en su

dimension tasa de interés, en la cual del 100% de los encuestados el 64% percibe que la

tasa de interés es regular y el 36% lo percibe alto.
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4.1.1 Analisis inferencial

Para realizar las respectivas pruebas de hipotesis previamente realizaremos la prueba de
normalidad para saber si los datos de las variables y sus dimensiones tienen distribucion

normal y con ello decidir que estadistico utilizar.
4.1.2 Anélisis de normalidad

Paso 1: Planteamiento de hipétesis para la normalidad

HO: El conjunto de datos de las variables y sus dimensiones tienen distribucion normal.

H1: El conjunto de datos de las variables y sus dimensiones No tienen distribucion
normal.

Paso 2 Nivel de significancia fijado: <= 0.05

Paso 3. Estadistico de Prueba: shapiro Wilk (muestras <30)

Tabla 12
Prueba de normalidad de Shapiro Wilk de las variables 1y variable 2 y las

dimensiones de la variable financiamiento (v2).

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control intemo ,935 25 0,113
Tipo de Financimiento ,931 25 0,093
Tiempo de financimiento ,952 25 0,278
Tasa de Interés ,943 25 0,173
Financiamiento ,926 25 0,071

Nota: En latabla 12 se muestran el p_valor(sig) mediante el estadistico shapiro wilk de
las variables 1y 2 con sus dimensiones de la variable 2.

Paso 4: Decisién: La significancia hallada para datos de control interno, financiamiento
y sus dimensiones es sig>0.05, por lo que no se rechaza la hipotesis nula hO, y

rechazamos la alterna hl.

Paso 5: Conclusion: Se puede afirmar que los datos siguen una distribucién normal, por
tanto, se utilizara el estadistico Paramétrico de R Pearson para la contrastacion de la

hipdtesis general y especificas.
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4.2. Prueba hipotesis

4.2.1 Hipotesis general

El control interno se relaciona significativamente con el financiamiento en la micro y
pequefia empresa del sector comercio Fantastiq E.I.R.L. Ayacucho.

1: Planteamiento de hipotesis estadistica

HO: EI control interno NO se relaciona significativamente con el financiamiento en la

micro y pequefia empresa del sector comercio Fantastiq E.l.R.L. Ayacucho.

H1: El control interno se relaciona significativamente con el financiamiento en la micro

y pequefia empresa del sector comercio Fantastigq E.I.R.L. Ayacucho.

2: Nivel de significancia: x= 0.05
3: Estadistica de prueba: R Pearson.
Tabla 13

Correlacion entre control interno y financiamiento.

Correlaciones

Control
Interno Financiamiento
Control Interno Correlacion de Pearson 1 831"
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Financiamiento Correlacién de Pearson ,831" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla 13 se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson y el p_valor(sig)

entre control Interno y financiamiento.

4: Decision: La significancia Hallada es sig= 0.000<0.05, entonces se rechaza la

hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.
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5: Conclusion: De acuerdo a los resultados se afirma que el control interno se relaciona
significativamente con el financiamiento en la micro y pequefia empresa del sector
comercio Fantastiq E.I.R.L. Ayacucho y el grado de relacion segun el coeficiente de

correlacion =0.831 es positiva alta.

Figura 11 Diagrama de dispersion entre financiamiento y control interno

Dispersion Simple de Control Interno por Financiamiento
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Nota: En la figura 11, se muestran la relacion mediante el diagrama de dispersion del

financiamiento y el control Interno, observandose una relacion positiva.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

El control interno se relaciona significativamente con el tipo de financiamiento en la
micro y pequefia empresa del sector comercio Fantastiq E.l.R.L. Ayacucho.

1: Planteamiento de hipotesis estadistica.

HO: El control interno NO se relaciona significativamente con el tipo de financiamiento

en la micro y pequefia empresa del sector comercio Fantastiq E.l.R.L. Ayacucho.

H1: El control interno se relaciona significativamente con el tipo de financiamiento en

la micro y pequefia empresa del sector comercio Fantastiq E.I.R.L. Ayacucho.

2: Nivel de significancia: «x= 0.05

3: Estadistica de prueba: R Pearson.
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Tabla 14

Correlacion entre control interno y el tipo de financiamiento.

Correlaciones

Tipo de
Control Financimiento

Control Interno Correlacion de Pearson 1 1437

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25
Tipo de Financimiento Correlacion de Pearson 7437 1

Sig. (bilateral) ,000

N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla 14 se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson y el

p_valor(sig) entre control Interno y el tipo de financiamiento.

4: Decision: La significancia Hallada es sig= 0.000<0.05, entonces se rechaza la

hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

5: Conclusion: De acuerdo a los resultados en la tabla 13 se afirma que El control interno
se relaciona significativamente con el tipo de financiamiento en la micro y pequefia
empresa del sector comercio Fantastiq E.I.LR.L. Ayacucho y el grado de relacion segun el

coeficiente de correlacién =0.741 es positiva alta.
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Figura 12 Diagrama de dispersion entre el tipo de financiamiento y control interno

Dispersiéon Simple de Control Interno por Tipo de Financimiento
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Nota: En la figura 12, se muestran la relacion mediante el diagrama de dispersion del

tipo de financiamiento y el control Interno, observandose una relacion positiva.
Contrastacion de la hipotesis especifica 2

El control interno se relaciona significativamente con el tiempo de financiamiento en la
micro y pequefia empresa del sector comercio Fantastiq E.l.R.L. Ayacucho.

1: Planteamiento de hipotesis estadistica.

HO: EI control interno NO se relaciona significativamente con el tiempo de
financiamiento en la micro y pequefia empresa del sector comercio Fantastiq E.I.R.L.

Ayacucho

H1: El control interno se relaciona significativamente con el tiempo de financiamiento

en la micro y pequefia empresa del sector comercio Fantastiq E.I.R.L. Ayacucho.

2: Nivel de significancia: «c= 0.05

3: Estadistica de prueba: R Pearson.
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Tabla 15
Correlacion entre control interno y el tiempo de financiamiento

Correlaciones

Tiempo de
Control financimiento

Control Interno Correlacion de Pearson 1 ,598™

Sig. (bilateral) ,002

N 25 25
Tiempo de financiamiento ~ Correlacion de Pearson ,598™ 1

Sig. (bilateral) ,002

N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla 15 se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson y el p_valor(sig)

entre control Interno y el tiempo de financiamiento.

4: Decision: La significancia Hallada es sig= 0.002<0.05, entonces se rechaza la

hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.

5: Conclusién: De acuerdo a los resultados en la tabla 14 se afirma que El control interno
se relaciona significativamente con el tiempo de financiamiento en la micro y pequefa
empresa del sector comercio Fantastiq E.l.R.L. Ayacucho y el grado de relacion segun el

coeficiente de correlacion =0.598 es positiva moderada.
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Figura 13 Diagrama de dispersion entre el tiempo de financiamiento y control interno.

Dispersion Simple de Control Interno por Tiempo de financimiento
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Nota: En la figura 13, se muestran la relacion mediante el diagrama de dispersion del

tiempo de financiamiento y el control Interno, observandose una relacion positiva.

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

El control interno se relaciona significativamente con la tasa de intereses en la micro y
pequefia empresa del sector comercio Fantastiq E.I.R.L. Ayacucho.

1: Planteamiento de hipotesis estadistica.

HO: EI control interno NO se relaciona significativamente con la tasa de intereses en la

micro y pequefia empresa del sector comercio Fantastiq E.l.R.L. Ayacucho.

H1: El control interno se relaciona significativamente con la tasa de intereses en la micro

y pequefia empresa del sector comercio Fantastig E.I.R.L. Ayacucho.

2: Nivel de significancia: «= 0.05

3: Estadistica de prueba: R Pearson.
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Tabla 16

Correlacion entre control interno y la tasa de interes

Correlaciones

Control Tasa de Interés

Control Intemo Correlacion de Pearson 1 NCY
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
Tasa de Interés Correlacion de Pearson 477 1
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla 16 se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson y el

p_valor(sig) entre control Interno y la tasa de intereés.

4: Decision: La significancia Hallada es sig= 0.000<0.05, entonces se rechaza la
hipétesis nula y aceptamos la hipotesis alterna.

5: Conclusién: De acuerdo a los resultados en la tabla 15 se afirma que El control interno
se relaciona significativamente con la tasa de interés de la micro y pequefia empresa del
sector comercio Fantastiq E.I.R.L. Ayacucho y el grado de relacion segun el coeficiente

de correlacion =0.747 es positiva alta.

Figura 14 Diagrama de dispersion entre el control interno y la tasa de interés.

Dispersiéon Simple de Control Interno por Tasa de Interés
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Nota: En la figura 14 se muestra el coeficiente de correlacion de Pearson y el
p_valor(sig) entre control Interno y la tasa de interés.
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4.3 Discusion de resultados

Una vez realizado el procesamiento y ejecutado los datos de la encuesta y haber
tenido los resultados de cada variable y dimension, se procedio a llevar a cabo la
comparacion de resultados con investigaciones que se consideraron en los antecedentes de

la presente investigacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la hipotesis general, tabla 13 en la cual se
determina que el control interno se relaciona significativamente con el financiamiento en
la micro y pequefia empresa del sector comercio Fantastiq E.l.R.L. Ayacucho y el grado
de relacion segun el coeficiente de correlacion =0.831 es positiva alta, segun la
investigacion el autor Valenzuela (2021), en su investigacion “Control Interno y
Rentabilidad de la Empresa Coltex Pera SAC Lurigancho, 20207, concluye que el Cl y la
rentabilidad se relacionan, de acuerdo al uso de los cinco componentes del COSO se da
de conocer la gestion eficiente mediante un proceso integrado de las diferentes areas para
un buen ambiente colectivo en la empresa, para alcanzar el éxito en sus objetivos trazados

y por ende una rentabilidad deseada.

De la misma forma la hipotesis especifica 1, segun tabla 14 se determina que el
control interno se relaciona significativamente con el tipo de financiamiento en la micro y
pequefia empresa del sector comercio Fantastiq E.l.R.L. Ayacucho y el grado de relacién
segun el coeficiente de correlacion =0.741 es positiva alta, Segin una investigacion que
realizo Ortiz y Marta (2020 disefio de una herramienta financiera para la evaluacion de
solicitudes de crédito para Mi pymes, donde se conoci6 que debemos tener en cuenta que
una entidad financiera evaluara los indicadores relacionados en la herramienta, por ende
es importante que el resultado de los mismos sea positivo para tipo de otorgamiento de un
crédito.

Asimismo los resultados obtenidos en la hipétesis especifican 2, segun tabla 15 se
determina que el control interno se relaciona significativamente con el tiempo de
financiamiento en la micro y pequefia empresa del sector comercio Fantastiq E.I.R.L.
Ayacucho y el grado de relacion segun el coeficiente de correlacion =0.598 es positiva
moderada, Segun la investigacién de Hernan (2018), en su investigacién, Problematica
del financiamiento a PyME’s - Informe de Rating Crediticio, indica informar a sus
clientes con dos meses de anticipacion acerca de su decision de reducir o extinguir una o

varias lineas de crédito. Un escenario mas propicio para el fomento del credito a las
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PyME’s, pues mantener de un afio a otro el mismo valor absoluto de una calificacion
crediticia dentro en un contexto inflacionario. Asimismo, Ortiz y Marta (2020),
determina que se debe evaluar el nivel de endeudamiento y el tiempo en el cual la
empresa podra cancelar sus obligaciones financieras con el obtenido en cada periodo. De

esta manera dos investigadores nos explican sobre el tiempo de financiamiento.

Del mismo modo los resultados obtenidos en la hipétesis especifican 3, segun tabla
16 se afirma que el control interno se relaciona significativamente con la tasa de interés
de la micro y pequefia empresa del sector comercio Fantastiq E.I.R.L. Ayacucho y el
grado de relacion segun el coeficiente de correlacion =0.747 es positiva alta, segin la
investigacion Miranda y Mucha (2017), en su investigacion, Financiamiento de capital
de trabajo y su influencia en la rentabilidad de las empresas del sector abarrotero del
distrito de Ayacucho, 2013-2015. Determina que el 10% de las empresas presentaron
dificultades para acceder a préstamos del sector financiero por las altas tasas de interés,
por tanto, optaron acudir a solicitar del sector no financiero; debido que estas presentan
problemas crediticios y niveles de ingreso bajo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones

1. Respuesta al objetivo general se determind que existe una relacion entre el control
interno y el financiamiento en la empresa Fantastiq EIRL, Ayacucho. los variables en
estudio se basé en las teorias en el marco tedrico, para el variable del control interno
fue la teoria referido por Aguirre (2015) y para la variable financiamiento fue la teoria
por Garcia (2014), aceptandose asi la hipotesis al obtener una significancia bilateral
menor al 1%, asimismo, mediante el coeficiente de correlacion se afirma una relacion
positiva alta, siendo el control interno quien explica en un 83.1% (Rho=0.831) al
financiamiento, ademas se encontrd que el 72% de encuestados indicaron que en la
empresa de Fantastiq E.I.R.L. Ayacucho, que el control interno es regular y el 52%
manifestd una alta en el financiamiento en la empresa, en este modo, se concluye que
el control interno influye en el financiamiento, y en los margenes de utilidad de la
empresa Fantastiqg E.l.R.L. de Ayacucho, esto basado en el financiamiento interno,
externo, corto plazo, largo plazo y tasa de interés que emplea la empresa.

2. Respecto al objetivo especifico 1, se establecid que, entre el control interno y el tipo de
financiamiento existe relacion, mediante significancia bilateral menor al 1%, indicador
que aceptd la hipotesis de relacidn, en ese contexto el control interno explica en un
74.3% (Rho=0.743) al tipo de financiamiento, mencionando una relacién positiva de
grado alta, asimismo el 13% de encuestados manifestd que existe un nivel de regular
de tipos de financiamiento en la empresa Fantastiq E.I.LR.L. y 72% refieren que el
control interno es de forma regular, se concluye que el control interno aporta de manera
positiva a la empresa Fantastiq en la eleccion del tipo de financiamiento de manera
interna o externa, el gerente de la empresa deben optar por la financiacion depreciacion,
amortizacion, ventas de bienes, venta de activos en desuso un deterioro y préstamos
bancarios considerar la que mejore en la financiacion de la empresa.

3. Respecto al objetivo especifico 2, se establecié que existe relacion entre el control
interno y el tiempo de financiamiento de la empresa Fantastiq E.I.R.L. Ayacucho;
asumiendo una relacion de positiva moderada entre variable y dimension, acatando que
el control interno explica en un 59.8% (Rho = 0.598) al tiempo de financiamiento de la
empresa, ademas el 52% de encuestados sefialaron que la empresa Fantastiq E.I.R.L

tiene un nivel alto en el tiempo de financiamiento, el 72% de encuestados percibieron
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que el control interno es regular en la empresa, se concluye que el control interno
influye en la mejora en el tiempo de financiamiento corto y largo plazo, por ende, el
gerente de la empresa deben optar por un periodo de menos de un afio necesario para
mantener los activos de circulacion de la organizaciéon y largo plazo para poder
incrementar utilidades para de esa manera mejorar en la financiacion de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 3, se establecio que existe relacion entre control interno
y la tasa de interés de la empresa Fantastiq E.l.R.L. Ayacucho; asimismo, por su
coeficiente de relacion tenemos que el control interno explica a la tasa de interés en
74.7% (Rho = 0.747), siendo una relacion positiva alta y estadisticamente significativo,
el 72% de encuestados percibieron que el control interno es regular en la empresa, el
64% percibe que la tasa de interés es regular, se concluye que el control interno influye
en la mejora en el tasa de interés de la empresa Fantastiq E.I.R.L., por ello, el gerente
de laempresa debe de optar tasas de intereses teniendo en conocimiento la TCEA, TEA,
comisiones extras de los diferentes entidades bancarias para si mejorar la financiacion

de la empresa.

63



5.2 Sugerencias

1. El objetivo general fue determinar de qué manera el control interno se relaciona
con el financiamiento en la micro y pequefia empresa del sector comercio
Fantastiq E.1.R.L. Ayacucho; se encontré que el 12% percibe que existe un deficiente
control Interno, el 72% regular y Sélo el 16% percibe que el control interno es eficiente,
el 48% percibe que el financiamiento es Regular y el 52% es alto, es decir, la empresa
tiene un buen financiamiento y cuenta con un buen control interno, por tal motivo, se
recomienda al gerente de la empresa Fantastiq E.I.RL. Una buena financiacion ayuda a
cubrir las precisiones de inversion, ajustarse a los cambios en la demanda y tener

liquidez suficiente para el dia a dia.

2. El primer objetivo especifico fue determinar de qué manera se relaciona el control
interno con el tipo de financiamiento en la empresa “Fantastiq” E.L.R.L.
Ayacucho, se encontrd que el 12% percibe que existe un deficiente control Interno, el
72% regular y Solo el 16% percibe que el control interno es eficiente, respecto al tipo
de financiamiento el 52% percibe que es regular, el 48% lo percibe alto, esto indica que
no existen deficiencias en la eleccién del tipo de financiamiento, por ende, se
recomienda pero es aconsejable a la gerencia, que busque la financiacién externa ya
que es fundamental para el crecimiento de cualquier empresa solo asi se podran buscar

los canales idoneos para conseguir crédito al menor precio.

3. El'segundo objetivo especifico fue determinar de qué manera se relaciona el control
interno con el tiempo de financiamiento en la empresa “Fantastiq” E.L.R.L.
Ayacucho; se encontrd que el 12% percibe que existe un deficiente control Interno, el
72% regular y Solo el 16% percibe que el control interno es eficiente, respecto al tiempo
de financiamiento el 48% percibe que es Regular y el 52% lo percibe alto, evidenciando
que no existe una buena eleccion sobre el tiempo de financiamiento, se recomienda a
la empresa optar financiamiento a largo plazo ya que esta permite a la empresa dar el
paso de un cambio de modelo de utilidad. Al ser una inversion grande, se mejoraran los

procesos para mejorar los resultados.
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4. El tercer objetivo especifico fue determinar de qué manera se relaciona el control
interno con la tasa de interés en la empresa “Fantastiq” E.LLR.L. Ayacucho, se
encontrd que el 12% percibe que existe un deficiente control Interno, el 72% regular y
solo el 16% percibe que el control interno es eficiente, respecto a la tasa de interés el
64% percibe que la tasa de interés es regular y el 36% lo percibe alto, por ello, se sugiere
a la empresa Fantastig E.I.R.L, evidenciando que no existe una buena eleccion sobre la
tasa de interés, se le sugiere a la empresa optar por una tasa de interés baja porque esta
favorece la inversion y permite la liquidez, mientras que una tasa alta afecta de forma

directa la economia de una empresa, mayores costos, aumento de precios.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de medicion

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

Fecha: / /2021.

NoiiBEesS ¥ APEINAos: oo R T e R R R R T e R
CAFBO0Y vy s R R e S R R

Educacion:

a. Secundaria completa
b. Superior Técnica

c. Universitario

d. Post grado

Estimado colaborador reciba un cordial saludo, deseo invitarle a responder el presente cuestionario, mismo
que forma parte de una investigacién referida “El control interno y el financiamiento de la micro y
pequeiia empresa del sector comercio Fantastiq E.LLR.L. Ayacucho”, quiero solicitarle de forma muy
encarecida su cooperacién para que responda las interrogantes, las opiniones de todos los encuestados son
el sustento de la tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico.

INSTRUCCIONES: Antes de proceder a resolverlo debera ser leido cuidadosamente y elegir en las

preguntas que se acompanan la alternativa que considere correcta marcando con un aspa (X) la opcién
elegida, se agradece su participaciéon. Marcar segtn la siguiente escala.

ESCALA DE VALORACION

Casi Nunca | A veces Casi  Siempre | Siempre

2) 3 @ 3

Nunca (1)

A. CONTROL INTERNO

N° ftems Escala de Valoracion

D1. Ambiente de control

Estructura organizacional

¢La estructura organizacional se ha desarrollado sobre la base de la
1 misién, visién, objetivos, actividades de la empresa y se ajusta ala | 1 2 3 -+ 3
realidad y necesidades de la empresa?

{La empresa desarrolla sus actividades y funciones teniendo como

2 , e 1 |2 |3 [4 |5
guia la estructura organizacional ?
Integridad y valores éticos

3 ¢(La empresa cuenta con un cédigo de Etica debidamente aprobado, 1 5 3 4 5

y difundido mediante talleres o reuniones y otros medios?




(Se comunican debidamente dentro de la empresa las acciones
disciplinarias que se toman sobre violaciones éticas?

D2: Evaluacién del riesgo

Identificacion de Riesgos

(En la identificacién de riesgos se ha tomado en consideracién
aspectos internos (de la empresa) y externos (fuera de la empresa y
sector o entorno)?

(Se ha participado en la identificacion de los riesgos de las
actividades de las diferentes dreas de la empresa?

Valoracion de riesgos

(Los riesgos, las probabilidades de ocurrencia, impacto y
cuantificacion y latencia han sido registrados por escrito?

(La empresa supervisa los cambios orientados a dar respuesta
oportuna a la ocurrencia de situaciones de riesgo?

D3: Actividades de Control

Segregacion de funciones

(Las funciones incompatibles encuentran separadas y las actividades
expuestas a los riesgos de error o fraude han sido asignadas a
diferentes personas o equipos de trabajo de la empresa?

10

(En la empresa se efectia rotaciones periddicas del personal
asignado en puestos susceptibles a riesgos de errores o fraude?

Evaluacion de desempeiio

11

(La empresa cuenta con indicadores de desempefio para las
actividades y tareas encomendadas por la gerencia?

12

(Usted considera que el desempefio laboral de cada uno de los
empleados de la empresa es evaluado periddicamente?

D4: Informacién y comunicacion

Comunicacion interna

13

(La informacién interna que maneja la empresa es dtil, y confiable
para el desarrollo de sus actividades?

14

(Los canales de comunicacién dentro de la empresa permiten que la
informacién fluya de manera clara, ordenada y oportuna?

Comunicacion externa

15

(La empresa cuenta con mecanismos y procedimientos adecuados
para informar hacia el exterior sobre su gestién empresarial?

16

(La empresa cuenta con instrumentos para asegurar la adecuada
atencién de los requerimientos externos de los clientes?

DS5: Supervision

Evaluacion

17

(Se evaltiian constantemente aquellas actividades propias del proceso
de control que se efectian en las distintas dreas y oficinas de la
empresa?

18

(Se realiza el seguimiento a la implementacién de las mejoras
propuestas a las deficiencias detectadas por el control de la gerencia?
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Comunicacion de deficiencias

19

(La empresa efectiia periédicamente autoevaluaciones que le
permite proponer planes de mejora que son ejecutados
posteriormente?

20

iAquellas deficiencias encontradas en la supervisiéon de las
actividades y tareas de cada area, son comunicadas a la gerencia para
su posterior evaluacién y mejora?
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE CONTABILIDAD

Fecha: /i /2021.

NOTibres Y APEINAOSE o ovmmmammmn s s e S e S s R
) L T o

Educacién:

a. Secundaria completa
b. Superior Técnica
c.  Universitario
d. Post grado

Estimado colaborador reciba un cordial saludo, deseo invitarle a responder el presente cuestionario, mismo
que forma parte de una investigacion referida “El control interno y el financiamiento de la micro y
pequeiia empresa del sector comercio Fantastiq E.LLR.L. Ayacucho”, quiero solicitarle de forma muy
encarecida su cooperacion para que responda las interrogantes, las opiniones de todos los encuestados son
el sustento de la tesis para obtener el titulo profesional de Contador Publico.

INSTRUCCIONES: Seiiale con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de respuesta que crea mas
indicada para cada uno de los enunciados propuestos. Agradezco responder objetivamente a fin de que se
pueda lograr los objetivos de la investigacion.

ESCALA DE VALORACION
Nunca Casi Nunca | A veces Casi Siempre | Siempre
@® 2) 3 (C)) %)
B. FINANCIAMIENTO
N° | Items Alternativas
D1: Tipo de financiamiento
Financiamiento interno
1 (El tipo de financiamiento que busca la empresa es proveniente de 11213 14 |5
fondos propios?
2 (La empresa tiene una correcta estrategia para hacer efectivo las 112 13 14 |5
cuentas por cobrar que le permita el crecimiento econémico?
3 (La empresa utiliza los ingresos procedentes de las cuentas por cobrar 112 13 a4 |5
como fuente de financiamiento?
(La empresa recurre a la venta de activos en desuso para cubrir
4 : - 1 |12 |3 (4 |5
necesidades financieras?
Financiamiento externo
5 (Los préstamos de entidades financieras permiten impulsar el 11213 |a |5
crecimiento de la empresa?




(La empresa accede a préstamos de entidades financieras por gozar de

un historial crediticio positivo?

7 (Parala empresa es mds alcanzable el financiamiento via proveedores?

g (Es prescindible para la empresa disponer de un plan de negocio para
solicitar préstamos de entidades financieras?

D2:Tiempo de financiamiento
Financiamiento a corto plazo

9 (Frecuentemente las entidades financieras le otorgan crédito a corto
plazo cuando no tiene liquidez en su empresa?

10 ;Para obtener un financiamiento comercial generalmente le solicitan
alguna garantfa?

1 (Para la empresa el financiamiento a corto plazo es la mejor opcion
cuando se necesita resolver problemas de capital de trabajo?
Financiamiento a largo plazo

" (Frecuentemente al adquirir un préstamo a largo plazo verifica que las
cuotas sean iguales y fijas?

13 ¢El financiamiento a largo plazo de las entidades financieras puede
ayudar a la empresa con nuevos proyectos para impulsar su desarrollo?

14 (Los créditos a largo plazo permite llevar a cabo proyectos de gran
volumen de inversion y obtener mejores resultados de la empresa?
D3: Tasa de interés
interés

15 (En relacion a la tasa de interés que cobran las entidades financieras,
estos intereses con abusivos?

16 (Existe un andlisis previo de las tasas de interés otorgadas por las
entidades financieras?

17 (La tasa de interés del financiamiento a corto plazo es baja en
comparacion con los préstamos a largo plazo?

Monto de pago

18 (El monto de pago del financiamiento mds la tasa de interés repercute
en los objetivos y metas de la empresa?

19 (El monto de pago influyen con su decision de financiamiento de las
entidades bancarias?

2 (La empresa realiza de manera oportuna el pago de cuotas de

financiamiento de alguna entidad financiera?
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Anexo 2: Ficha técnica

CONTROL INTERNO

Instrumento

Cuestionario “Control Interno”

Autor

Bachiller. Bedrifiana Espino Anali

Objetivo del cuestionario

Obtener informacion de Control interno

de la empresa Fantastiq EIRL.

Poblacion

La poblacion de estudio, estuvo
compuesto por 25 trabajadores de la

empresa Fantastiq EIRL

Diseflo muestral

Se utiliz6 el muestreo no probabilistico.

Muestra Estuvo constituido por el total de la
poblacion de la empresa Fantastiq EIRL
Dimensiones v" Ambiente de control (4 items )

v Evaluacion de riesgo (4 items)

v Actividades de control (4 items )

v"Informacién y comunicacion (4
items )

v' Actividades de supervision (4

items )

Las presentes dimensiones son tomadas
del

“Ministerio de Economia y Finanzas

(2017)”

Numero de items del cuestionario 20 items

Periodo de aplicacién Mayo 2022

Nivel de confianza 95%

Duracion de aplicacion 30 minutos

Procesamiento Se realizO0 mediante el programa

estadistico SPSS25
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FINANCIAMIENTO

Instrumento

Cuestionario “Financiamiento”

Autor

Bachiller. Bedrifiana Espino Anali

Objetivo del cuestionario

Obtener informaciéon de Control interno

de la empresa Fantastiq EIRL.

Poblacion

La poblacion de estudio, estuvo
compuesto por 25 trabajadores de la

empresa Fantastiq EIRL

Disefio muestral

Se utiliz6 el muestreo no probabilistico.

Muestra Estuvo constituido por el total de la
poblacion de la empresa Fantastiq EIRL
Dimensiones v Tipo de financiamiento (8 items)

v Tiempo de financiamiento (6
items)

v Tasa de interés (6 items)

Las presentes dimensiones son tomadas | Sistema  financiero  SBS,  bancos,
del cooperativas, cajas etc

Numero de items del cuestionario 20 items

Periodo de aplicacion Mayo 2022

Nivel de confianza 95%

Duracion de aplicacion 30 minutos

Procesamiento Se realizO0 mediante el programa

estadistico SPSS25
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Anexo 3: Validez y fiabilidad de instrumentos

bt R

¢

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ALEXIS ENRIQUE POMA VARGAS, con Documento Nacional de Identidad N°41008373

de profesion CONTADOR PUBLICO, grado académico_ DOCTOR EN GESTION

PUBLICA Y GOBERNABILIDAD, con c6digo de colegiatura 02-4013, labor que ejerzo

actualmente como DOCENTE UNIVERSITARIO A TIEMPO COMPLET O, en la empresa
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO “BENEDICTO XVI”

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento

denominado CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO, cuyo propésito es medir el

NIVEL DE CONTROL INTERNO. a los efectos de su aplicacién a trabajadores de la empresa
Fantastig E.LR.L. — Ayacucho

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los ftems, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
MA (3) BA(@2) | A(D PA NA
Calidad de redaccion de los items. X
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congruencia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones. X
Nivel de aporte parcial:
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 No aporta
Apreciacion total: ( _12 ) puntos No aporta: ( )

Trujillo, a los 09 dias del mes de NOVIEMBREdel 2021

D.N.L: 41008373

Firma:
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E)

[ 53

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. ALEXIS ENRIQUE POMA VARGAS. con Documento Nacional de Identidad N°
41008373, de profesion CONTADOR PUBLICO, grado académico DOCTOR EN GESTION
PUBLICA Y GOBERNABILIDAD, con codigo de colegiatura 02-4013. labor que ejerzo
actualmente como __DOCENTE UNIVERSITARIO A TIEMPO COMPLETO . en la
empresa UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO “BENEDICTO XVI”

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el Instrumento

denominado FINANCIAMIENTO, cuyo propésito es medir el NIVEL DE

FINANCIAMIENTO, a los efectos de su aplicacién a trabajadores de la empresa Fantastiq
E.LLR.L. — Avacucho.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

[ Criterios evaluados | Valoracién positiva | Valoracién negativa
_ MAG) [BA@ [A()  PA NA
Calidad de redaccién de los items. X | ‘ |
Amplitud del contenido a evaluar. X 7 | 1
Congruencia con los indicadores. X \ | ‘
Coherencia con las dimensiones. X ‘
Nivel de aporte parcial: ‘
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 ] No aporta
Apreciacion total: (_12 ) puntos No aporta: ( )

Trujillo, a los 09 dias del mes de NOVIEMBRE del 2021

Apellidos y Nombres: POMA VARGAS, ALEXIS ENRIQUE
D.N.]1.: 41008373

Firma: (7

’{/I'../ . LI Tl
CEEELAES PR

lenis Enrque Poma Vorgas
n PUtiCa y Coburnabuidad

MAT N 02-4013

MAT ARDOC LL N* 00018
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@‘ UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO BENEDICTO XVI

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, JAUREGUI FLORES CESAR MOISES, con Documento Nacional de Identidad
N®17934440, de profesion CONTADOR PUBLICO, grado académico MAESTRO, con codigo
de colegiatura 2792, labor que ejerzo actualmente como

Docente . en la empresa UNIVERSIDAD CATOLICA
DE TRUJILLO “BENEDICTO XVI»

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado FINANCIAMIENTO, cuyo proposito es medir el NIVEL DE
FINANCIAMIENTO. a los efectos de su aplicacion a trabajadores de la empresa Fantastiq
E.LLR.L. — Avacucho.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones

Criterios evaluados Valoracién positiva Valoracién negativa
J MA (3) TB'A ("2)—4: 1 | PA ﬁ |
Calhidad de redaccion de los items. ‘ X \
Amplitud del contemdo a evaluar. | X 7 i
Congruencia con los indicadores X '
Coherencia con las dimensiones. X
Nivel de aporte parcial: X J
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 T No aporta
Apreciacion total: ( _12 ) puntos No aporta: ()

Trujillo, a los 12 dias del mes de Noviembre del 2021

Apellidos y Nombres: JAUREGUI FLORES CESAR MOISES
D.N.I.: 17934440

() Jocasrs
Mg Ctsar Moisés Jowegd Fiores.
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, SUSANA JOSEFINA LAPOINT RUIZ, con Documento Nacional de Identidad N°
40056774, de profesion CONTADOR, grado académico CONTADOR PUBLICO , con codigo
de colegiatura 02-005237, labor que ejerzo actualmente como ESPECIALISTA 111, en la
empresa CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO, cuyo proposito es medir el
NIVEL DE CONTROL INTERNQ, a los efectos de su aplicacion a trabajadores DE LA

MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO FANTASTIQ E.L.R.L.

AYACUCHO

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA(3) BA(2) | A(l) PA NA
Calidad de redaccién de los items. MA
Amplitud del contenido a evaluar. MA
Congruencia con los indicadores. MA
Coherencia con las dimensiones. MA
Nivel de aporte parcial: 12
Puntaje total: (maximo 12 puntos) 12 No aporta
Apreciacion total: ( 12) puntos No aporta: ( )

Trujillo, a los 16 dias del mes de noiembre del 2021

Apellidos y Nombres: SUSANA JOSEFINA LAPOINT RUIZ
D.N.L: 40056774

J

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. SUSANA JOSEFINA LAPOINT RUIZ. con Documento Nacwonal de Identidad N
40056774, dc profesion CONTADOR | grado acadé mio CONTADOR PUBLICO concidigo
de colegiatura 02-005237, labor que cperzo actualmente como ESPECIALISTA 111 cn i
empresa CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Vahdacion el Instrurnerto
denominado CUESTIONARIO DE FINANCIAMIENTO, cuyo propistto e med cl
NIVEL DE FINANCIAMIENTO. a los cfectos de su aplicacion a trabajadores DE LA

MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL SECTOR COMERCIO FANTASTIO E.LR.L.

AYACUCHO

Luego de hacer las observaciones pertinentes alos itemns, concluyo enlassiguientes apreciaciones.

r Criterios evaluados Valoraci6n positiva Valoraci6n negativa |
MA (3) BA(@2) | A(D) PA NA J
Cabdad de redaccion de los items MA
Amplitud del contenido a evaluar MA
Congruencia con los indicadores MA
Coherencia con las dimensiones. MA
Nivel de aporte parcial 12
Puntaje total: (maxmo 12 puntos) 12 No aporta
Apreciacion total: ( 12 ) puntos No aporta: ()

Trupillo, a los 16 dias del mes de noviembre del 2021

Apellidos y Nombres: SUSANA JOSEFINA LAPOINT RUIZ

D.N.L: 40056774 ALY

Y

Firma:
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Anexo 4: Base de datos

@ BASE DE DATOS.sav [ConjunteDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

EHE,%| e Bl R BE 0/

|V\swb\e. 20 de 20 variables

[@oivi| Lo2vi| £D3vi] £D4vi] SD5Vvi]| SVi | £01Vv2 | £D2V2 | £D3v2] &£V2 | NDIVI | ND2VI | &ND3VI | gND4 VI | N
1 9 " " 15 16 62 26 23 23 72 Deficiente Regular Regular Regular =
2 9 12 10 14 12 a7 23 23 19 65 Deficiente Regular Regular Regular
3 i " " 14 14 a7 27 26 20 73 Deficiente Regular Regular Regular
4 10 12 10 14 12 58 21 26 19 66 Regular Regular Regular Regular
5 8 15 13 " " 58 27 20 20 67 Deficiente Regular Regular Regular
b 10 " 15 14 1 61 26 20 20 66 Regular Regular Regular Regular
i 9 9 1" 13 " 53 19 21 2 61 Deficiente Deficiente Regular Regular
8 8 8 9 9 10 44 20 22 16 58 Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
9 18 17 12 15 13 75 29 26 19 78 Eficiente Eficients Regular Regular
10 9 ] 9 7 9 42 24 23 21 66 Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
" 10 9 8 9 9 45 29 18 17 64 Regular Deficiente Deficiente Deficiente
12 11 9 10 12 13 55 27 18 15 60 Regular Deficiente Regular Regular
13 9 9 9 10 " 48 29 19 17 65 Deficiente Deficiente Deficiente Regular
14 11 10 17 16 15 69 30 29 23 82 Regular Regular Eficiente Eficiente
15 16 10 16 15 7 T4 36 20 26 82 Eficiente Regular Eficiente Regular
16 9 12 17 14 17 69 35 26 26 87 Deficiente Regular Eficiente Regular
17 9 14 17 15 16 Il 37 25 27 89 Deficiente Regular Eficiente Regular
18 11 15 15 13 15 69 7 23 26 86 Regular Regular Regular Regular
19 14 17 13 7 15 76 38 28 26 92 Regular Eficiente Regular Eficiente
20 17 17 14 13 12 73 34 25 23 82 Eficiente Eficients Regular Regular
21 11 15 17 15 9 67 35 26 26 87 Regular Regular Eficiente Regular
22 ] 12 19 15 12 66 3 26 23 83 Deficiente Regular Eficiente Regular
23 10 15 19 15 14 73 37 27 28 92 Regular Regular Eficiente Regular ~|
1 I
=
Vista de datos | Vista de variables
ﬂ BASE DE DATOS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utllidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
O 1o
SEeH e~ BLIN H BE «19/4
I Nombre H Tipo || Anchura H Decwmales" Etiqueta ” Valores || Perdidos H Columnas || Alineacidn H Medida H Ral
1 01\ Numérico § 0 Ambiente de Contral Ninguno Ninguna 8 =Derecha ¢ Escala “ Entrada =
2 D2 V1 Numérico § 0 Evaluacidn de Riesgo Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala v Entrada
3 D3 w1 Numérico g 0 Actividades de Control Ninguno Minguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
4 D4 V1 Numérico 8 0 Informacidn y Comunicacién Ninguno Ninguno 8 ZDerecha ¢ Escala “ Entrada
5 D5 W1 Numérico § 0 Actividades de supenisidn Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala v Entrada
& V1 Numérico § 0 Contral Interno Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala v Entrada
7 D1_V2 Numérico 8 0 Tipo de Financimiento Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala ™ Entrada
8 D2 V2 Numérico § 0 Tiempo de financimiento Ninguno Ninguna 8 =Derecha ¢ Escala “ Entrada
) D3 v2 Numérico § 0 Tasa de Interés Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala v Entrada
10 V2 Numérico 8 0 Financiamiento Ninguno Ninguno 8 = Derecha & Escala “ Entrada
" N_D1_V1 Numérico 8 0 Ambiente de Contral {1, Deficient._. Ninguno 10 Derecha | g Nominal ™ Entrada
12 M_D2_V1 Numérico § 0 Evaluacién de Riesgo {1, Deficient... Ninguno 10 Derecha | gh Mominal “ Entrada
13 N_D3_V1 Numérico § 0 Actividades de Control {1, Deficient... Ninguno 10 = Derecha &) Nominal v Entrada
14 N_D4_V1 Numérico 8 0 Informacidn y Comunicacian {1. Deficient... Ninguno 10 = Derecha &) Nominal “ Entrada
15 N_D5_V1 Numérico i 0 Actividades de supervision. {1. Deficient.__ Ninguno 10 = Derecha g Nominal ™ Entrada
16 N_V1 Numérico § 0 Control Interno {1, Deficient... Ninguno 10 Derecha &5 Mominal v Entrada
17 N_D1_v2 Numérico § 0 Tipo de Financimiento {1, Bajo}...  Ninguno 10 Derecha &5 Mominal v Entrada
18 N_D2 V2 Numérico 8 0 Tiempo de financimiento {1, Bajo}...  Ninguno 10 Derecha | g Nominal ™ Entrada
19 M_D3 V2 Numérico 8 0 Tasa de Interés {1.Bajo}...  Ninguno 10 =Derecha g Nominal “ Entrada
20 N_V2 Numérico § 0 Financiamiento {1, Bajo}...  Ninguno 10 = Derecha &b Nominal v Entrada
21
22
23
24 | |
ar d
Al [+

Vista de dalos | vista de variables,
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CONTROL INTERNO

ACTIVIDAD

AMBIENT

INFORMACION Y ACTIVIDADES DE

DE
CONTROL

EVALUACION DE

E DE
CONTROL

7

COMUNICACION

SUPERVICION

RIESGO

5

5
5

5

3

2
2

4

2
4

2

4

311/2]|4)|4

3121|134

2122|134

4 (1]2|4]3

313{2|3]|5

213|3|4]|5

2 (32|33

2 11/3|3)|2

4 14122 |4

2 (23|22

2122|122

2 (212]|3|3
2132|122
313/5|5]|4

314,453

4 |4/5|5]3

515/3|5]|4

4 |5/3|4]3

514|342

4 (3/4|4]3

314/5|4 |4

315/5|5]|4

3|(5/5|5|4

4 14/4|4]|5

5(4/5|4|5

2
3
1
2
3
3
3
2
4
2
2

3
3
3

4
4
4
5
5
5
5
3
4
5
5

3
3
4
3
4
3
2
2
4
2
2

2
2
1

1
3
4
3
3
4
4
3
4
4
3

1|2|3|2/2]3
2 |2/3|3|1] 3

3 |1/2|2]|2| 4

4 3/12|3|2| 3

5 (1|2(3]|2|5

6 |13/2|3|2] 3

7 [3/2|3|1] 2

8 |3/3|1]|1] 2

9 |5/4|5|4]| 5

10 (2|2(2|3]| 2

11 |1|3|3|3]| 3

12 (33|32 2
1322 |3|2)| 2
14 |2|13|3|3]| 3

15 (4|4 |4|4)| 2

16 (12|33 1

17112133 1

18 2|3|2(4)| 3

19 (3|3/4(4]| 4

20|3(5|5|4| 4

21 |3|3|3|2]| 3

22 |1(3(2|2]| 3

23 |1(3(4|2)| 4

24 |2(3(2|1| 4

25|2(3/2|1| 4

VH1SInN
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FINANCIAMIENTO

TIEMPO DE
FINANCIAMIENTO

TASA DE INTERES

4

4
4

4

3
3
4
4
3
3
3

2
3
5

4
4
4
4
4
4
4
4
4
5
4

4
5
5
4
4
3
3
5
4
3

3
3
5

2

3
5
5

5
5

TIPO DE FINANCIAMIENTO

1(3(4(4|2]|3

113(2(3]2]2

3133

2413|2544 |3 |4
2(2|12|2(4(3|3|3]|4

1(4(1(3|4|5|5(|4]|4
313|12|2(4|5|4|3]|3

2133

2123|1523 |2|3

3/4|14|3(4(4|14|3 |4
212|323 |3|5|4]|3
414|3|2|5[|4|3|4]|1
2(3(4(2|5|4|4|3]|2
3414|124 |3|5|4]2
3/3|3|3[5|4|4|5]|5

5|/5|5|3|5(4|4|4|4)| 4
5|/5|5|5[4|5|4|4|4| 4
5|/5|5|5[|5(|4|4|4|3
5/4|5|5|5|5|5|4]|5

5(4|14|5|4(4|14|4 |4

5|/5|5[|3|5(4|4|4|4| 4
414,4|14|14|/5|5|4|4| 4
5/4|5|5[4|5|4|5]|5
5/5|/4|5|5|4]|4|5]|5

3/4|14|4|4(4|5|4|4)| 4

2
3
4
5
6

8
9
10
11

12
13
14

15 (45|44 |4|5|5|5]|2

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

VH1SInN
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Anexo 5: Matriz de Consistencia.

TITULO

El control interno y el
financiamiento de la

micro 'y  pequefia
empresa del sector
comercio  Fantastiq

E.l.LR.L. Ayacucho.

FORMULACION DEL PROBLEMA

PROBELMA GENERAL

¢De qué manera el control interno se relaciona con el
financiamiento en la micro y pequefia empresa del
sector comercio Fantastiq E.I.R.L. Ayacucho?
PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢De qué manera el control interno se relaciona con el
tipo de financiamiento en la empresa “Fantastiq”
E.ILR.L.?

¢De que de qué manera el control interno se relaciona
con el tiempo de financiamiento en la empresa
“Fantastiq” E.ILR.L.?

¢De de qué manera el control interno se relaciona con

la tasa de interés en la empresa “Fantastiq” E.I.R.L.?

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL
Hi: El

significativamente con el financiamiento en la

control  interno  se  relaciona
micro y pequefia empresa del sector comercio
Fantastig E.l.R.L. Ayacucho.

Ho: El

significativamente con el financiamiento en la

control interno no se relaciona
micro y pequefia empresa del sector comercio
Fantastig E.l.R.L. Ayacucho.

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Hi: El

significativamente con el tipo de financiamiento

control interno  se  relaciona
en lamicroy pequefia empresa del sector comercio
Fantastiq E.l.R.L. Ayacucho.

H2: El

significativamente

control interno  se  relaciona

con el tiempo de
financiamiento en la micro y pequefia empresa del
sector comercio Fantastig E.I.R.L. Ayacucho.

H3: El

significativamente con la tasa de intereses en la

control interno  se  relaciona
micro y pequefia empresa del sector comercio

Fantastig E.l.R.L. Ayacucho.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera el control interno se
relaciona con el financiamiento en la micro y
pequefia empresa del sector comercio FANTASTIQ
E.l.R.L. Ayacucho.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar de qué manera se relaciona el control
interno con el tipo de financiamiento en la empresa
“Fantastiq” E.IR.L.

Determinar de qué manera se relaciona el control
interno con el tiempo de financiamiento en la
empresa “Fantastiq” E.I.LR.L.

Determinar de qué manera se relaciona el control
interno con la tasa de interés en la empresa
“Fantastiq” E.ILR.L.
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VARIABLES

V1: control interno

V2: financiamiento

DIMENSIONES

D1: Ambiente de control
Estructura organizacional
Integridad y valores éticos

D2: Evaluacién del riesgo
Identificacion de Riesgos
Valoracion de riesgos

D3: Actividades de Control
Segregacion de funciones
Evaluacion de desempefio

D4: Informacion y comunicacion
Comunicacion interna
Comunicacion externa

D5: Supervision
Evaluacion
Comunicacion de deficiencias

D1: Tipo de financiamiento
Financiamiento interno
Financiamiento externo

D2: Tiempo de financiamiento
Financiamiento a corto plazo
Financiamiento a largo plazo

D3: Tasa de interés
Tasa de interés
Monto de pago

METODOLOGIA

Tipo de investigacion:

Descriptivo correlacional

Métodos: cuantitativo

Disefio:

No experimental, transversal, correlacional y descriptivo

Poblacién:

La poblacion de estudio estd conformada por 25 trabajadores que laboran en la
empresa Fantastiq EIRL

Muestra:

Se aplicd el método no probabilistica e intencional, conformada por el nimero
de trabajadores de la poblacién.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Métodos de analisis de investigacion: Analisis cuantitativo
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Anexo 6: Carta de autorizaciéon

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

YOEDS(‘UAerHAu('—D‘UA .............. identificado con pNILA01S 2452
en mi calidad de (wll(BéUTAU‘.EbEEAL ............. de la empresa/institucion

Al Sr.(1a) AML\ %@PJL"AUA €SP0 identificado (a) con DNI N°

485594 56 bachiller (es) del programa de estudios de COUTAB‘L‘DAD para

que utilice la siguiente informacion de la empresa, tener acceso. utilizar informacién y aplicar

instrumentos  de  recoleccion  de  informacion para la tesis titulada

REPRESENTANTE LEGAL

T
Firma y sello del Representante Legal
DNI: 1015 2452 ..

El bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y Tesis. En caso de comprobarse la
falsedad de datos y sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente v
asi mismo asumira la responsabilidad antes posible accioncs! legales que la empresa.

otorgante de la informacion, pueda ejecutar.

e
Firm}del ﬁchiller

DNI: 45339434
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