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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposito establecer la gestion logistica para la
cadena de suministro del minimarket Julia E.l.R.L. Distrito de Cercado de Lima 2022. El
tipo de investigacion es descriptivo, porque se describe la situacion como se presento;
Disefio No experimental, porque se va estudiar conforme a la realidad, sin sufrir
modificaciones como lo indica Herndndez (2014), es Transversal, porque se va estudiar en
un espacio de tiempo determinado donde se tiene un inicio y un fin. Se realizaron encuestas
a los trabajadores del negocio con preguntas de tipo cualitativo nominal. EI diagnostico de
la cadena de suministro del Minimarket Julia E.1.R.L., es que tiene problemas en el proceso
de suministro y almacenaje ya que tiene procedimientos poco usados y/o obsoletos y no se
utilizan herramientas de gestion logistica por lo que, de usarse estas herramientas el negocio
podria ser mucho mas rentable y supondria un ahorro importante para la empresa. Se llegd
a la conclusion de la actual gestion logistica del Minimarket Julia E.I.LR.L., es que los
procedimientos escritos, inducciones y capacitaciones no tendrian mayor impacto en el
negocio ya que debe de ir acompafado de un sistema ERP que simplifique, agilice y controle

todas las actividades del negocio desde la entrada de la mercaderia hasta el consumidor final.
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ABSTRAC

The purpose of this research was to establish the logistics management for the improvement
of the supply chain of the Julia E.1.R.L. minimarket. Fence District of Lima 2022.

The research design is descriptive, not experimental, because it will be studied according to
reality, without undergoing modifications as indicated by Hernandez (2014), it is
Transversal, because it will be studied in a given space of time where there is a beginning
and a Finally, it is descriptive because it describes the situation as it occurred. Surveys were
conducted to the workers of the business with nominal qualitative questions.

The study evidenced as conclusions and recommendations that the Minimarkets businesses
in the Cercado de Lima are:

The diagnosis of the supply chain of the Minimarket Julia EIRL, has problems in the supply
and storage process since it has little used and/or obsolete procedures, for which the majority
of the workers know it, but they do not apply in work daily.

The analysis of the current logistics management of the Minimarket Julia EIRL, is that the
written procedures, inductions and training would not have a greater impact on the
improvement of the business since it must be accompanied by an ERP system that simplifies,
addresses and controls all the activities of the business from the entry of the merchandise to

the final consumer.
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Capitulo I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.  Situacién problematica

Con la globalizacion ha habido una explosion de negocios novedosos uno de ellos es
el de los minimarkets con servicios al alcance del cliente, mas baratos y de mas facil acceso,
mas cerca de su domicilio todo esto ha cambiado los habitos de los consumidores lo que ha

provocado el incremento de estos negocios tanto a nivel nacional como internacional

En los dltimos 20 afios el mercado de los minimarkets ha crecido en nuestro pais, ya
que como es usual en otros mercados los usuarios tienen otras exigencias las cuales vienen
a ser cubiertas por estos minimarkets, adicionalmente a lo sefialado la pandemia contribuyo
en gran medida a la consolidacion de este nuevo mercado. La revista (América Economia
2013) indican que en tiempos dificiles, estos conceptos se orientan a los alimentos ya que

todas las personas consumen estos alimentos por lo que tienen una ventaja.

Segun lo indica (Global Retail Development Index 2013), el Per( ha sido catalogado
como el duodécimo pais que mas desarrollo de retail ha tenido el mundo, por su economia
emergente y predileccion por el tipo del negocio, la vez que los consumidores tienen otras
preferencias que estas tiendas retail satisfacen, por este motivo los mercados grande o
supermercados y los mercados de los barrios no se adaptaron a los nuevos requerimientos
de los nuevos consumidores por lo que en los Gltimos afios se ha visto una desaceleracién en

estos mercados por la entrada de los minimarkets.
A nivel internacional

A nivel internacional los negocios de retail o minimarkets han impactado
especialmente en Latinoamérica con su filosofia de espacio pequefio gran rentabilidad, lo
que ha hecho que los consumidores cambien sus habitos de compra por dar un ejemplo hasta
hace unos afos las tiendas y markets atendian como maximo hasta las 10 pm, ahora es
normal hacer un pedido delivery pasadas esas horas, por eso hay autores que describen bien
este tipo de negocios, segun Torres (2018) el minimarket es un lugar donde se encuentra
bebidas, abarrotes, licores, etc. Lo que lo diferencia de otros lugares es que es un
autoservicio, las tiendas son de muy facil habilitacion, solo se necesita de un lugar de muy
buena ubicacion y una buena planificacion, este tipo de negocios son el negocio ideal para

la canasta familiar; esto por la facilidad que se tiene para iniciar con un negocio retail.



Vergara (2012), el autor nos indica que los minimarkets son tipos de negocios que
venden de todo y aprovechan las formas de pago para llegar a mas clientes, estos negocios
han cambiado el tipo de mercado y por ende la economia especialmente en los mercados de

economias emergentes.

Burruezo, (1999) el autor nos indica en su libro que los minimarkets posen estrategias
de marketing muy novedosas donde centran su atencion en la zona de ubicacion del negocio,
tipo de producto los cuales combinan para darles paquetes promocionales mas

personalizados, lo que explica el éxito de este tipo de negocios.
A nivel Nacional

Supermercados Peruanos SA, (2017), en su revista anual indica que las tiendas de retail
o por descuento llamado “Mass” han tenido un crecimiento exponencial que ha sido muy
rapido en el mercado peruano, lo que explica que solo en el afio 2016 los locales que se

inauguraron fueron 59 locales.

El Comercio (2019), Nos dice en que los supermercados han sufrido una importante
pérdida en la participacion de mercado a causa de la entrada de los minimarkets los que han
entrado con mucha fuerza al mercado peruano, ya que los minimarkets no hacen mucha
inversion en local, distribucion y compras por cantidad, mientras que esto es imprescindible
para los supermercados, este formato esta cobrando fuerza entre los inversionistas peruanos

ya que es un tipo de negocio accesible y con mucha rentabilidad.
A nivel Local

Chang y Paredes (2016) consideran que los negocios de ventas de barrio bodegas y
minimarkets, se conciben desde el ambito cultural, social y tipo de comercio, lo que hace
gue sea una fuerza econdémica emergente, debido a sus estrategias son novedosas y

dindmicas porque se adaptan de inmediato a los cambios en el mercado.

Manuel F. (2014) Ha habido un crecimiento exponencial en el crecimiento de bodegas
en el mercado de lima, existe un estimado del 8% de bodegas que se transformaron en
minimarkets. De esta manera las casi 70 mil bodegas de Lima, alrededor de 5 mil pasaran a
ser minimarkets en el afio. Se estima que los minimarkets y bodegas tendran un ingreso que
duplicara al de los supermercados, también indico que la utilidad neta mensual de los
minimarkets oscila entre S/. 2500 y los S/. 8000.



Inei (2021), EI comercio de ventas retail crecid 2.67% por el crecimiento en las ventas
de minimarkets y comercios minoristas, ademas ha crecido el insumo de articulos de todo
tipo construccion, electrodomeésticos, equipos de computo, limpieza, hecho contrario hubo
un decrecimiento en la venta de combustible, licores, gaseosas y productos derivados, esto

indica el nivel de crecimiento de este tipo de negocio emergente.
Situacion de la empresa

El Minimarket Julia E.I.LR.L. es una empresa familiar que se crea el 15 de enero de
2005, en sus inicios era una bodega un poco mas surtida que las demas bodegas de la zona,
poco a poco se fueron incrementando los productos que se iban adquiriendo ya que cada
cliente requeria nuevos productos, ademés de ello el centro ferretero de las Malvinas se
encuentra a escasas 2 cuadras por lo que las personas que trabajan en ese centro optaban por

ir a la bodega, esto contribuy6 en gran medida al crecimiento rapido del negocio.

El paso de bodega a minimarket se da en el afio 2012 cuando al haber més
requerimientos de los clientes y no solo por unidades sino por packs o docenas obliga a la
bodega a convertirse en minorista en ese momento pasa de vender al menudeo a vender
también por pares, packs y docenas, en ese momento las ventas ascienden y a la vez el
espacio requerido para atender a las personas y el espacio para almacenar la mercaderia, en
ese momento la bodega que albergaba un cuarto de la casa se expande y alberga todo el
primer piso y el s6tano ya que el duefio del minimarket es también duefio de la casa. Tras
afios de crecimiento en el mercado de la zona el minimarket julia es el negocio de ese tipo
con mas participacion que otros con negocios retail como lo son Mass y Tambo, esto debido
a la proyeccion de negocio que tuvo el duefio.

El incremento de la competencia ha hecho que los clientes sean cada vez mas exigentes
esto debido a que cada negocio tiene una manera particular para atraerlos, la competencia de
las tiendas de conveniencia son la principal competencia para el minimarket julia por lo
surtido que se encuentran y con un mejor sistema de logistica. Debido a la falta de
capacitacion del personal especialmente en tema logistico ha hecho que no seamos tan
competitivos como otros minimarkets que tienen sistemas mas solidos en su gestion

logistica, esto genera retrasos y pérdidas para la empresa.

El no contar con un sistema informatico integrado de logistica hace que se generen

perdidas por contar con el poco control, esto debido a que si se desea ser competitivo en un



mercado cada vez més grande se necesita de un soporte informatico adaptado a las
necesidades del negocio, por lo que en la presente investigacion se plantea realizar una
propuesta de mejora en la gestion logistica para que se mejoren los procesos del
abastecimiento del negocio, para esto se necesita de un sistema integrado que soporte todas
las actividades logisticas de la empresa y que simplifique y ordene todas las actividades que
implica, de esta manera se lograra menores perdidas y mayor gestion de los inventarios lo
que redundara en un mayor beneficio rentable para el minimarket Julia E.I.R.L, por lo que

se formula la siguiente pregunta:
1.2. Formulacién del problema

¢De qué manera un plan de gestion logistica permitird mejorar la cadena de suministro
del Minimarket Julia E.I.R.L. Cercado de Lima 2022?

1.3.  Justificacion e importancia del estudio

La justificacion del proyecto respecto a la pertinencia profesional estara dada en el
futuro conocimiento de los investigadores sobre la gestion logistica para la cadena de
suministro de los minimarkets, que contribuird con datos de suma importancia para futuras

investigaciones:
Justificacion institucional

Segun Bernal (2010) el autor considera que analizan el problema y proponen la
soluciéon de problemas mediante estrategias reales, lo que quiere decir, que se pueden

proponer estrategias para el minimarket sino también para el sector de ventas retail.

La parte de la préctica que se presenta seré de gran utilidad, como fuente informativa
para investigadores y ademdas de personas interesadas ya que esta relacionado a las

caracteristicas de gestion logistica en los minimarkets.
Justificacion social

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2005), segun indica el autor la justificacién
social formula la pregunta ;/Qué impacto tendrd en la sociedad y qué efecto tendra la
investigacion? Esto quiere decir que se pretende que la investigacion tenga un impacto en la

poblacion.



La presenta investigaciones tendrd un impacto en la sociedad porque aplicando una
gestion logistica eficiente en la empresa, se va a generar mas utilidades, se creara méas fuentes
de empleo y mejores servicios, repercutiendo en mas tributos, mas trabajo y mayor calidad

de vida, respectivamente
1.4.  Formulacién de objetivos
1.4.1. Objetivo general

Proponer un plan de gestion logistica para la cadena de suministro del Minimarket
Julia E.l.R.L. Cercado de Lima 2022

1.4.2. Obijetivos especificos
a) Diagnosticar la cadena de suministro del Minimarket Julia E.l.R.L.

b) Identificar los factores criticos de la deficiente cadena de suministro del
Minimarket Julia E.I.R.L.

C) Analizar la actual gestién logistica del Minimarket Julia E.I.R.L.

d) Disefiar los componentes del plan de gestion logistica para la cadena de

suministro del minimarket Julia E.I.R.L. Cercado de Lima 2022.



CAPITULO I

MARCO TEORICO



Capitulo 2: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

A nivel internacional:
Espafa

Vasquez C, (2019), en su investigacion titulada “Los métodos de control interno: una
aplicacion al sector lacteo para inventarios de baja rotacion”, donde su objetivo general fue
el de crear procedimientos de control para los inventarios dafiados, malogrados, caducos y
contaminados, para productos finales y también en la materia prima, con una metodologia
de investigacion que es de naturaleza exploratoria y cualitativo, se concluye que es de gran
importancia saber con qué tipo de productos se trabajara, al tener una idea clara de las
actividades que realiza la compafiia sera mas sencillo manejar el inventario que produce, se
recomienda elaborar procedimientos para incorporar a las areas que intervienen en la toma
de decisiones con este tipo de inventario, los procedimientos detallan en que momento y bajo
qué circunstancias se debera comunicar el estado del inventario, reduciendo el impacto en

los estados financieros.

Relevancia. - Se colige que es importante que cada negocio cuente con un sistema de
control interno que le permita determinar el estado del negocio, en cuanto a productos, ventas

y estados de cuenta.

México

Gallegos J. (2017), su investigacion titulada “Optimizacion y analisis estadistico para
procesos de un suministro en empresas de Manufactura en México 2017, donde el objetivo
general, fue el de implementar puntos de re-orden para los pedidos, para conocer los tipos
de pedidos para el almacén no colapse, el tipo de investigacion es de tipo Cuantitativa a nivel
correlacional, se concluye que implementar la politica de inventarios con modelos

matematicos y estadisticos brindaran mejores resultados y un importante ahorro para el

negocio.

Relevancia. - Su importancia radica en que debemos tomar en cuenta que cada negocio
es diferente, por tanto, debemos utilizar un sistema de inventario que se oriente a las

necesidades de nuestro negocio en base a politicas de inventarios.

Meéxico



Aragén J. (2017), su investigacion titulada “Disefio de Modelo de Gestion de
Inventarios para una Empresa Comercializadora”, donde su objetivo general fue el desarrollo
de politicas donde el objetivo general fue crear politicas para los inventarios que sean
orientados al tipo de planta, esto permitira reducir el costo de todos los procesos. la
metodologia aplicada a la investigacion que es exploratoria y cualitativa. Se concluye de esta
investigacién que crear politicas de inventarios en base a un modelo real de la planta
orientado nos brindara resultados inmediatos y ahorro en cada proceso, lo que beneficiara al

negocio.

Relevancia. - Esta investigacion es importante porque se extrae que es aplicable a

cualquier tipo de negocio del mismo rubro.
Espafia

Garcia J. (2018), trabajo para optar al Grado de Doctor, titulada “Gestion de la cadena
de suministro: analisis del uso de las TIC y su impacto en la eficiencia”, en el objetivo
general es el de analizar el impacto del uso de las tecnologias de informacion y las
cubicaciones para integrar los procesos internos y externos con proveedores y clientes, el
tipo de metodologia para la investigacion tubo un disefio no experimental con un nivel
descriptivo-correlacional, se concluye que es recomendable orientar a utilizar herramientas
tecnoldgicas en todos los procesos de nuestro negocio, lo que va desembocar en un servicio

mas eficiente. Todo ello, va influir en el aumento de las ganancias del negocio o empresa.

Relevancia. - Esta investigacion nos demuestra que es importante que los

colaboradores conozcan las herramientas TICS para mejorar sus competencias.
Colombia

Alvarez D. (2021), Trabajo para optar al titulo de Magister en Gerencia de la cadena
de Abastecimiento, titulado “Propuesta de Optimizacion de los Procesos de Almacenamiento
y Transporte en Alimentos Carnicos S.A.S., Regional Monteria” cuyo objetivo principal fue
el de formular una propuesta para optimizar los procesos de almacenamiento y transporte en
la empresa, el estudio fue descriptivo con un enfoque mixto y fue realizado mediante
encuestas y entrevistas, cuya conclusion es que a través de herramientas como el software y
otras de caréacter logistico, se propone un plan para implementar estas herramientas lo que

beneficiara a la empresa en todos sus procesos.



Relevancia. - Esta investigacion es importante porque nos demuestra que se deben de
incluir las herramientas informaticas, software y herramientas logisticas esta combinacion

de herramientas permitira a la empresa obtener mayor ganancia.
A nivel nacional:

Montes V. (2021), en su investigacion titulada “Influencia de la rotacion de mercaderia
en las ventas de la empresa Socopur S.A.C., periodo 2014 al 2018, cuyo objetivo es el de
determinar la influencia de la rotacion en las mercaderias de la empresa, esta investigacion
de tipo Cuantitativa, nivel Correlacional y de disefio No Experimental, donde se concluye
que la variacion del stock aumento o disminucién de nuestra mercaderia no va ser
determinante en el resultado de las ventas de la empresa, por lo que se recomienda disminuir

el stock.

Relevancia. - Esta investigacion es importante porque permite determinar el nimero

de ventas de nuestra empresa no es determinada por la variacién de nuestro stock.

Alva O. (2021), en su investigacion titulada “Control de un almacén y su incidencia
en la rotacion de una mercaderia en la empresa NOVACENTRO SAC, Distrito de Rioja,
2018, tuvo como objetivo general la de determinar la incidencia del control de almacén en
la rotacion de mercaderias en la empresa NOVA Centro SAC, Distrito de Rioja, 2018, la
investigacion de nivel relacional, y disefio no experimental, donde se concluye que un
adecuado control del almacén impacta positivamente en la rotacion de mercaderias, por lo
que se recomienda realizar un control ,periddico del almacén y hacer un seguimiento al

almacén de las mercaderias.

Relevancia. - Esta investigacion es importante para la investigacion porque nos
permite saber que sin un plan de rotacion de mercaderias dificilmente se podra competir con

otras empresas que si lo tienen implementado.

Rojas N, (2020), en su investigacion titulada “Control interno de almacén y rotacion
de las mercaderias en la empresa Consorcio & Asociados S.A.C., Tarapoto, periodo 20197,
cuyo objetivo general fue determinar la relacion del control interno de almacén y la rotacion
de mercaderia en la empresa Consorcio & Asociados S.A.C, Tarapoto, periodo 2019. Se hizo
uso de una metodologia de disefio no experimental con un nivel descriptivo-correlacional,
donde se concluye que existe una relacion significativa del control interno de almacén y

rotacion de mercaderia en la empresa, por lo que se recomienda la adquisicion de sistemas



modernos para el control del almacén, ya que ayudara a la empresa con la gestion de entradas
y salidas de mercaderia, ademas de verificar constantemente el indice de rotacion y tener

datos de los productos de compras anteriores como actuales.

Relevancia. - Esta investigacion es importante porque se debe de hacer un seguimiento
al stock ya que cada mercaderia tiene un ciclo determinado de rotacion.

Bances A. (2021) trabajo para optar por el Titulo Profesional, titulado “Gestion
logistica y productividad en el area de almacén de Makro Supermayorista S.A. Piura”, cuyo
objetivo general fue determinar si existe relacion entre la gestion logistica y la productividad
en el &rea de Almacén de Makro Supermayorista S.A., El estudio fue de enfoque cuantitativo,
de disefio no experimental, transversal correlacional, donde se concluye que existe una
relacion entre la logistica de la empresa y el nivel de productividad. De hecho, nos orienta a

tener una adecuada logistica para mejores resultados.

Relevancia. - Esta investigacion es importante porque indica que al contar con un
sistema de gestion logistica esto redundara positivamente en la produccién del almacén,

haciéndolo mas eficiente.

Araujo K. (2019) Tesis para optar por el Titulo Profesional, titulado “Mejora de la
cadena de suministros para reducir los costos logisticos en la empresa SUPERCARNES
PERU S.A.C. — Chimbote, 2019, su objetivo general fue el de mejorar la cadena de
suministros para reducir los costos logisticos de la empresa Supercarnes Peri S.A.C. El
presente estudio tuvo un disefio de investigacion: Pre experimental — tipo aplicativa ya que
se usé de conocimientos tedricos y la aplicacion de herramientas, donde en sus
recomendaciones indica que se debe implementar un programa de evaluacién de problemas

presentados para tener estrategias nuevas para resolver estos problemas.

Relevancia. - Esta investigacion es importante porque demuestra que la mejora y el
seguimiento continuo de los procesos, procedimientos y tareas de la empresa no implica
costos adicionales y benefician todos los procedimientos de la empresa haciéndola mas

rentable.
A nivel local:

Pesantes J. (2020), Trabajo presentado para optar al Grado Académico de Master en

Supply Chain Management, titulado como “Propuesta para Mejorar La Gestion de la Cadena



De Abastecimiento de Servicios de un Supermercado”, cuyo objetivo fue el de implementar
un sistema para la gestion de abastecimiento de compras por categorias de servicios de la
empresa, el tipo de investigacion es de tipo Cuantitativa a nivel correlacional, donde se
concluye la utilizacion de seis propuestas para la organizacion con el método AHP que
permite desarrollar propuestas que den solucién a la problematica de la cadena de

abastecimiento.

Relevancia. - Esta investigacion es importante porque indica que se debe de escoger
el tipo de sistema y herramienta que se va a utilizar en la empresa de lo contrario estas

herramientas no seran de gran ayuda para la empresa.

Enciso P. (2018), trabajo presentado para optar por el Titulo Profesional, titulado
“Propuesta de mejora de procesos en una empresa de distribucion logistica en Lima”, cuyo
objetivo general fue Analizar los procesos actuales del almacén para identificar las causas
raiz que ocasionan la problematica antes descrita con la finalidad de proponer herramientas
que al implementarlas la solucionen y aumenten el nivel del servicio por encima del 90%.
presente trabajo de investigacién la metodologia de mejora de procesos basado en
herramientas Six sigma y Leanservice, el resultado que se obtuvo fue que los niveles de
servicio se veran afectados directamente por los rechazos y reingreso en la activacion y
clasificado en el almacén de la empresa, este se vera reflejan en entregas tardias, entregas de
productos en mal estado, rechazo de productos por llegar tarde, rechazo de productos por
mal estado, extravio, despachos a destinos errados y despachos no atendidos.

Relevancia. - Esta investigacion es importante porque indica que el almacén puede
funcionar de manera correcta, pero si no se tiene procedimientos para cada nivel de atencién
se tendra problemas a la hora de utilizar correctamente los sistemas lo cual traera perdidas a

la empresa

Arce A, (2020), la presente tesis titulada “La gestion logistica de las pequefas y
medianas empresas”, cuyo objetivo general es Identificar los factores que han participado en
la gestion logistica, para la realizacion de este trabajo de investigacion se ha utilizado tres
métodos, la observacion, el andlisis, y finalmente el descriptivo, como resultados se obtuvo
que la aplicacion de modelos comprobados repercuten en una mejora para las
organizaciones, y finalmente se recomienda, recurrir a modelos comprobados de gestion

logistica ayudara en gran medida a las Mypes a posicionarse en sus mercados.



Relevancia. - Esta investigacion es importante porque indica que los modelos
empiricos no son eficientes a la hora de sobrevivir a modelos de negocios comprobados y la

aplicacion de estos instrumentos garantiza la supervivencia de las Pymes.

Avalos L. (2019), La presente tesis titulada “Disefio e implementacién de un modelo de
Gestion Logistica para mejorar la eficiencia y la eficacia en el manejo de Inventarios de la
empresa Division Agricola Piaggio SA, Lima, 2019”, cuyo objetivo general fue el de
Disefar e implementar un modelo de Gestidn Logistica para mejorar la eficiencia en el
manejo de Inventarios de la empresa Division Agricola Piaggio SA, Lima, 2019, El tipo
de investigacion es experimental, el instrumento fue la ficha de datos, se llega a la
conclusion que la implementacién de un modelo de gestion logistica mejoro la Eficiencia

en el Manejo de Inventarios de la Empresa Divisidén Agricola Piaggio Lima, 2019.

Relevancia. - Esta investigacion permite reducir en un nivel considerable las ventas

por carencia de mercaderia requerida en la empresa.

Camarena Q, (2019), La investigacion titulada “El analisis de la gestion de inventario
y el impacto en la rotacion de mercaderia del supermercado Plaza Vea ubicada en el distrito
de Santa Anita”, teniendo como objetivo general: Determinar como la gestion de un
inventario influye en la rotacion de mercaderia en el supermercado Plaza Vea del distrito de
Santa Anita. el tipo de investigacion que se utilizo fue descriptivo y correlacional, el enfoque
de la investigacion estd basado en un estudio cuantitativo y cualitativo, donde se concluye
que la gestion de inventarios de Plaza Vea, registra informacion imprecisa entre los sistemas
de gestion y lo que se dispone fisicamente en los almacenes del retail, esto es uno de los
principales motivos que ocasiona el reporte de faltantes de mercaderia, por una mala gestion
del sistema por parte de los colaboradores de almacén puesto que no se los capacita de forma

constante.

Relevancia. - Esta investigacion permite determinar que el inadecuado uso del sistema

de stock de la empresa genera pérdidas importantes en la empresa.

2.2. Bases tedricas cientificas

2.2.1. Cadena de Suministro y Logistica

2.2.1.1. Definiciones de cadena de suministros



Segin Carrefio A. (2017: p. 14), la cadena de suministro es un procedimiento
estratégico de la logistica que afecta a todas las tareas de la organizacion para que garantice
que la mercaderia final llegue de manera Optima sin deterioro, pérdidas o retrasos. Ademas,
también afirma que la cadena de suministro es la agrupacién de procedimientos, actividades
y medios necesarios de distribucion para que la venta se lleve a cabo de manera integral.
Estos procedimientos van desde la inclusion de materia prima, transformacion del producto,

fabricacion, medio de transporte y hasta llegar al consumir final.
2.2.1.2. Objetivo de la cadena de suministro.

Carrefio A. (2017: p 19), indica que la cadena de suministro en la empresa es la funcién
mas importante ya que es una ventaja competitiva que permite ahorrar costos en general

repercutiendo positivamente en la atencion.
El estudio presenta 3 funciones primordiales:
El estudio de inventarios y stocks.
Los almacenes de inventarios.
Medios de transporte.
2.2.1.3. Clasificacion de Stocks

Carrefio A. (2017), menciona que las empresas tienen varios tipos de stocks, segln la

actividad, conforme al siguiente detalle:

a) Empresas industriales, Las que comprenden a los fabricantes y sus proveedores.

En las empresas industriales los stocks pueden ser de

Insumos y componentes, que son necesarias para que el proceso productivo siga su

curso en forma optima.
Productos en proceso, que se gestionan de igual forma que la materia prima o insumo.

Productos terminados, que son aquellos productos que ya cuentan con todos los

procesos y estan aptos para la venta o consumo.

Repuestos, importantes porque intervienen en la continuidad de la produccion de la

empresa, a fin de que no haya retrasos en la produccion.



Suministros industriales, cuya importancia radica en que nos permite la adecuada

conservacion de la maquinaria o equipos.

b) Empresas comerciales, las que comprenden a los distribuidores, mayoristas y
minoristas. Por otro lado, en las empresas comerciales los stocks son llamados mercancias o

mercaderias, como se detalla a continuacion:

Articulos béasicos. Son todos aquellos que una empresa comercializa en forma

principal.

Articulos complementarios, son todos aquellos que se comercializan como

complemento del articulo principal de comercializacion en nuestra empresa.

Articulos fallados, aquellos que presentan deficiencias en su elaboracion, de manera

que la empresa debe devolver al proveedor.

Articulos obsoletos, son aquellos productos pasados de moda, y en ese caso es
necesario rebajarles el precio, a fin de venderlos y no tenerlos en el almacén, ya que genera

un costo de mantenimiento y espacio. (p20 — 22)
2.2.1.4. Categorias de Articulos

Carrefio A. (2017: 24 -25), el autor nos muestra las categorias de articulos, tomando
en cuenta que algunos representan el mayor costo a nivel de inventario. En ese sentido, hay

tres categorias:
Categoria A
Categoria B
Categoria C

Las amalgamas de estas categorias permiten realizar una mejor revision de stock, a fin

de evitar mayores costos.
2.2.1.5. Gestion de las Compras

Ballou, (2004: p. 3), nos indica que las compras estan consideradas como uno de los
aspectos fundamentales en una empresa, ya que nos permite adquirir los materiales

necesarios para nuestra produccién. No Gracias a ello colocaremos el precio adecuado en



nuestro producto final. Todo ello va garantizar la continuidad de nuestra produccion en la

empresa.
2.2.1.5.1. Objetivos del area de compras
Carrefio A. (2017: p. 4), el autor nos da 5 objetivos del area de compras:

Par que nuestras compras sean dptimas se debe considerar todos los aspectos, que va
desde el costo del producto, incluyendo la demanda en el mercado, los materiales con los

cuales fue elaborado, entre otros.

Asegurar que nunca nos falte materiales para que nuestras operaciones siempre tengan

continuidad.

Debemos escoger proveedores que se adapten a las necesidades de nuestra empresa,

es decir, que nos brinden un servicio idéneo que permita el crecimiento de la empresa.

Conocer al detalle el tipo de compra idénea para nosotros, teniendo en cuenta la

cantidad que vamos a adquirir, el transporte, el almacenamiento, etc.

Estandarizacion de materiales, ya que nos permite utilizar los materiales en varios

procesos de la empresa, que significa disminucién de costos.
2.2.1.5.2. Actividades del Area de Compras

El autor Manene L. (2014: p. 4) indica que el proceso de compra debe implementarse
de manera continua, tanto en el tema de proveedores, materiales y tecnologia que se aplique

en la empresa, estas actividades son:
Actividades relacionadas con los materiales comprados

Manene L. (2014: p. 5) indica que existen 4 actividades que se relacionan con la

compra de materiales:

Identificacion correcta del material. Debemos identificar si los materiales son de buena

calidad, conocer sus bondades y sus carencias, a fin de evitar un amala compra que genera p

Obtener de las areas de la empresa (almacenes, produccion, usuarios del area de
compras) informacion en relacion con los consumos de cada producto, los saldos actuales,
los pedidos no atendidos por falta de stocks, la cantidad de productos sin uso u obsoletos,

entre otros.



Investigar los nuevos materiales que aparecen en el mercado, su calidad, sus costos y

su compatibilidad con los procesos productivos que se emplea en la empresa.

Determinar la cantidad a comprar. Los pedidos de productos elaborado por cualquier
area funcional no implican que compras deba de atenderla tal como la recibe. Compras debe
demostrar que no existe un producto en almacén que pueda realizar dicha funcién vy, del
mismo modo, asegurarse de que la cantidad requerida sea la correcta en funcién a las

necesidades de la empresa.
Actividades relacionadas con los proveedores

Garcia G. (2018: p. 2), en su articulo nos dice que la empresa tiene actividades que
comparten actividades con los proveedores, los que se detallan:

Tener una conexion constante con los proveedores para conocer sus fortalezas esto

permitird conocer sus procesos y nos brindara seguridad en la atencion de nuestros pedidos.

Realizar visitas inopinadas a los procesos de produccién de los proveedores, para

asegurarse el estandar minimo de calidad que requiere la empresa.

Realizar una base de datos con la lista de proveedores para realizar un cuadro

comparativo para seleccionar a los que mejor se ajusten al tipo de necesidad de la empresa.
Actividades relacionadas con la organizacion

Garcia G. (2018: p. 3), indica ademas que los procesos de compras, estan ordenadas

en 3 actividades esenciales:

Se debe de revisar constantemente los procesos de compras a los proveedores ya que
de haber problemas por retrasos o entregas de malos productos de inmediato pueda

corregirse.

Documentacion. Son todos los documentos que se emiten en el proceso de compra de
la empresa, los cuales son los manuales de procedimiento, comprobantes de pago, cargos,

etc.

Determinacion de los costos de la organizacion. Las diversas actividades consumen
recursos. Estos recursos deben ser medidos y analizados para buscar los mejores ofertantes

en el mercado.



2.2.1.6. Indicadores de Cadena de Suministro

Zuluaga y Fernandez (2014: p 8-12). La eficiencia de los recursos y nivel de servicio
se puede medir a través de los indicadores; la actividad principal de “Compra” debe ser
medida por el indicador, es decir debe determinar claramente cuél ha sido el monto de
inversion, y cudl ha sido la ganancia de la compra total, por cada actividad o situacion
principal, debe establecerse dos indicadores, ya que uno nos permite conocer el estado actual

de la actividad o situacion, y el segundo indicador; nos delimita nuestro objetivo o meta.

Carrefio A. (2017: p. 280) Cada actividad o situacion tiene un indicador particular, ya
que no solo depende de la actividad, sino también de cuanto conoce la actividad la persona
que elabora el indicado, los indicadores base, y mas utilizados para todo tipo de estudio, son

los que se detalla a continuacion:

Inventarios

Almacenes

Transporte

Compras

Distribucion fisica

Segun Handfield & Nichols (2002, p. 43), este proceso incluye mediciones para su
control dentro las organizaciones que permitan comprender sus facetas, y utilizar la
informacion obtenida para la toma de decisiones, el sistema cuenta con indicadores que

miden el rendimiento en la mayoria de procesos logisticos, la gran cantidad de indicadores

perjudica la medicion y control en la cadena de suministro.
2.2.1.6.1. Indicadores del area de inventarios

Carrefio A. (2017: p. 281), Se debe tomar en cuenta lo siguiente para formular

indicadores de inventarios,

Informacion de costos de inventarios: La clasificacion ABC de los costos de
inventarios es el instrumento que nos permite aminorar el costo de los productos mas

costosos en toda nuestra inversion.



Informacion de movimiento de inventarios: Esta herramienta nos permite identificar
los productos despachados, los que tienen mayor demanda, los que estan en vencimiento.
Identificar que productos han sido despachados o vendidos nos permite una mejor

organizacion en nuestro inventario.

Informacion de disponibilidad de inventarios: Este punto es importante porque nos
ayuda a conocer cuantos pedidos hemos atendido, cuantos no hemos atendido, qué productos

nos faltan y cuales son los productos de mayor demanda em el mercado.

Carrefio A. (2017: p. 282) Los indicadores mas usados en la gestion de inventarios son

los siguientes:

Coeficiente de rotacion de productos: es una formula que permite dividir los totales

del inventario entre los productos despachados.

Disponibilidad: Es el indicador que mide el stock en términos de atencion entre los
pedidos del periodo.

Coeficiente de obsolescencia: Es el indicador que mide el factor de la mercaderia

dafada por pedidos de productos.

Cobertura o dias de stock: se obtiene cuando se divide el stock actual de un producto

entre el consumo promedio diario.

Stock out: Son los productos que se encuentran como activos, pero ya no se encuentran

en stock.
2.2.1.6.2. Indicadores del area de almacenes

Torres (2006, p. 200) "Busca la armonia entre la oferta y la demanda para maximizar
los procesos que incurren en los procesos productivos y de almacenamiento”,

Los indicadores de almacenes se despender en los siguientes puntos:

Informacion de infraestructura de almacenes: se refiere a conocer cual es la capacidad

de almacenamiento de nuestro almacén y cual es el costo de mantenimiento.

Informacion de equipamiento de almacenes: se refiere a verificar si nuestros equipos
0 maquinas estan funcionando correctamente, asimismo, poder medir si el costo de

reparacion de alguno es mayor a adquirir un equipo nuevo, y poder verificar si la inversion



sopesa con las ganancias que recibimos. Ademas, verificar si la carga y descarga de nuestros

productos se realiza en un tiempo 6ptimo de horas hombre.

Informacion de deterioros, dafios, mermas y pérdidas: nos permite determinar la
cantidad de productos manipulados que han sido deteriorados, y que cuidados debemos tener

para evitar el deterioro.

Informacion de actividades del ciclo de almacenamiento: nos permite conocer cuantos
pedidos han sido atendidos, y que parte de toda la actividad demanda mayor tiempo de horas

hombre.

Coeficiente de utilizacion del almacén: consiste en conocer si estamos utilizando toda
la capacidad de uso de nuestro almacén, y determinar si tenemos espacio perdido o si el

espacio es insuficiente.

Costos unitarios de almacenamiento y manipulacion de productos: nos permite

conocer los costos unitarios de recepcion, despacho de productos y pedidos preparados.
2.2.1.6.3. Indicadores del area de transportes

Amer Production, (2008, p. 78), este proceso fundamental nos permite el
desplazamiento fisico mediante varios medios (autos, barcos, aviones), de un punto A un
punto B, la distribucion comprende todas las actividades referidas a al transporte, carga y
desplazamiento teniendo como objetivo la entrega a tiempo de lo requerido”, si queremos

formular indicadores de transporte debemos usar la siguiente informacion:

Informacion de la flota de transporte: nos permite conocer cuantos vehiculos de carga
tenemos, cuanto peso nos permite trasladar, cuantos cargadores necesitamos para la carga y
descarga, y, asimismo, determinar cuanto tiempo tenemos en stop cada vehiculo, lo que nos

permite conocer si estamos desperdiciando horas utilizables.

Informacion con respecto a los pedidos: nos permite conocer el detalle de los pedidos,

en cuanto a preferencias, nimero de productos, montos aproximados, entre otros.

Informacion de costos: nos permite conocer los costos operativos, que puede variar;
costos del vehiculo y costos de la organizacion, cuyos costos normalmente son de caracter

fijo.



Los indicadores propuestos para el area de transporte y distribucion son:

Costo por tonelada kilémetro: Nos permite conocer si el costo operativo y el costo de
combustible esta cubierto dentro del total de carga que trasladamos. Es decir, que podemos
verificar si nuestra ganancia de la carga vendida es mucho mayor al costo operario y de
combustible. Si no lo sobrepasa, entonces hay perdida y no nos conviene en nuestra
actividad. (Bonifaz y otros, 2002, p. 24).

Costo por punto de entrega: nos indica que podemos vender un pedido pequefio,

siempre y cuando el costo de envio no supere al costo total de dicho pedido.

Coeficiente de cumplimiento: nos permite identificar el porcentaje de entregas a
tiempo que ha realizado el personal.

Tamarfio promedio del pedido: este indicador nos permite identificar a los clientes

minoristas y mayoristas, de acuerdo a la cantidad del pedido que realizan.

Factor de uso: es el tiempo que usa el vehiculo de carga para el traslado de productos

y cual es el tiempo en el que se encuentra parado.

Documentacion sin problemas: tener en perfecto orden las guias de remisién, 6rdenes

de compra, facturas, entre otros.

Dafios y deterioros: verificar la cantidad de productos dafiados en nuestras entregas de

pedidos.
2.2.1.6.4. Indicadores del area de compras

Frazelle (2001, p. 245), el autor define los indicadores del area de compras con 8 sub
procesos los que detalla: almacenes, compras, inventario, produccion, transporte, finalmente

distribucion y finalmente servicio post venta.

De otro lado, Gomez (2008: p. 12), nos indica en su articulo los indicadores son los
que la empresa enfoca sus necesidades para medir los procesos logisticos, los indicadores de

compras se pueden formular a partir de la siguiente informacion:

Informacion con respecto a los pedidos: nos permite contar con un registro de pedidos

y sus incidencias, de ser el caso.



Informacion con respecto a los proveedores: Nos permite determinar a qué
proveedores le compramos un mayor volumen de productos, quienes nos dan mejores
precios. A partir de ello, establecemos cuales son nuestros proveedores primarios y

secundarios.

Informacion con respecto a las compras: tener un registro de las compras de productos,
precios, proveedores, nos permitira determinar nuestro margen de inversion y ganancia, y

ademas cuales son los proveedores que nos brindan mejores precios y productos.

También indica Gémez (2008: p. 16), También son importantes otros indicadores,

como los siguientes:

a. Ahorros comprobados partidos por las compras totales: obtenido a partir del precio
obtenido por la empresa del precio referencial del producto.

b. Costo de emision de érdenes de compra: nos sirve para verificar si el costo del area
operaria de las compras esta cubierto dentro del monto total de las 6rdenes de
compra gque han sido emitidas.

c. Ordenes de compra emitidas por comprador: nos indica el monto de compra

mensual de cada comprador; y puede ser variable.
Finalmente, Gémez (2008: p. 17) indica sobre otros indicadores Utiles:

a. Valor comprado por orden de compra
b. Porcentaje de 6rdenes de compra que llegan fuera del plazo estipulado
c. Valor comprado por empleado del area de compras

d. Cantidad de visitas o inspecciones por proveedor
2.2.1.6.5. Indicadores del area de distribucion fisica

Ferrin (2007: p:20), el autor nos indica que la distribucion fisica tiene muchos factores
que influyen en su desempefio, entre los que encontramos el embalaje, tipo de transporte, el
clima, proveedor, los indicadores se encuentran relacionados con la logistica de cada

empresa, se pueden nombrar los siguientes:

Duracion del ciclo del pedido: se mide a partir que se genera el pedido hasta que es

recepcionado por el cliente.



On time: utilizado para realizar el conteo de pedidos entregados a tiempo entre el

universo de los pedidos.

Fill rate: utilizado para conocer el nimero de unidades atendidas entre la cantidad de

unidades solicitadas por el cliente.

In full: a través de él podemos conocer el porcentaje de pedidos completos entregados

entre el total de pedidos generados.
On time in full: utilizado para verificar el nUmero de pedidos entregados a tiempo.

Disponibilidad: permite conocer el saldo de unidades contrastando las unidades que

han salido en los pedidos.

Costos de la distribucion: permite calcular el costo unitario y total por venta.

2.2.2. Gestion logistica integral: las mejores practicas en la cadena de abastecimiento

2.2.2.1. Origenes de la Gestion Logistica

Mora L (2016: p:22), El término logistica se remonta al terreno militar, en la cual era
necesario la provision y/o adquisicion de equipos para ejecutar con éxito la mision bélica
encargada, donde la consigna era provisionar al personal que luchaba en la guerra de los
implementos necesarios para que puedan llevar a cabo su mision., en la actualidad las

empresas relacionan la logistica con el universo del abastecimiento y los clientes.
2.2.2.2. Caracterizacion y generalidades

Mora L (2016: p:24), La logistica se caracteriza por ser interdisciplinaria, ya que
relaciona la programacion de compras, el aprovisionar materias primas, la planificacion, el
almacenamiento, transporte, flujo de informacion, entre otros, fia logistica ademas sirve para
realizar en el correcto procedimiento para realizar las compras de una empresa, organizacion,

gobierno, entidad, etc.
2.2.2.3. Definiciones

Mora L (2016: p:25) Par el autor existe un esquema que simplifica el sistema logistico,

con ello centraliza todos los procesos que se llevan a cabo, como se detalla a continuacion:
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Figura 1. Esquema del sistema logistico

Mora L (2016: p:27), asimismo el autor mencionar lo extraido del Instituto
Colombiano de Automatizacion y Codificacion Comercial (GS1 Colombia), donde afirman
“Es la accion de planificar y controlar la distribucion desde la primera etapa de atencion a la
ultima, dandole prioridad al valor agregado”, asimismo el Council of Logistics Management
(CLM, en espafiol Consejo de Administracion Logistica), es un grupo de profesionales de la
administracion fundada en 1962, con la finalidad de compartir teorias, mencionan: “Es el
proceso integrado de factores de planeamiento, control y almacenamiento de los productos,

con la finalidad de brindar un servicio de calidad al cliente”.
Entonces podeos colegir:
Que la logistica esta relacionada de manera intrinseca con el movimiento de productos.

La acepcion del CLM explica como el personal logistico debe estar inmerso en el flujo

de bienes para su empresa y también, desde su empresa.
2.2.2.4. Componentes de la logistica

Ballou (2004) el autor indica que los componentes de la logistica difieren de una
empresa a otra, todo esto depende la forma en que este organizada la empresa, de otro lado,
Garrioz (2005) sefiala que todos los procesos y actividades de los componentes de la logistica
tienen relacion con todas las areas que comprenden la organizacion, que engloba actividades

repetitivas que van desde que se genera la materia prima hasta el producto logrado que va



para el consumidor, normalmente en la practica, la logistica para empresas individuales tiene
un alcance limitado, debido a que el control administrativo estd sobre el canal de

abastecimiento y la distribucion fisica.
2.2.2.5. Objetivos de la logistica

Mora L (2016: p:27-28), La logistica tiene como objetivo aumentar las ventajas
competitivas, captar a los clientes, y generar una mayor rentabilidad a partir de la
comercializacion y produccion de los bienes, asimismo, la logistica plantea la reduccion de
optimizando en mayor medida los recursos de una organizacion/empresa. Por tanto, busca
generar un menor costo operativo, una mayor ganancia, captar mas clientes y ser altamente

competitivos en el universo de postores.
2.2.2.6. Alcance de la logistica

Mora L (2016: p:29), La logistica implica la adecuada gestion de los requerimientos.
Y es probable, que esa estructura plantee nuevas estrategias que deban emplear los logisticos

para una mayor efectividad en la atencion de requerimientos de una entidad u organizacion.

( Gestion integrada del sistema logistico interno )

[ Flujo de material I

L.
>

Proveedores  Aprovisionamiento Produccién  Distribucion fisica Clientes

<

[ Flujosdoinformacién]

- Gestion de abastecimiento - Gestion del programa maestro
- Programa de necesidades « Gestion de la demanda
- Gestion de capacidad « Programa de distribucion
| Base de datos integrada 1
« Minimo costo total «Variaciéon « Control del serv. cliente
de operacionas minima « Reduccidon del inventario

» TEORIA DE RESTRICCIONES <«

Figura 2. Es aqui cuando surge el concepto de gestion de la cadena de suministro que
une a los proveedores y clientes en la cadena logistica. Las principales diferencias se

encuentran en que las areas anexas forman parte de la Supply Chain.

2.2.2.7. Gestion logistica en distribucion y almacenes
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Mejores practicas en operaciones en centros de distribucion y almacenes

Mora L (2016: p:75) La tienda o la bodega es el lugar en cual se distribuyen y
almacenan mercancias, se realiza la venta de productos y dicho sea de paso, incluye el

ordenamiento y la manipulacion de dichos productos/mercancias.
Funciones y objetivos de los centros de distribucion y almacenes

Mora L (2016: p:75) La funcion de la distribucion y almacenamiento en los negocios

abarcan tres funciones principales:
Minimizar el costo total de la operacion.

Aqui el administrador o duefio de la bodega debe tomar en cuenta tres elementos: mano

de obra, espacio y equipo.
Suministrar los niveles adecuados de servicio.

Aqui explica que el nivel de servicio debe ser medido por sus eficacia y eficacia en

todos sus procesos.
Maximizacion del espacio en volumenes

El objetivo del almacenamiento debe radicar en maximizar el espacio, el uso de
equipos, mejor acceso a los productos, proteccion de los materiales y una adecuada mano de
obra, todo ello, con la finalidad de mantener un inventario actualizado, un adecuado stock
para la venta y un 6ptimo almacenamiento de los productos con el minimo costo, a fin de no

generar costos extras.
Principios de la distribucion y el almacenamiento

Mora L (2016: p:76) el autor nos brinda estos principios los cuales considera que son

los ideales para la empresa, ya que son eficientes en tiempos como en calidad:

La unidad mas grande, que implica que el movimiento de productos se debe realizar

en la mayor cantidad posible.

La ruta mas corta, es decir que los recorridos estén claramente identificados a fin de

ahorrar costos en el traslado y entrega de productos.

El espacio mas pequefio, quiere decir que mientras haya mas rotacion de productos

menos espacio utilizaremos, por ende, gastaremos menos en costos de almacenes.



El tiempo mas corto, que implica emplear el menor tiempo en el proceso de los

productos.
2.2.2.8. La gestion logistica y la gestion de la innovacion en las organizaciones

Cespdn y Auxiliadora (2003), el autor indica que en los procesos en la logistica desde
el inicio hasta llegar a los clientes pasando por todas las etapas iniciales de

aprovisionamiento.

Asimismo, Lopez (2011), el autor indica que las gestiones logisticas comprenden
procesos de gestion e integracion de los procesos logisticos, asimismo indica que las
organizaciones se construyen en base a los procesos de sus areas mas importantes,
actualmente la gestion logistica tiene que innovarse constantemente, ya que el mercado
actual es exigente. Por ello, requiere aliarse con la tecnologia adecuada que le permita

agilizar, mejorar los procesos.
2.2.2.9. La Logistica y el proceso de innovacion en una organizacion

En este sentido hacemos referencia a R. Kanter (2011), quien asevera que las
innovaciones se deben ver como un proceso anterior que como resultados o antecedentes. Es
mas, el término "La innovacién” se debe de usar de manera diferente de acuerdo al nivel de

analisis empleado.

Damampour (1987), se refieren a la innovacion técnica como la implementacion de
una idea para un producto novedoso o un nuevo servicio. Es decir, la novedad (tanto absoluta

o0 el hecho de que sea nueva para la unidad de adopcion o de innovacion).

Por otra parte, el concepto de innovacion de West y Farr (1990) indica que es suficiente

que constituya un producto nuevo o mejorado significativamente para la unidad de adopcion.

En este trabajo optamos por definirla como una filosofia de trabajo, en las que se

consideran las siguientes innovaciones:

Innovaciones tecnoldgicas, que implica adoptar cambios tecnoldgicos para la

atencion de requerimientos.
Innovaciones administrativas, que implica cambios en los procesos administrativos.

Innovaciones hacia el ambiente que implican la organizacion con el entorno.



De todas ellas las que mas se encuentran involucradas con la gestién logistica son las
innovaciones tecnoldgicas ya que agiliza el proceso logistico. (Damampour y Evans, 1984;
Evans y Charles, 1998).

Sin embargo, no olvidemos que la Logistica como filosofia de trabajo también
promueve la innovacién administrativa o de proceso, ya que necesita cambios estructurales
en la organizacion y en sus procesos de gerenciar, planificar, producir, etc. (Hertog, 1994,
1999).

2.2.2.10. Evolucién de la Logistica como filosofia de trabajo en las organizaciones

El teniente coronel de la Infanteria de los Estados Unidos de América George C.
Thorpe (1910), fue de las primeras personas que estudio la logistica como una ciencia y
hablaba de principios para la guerra en base a la logistica para el abastecimiento de las tropas,
por lo que para tener una mayor comprension de la logistica es necesario conceptualizarla
como un instrumento necesario para obtener una mayor competitividad en una

organizacion/empresa.
2.2.2.11. ;Qué es la Logistica? Enfoques conceptuales.

Waters (2007, p. 21), el autor nos indica que la logistica tiene la mision de integrar los
procesos de la organizacion hacia la atencion del consumidor. Por lo que la logistica es la
unificacion de la informacion mediante la cadena de suministro para atender los

requerimientos de los clientes.

La administracion de los negocios desde hace algunos afios ha impulsado el estudio de
la logistica como una ciencia, es asi que para la U.S.A. Naval Logistics Quarterly (1970),
“La logistica cumple con la primordial funcion de brindar los necesario para que las fuerzas
militares estén abastecidas de lo que necesiten en el frente de batalla”, asimismo, en la
Escuela de Guerra Naval de la Marina Espafiola se define la Logistica como: “El arte que
cumple la misién de brindar medios materiales y personales a las fuerzas militares, para
cumplir su trabajo al frente de un enfrentamiento”, como podemos ver la Logistica se ha ido
desarrollando en forma sistematica. Sin embargo, en el mundo empresarial, la logistica pasa
por diferentes conceptos. Para algunos es un instrumento gerencial que permite abastecer a

la organizacion,



Otras definiciones, como la de la profesora Marta Gomez del ISPJAE (1998), asevera
que es la “Accion del colectivo laboral que debe proveer al cliente los productos y servicios
en forma idénea, de acuerdo con la ley de competitividad, asi como la ley del medio

ambiente.

Lluis Enric Doménech que en (1996) precisa que la Logistica “Comporta una
revolucion de organizacion en la empresa ya que tiene por objetivo conseguir requerimientos
de los clientes, conforme a los conceptos planteados, podemos colegir que en algunos casos
la enfocan como una actividad, otros como un proceso, para muchos es una ciencia 'y algunos
como un instrumento; sin embargo, es preciso indicar que a nuestro concepto la logistica

debe incluir el flujo informativo, flujo financiero, flujo de materiales, proveedores, clientes.
2.2.2.12. Factores impulsores de su evolucién.

Mora L. (2016: p 22), el autor indica en su libro que tiene mucho que ver con el
marketing porque tiene mucho en comin porque comparten la finalidad de atencion al
cliente, la evolucidn se da con la entrada en vigencia con time to market, que es el tiempo
de la preparacion de la idea que permitird dar origen al producto, conforme a lo descrito,

tenemos algunos de los principales periodos de la evolucion de la logistica.

Logistica de Instalaciones. Concepto desarrollado en los afios 50, en la cual gira en

torno al manejo de materiales (bodegas).

Logistica Corporativa. Desarrollado en los afios 60, donde la logistica incluye

materiales, proveedores y clientes. Ya se toma en cuenta el exterior de la empresa.

Logistica de la Cadena de Suministros. Concepto que surge en los afios 70 y
evoluciona en forma permanente, de la mano con la tecnologia, haciendo alusion a la Cadena

de Suministro (Supply Chain) que engloba tanto a los proveedores como a los clientes.

Logistica Global. Concepto que surge en los afios 90, basandose en la Cadena de
Suministro (Supply Chain), proveedores, consumidores, mercado global, alineado en la

cadena mundial.

Logistica Virtual. Concepto que se ha desarrollado a finales de la década de los afios
90 y que sera utilizado por las generaciones futuras para elaborar un sistema logistico que

no presente activos fijos.



Definicién de Términos

Una de sus caracteristicas principales es que manejan el concepto de autoservicio en
el sentido de que los clientes entran al establecimiento, cogen los productos que necesitan y

luego se dirigen a pagar en caja, significados para el desarrollo del proyecto:

Marketing Mix. Es un analisis de estrategia de aspectos internos, desarrollada
comunmente por las empresas para analizar cuatros variables bésicas de su actividad:

producto, precio, distribucién y promocion.

Producto. Conjunto de atributos fisicos y tangibles reunidos en una forma
identificable, cada uno con nombre descriptivo o genérico que todo el contexto comprende,
una interpretacion mas amplia del término reconoce que cada marca es un producto
individual, pero el nombre de marca indica una diferencia en el producto al consumidor y
ello introduce en la definicion el concepto de satisfaccion de necesidades o deseos del

consumidor.

Venta Directa. Es el proceso por medio del cual la empresa responsable de la
promocion vende al usuario, Gltimo consumidor o minorista sin que intervengan los

intermediarios.

Venta Indirecta. Es el proceso por medio del cual la empresa responsable de la
produccidn vende al usuario a través de segundos o terceros que se constituyen como canales

de distribucién.

Modelo de Negocio. En un modelo de negocio se establecen las pautas a seguir para
atraer clientes, definir ofertas de producto e implementar estrategias publicitarias, entre

muchas otras cuestiones vinculadas a la configuracion de los recursos de la compafiia.

Gustos y Preferencias. Los gustos y preferencias de cada consumidor son un factor
totalmente subjetivo que afecta a su consumo. En el mundo no hay dos personas iguales, y
lo que para una persona puede ser importante a la hora de tomar la decision de consumir,

para otra persona puede no significar nada.

Calidad. Esta intimamente ligada con el valor para los clientes y su satisfaccion. En
el sentido mas estricto, la calidad se puede definir como “ausencia de defectos”, pero casi
todas las empresas centradas en el cliente van mas alla de esta definicion de calidad tan

limitada. Més bien, las compafiias definen la calidad en términos de satisfaccion del cliente.



Modelo de Negocio. En un modelo de negocio se establecen las pautas a seguir para
atraer clientes, definir ofertas de producto e implementar estrategias publicitarias, entre

muchas otras cuestiones vinculadas a la configuracion de los recursos de la compafiia.

Consumidores. Son aquellos que concretan el consumo de algo. La nocion del
consumidor es muy habitual en la economia y sociologia, para nombrar al individuo o a la
entidad que demanda aquellos productos y servicios que ofrece otra persona o empresa. En
este caso, el consumidor es un actor econémico que dispone de los recursos materiales

suficientes (dinero), para satisfacer sus necesidades en el mercado.

Cliente. El cliente es aquel individuo que, mediando una transaccion financiera o un
trueque, adquiere un producto y/o servicio de cualquier tipo tecnoldgico, gastronémico,

decorativo, mueble o inmueble.

Rentabilidad. Rentabilidad es un principio, sinénimo de ganancia, de utilidad, de
beneficio, de lucro. Presupone la realizacion de negocios con margenes positivos. Implica
que, en el largo plazo, el dinero que entra en la empresa es mayor que el dinero que sale de

la misma.

Demanda. Se define la demanda como “Las distintas cantidades de un producto que
los compradores estan dispuestos a adquirir a diferentes precios y en un momento
determinado”, este concepto se puede expresar a través de una linea, cuyos diferentes puntos
representan las distintas cantidades del producto que los consumidores puedan adquirir a
distintos precios, permaneciendo constantes los precios de bienes sustitutos vy

complementarios, gustos, innovaciones técnicas, la poblacion y el ingreso y su distribucién.

Fidelidad de los Clientes. Consiste en lograr que un cliente (un consumidor gque ya
ha adquirido nuestro producto o servicio) se convierta en un cliente fiel a nuestro producto,

servicio 0 marca; es decir, se convierta en un cliente asiduo o frecuente.

Competidores. Son aquellos negocios que ofrecen productos o servicios que
satisfacen la misma necesidad en el cliente, aun cuando lo hagan de diferente manera, estén

localizados o no dentro de una misma localidad, son tus competidores. (Farlex, 2013).

Oferta. La oferta puede ser definida como la cantidad de bienes y/o servicios que las

distintas organizaciones, empresas 0 personas tienen la capacidad y deseo de vender en el



mercado, en un determinado lapso tiempo y espacio, en un particular valor pecuniario, con

el fin de satisfacer deseos y/o necesidades.

Precio. Generalmente se denomina precio al pago o recompensa asignado a la

obtencion de bienes o servicios 0, mas en general, una mercancia cualquiera.

2.3.  Hipdtesis
Si se implementa el plan de gestidn logistica, propuesto, entonces mejorara la cadena
de suministro del Minimarket Julia E.l.R.L. Cercado de Lima, 2022

2.4.  Operacionalizacién de variables y definicién conceptual

2.4.1. Variables
Variable dependiente: Cadena de Suministro

Definicion conceptual. — Esté integrada por unidades que coordinan entre si, con la
finalidad de atender las oportunidades que brinda el mercado y la satisfaccidn de sus clientes,
las unidades que conforman la referida cadena de suministro son: los fabricantes, los

proveedores, minoristas, distribuidores y el cliente final.

Definicion operacional. - La cadena de suministro esta integrada por las siguientes

funciones

gue son inventarios, almacenes, transporte compras y distribucién fisica, la cadena

comienza con los proveedores y termina con los, clientes finales.
Variable independiente: La gestion logistica

Definicion conceptual. - Es la accion de planificar y controlar la distribucion desde

la primera etapa de atencion a la Gltima, dandole prioridad al valor agregado

Definicion operacional. - La gestion logistica es desarrollo de actividades de planificar
y controlar el proceso logistico con la finalidad de: minimizar el costo, suministrar los

niveles de servicio, maximizacion del espacio.

2.4.2. Operacionalizacién de variables



Tabla 1: Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable . . S . . - L Técnicas/Instru
. Dimensiones  Definicion Dimensiones Indicadores Items/Preguntas Informacién documental
Dependiente mentos/Fuente
El inventario registra los niveles de  Cantidad de productos recepcionados ¢ Los pedidos se realizan de acuerdo a los productos con
productos, la cantidad de productos mayor rotacion? c . ia
recepcionados, despachados, ¢Los productos recepcionados estan registrados de ‘e;rgjosqg: mrjjgé Tga €gan  €sos
obsoletos, ~medidos en unidades acuerdo a los requerimientos de los mismos? P P !
monetarias. ¢ Qué tipo de productos que mas se mueven?
Inventarios QU canti iari
Cantidad de productos despachados ¢Qué cantidad de productos despacha diariamente?
;Se reportan los productos obsoletos al area de
compras?
¢Por qué es importante es llevar el control de productos
despachados diariamente?
Cantidad de productos obsoletos en  ¢Seleccione la cantidad de productos obsoletos ingresan
stock semanalmente?
Almacenes El_almacén esla capa_cidad .del espacio  Capacidad de almacenamiento (Por qué es importante conocer la capacidad de ¢Indique cuént_o es la capacidad en m3
fisico y los costos incurridos en su almacenamiento? de almacenamiento de la empresa?
mantenimiento ¢La capacidad de almacenamiento se ajusta a la éIndique la capacidad utilizada de
necesidad de los productos con mayor rotaciéon? almacenamiento de la empresa?
Costo de almacenamiento por producto lndique el costo de almacenamiento  Encuesta/Cuestionario
porp por producto? de preguntas cerradas
- licada a 31
El transporte es el encargado movilizar . 4o i aplica L
los productos terminados, materias ~ Conocimiento de flota ¢Por qué es importante conocer la flota con que cuenta trabajadores con indice
: ( , la empresa? Cualitati Nominal
primas e insumos, entre empresas y ualitativo omina
Cadena de Transoorte clientes en  diferentes  puntos i o e flota ¢Describa el tipo y cantidad de flota con que cuenta la del Minimarket Julia.
Suministro P geograficos y tiene un papel muy P empresa?
(Adolfo C. esencial en la cadena de suministros.  Costo de transporte por destino ¢Por qué es importante conocer el costo del transporte a Informacion
2017) cada punto de destino delivery? documental/analisis de
¢Por qué es importante conocer el costo del transporte a dOCU[TIENOS, ObterjIC!OS
cada punto de destino proveedores? del &rea de logistica
compras y ventas
Las compras se ocupa de la Registro de Pedidos ¢Por qué es importante tener un registro de todos los
administracion  del  proceso  de pedidos?
Compras adqu'ls'lcwn, lo cual 'm,pl'ca dec'd." 9 Informacion de proveedores ¢Por qué es importante tener una lista de proveedores?
suministros se usaran, -negociar y ¢ Cual es el beneficio que te otorgan los proveedores?
averiguar cuando es conveniente L ¢ 4 g P )
comprar. Clasificacion de productos comprados ~ ;Qué tan importante es clasificar un producto recién
comprado?
La distribucion fisica de mercancias  Conocimiento de 4rea de distribucion ~ ;Por qué es importante conocer el area donde se
con5|stelz_ en el conjunto de acthlq.'Ia_des distribuye la mercaderia?
que réaliza una empresa para movilizar ¢Aspectos que consideran para el area de distribucion?
sus productos terminados desde el - Sefial debe Il trol de 10s |
punto de produccion hasta el é edr]ate_é)orgye?se ebe Ilevar un control de los lugares
Distribucis consumidor final. € distribucton
,I_S ribucion ¢Cuél es el tiempo promedio en realizar en una
fisica atencién?

Tiempo de atencion al cliente

Porcentaje de productos entregados

¢Por qué es importante llevar el tiempo de atencion al
cliente?

¢indique el tipo de productos que no se atienden porque
no se tiene en stock?

¢Indique los productos que casi no tienen salida?
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Tabla 2; Operacionalizacion de la variable independiente

Variable . Dimensiones Definicién Dimensiones Indicadores Items/Preguntas Indice Tecnicas/Instru-
Independiente mentos/Fuente
Se necesita considerar los tres Mano de obra disponible ¢En la programacion del trabajo diario existen Cualitativo
elementos principales que lo horas de poco trabajo? Nominal
constituyen: mano de obra, espacio ¢ Se busca dar otras tareas en las horas de menos
y equipo, estos reflejan el costo demanda de trabajo?
total de la operacion de ¢Por qué se debe llevar un control lleva de la mano
Minimizar el almaf:enamientp (almacenaje, de obra,dispor]ible? ' ' )
costo acopio, bodegaje). (En queé hor_arlos considera que existe mas mano de
obra disponible?
Espacio disponible ¢Por qué es importante conocer el espacio
disponible en el almacén y tienda?
Equipos disponibles ¢Por qué es importante llevar un registro de los
equipos disponibles y averiados?
¢Qué tipo de equipos son los que mas se averian?
El nivel de servicio que se Procedimientos de atencién al ¢La empresa cuenta con procedimientos de
proporciona a los clientes estara cliente atencion al cliente?
determinado por la eficacia 'y la ¢Por qué es importante tener un procedimiento
eficiencia de los procedimientos escrito de atencion al cliente?
utilizados en la recepcion, bodegaje ¢cree usted que es necesario una capacitacion sobre
y despacho de productos. procedimiento de atencidn al cliente?
g Suministrar los ¢Como calificaria la atencion al cliente interno y Encugsta/ )
La gestion niveles de externo en el area de logistica del minimarket Julia? cuestionario
logistica, Mora servicio ;Por qué es importante tener un procedimiento aplicado a 31
L. (2016) ¢ror g P P trabajadores del

Maximizacion
del espacio

Del almacenamiento es lograr la
mejor combinacién entre:
*Maximizacion del espacio en
volumen.

*Maximizacion en el uso de los
equipos.

*Maximizacion en el acceso a todos
los materiales y mercancias.
*Maximizacion de la salvaguardia
de todos los materiales y
mercancias.

*Maximizacion en el uso de la
mano de obra.

Procedimientos de Despacho de
productos

Procedimientos en recepcion de
mercaderias

Maximizacion de espacios en
volumen

Maximizacidn en uso de equipos
Maximizacién en el acceso a todos

los materiales y mercancias.

Maximizacidn de la salvaguardia de
todos los materiales y mercancias.

Maximizacion en el uso de la mano
de obra

escrito de despacho de productos?
¢Sabe el tipo de procedimiento de recepcion de
mercaderias?

¢Por qué es importante tener un procedimiento de
seleccion de proveedores?

¢Conoce el tipo de procedimiento de pedidos a los
proveedores?

¢Utilizan de mejor manera los espacios en el
almacen?

¢Maximizan el uso de equipos en el
establecimiento?

¢Maximizan los accesos a todos los materiales y
mercaderias?

¢(Maximizan la salvaguardia de todos los materiales
y mercancias?

¢{Maximizan el uso de la mano de obra?

Minimarket Julia .
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Capitulo 111: METODOLOGIA

3.1. Disefio metodoldgico
3.1.1. Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, dado que su intension solo es analizar las
variables para aportar nuevos conocimientos tedricos para poder comprender y diagnosticar
alguna determinada realidad empresarial, ademas se construy0 y adapto instrumentos para
la medicidn de las variables (Aristides, 2012, p.202).

Cuantitativa: La investigacion es cuantitativa porque se tratd de determinar la fuerza
de asociacion o correlacién entre variables, la generalizacion y objetivacion de los resultados
a través de una muestra para hacer inferencia a una poblacion por la cual toda muestra

procede (Sampieri 1998).

Esta investigacion es cuantitativa porque los resultados del estudio se van a representar
entre tablas y figuras estadisticas.

Descriptiva porque se describe la situacion tal y como se presenta

Herndndez (2014). Se define también “aquella que busca especificar las propiedades,

las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos comunidades” (Pag. 99).

3.1.2. Disefio de la investigacion
El disefio fue no experimental de corte transversal,

No experimental. - Porque se identificd un conjunto de entidades que representan el

objeto del estudio y se procedid a la observacion de los datos.

Segln Hernéndez (2014) Por lo tanto disefios no experimentales son aquellos que se

efectlan sin la manipulacion deliberada de variables.

Transversal. - Los estudios transversales se utilizan cuando el objetivo es analizar los

datos obtenidos de un grupo de sujetos. Las encuestas y los censos son estudios transversales.

Hernandez (2014) Mediante este estudio se crearan encuestas e entrevistas para saber

la opinidn de las personas involucradas en el estudio.

3.2.  Poblacién, muestra y muestreo

Paoblacion



Supo (2012), Sujetos y objetivos de estudios con alguna caracteristica, las poblaciones

se sitdan en base a las caracteristicas como el lugar y el tiempo.

La delimitacion que se estudia y que se quiere generar resultados, la poblacion sera el
personal del minimarket Julia E.I.R.L, los que estdn conformados por 31 trabajadores, cuya

informacion fue proporcionada por el administrador del minimarket:

Tabla 3: Cuadro de puestos por area del personal encuestado

Item Area Cantidad
1 Compras 4
2 Operaciones 9
3 Ventas 7
4 Almaceén 6
5 Administracion y Gerencia 5

TOTAL 31

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Castro (2013: p. 73), el autor nos indica lo siguiente “Poblacion finita: es cuando el
namero de individuos es finito, por dar un ejemplo: el nimero de alumnos de un colegio o
un salén. Poblacion infinita: es cuando el nimero de individuos es infinito, como por
ejemplo si se realizase un estudio de los productos que hay en el mercado. Hay tantos y de
tantas cualidades que esta poblacion podria considerarse infinita”, en ese sentido se realizo
la encuesta al personal del Minimarket Julia E.I.R.L. que trabaja directa o indirectamente
con la cadena de abastecimiento, las encuestas estan dirigidas a 31 colaboradores del
Minimarket Julia E.l.R.L.

3.3.  Tecnicas e instrumentos de recojo de datos

Técnica. — La encuesta

Carrasco, (2014), donde indica, “La encuesta es la técnica para la investigacion social,
debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que se obtienen” (p.
314), se ha utilizado la encuestas porque permiten analizar de forma precisa y clara los
problemas que se estan tratando de resolver para aumentar la rentabilidad del Minimarket
Julia E.ILR.L.



Instrumento. — El cuestionario

Naupas, (2013: p. 178), indican “El Cuestionario es la técnica de encuesta, que
consiste en formular un conjunto sistematizado de preguntas escritas, en una cédula que
estan relacionadas a la hipdtesis de trabajo y por ende a las variables e indicadores de
investigacion. Su finalidad es la de recopilar informacion para verificar la hipdtesis de
trabajo o el logro de objetivos”, se ha utilizado el cuestionario de la escala nominal ya que
permite medir atributos como satisfaccion, felicidad y frecuencia, ademas identifica las

variables.

3.4. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Procesamiento de datos

“El sistema para analizar los datos esta disefiado para obtener resultados de una
encuesta unas pocas semanas después de terminado el trabajo de campo 0 como escoja. Esta
encuesta contiene informacion que le permitira llevar a cabo la planeacion y el trabajo

preliminar de preparacion para hacer realidad la meta” (Valderrama, 2014),

Para la presente investigacion se ya realizado el procesamiento de la informacion en
el Software Excel el cual permitié a su vez analizar los graficos estadisticos mediante el
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, que es la que mide el indice de confiabilidad

del instrumento.

3.5.  Aspectos éticos en investigacion

Segun Norefia, Alcaraz y Rebolledo-Malpica (2012) ambos autores indican que la ética
parte de las opiniones siempre y cuando se respeten los derechos de todos, los requisitos
tienen relacion con 2 puntos importantes que son el consentimiento informado y la

confidencialidad:

El consentimiento informado: todos los miembros del grupo deben conocer sus

derechos y sus responsabilidades en la investigacion.

La confidencialidad: nos indica sobre la identidad de las personas que participaron

en el estudio, asi como la informacion que debe ser custodiada con mucha privacidad.
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Capitulo IV: RESULTADOS

4.1. Presentacion y analisis de resultados
Variable Dependiente: Cadena de Suministro

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS 31 COLABORADORES
DEL MINIMARKET JULIA E.l.LR.L PARA MEDIRN LA CADENA DE SUMINISTRO

Confiabilidad de los instrumentos
Variable; Cadena de suministro

Tabla 04. - Confiabilidad del instrumento cadena de suministro en el
Minimarket Julia E.l1.R.L. ubicado en el Cercano de Lima.

Alfa de N° de ftems Variapza de  Varianza
Cronbach los Items Total
0.83208 24 35.7127 176.289

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El valor del coeficiente alfa de Cronbach para el instrumento de la
Cadena de Suministros en el Minimarket Julia E.I.R.L. dio un resultado de 0.83, lo cual

evidencia una alta confiabilidad del instrumento.



Pregunta N° 01: ¢ Los pedidos se realizan de acuerdo a los productos que tiene mayor

rotacién?

Tabla 05: Nivel de rotacién de productos

indice Frecuencia %
a. Si de acuerdo a los que registran mayor rotacion 4 12.90%
b. No siempre porque la demanda varia 7 22.58%
c. De acuerdo a la disponibilidad de productos de los
proveedores 5 16.13%
d. De acuerdo al pedido del &rea de compras 3 9.68%
e. De acuerdo al pedido del administrador 12 38.71%
Total 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de rotacion de productos

a. Si de acuerdo a los
que registran mayor
rotacion

e. De acuerdo al
pedido del
administrador

porque la
emanda varia

c.De acuerdo ala

d. De acuerdo al disponibilidad de

pedido del area de productos de los
compras proveedores

Figura 03 - En el grafico se aprecia que el 39% de los encuestados creen que los pedidos
son de acuerdo a lo indicado por el administrador, quiza por su experiencia, el 22% cree que
la demanda es cambiante por la temporada, el 16% de acuerdo a lo que los proveedores
dispongan lo que no se asemeja a la realidad, el 13% si cree que los pedidos se realizan de
acuerdo a la rotacién y el 9% al pedido de compras, esto debido que en su mayoria el personal
cree que la experiencia del administrador es determinante para realizar los pedidos lo que
concuerda con que creen gue se registra de acuerdo a la mayor rotacion y de acuerdo a

compras que serian lo mismo.
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Pregunta N° 02: ¢;Los productos recepcionados estan registrados de acuerdo a los

requerimientos de los mismos?

Tabla 06: Registro de los requerimientos

indice Frecuencia %
a. Si de acuerdo a los pedidos 18 58.06%
b. No porque se registra conforme llegan 2 6.45%
c. De acuerdo a la distribucion del proveedor 7 22.58%
d. De acuerdo al pedido del &rea de compras 4 12.90%
e. Otros 0 0.00%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Registro de los requerimientos

d. De acuerdo al
pedido del area de
compras

—

a. Si de acuerdo a los
pedidos

c. De acuerdo a la
distribuciodn del
proveedor

b. No porque se
registra conforme
llegan

Figura 04: En el gréafico se aprecia que un 58% consideran que los productos recepcionados
estan registrados de acuerdo al requerimiento inicial, los otros 22% consideran que es de
acuerdo a la distribucion del proveedor, el 13% de acuerdo al area de compras y el restante
6% no lo cree porgue se registran conforme a su llegada; estas respuestas mayoritarias se
deben a que el personal conoce los procesos logisticos de una u otra manera porque son parte

de ellos.
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Pregunta N° 03: ;Qué tipo de productos son los mas se mueven?

Tabla 07: Movimiento por tipo de productos

indice Frecuencia %
a. Abarrotes 15 48.39%
b. Licores 6 19.35%
c. Limpieza 7 22.58%
d. Golosinas 3 9.68%
e. Otros 0 0.00%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Movimiento por tipo de productos

d. Golosinas

c. Limpieza

a. Abarrotes

b. Licores

Figura 04: En el gréfico se aprecia que un contundente 90%, consideran que los productos
abarrotes, licores y limpieza son los productos con mayor movimiento, el otro 10%
consideran que las golosinas son productos que rotan con regularidad; esto nos indica que
las golosinas podrian ser un producto que no tiene mayor rotacién y que tendria que

evaluarse su continuidad en el Minimarket.
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Pregunta N° 04: ;Qué cantidad de productos despacha diariamente?

Tabla 08: Productos despacha diariamente

Indice Frecuencia %
a. hasta 100 2 6.45%
b. hasta 300 11 35.48%
c. hasta 500 8 25.81%
d. hasta 1000 2 6.45%
e. entre 200 y 600 8 25.81%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Productos despacha diariamente

a. hasta 100

e. entre 200 y 600

b. hasta 300

d. hasta 1000

c. hasta 500

Figura 06: En el gréafico se aprecia que un 35%, consideran que los productos despachados
diariamente son 300 diariamente, mientras que el 26% considera que son entre 200 y 600, el
26% hasta 500 y finalmente otros 6% cada uno respectivamente lo posicionan ente menos
de 100y el otro porcentaje hasta 1000; esto nos indica que la gran mayoria del personal esta
familiarizado con los despachos diarios y que conocen la cantidad diaria de los productos

ingresados.
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Pregunta N° 05: ;Se reportan los productos obsoletos al &rea de compras?

Tabla 09: Productos obsoletos

indice Frecuencia %
a. Mediante reportes 1 3.23%
b. Se comunica verbalmente a los jefes 13 41.94%
d. Solo al administrador 13 41.94%
e. Solo al jefe de compras 4 12.90%
c. Solo jefe de tienda 0 0.00%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Productos obsoletos

e. Solo al jefe
de compras

a. Mediante
reportes

d. Solo al

administrado b. Se comunica

verbalmente a los
jefes

Figura 07: En el gréfico se aprecia que un 41%, consideran que los reportes se comunican

verbalmente, el 42% comunica al administrador; el 13% solo al jefe de compras y solo el

3% indica que mediante reportes; esto nos indica que siempre existe una comunicacion

directa de productos obsoletos del area de compras, pero deberian de utilizar los documentos

de comunicacion interna ya que un porcentaje importante no lo esta utilizando.
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Pregunta N° 06: ¢Por queé es importante llevar el control de productos despachados

diariamente?

Tabla 10: Control de productos

indice Frecuencia %
a. Permite medir costos 3 9.68%
b. Permite controlar el stock 17 54.84%
c. Permite conocer que producto rota con mayor rapidez 2 6.45%
d. Detectar los retrasos y/o no atendidos 4 12.90%
e. Detectar los productos obsoletos 5 16.13%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Control de productos

e. Detectar los /_a. Permite medir

costos

productos
obsoletos

d. Detectar los
retrazos y/o no
atendidos

c. Permite conocer
que producto rota
con mayor rapides

Figura 08: En el gréfico se aprecia que un 54%, consideran que permite llevar el control del
stock, el 16% considera que, para detectar productos obsoletos, el 13% para detectar retrasos,
el 10% para medir costos y finalmente el 6% conocer que producto rota con mayor rapidez;
esto nos indica que el personal si conoce la importancia de llevar el control de productos
despachados diariamente, esto debido a que el personal esta en contacto directo con los

productos a diario.
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Pregunta N° 07: ¢Seleccione la cantidad de productos obsoletos ingresan

semanalmente?

Tabla 11: Cantidad de productos obsoletos

Indice Frecuencia %
a. hasta 10 2 6.45%
b. hasta 20 18 58.06%
c. hasta 50 0 0.00%
d. hasta 100 1 3.23%
e. Entre 10 a 40| 10 32.26%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Cantidad de productos obsoletos

a. hasta 10

e.Entre10a 40/

d. hasta 100

Figura 09: En el gréfico se aprecia que el 58%, consideran que los productos obsoletos que
ingresan semanalmente son hasta 20, el 32% entre 10 a 40, el 6% de hasta 10 y por ultimo
el 3% hasta 100; esto se debe a que se hace frecuente que los productos obsoletos lleguen
semanalmente entre 10 y 40, se deberia de hacer un mejor control para el ingreso de esta

mercaderia.
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Pregunta N° 08: ;Por qué es importante conocer la capacidad de almacenamiento?

Tabla 12: Capacidad de almacenamiento

indice Frecuencia %
a. Permite medir costos 3 9.68%
b. Permite controlar el stock 9 29.03%
c. Permite conocer que producto rota con rapidez 3 9.68%
d. Permite proyectar el stock 2 6.45%
e. Permite conocer los m3 disponibles 14 45.16%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Capacidad de almacenamiento

a. Permite medir
costos

e. Permite conocer
los m3 disponibles

c. Permite conocer
d. Permite que producto rota
proyectar el stock con mayor rapides

Figura 10: En el gréfico se aprecia que un 45%, de los encuestados tienen conocimiento de
la importancia de conocer la capacidad de almacenamiento, el 29% considera que permite
controlar el stock, el 10% considera que permite medir costos, el 10% conocer la cuan rapido
rota la mercaderia, por Gltimo el 6% permite proyectar el stock: esto nos indica que el
personal conoce la importancia de la capacidad de almacenamiento esto debido a que la
administracion ha comunicado los espacios del almacén para que se utilicen mas

eficientemente.
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Pregunta N° 09: ;La capacidad de almacenamiento se ajusta a la necesidad de los

productos con mayor rotacion?

Tabla 13: Capacidad de almacenamiento

indice Frecuencia %
a. No se ajusta por el poco espacio 3 9.68%
b. Se ajusta perfectamente 7 22.58%
c. Se ajusta pero se deja de lado otros productos 2 6.45%
d. Se ajusta pero en temporada alta se desborda 19 61.29%
e. otros 0 0.00%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Capacidad de almacenamiento

a. No se ajusta por
el poco espacio

b. Se ajusta

perfectamente

d. Se ajusta

pero en
temprada alta
se desborda c. Se ajusta pero
pero se deja de

lado otros
productos

Figura 11: En el gréfico se aprecia que un 61%, consideran que los espacios se ajustan, pero
se dejan de lado otros productos, el 23% considera que se ajustan perfectamente, el 10% no
se ajusta por el poco espacio y el 6% se ajusta, pero se deja de lado otros productos; esto nos
indica que el personal conoce la capacidad real del almacén, pero haciendo la salvedad que

en la temporada alta como navidad o dia de la madre la capacidad del almacén se desborda.
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Pregunta N° 10: ;Por qué es importante conocer la flota con que cuenta la empresa?

Tabla 14: Flota de la empresa

indice Frecuencia %
a. Permite medir la capacidad de carga 14 45.16%
b. Permite saber el tiempo de atencién por pedido 8 25.81%
c. Permite saber el costo del combustible 5 16.13%
d. Permite saber que tan disponible se encuentra la
unidad 4 12.90%
e. otros 0 0.00%

Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

d. Permite saber
que tan disponible_ FlOta de la empresa
se encuentra la
unidad

a. Permite mediar
la capacidad de
carga

c. Permite saber el
costo del
combustible

b. Permite saber el
tiempo de atencion
por pedido

Figura 12: En el grafico se aprecia que un 45%, de los encuestados consideran le permite
medir la capacidad de carga, el 26% indica que permite saber el tiempo de atencién del
pedido, el 16% el costo del combustible y el 13% la disponibilidad de unidades; esto nos da
a entender que el personal tiene conocimiento de la importancia de conocer la flota de la
empresa, lo cual indica que la administracion hace hincapié en comunica regularmente de

una u otra manera sobre este punto.

68



Pregunta N° 11: ;Describa el tipo de flota con que cuenta la empresa?

Tabla 15: Tipo de flota

indice Frecuencia %
a. Motocicletas 5 16.13%
b. Auto Station Wagon 17 54.84%
c. Moto Car 6 19.35%
d. Furgoneta 2 6.45%
e. otros 0 0.00%
Total general 31 100.00%
Fuente: Elaboracion propia
Tipo de flota

d. Furgoneta

Motociclets

c. Moto Car

uto Station
Wagon

Figura 13: En el grafico se aprecia que un 55%, de los encuestados consideran que el auto
station wagon es la flota que se tiene, el 19% indica que es el motocar, el 16% motocicletas,
el 6% furgoneta; lo que nos indica que no todo el personal esta consiente de este punto, pero

gue en su gran mayoria si conoce sobre el tipo de flota que cuenta el minimarket.
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Pregunta N° 12: ;Por qué es importante conocer el costo del transporte a cada punto
de destino por delivery?

Tabla 16: Costo del transporte Delivery

indice Frecuencia %
a. Permite priorizar pedidos 3 9.68%
b. Permite tener una tarifario de transporte 9 29.03%
c. Permite delimitar el area de pedidos 3 9.68%
d. No es importante 2 6.45%

e. Permite agregar un margen adicional de
utilidad extra al producto 14 45.16%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

d.Noes  Costo del transporte a delivery

importante

\

c. Permite
delimitar el are
de pedidos

a. Permite priorizar
pedidos

b. Permit
una tarifar
transport

Figura 14: En el grafico se aprecia que 45% de los encuestados consideran que permite
agregar un margen adicional de utilidad, el 29% permite tener un tarifario, el 10% permite
priorizar pedidos, el otro 10% delimitar el area de pedido y el restante 6% no los considera
necesarios; esto nos da a entender que el personal considera importante conocer el costo de
transporte y esto debido a que la administracion comunica constantemente la importancia

del ahorro en el transporte.
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Pregunta N° 13: ;Por que es importante conocer el costo del transporte a cada punto
de destino de los Proveedores?

Tabla 17: Costo de transporte proveedores

indice Frecuencia %
a. Permite priorizar el recojo 0 0.00%
b. Permite tener una tarifario de transporte 14 45.16%
c. Permite delimitar el area de recojos 12 38.71%
d. Negociar otro tipo de distribucion con el proveedor 5 16.13%
e. otros 0 0.00%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Costo de transporte proveedores

d. Negociar otro
tipo de distribucion
con el proveedor

b. Permite tener
una tarifario de
transporte
c. Permite delimita
el area de recojos

Figura 15: En el grafico se aprecia que un 45%, de los encuestados consideran que permite
tener un tarifario de transporte, el 39% indican que permite delimitar el area de recojos, el
16% para negociar otro tipo de distribucion; esto nos indica que los trabajadores estan
familiarizados con el ahorro en los costos de transporte y la importancia de conocer este

punto.
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Pregunta N° 14: ;Por qué es importante tener un registro de todos los pedidos?

Tabla 18: Registro de los pedidos

indice Frecuencia %

a. Permite controlar el flujo de mercaderias 7 22.58%
b. Permite controlar el flujo de efectivo 7 22.58%
c. Permite conocer la disponibilidad de la mercaderia en

almacén 15 48.39%
d. Para que no se consideren los productos obsoletos 2 6.45%
e. otros 0 0.00%

Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Registro de pedidos

d. Para que no se a. Permite
consideren los controlar el flujo
productos de mercaderias
obsoletos

c. Permite conoc

la disponibilidad

la mercaderia e
almacen

b. Permite

de efectivo

controlar el flujo

Figura 16: En el grafico se aprecia que un 48%, de los encuestados consideran que permite
conocer la disponibilidad de la mercaderia en almacén, sin embargo, el 23% considera que
el flujo de efectivo es la razon mas importante para llevar un registro de los pedidos de igual
manera el otro 23% permite controlar el flujo de mercaderias, finalmente el 6%para no
considerar productos obsoletos ; esto nos indica que el personal si considera importante tener

un registro de todos los pedidos y que conocen porque la administracion recalca siempre la

importancia de tener un control de los pedidos.
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Pregunta N° 15: ;Por qué es importante tener una lista de proveedores?

Tabla 19: Lista de proveedores

indice Frecuencia %
a. Permite comparar mejores precios 14 45.16%
b. Permite comparar proveedores 9 29.03%
c. Permite tener mejores promociones 6 19.35%
d. No es importante 2 6.45%
e. otros 0 0.00%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Lista de proveedores

d. Noes
importante
c. Permite tener
mejores
promocione
a. Permite

b. Permite parar mejores

comparar precios
proveedores

Figura 17: En el gréfico se aprecia que con un 45%, de los encuestados consideran que
permite comprar mejores precios, el 29% para comprar proveedores, el 19% permite tener
mejores promociones, y el 6% restante no lo considera importante; esto indica que el
personal reconoce la importancia de tener una lista de proveedores que permite tener
variedad es estos, esto debido a que el personal conoce los problemas que se tuvieron con

anterioridad con otros proveedores.
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Pregunta N° 16: ;Cuél es el beneficio que te otorgan los proveedores?

Tabla 20: Beneficios de tener proveedores

indice Frecuencia %
a. Mejor condiciones de pago 15 48.39%
b. Mejor condicion de entrega 0 0.00%
c. Mejor promociones 9 29.03%
d. Mejores precios 7 22.58%
e. otros 0 0.00%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Beneficios de tener proveedores

d. Mejores precios

a. Mejor
condiciones de

pago

c. Mejor
promociones

Figura 18: En el grafico se aprecia que un 48%, de los encuestados consideran la mejor
condicion de pago es el beneficio mas importante que otorgan los proveedores, el otro 29%
considera que las promociones es el beneficio mas importante y el 23% considera que son
los precios; esto nos indica que el personal conoce la importancia de los beneficios que
otorgan los proveedores esto debido a que la administracion comunica regularmente la

importancia de este punto a los trabajadores.
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Pregunta N° 17: ;Qué tan importante es clasificar un producto comprado?

Tabla 21: Clasificacion de productos

indice Frecuencia %
a. Para inventariarlo mas facilmente 4 12.90%
b. Para ubicarlo mas rapidamente 9 29.03%
c. Para saber su rotacion 5 16.13%
d. No es importante 1 3.23%
e. Para saber cual es su costo de almacenamiento 12 38.71%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Clasificacion de productos

a. Para
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cilmente
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importante

Figura 19: En el gréfico se aprecia que un 39%, de los encuestados consideran que para
saber cual es su costo de almacenamiento, el 29% para ubicarlo mas rapidamente, el 16%
para saber su rotacién, el 13% para inventariarlo méas facilmente, el 3% no lo considera
importante; esto nos da a entender que el personal conoce la importancia de clasificar un
producto comprado ya sea por comunicacién interna del minimarket o por experiencia en el

trabajo.
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Pregunta N° 18: ;Por qué es importante conocer el &rea donde se distribuye la

mercaderia?

Tabla 22: Distribuciéon de mercaderia

indice Frecuencia %
a. Evitar aglomeracion con otras actividades 7 22.58%
b. Para mayor rapidez de atencion 17 54.84%
c. Evitar accidentes 6 19.35%
d. No es importante 1 3.23%
e. otros 0 0.00%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Distribucion de mercaderia

d. Noes
importante

a. Evitar
aglomeracion con
otras actividades

c. Evitar accidentes

b. Para mayor
rapides de
atencion

Figura 20: En el gréfico se aprecia que un 55%, de los encuestados consideran que para
mayor rapidez de atencion, el 23% para evitar aglomeracion con otra actividades, el otro
porcentaje de 19% considera para evitar accidentes, el restante 3% considera que no es
importante; esto nos da a entender que el personal sabe la importancia de conocer el area
donde se distribuye la mercaderia ya sea por comunicacion interna o porque se relaciona

directamente con su trabajo diario.
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Pregunta N° 19: ; Aspectos que consideran para el area de distribucion?

Tabla 23: Aspectos del area de distribucion

indice Frecuencia %
a. Manipulacion en espacio 3 9.68%
b. Accesibilidad de ingreso 9 29.03%
c. Cercania a tienda 3 9.68%
d. Seguridad para productos especiales 2 6.45%
e. Facil manipulacién de mercaderia 14 45.16%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Aspectos del area de distribucion

a. Manipulacién en
espacio

e. Facil o
. L. b. Accesivilidad de
manipulacion de .
, ingreso
mercaderia

d. Seguridad
para productos —— c. Cercania a tienda
especiales

Figura 21: En el grafico se aprecia que un 45% considera que la facilidad para la

manipulacion de la mercaderia es el aspecto mas importante el 29%, de los encuestados

consideran que la accesibilidad de ingreso al area de distribucion es el aspecto mas

importante, el 10% considera que la es la manipulacion en espacio, el otro 10% considera

que la cercania a la tienda, el restante 6% considera que la seguridad para productos

especiales; lo que nos indica que en su mayoria conocen los aspectos a considerar para el

area de distribucion, esto debido a que el personal conoce el almacén y sabe las limitaciones

y fortalezas que puedan tener.
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Pregunta N° 20: ;Sefiale porque se debe llevar un control de los lugares de

distribuciéon?

Tabla 24: Control de lugares de distribucion

indice Frecuencia %

a. Permite ahorrar costos 3 9.68%
b. Permite controlar eficientemente la distribucion de
productos 17 54.84%
c. Permite conocer la rapidez de la atencion 2 6.45%
d. Por un orden interno 4 12.90%
e. No es importante 5 16.13%

Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Control de lugares de distribucion

a. Permite ahorar
costos

e.Noes
importante
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distribucion de
productos
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Figura 22: En el grafico se aprecia que un 54%, de los encuestados consideran que controlar
eficientemente la distribucién de los productos es el punto mas importante, el 13% considera
que por un orden interno es importantes, el 10% para ahorrar costos, el 6% para conocer la
rapidez de la atencion, y finalmente el 16% no lo considera importante; lo que nos indica
gue en su mayoria de trabajadores sabe que es importante llevar el control de los lugares de
distribucidn, esto debido a que el personal sabe por experiencia practica que se debe llevar
el control de los lugares de distribucion sin embargo hay un porcentaje importante que no lo

considera importante lo cual es de atencidn.
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Pregunta N° 21: ;Cuél es el tiempo promedio en realizar una atencion?

Tabla 25: Tiempo de atencion

indice Frecuencia %
a. menos 1 minuto 2 6.45%
b. menos 2 minutos 15 48.39%
c. menos 3 minutos 9 29.03%
d. menos de 5 minutos 3 9.68%
e. menos de 8 minutos 2 6.45%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23: En el grafico se aprecia que un 48%, consideran que menos de 2 minutos, el 29%
menos de 3 minutos el 10% menos de 5 minutos, el otro 6% menos de 8 minutos y finalmente
el 6% menos de 1 minuto; esto se debe a que el personal conoce el tiempo de atencién de un
pedido por experiencia propia 0 por capacitaciones internas, el otro porcentaje no conoce los
tiempos de atencidn lo que es preocupante porque este punto es importante ya que una

atencion rapida y oportuna garantiza una atencion eficaz.
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Pregunta N° 22: ;Por qué es importante llevar el tiempo de atencidn al cliente?

Tabla 26: Tiempo de atencion al cliente

indice Frecuencia %
a. Conocer si el que atiende esta capacitado 17 54.84%
b. Conocer si existe un procedimiento de atencion 7 22.58%
c. Llevar un control interno de tiempo de atencion 3 9.68%
d. Conocer si tiene un protocolo de atencion 4 12.90%
e. otros 0 0.00%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo de atencion al cliente
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un protocolo de
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Figura 24: En el grafico se aprecia que un 55%, los trabajadores consideran que es

importante para saber si el personal esta capacitado, el otro 22% considera que es necesario

para conocer si existe un procedimiento de atencidn, el 13% considera que conocer si tiene

un protocolo de atencion el 10% restante considera que llevar un control interno de tiempo

de atencidn; lo que nos indica que el personal es consciente de la importancia de llevar el

tiempo de atencién al cliente, lo que se deberia a que la administracion se preocupa en que

el personal tenga conocimiento de la importancia del tiempo de atencién al cliente.
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Pregunta N° 23: ¢Indique el tipo de productos que frecuentemente no se atiende

porgue no se tiene en stock?

Tabla 27: Productos sin stock

Indice Frecuencia %
b. Licores 9 29.03%
c. Abarrotes 3 9.68%
d. Limpieza 3 9.68%
a. Golosinas 3 9.68%
e. L&cteos y carnicos 13 41.94%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Productos sin stock

d. Limpieza

c. Abarrotes

b. Licores
a. Lacteos y
carnicos

Figura 25: En el grafico se aprecia que un 42%, los trabajadores consideran que los lacteos
y carnicos, el 29% en los licores, el 10% en abarrotes, el 10% a la limpieza y el restante en
golosinas; lo que nos indica que la gran mayoria de los encuestados concuerdan que los
licores y lacteos y carnicos son los que no se atienden por falta de stock, teniendo en cuenta
que son de los productos mas comprados no se puede tener este inconveniente de

desabastecimiento.
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Pregunta N° 24: ¢ Indique los productos que casi no tienen salida?

Tabla 28: Productos sin salida

Indice Frecuencia %
a. Pescados 12 38.71%
b. Licores 7 22.58%
c. Golosinas 1 3.23%
d. Limpieza 7 22.58%
e. Otros 4 12.90%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Productos sin salida

a. Pescados
d. Golosinas

¢. Limpieza
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Figura 26: En el grafico se aprecia que un 39%, los trabajadores consideran que el pescado,
el 23% los licores, el otro 23% licores, el 3% de golosinas, el restante 12% en otros
productos; lo que nos indica que se deberia de tomar una decisién sobre la continuidad de

seguir vendiendo pescado y golosinas.
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Variable Dependiente: Cadena de Suministro

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA APLICADA A 05 JEFES DEL
MINIMARKET JULIA E.L.R.L.

Pregunta N° 01: ;Con que frecuencia llegan esos pedidos de productos?

Jefe de compras; seguin los libros de los pedidos que realizamos a los proveedores, los
productos perecibles como lo son verduras y carnes se realiza el pedido semanalmente, en
el caso de abarrotes, los pedidos son mensuales y se hace en cantidad porque no son
perecibles y se almacenan, todo depende del area de compras, hay semanas en gue cambian
los pedidos y se hacen mas frecuentes, pero es sobre todo en temporadas altas como la
cercania de la navidad.

Administrador; Nosotros administramos los pedidos en base al requerimiento del area
de compras el cual pasa por mi y le doy el visto bueno para su aprobacion, estos pedidos
varian de la temporada, pero mantenemos los registros en nuestros libros de pedidos.

Pregunta N° 02: ¢Indigue cuanto es la capacidad m3 de almacenamiento de la

empresa?

Responsable de almacén; Se tiene registrado la capacidad de abastecimiento en metros
cuadrados si el alto es 3metros, de ancho 8 metros y de largo 14 metros, nos da un area en
metros cubicos total de 336, ahora es necesario tener un area de maniobrabilidad para el

personal y los equipos lo que da un area neta de 296 en metros cubicos.

Pregunta N° 03: ;Indique la capacidad utilizada en m3 de almacenamiento de la

empresa?

Responsable de almacén; ahora se tiene un area utilizada aproximada de 220 metros
cubicos, ya que nos es temporada de mayor rotacion ha habido temporadas altas donde
necesariamente alquilabamos espacios en otros lugares fuera del negocio para albergar

nuestra mercaderia eso fue antes de la pandemia.
Pregunta N° 04: ¢Indique el costo de almacenamiento por producto?

Responsable de almacén; no hemos analizado los costos de almacenamiento por
producto, pero tenemos una manera de darle un costo por almacenamiento que si es un

producto de mayor rotacion se agregamos un 2%del costo del producto y si es un producto



que tiene menor rotacion le agregamos el 8% del costo del producto; sabemos q es necesario
hacer un estudio més detallado del tema del costo de los productos almacenados y aplicarlos
a nuestros productos.

Administrador; como lo indica el Responsable de almacén es necesario implementar a
la brevedad posible este analisis de los costos de almacenamiento de productos porque quiza

estamos perdiendo utilidad en cada producto por no tener esta herramienta.



Variable Independiente: La gestion logistica

Tabla 29
Confiabilidad del instrumento la Gestion Logistica en el Minimarket Julia E.1.R.L.

ubicado en el Cercano de Lima.

Alfa de N° de Items Varianza de Varianza Total
Cronbach los Items

0.86093 20 38.608 211.990

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El valor del coeficiente alfa de Cronbach para el instrumento de la Gestidn Logistica
en el Minimarket Julia E.I.LR.L. dio un resultado de 0.86093, lo cual evidencia una alta

confiabilidad del instrumento.



RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS 31 COLABORADORES DEL
MINIMARKET JULIA E.l.R.L.

Pregunta N° 01: ¢ En la programacion del trabajo diario existen horas de poco trabajo?

Tabla 30 Programacion del trabajo

indice Frecuencia %

a. Existen horas con méas demanda de trabajo superior a lo

normal 6 19.35%

b. Todos los horarios estan distribuidos con trabajo intenso 4 12.90%

c. Existen horas en que el trabajo es mucho menor 8 25.81%

d. Hay horas en que no se hace nada 2 6.45%

e. Existen horas de poco trabajo pero solo algunos dias a la

semana 11 35.48%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Programacion del trabajo

a. Existen horas
con mas demanda
de trabajo superior

/ a lo normal

d. Hay horas en
que no se hace
nada

_

c. Existen horas en
que el trabajo es
mucho menor
b. Todos los
horarios estan
distribuidos con
trabajo intenso

Figura 27: En el gréafico se aprecia que un 35%, los trabajadores consideran que, si existen
horas de poco trabajo, el restante 26% existen horas en que el trabajo es mucho menor, el
19% existen horas con mas demanda de trabajo superior a lo normal, el 13% indica que todos
los horarios tienen trabajo intenso, el restante 6% indica que hay horas en que no se hace
nada; lo que nos indica que hay trabajadores que quiza tengan mayor carga laboral que otras
por lo que se deberia de hacer rotaciones de funciones entre los trabajadores.
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Pregunta N° 02: ;Se busca dar otras tareas en las horas de menos demanda de trabajo?

Tabla 31: Tareas adicionales

indice Frecuencia %

a. Por lo general se buscar dar otras actividades 8 25.81%
b. No porque no estan capacitados para realizar otros
trabajos 9 29.03%
c. No porque siempre hay trabajo y seria exigir mucho al
personal 4 12.90%
d. Si se tiene normado estos casos y saben lo que tienen que
hacer 2 6.45%
e. El administracion asigna otras tareas 8 25.81%

Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Tareas adicionales

a. Por lo general se
buscar dar otras
actividades

e. El administracion
asigna otras tareas

d. Si se tiene
normado estos
casos y saben
lo que tienen
que hacer

c. No por que
siempres hay b. No porque no
trabajo y seria estan capacitados
exigir mucho al para realizar otros
personal trabajos

Figura 28: En el grafico se aprecia que un 29%, los trabajadores consideran que no estan
capacitados para realizar otros trabajos, el 25% indican que dan otras actividades, el otro
26% indica que la administracion distribuye las tareas, el 13% indica que no se da otras
tareas porque siempre hay trabajo y el 6% se tiene establecido en documentos y se hace
conforme a ellos; lo que nos indica que deberia de capacitarse a los trabajadores en otras
funciones y que se deberia de compartir mas equitativamente las actividades diarias ya que
hay trabajadores con mayor carga laboral.
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Pregunta N° 03: ¢ Por qué se debe llevar un control de la mano de obra disponible?

Tabla 32: Control de la mano de obra

indice Frecuencia %
a. Evitar horas hombre desperdiciadas 11 35.48%
b. Detectar los cuellos de botella en la atencion de pedidos 3 9.68%
d. Reasignar tareas 9 29.03%
e. Tasa de ausentismo del personal 5 16.13%
c. Analizar si es recomendable reducir o aumentar personal 3 9.68%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

c. Analizarsies (Control de mano de obra
recomedanble

reduciro
aumentar a. Evitar horas
personal hombre
desperdiciadas
e. Tasa de
ausentismo del b. Detectar los
personal cuellos de
botellaen la
atencionde
d. Reasignar pedidos
tareas

Figura 29: En el gréafico se aprecia que un 35%, los trabajadores consideran que, para evitar
horas hombres desperdiciadas, el 29% para reasignar tareas, el 16% para medir la tasa de
ausentismo del personal y con 10% se reparten los que indican que para detectar cuellos de
botella en la atencion de pedidos y los que indican que para analizar si es recomendable
reducir o aumentar personal; lo que nos indica que el personal es consciente de la necesidad
de llevar un control de la mano de obra disponible y esto se debe a que la administracion

estd en constante observacion de los indicadores de los trabajadores.
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Pregunta N° 04: ; En qué horarios considera que existe mas mano de obra disponible?

Tabla 33: Horarios de mano de obra disponible

indice Frecuencia %
a.de7ama 10 am 15 48.39%
b.de10amalpm 1 3.23%
c.delpmadpm 1 3.23%
d.de 4 pma8pm 8 25.81%
e.de8pmall pm 6 19.35%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Horarios de mano de obra disponible

e.de8pmall

pm a.de 7ama l0am

d.dedpma8pm

b.del0amal
pm

c.delpmadpm

Figura 30: En el gréfico se aprecia que un 48%, los trabajadores consideran que, entre las 7
am a 10 am se encuentra mas mano de obra disponible, asimismo el 26% considera que es
entre las 04 pm a 8 pm, el 19% considera que 8pm a 11pm, el restante 3% se reparten los
horarios entre las 10 am a 4 pm; lo que nos indica que los trabajadores son conscientes que
existen horarios disponibles que podrian ser usados para dar otras tareas adicionales y utilizar

mas eficientemente al personal.
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Pregunta N° 05: ;Por qué es importante conocer el espacio disponible en almacén y

tienda?

Tabla 34: Espacio disponible en almacén y tienda

indice Frecuencia %
a. Permite medir costos operativos 4 12.90%
b. Permite controlar el stock 9 29.03%
c. Permite conocer que producto rota con mayor rapidez 7 22.58%
d. Permite realizar pedidos 2 6.45%
e. Permite proyectar los pedidos con anticipacion 9 29.03%

Total general 31 100.00%
Fuente: Elaboracion propia

Espacio disponible en almacén y tienda

a. Permite medir
costos operativos

e. Permite
proyectar los
pedidos con
anticipacion

b. Permite
controlar el stock

d. Permite realizar
pedidos

c. Permite conocer

que producto rota

con mayor rapides

Figura 31: En el grafico se aprecia que un 29%, los trabajadores consideran que, permite
controlar el stock, el otro 29% permite proyectar los pedidos con anticipacion, el 23% indica
que permite conocer que producto rota con mayor rapidez, el 13% permite medir costos
operativos, el 6% permite realizar pedidos; lo que nos indica que casi la totalidad de los
trabajadores reconocen la importancia de conocer el espacio disponible en almacén y tienda,
esto debido a que el responsable de almacén comunica con regularidad la importancia de

mantener un almacén de manera correcta.
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Pregunta N° 06: ¢Por qué es importante llevar un registro de los equipos disponibles

y averiados?

Tabla 35: Registro de equipos disponibles y averiados

indice Frecuencia %
a. Permite conocer con que equipos contamos 16 51.61%
b. Permite conocer si son los suficientes y adecuados 3 9.68%
c. Conocer el tiempo realizar mantenimiento 8 25.81%
d. Permite conocer el estado de los equipos 4 12.90%
e. Otros 0 0.00%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Registro de equipos disponibles y averiados

d. Permite conocer

el estado de los \

equipos

¢. Conocer el
tiempo realizar
mantenimiento

—__a. Permite conocer
con que equipos
contamos

b. Permite
conocer si son
los suficientes

y adecuados

Figura 32: En el gréafico se aprecia que un 51%, los trabajadores consideran que, conocer
con gue equipo se cuenta, el otro 26% considera el tiempo de realizar conocimiento, el 13%
considera que conocer el estado de los equipos, el restante 10% permite conocer si son los
suficientes y adecuados; esto indica que el personal casi la totalidad de los trabajadores
reconocen la importancia de llevar un registro de los equipos disponibles y averiados, esto
debido a que el personal sabe de la necesidad de contar con todos los equipos para mejorar
su trabajo esto indica que los trabajadores estan comprometidos con los objetivos del

minimarket.
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Pregunta N° 07: ;Qué tipo de equipos son los que mas se averian?

Tabla 36: Equipos que mas se averian

indice Frecuencia %
a. Las congeladoras 14 45.16%
b. Lo exhibidores refrigerados 8 25.81%
c. Las cajas registradoras 1 3.23%
d. Los CPU 2 6.45%
e. Equipos de comunicacion 6 19.35%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Equipos que mds se averian

e. Equipos de

., a. Las
comunicacion

congeladoras

d.Los CPU ___

c. Las cajas
registradoras

b. Lo exibidores
refrigerados

Figura 33: En el grafico se aprecia que un 45%, los trabajadores consideran que son las
congeladoras, el 26% los exhibidores, el 19% los equipos de comunicacion, el 6% los CPU
y el restante 3% las cajas registradoras; lo que indica que se debe prestar mucha atencién a
las maquinas refrigeradoras y se deberia de evaluar entre alquilar equipos en buenas
condiciones o de contratar un técnico que mantenga operativas las maquinas.
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Pregunta N° 08: ;La empresa cuenta con procedimientos de atencion?

Tabla 37: Procedimiento de atencion

indice Frecuencia %
a. Si pero es verbal 15 48.39%
b. Se tiene un Manual de procedimientos de atencion 1 3.23%
c. Si se tiene un manual, pero por lo general no se usa 1 3.23%
d. Cada trabajador atiende a su manera pero de forma amable 5 16.13%
e. No cuenta con manual de procedimiento de atencion 9 29.03%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento de atencion

e. No cuenta con
manual de
procedimiento de
atencion

a. Si pero es verbal

b. Se tiene un Manual
de procedimientos de
atencion

d. Cada trabajador
atiende a su manera
pero de forma amable

c.Sise tiene un
manual, pero por lo
general no se usa

Figura 34: En el gréafico se aprecia que un contundente 51%, los trabajadores consideran

que, si se tiene un manual, pero por lo general no se usa, el 3% indica que se tiene un manual

de procedimientos de atencion pero por lo general no se usa, el 16% indica que cada uno

atiende a su maneray finalmente el 29% asegura que no se tiene un manual de procedimiento

de atencion; lo que indica que se tiene un manual de procedimiento de atencién pero que el

personal en un porcentaje considerable no sabe de su existencia o no lo estan utilizando

correctamente por lo que no existe unanimidad en las respuestas.
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Pregunta N° 09: ;Por qué es importante tener un procedimiento escrito de atencion al

cliente?

Tabla 38: Procedimiento escrito de atencion al cliente

indice Frecuencia %
a. Porque es de facil distribucion 13 41.94%
b. Para su facil estudio y conocimiento 2 6.45%
c. Para que sea un documento formal 2 6.45%
d. Para su facil aplicacion 3 9.68%
e. Para mejorar la atencion al cliente 11 35.48%
Total general 31 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento escrito de atencion al cliente

e. Para mejorar la

.. R a. Porque es de facil
atencion al cliente

distribucion

b. Para su facil
estudioy
conocimiento

d. Para su facil
aplicacion

_ =

c. Para que sea un
documento formal

Figura 35: En el grafico se aprecia que un 41%, los trabajadores consideran que, es
importante por su facil distribucion, facil estudio y conocimiento, el 6% indica para que sea
un documento formal, el 10% para su facil aplicacion y finalmente el 35% indica para
mejorar la atencién al cliente; lo que indica que casi la totalidad de los trabajadores
reconocen la importancia de tener un procedimiento escrito de atencién al cliente, esto
debido a que el personal sabe de la necesidad de contar con manuales de procedimientos que

haran mas sencillo su trabajo.
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Pregunta N° 10: ;Cree usted que es necesario una capacitacion sobre procedimientos

de atencion?

Tabla 39: Capacitacion de procedimientos de atencion

indice Frecuencia %

a. Es necesario para reforzar mis conocimientos 5 16.13%
b. Es necesario porque la Gltima capac