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RESUMEN

El propdsito de este estudio fue determinar el sindrome de Burnout académico en estudiantes
de odontologia de una Universidad de Trujillo, 2019. El disefio fue transversal, prospectivo
y observacional. Se realiz6 en una poblacion total fe 84 estudiantes de odontologia del 7mo
al 9no ciclo academico. Se utilizo el cuestionario de MBI — SS (Maslach Burnout Inventory
Student Survey). Se utilizo la prueba estadistica Tau ¢ y Tau b de Kendall y Chi Cuadrado.
Como resultados se indico que el 81% de estudiantes presentaron tendencia a burnout. Segun
la edad, el 83% de jovenes y el 77,4% de adultos obtuvo tendencia a burnout. Segun el sexo,
ambos grupos presentaron tendencia a sindrome de burnout. Seguln el ciclo académico, el
83,3%, 80% y 76,9% del séptimo, octavo y noveno ciclo presentaron tendencia a burnout.
Segun el estado civil, tanto casados como solteros presentaron tendencia a sindrome de
burnout. Segun las horas de estudio semanales, el 80,5% y el 81,4% de estudiantes con
menor a 10 horas de estudio y con més de 10 horas presentaron tendencia a sindrome de
burnout. Segun el trabajo, el 88,5% de estudiantes sin trabajo y el 77,6% con trabajo
presentaron tendencia a sindrome de burnout. Segun las horas de suefio diario, el 78% y
83,7% de estudiantes con menor a 6 horas de suefio diario y mayor a 6 horas de suefio
presentaron tendencia a sindrome de burnout. En conclusién, los estudiantes de odontologia

de una Universidad de Truijillo, presentaron tendencia a sindrome de burnout.

Palabras claves; Estrés, odontologia, universidad.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the academic Burnout syndrome in dental
students of a University of Trujillo, 2019. The design was cross-sectional, prospective and
observational. It was carried out in a population of 84 dentistry students from the 7th to the
9th academic cycle. The MBI-SS (Maslach Burnout Inventory Student Survey)
questionnaire was used. The statistical test Tau ¢ and Tau b of Kendall and Chi Square were
used. The results indicated that 81% of students presented a tendency to burnout. According
to age, 83% of young people and 77.4% of adults had a tendency to burnout. According to
gender, both groups presented a tendency to burnout syndrome. According to the academic
cycle, 83.3%, 80% and 76.9% of the seventh, eighth and ninth cycles presented a tendency
to burnout. According to marital status, both married and single had a tendency to burnout
syndrome. According to weekly hours of study, 80.5% and 81.4% of students with less than
10 hours of study and with more than 10 hours presented a tendency to burnout syndrome.
According to the work, 88.5% of students without work and 77.6% with work presented a
tendency to burnout syndrome. According to the hours of daily sleep, 78% and 83.7% of
students with less than 6 hours of daily sleep and more than 6 hours of sleep presented a
tendency to burnout syndrome. In conclusion, dental students from a University of Trujillo

presented a tendency to burnout syndrome.

Keywords; Stress, dentistry, university.



I. INTRODUCCION

El sindrome de Burnout, se encuentra asociado a la destreza laboral de los
profesionales y su aparicion consiste en la expresion del agotamiento emocional, mucha
fatiga y falta de energia, la cual puede desencadenar actitudes negativas hacia otras
personas de su centro de trabajo, asimismo, los hace experimentar una baja realizacion
personal como profesional. Este sindrome esta asociado a profesionales que trabajan con
personas o pacientes, como los odont6logos o estudiantes de odontologia ya que se
encuentran interactuando diariamente con pacientes y colegas del trabajo, la cual se
combina con un entorno de aprendizaje muy exigente. Es asi que, Corrales I. en su
investigacién reportd que los estudiantes de odontologia son muy afectados por este
sindrome, ya que puede eetar influenciado en el rigor de las transiciones entre las ciencias
basicas, el nivel preclinico y clinico de toda la carrera.!

Cabe indicar que este sindrome puede estar relacionado a la carga académica en los
estudiantes de odontologia, es asi que éste puede ser un agente que colisiona sobre todo
en la despersonalizacion y puede manifestarse durante o al finalizar la carrera
universitaria, sin embargo, Calvache, et al, indico que, el nivel socio-econémico, la edad,
el entorno familiar, o desaprobar un semestre determinado no son exclusivamente
elementos riesgosos para obtener el sindrome de burnout.?

Asimismo, investigadores como Mufoz, et al. reporta que los estudiantes de
odontologia obtuvieron altos niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion, las
cuales son dimensiones del sindrome de burnout, donde el agotamiento emocional
presentd concordancia con el sexo femenino, pero, este sindrome no estuvo asociado a la
edad de los participantes.®

Ademas, en el estudio de Pérez, et al. los estudiantes de odontologia obtuvieron altos
y moderados niveles de sindrome de burnout, donde también se obtuvo un alto nivel de
agotamiento emocional sobre todo en los estudiantes del cuarto afio de estudios,
asimismo, se obtuvieron altos niveles de despersonalizacion y bajos niveles de
satisfaccion profesional .*

Es asi que, los altos niveles de este sindrome en los alumnos de odontologia afectan
de forma negativa un buen trabajo académico y por ende, el procedimiento de ensefianza
y aprendizaje no tiene efectividad y de ve influenciado por singularidades previas del
alumno y ello puede indicar la manera de enfrentar todo este proceso fe formacion

académica del estudiante de odontologia.®



Asimismo, el investigador Alavedra y col, en su investigacién reporté que los
estudiantes de odontologia con altos niveles de burnout pueden manifestar algunas
actitudes que perjudica no solo al mismo estudiante sino también a las personas con
quienes tiene contacto, mostrando desinterés en los estudios, en los comparieros y en los
pacientes, ademas de presentar un sentimiento de incompetencia académica, también
presentan un sentimiento de cansancio y de no poder realizar las tareas académicas,
afectando su proceso de aprensizaje.®

Por lo presentado anteriormente, se planted el siguiente problema ¢Cuél es el nivel de
sindrome de Burnout académico en estudiantes de odontologia de una Universidad de
Trujillo, 2019.

El presente estudio se justificd porque desde el punto de vista tedrico, este estudio
colocé la informacion actualizada y de fuentes confiables sobre el sindrome de Burnout
con el propdsito de que tanto estudiantes de odontologia como profesionales de la salud
tengan un mejor conocimiento sobre dicho tema, porque este sindrome puede ocasionar
errores en la atencion dental y por ende deteriorar la calidad de vida de los estudiantes de
odontologia. Asimismo, 140s resultados de este estudio sirven como antecedente para
futuras investigaciones. Por ultimo, la presente investigacion fue viable porque se conto
con los permisos necesarios para su ejecucion, ya que se realizo en los mismos ambientes
de la universidad y se conto con la colaboracién de todos los estudiantes de odontologia.

Como objetivo general: Determinar el sindrome de Burnout académico en estudiantes
de odontologia de una Universidad de Trujillo, 2019. Y como objetivos especificos:
Determinar el sindrome de burnout académico en estudiantes de odontologia de una
Universidad de Trujillo, 2019, segin edad. Determinar el sindrome de burnout académico
en estudiantes de odontologia de una Universidad de Trujillo, 2019, segln sexo.
Determinar el sindrome de burnout académico en estudiantes de odontologia de una
Universidad de Trujillo, 2019, segln ciclo académico. Determinar el sindrome de burnout
académico en estudiantes de odontologia de una Universidad de Trujillo, 2019, segun
estado civil. Determinar el sindrome de burnout académico en estudiantes de odontologia
de una Universidad de Trujillo, 2019, segin horas de estudio semanales. Determinar el
sindrome de burnout académico en estudiantes de odontologia de una Universidad de
Trujillo, 2019, segun trabajo. Determinar el sindrome de burnout académico en
estudiantes de odontologia de una Universidad de Trujillo, 2019, segin horas de suefio

diario.



AlShahrani 1, et al.® (Arabia Saudita, 2021) En su estudio tuvo como objetivo
determinar el sindrome de burnout académico en estudiantes de odontologia. El disefio
fue descriptivo, transversal y observacional, el cual fue realizado en un total de 433
estudiantes de odontologia de una universidad de Arabia Saudita. Asimismo, se utilizé el
cuestionario Maslach Burnout Inventory - Student Version (MBI-SS). Los resultados
indicaron que, el 67,7% obtuvo un nivel bajo de sindrome de burnout. Segun el sexo, no
hubo relacion con el sindrome de burnout (p=0.245). En conclusion, los estudiantes de
odontologia obtuvieron un bajo nivel de burnout académico.

Moran G.” (Per(, 2021) En su trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar
el sindrome de burnout académico en estudiantes de odontologia. El disefio fue no
experimental, descriptivo, transversal y prospectivo, el cual se llevo a cabo en un total de
61 estudiantes de odontologia de una universidad de Piura. Como instrumento de
medicidn se utilizd la Escala Maslach Burnout Inventory. Los resultados indicaron que,
1,6% de estudiantes obtuvo un nivel bajo, 73,8% un nivel medio y el 24,6% un nivel alto
para burnout académico. Segun el sexo, el 27,87% de hombres y 44,26% de mujeres
obtuvo un nivel bajo, pero no hubo relacién con el sindrome de burnout (p>0.05). segun
la edad, se obtuvieron niveles bajos para burnout y no hubo relacion con el sindrome de
burnout (p>0.05). En conclusion, los estudiantes obtuvieron un nivel de burnout medio.

Kwak J, et al.8 (Corea, 2020) En su estudio tuvo como objetivo determinar los niveles
del sindrome de Burnout en alumnos de odontologia del ultimo afio. El estudio fue de
corte transversal y se llevé a cabo en un total de 112 estudiantes de odontologia del 3er y
4toafio matriculados en la Universidad Nacional de Seul. Como instrumento se utilizo el
cuestionario de Maslach Burnout Inventory. Como resultados, el 44,6% de estudiantes
obtuvieron un alto nivel de agotamiento emocional, el 36,6% obtuvieron un nivel alto en
la despersonalizacion y el 51,8% obtuvo un bajo nivel en el logro personal. En conclusion,
el sindrome de Burnout estuvo asociado a una carga elevada de trabajo académico.

Lara N.° (Chile, 2020) En su trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar
el sindrome de Burnout en estudiantes de odontologia de la universidad de las Américas.
El estudio fue descriptivo, comparativo y transversal, el cual se llevé en un total de 69
alumnos de odontologia. Como instrumento de medicion se utilizé el cuestionario de
Maslach Burnout Inventory. Los resultados indicaron que, el 14,5% obtuvo burnout alto,
el 82,6% burnout medio y el 2,9% burnout bajo. Segun el sexo, el 87% de hombres y el

80,4% de mujeres obtuvo burnout medio, sin embargo, no hubo relacién con el sindrome



de burnout (p=0.569). En conclusidn, los estudiantes de odontologia obtuvieron burnout
medio.

Jiménez J, et al.’% (México, 2019) En su estudio tuvo como objetivo determinar el
sindrome de burnout académico en estudiantes de odontologia. El estudio fue descriptivo
y transversal, el cual se llevo a cabo en un total de 73 estudiantes de una Universidad de
México. Se administraron tres escalas a los estudiantes para identificar el agotamiento
emocional, el burnout y el estrés percibido. Los resultados indicaron que se percibié un
alto estrés académico con 42.3%. Segun el sexo, no se encontro relacion con el sindrome
de burnout (p=0.28). Segun el trabajo, no hubo relacién con el sindrome de burnout
(p=0.20). En conclusion, los estudiantes de odontologia presentaron sindrome de burnout
elevado.

Dionicio A, et al.** (Peri, 2019) En su estudio tuvo como objetivo, determinar la
asociacion del sindrome de Burnout y factores sociodemogréficos. El estudio fue
observacional, descriptivo, transversal y prospectivo, el cual fue realizado en un total de
164 estudiantes de odontologia de Perd. Se utilizé un cuestionario sociodemografico y el
cuestionario de Maslach Burnout Inventory. Los resultados indicaron que, el 20.1%
obtuvo sindrome de Burnout, en edades de 18 a 25 obtuvieron 7.9%, de 26 a 35 obtuvieron
12.2%, de 36 a 45 obtuvieron 0%. El sexo masculino obtuvo 6.7%, el femenino 13.4%.
segun el estado civil, los solteros obtuvieron 17.7%, casados 1.8%. Los alumnos del 8vo
obtuvieron 10.4%. 9no 10.1% y 10mo ciclo 3.7%. Segun horas de suefio, menos de 10
horas obtuvieron 8.5% y mas de 10 horas11.6%. Los que trabajan obtuvieron 11% y los
que no trabajan 9.1%. Segun horas de suefio, menos de 6 horas obtuvieron 12.8% y mayor
de 6 horas 7.3%. En conclusién, si existio asociacion del sindrome de Burnout y factores
sociodemograficos.

Correa L, et al.'?> (Perd, 2018) En su estudio tuvo como objetivo, determinar la
asociacion de los factores sociodemograficos al sindrome Burnout en estudiantes. El
estudio fue cuantitativo, analitico, prospectivo, transversal, el cual fue realizado en una
muestra de 337 estudiantes de una Universidad de Lima. Los datos fueron obtenidos
mediante una encuesta. Los resultados indicaron que, el 31% de los estudiantes presentd
el sindrome de Burnout y 69% no lo presento. Tuvo asociacion significativa con la edad
en mayores de 19 afios con 15.73% y el sexo femenino 13.35%, y masculino 17.21%. En
conclusion, los estudiantes presentaron sindrome de Burnout y solo tuvo relacién con la

edad y el sexo masculino.



Chéavez F.2® (Per(, 2018) En su estudio tuvo como objetivo, determinar la asociacion
del sindrome de Burnout a algunos factores en estudiantes de Odontologia. El estudio fue
observacional, descriptivo, prospectivo y de corte transversal, el cual se llevé a cabo en
una muestra de 24 estudiantes de odontologia de una Universidad de Per(, de ambos
sexos. Se aplico el Test de Maslach. Los resultados indicaron que, el 16.6% presento el
sindrome de Burnout, el 13.7% Burnout moderado y el 69.7% no presentd Burnout.
Segun niveles de intensidad del cansancio emocional obtuvo el 50.2% obtuvo un nivel
alto, segun la despersonalizacion obtuvo un nivel alto con 41.9%. En conclusion, este
estudio demostr6 que el sindrome de Burnout no estd asociado a factores
sociodemogréficos.

Sarrin E. 14 (Pert, 2018) En su estudio tuvo como obijetivo, evaluar la asociacion del
sindrome de Burnout y algunos factores sociodemogréaficos en alumnos de Odontologia.
El disefio del estudio fue descriptivo, observacional y transversal, el cual fue realizado en
una muestra de 110 estudiantes de odontologia de segunda especialidad. El instrumento
utilizado en el estudio fue el cuestionario de Maslach Bournot Inventory, ademas de
cuestionario sociodemografico, este cuestionario const6 de 22 preguntas. Los resultados
indicaron que, el 99.1% de estudiantes no present6 sindrome de Burnout, segun la edad
obtuvo 0.9% para estudiantes de 20 afios de edad, segin sexo femenino, solteros
obtuvieron 0.9%. En conclusion, los estudiantes de odontologia no presentaron sindrome
de Burnout y no hubo asociacion.

Kumar Y, et al.'® (India, 2018) En su estudio determind la frecuencia del sindrome
de burnout académico en estudiantes de odontologia. El estudio fue de tipo cuantitativo,
observacional, transversal, descriptivo y prospectivo, el cual se llevd a cabo en un total
de 159 estudiantes de odontologia de una universidad de la India. Como instrumento se
utilizé el Maslach Burnout Inventory - Student Version (MBI-SS). Los resultados
indicaron que, el 78,6% de estudiantes de odontologia obtuvieron sindrome de burnout
alto. Segln la edad, no hubo relacion con el sindrome de burnout. Segutn el sexo si hubo
relacién con el sindrome de burnout. En conclusion, los estudiantes de odontologia

presentaron un nivel alto de sindrome de burnout.

En el estudio del investigador Maicon C, et al.'®, indicd que hace muchos afios se
observo a las personas que perdian energias, se veian desmotivados, mostraban falta de

interés en el trabajo, se mostraban ansiosos y depresivos, ademas de insensibles y



agresivos con otras personas, es asi que, su estudio informa que el investigador
Freudenberger H, le acufié el nombre Burnout a estas conductas antes mencionadas, la
cual tiene un significado de estar consumido o quemado. Asimismo, desde un punto de
vista clinico, es considerado como un estado al cual llegan las personas a consecuencia
del estrés debido al trabajo, y desde el punto de vista psicosocial, es definido como un
procedimiento que se desenvuelve por la interaccion de algunas caracteristicas en el
ambito del trabajo.

En el sindrome de Burnout, es considerado como un desgaste emocional y el
distanciamiento del afecto, la cual se puede desarrollar debido al estrés ocasionado en el
centro de trabajo y todo ello también se da por el fracaso de los profesionales para
adaptarse a situaciones de trabajo bajo presion.t’

También es definido por otros autores, como una manifestacion del entorno
profesional, singularizado por un procedimiento de respuesta habitual al estrés laboral,
cuando los métodos de enfrentamiento fallan o son deficientes, lo que tiene desenlace
negativo tanto a nivel personal como profesional, afectando las interacciones familiares
y sociales. Asimismo, es conocido como un sindrome de multiples funciones como el
agotamiento, la despersonalizacion y un bajo nivel en el trabajo. 18
Dimensiones
- Agotamiento emocional; es cuando la ocupacion resulta ser cansado y baja la

disposicion de rendimiento de las personas. También son los sentimientos de

sobreesfuerzo fisico y cansancio mental derivadas de interacciones constantes con

otros laborador y usuarios. °
- Despersonalizacion; es cuando se encuentra asociada a cinismo, la persona se

desentiende del trabajo y aparecen las sensaciones de ineficacia. Es el desarrollo de

actitudes negativas y cinicas sobre los clientes.®
- Pérdida de la realizacién personal; refleja la tendencia de los laboradores a sentirse

descontentos consigo mismos e insatisfechos con sus logros profesionales. °

Prevalencia: El burnout es considerado como un inconveniente de salud publica
gracias a su alteracion en la salud fisica y mental, y, las responsabilidades sociales para
los individuos. Algunos investigadores indican que, el Burnout es un inconveniente de
salud ocupacional, de naturaleza psicosocial, y que es uno de las problematicas laborales
maés importantes en la sociedad actual.®

Etiologia: Factores internos / rasgos de personalidad



- Altas expectativas (idealistas) de uno mismo, alta ambicion, perfeccionismo

- Fuerte necesidad de reconocimiento

- Siempre queriendo complacer a otras personas, suprimiendo sus propias necesidades
- Sentirse insustituible; no querer / no poder delegar

- Trabajo duro y compromiso hasta el punto de sobreestimarse y sobrecargarse

- Trabajar como la Unica actividad significativa, trabajar como sustituto de la vida

social.%°

Factores externos: Es asi que, dentro de estos factores se encuentran las elevadas
exigencias laborales, los problemas para colaborar y liderar en el trabajo, presion del
tiempo, también debido a los acosos laborales generando un ambiente desagradable,
debido a que no pueden decidir o tomar decisiones por si mismos, oportunidades para
participar, baja autonomia o derecho a aportar opiniones, problemas de jerarquia, mala
comunicacion entre sus colegas, problemas administrativos, presion de los jefes,
irresponsabilidades, falta de organizacion laboral, falta de materiales para trabajar, falta

de oportunidades para ascender, no hay trabajo en equipo ni apoyo social, entre otros.?

Burnout y estrés: Muchas veces el sindrome de Burnout es confundido con el estrés 2,

sin embargo, tienen sus diferencias:

El estrés

- Seintensifica con el tiempo, aunque ese tiempo no puede ser su causa principal

- Los sintomas de estrés pueden ser més fisicos en lugar de emocional.

- Produce urgencia e hiperactividad.

- El estrés conduce a emociones demasiado reactivas.

- Elestrés se refiere a la adaptacion temporal a las condiciones cambiantes que se puede
realizar con éxito. 2!

Por otro lado, el Burnout

- Produce impotencia.

- Te conduce a un estado mas embotado.

- Refleja un colapso en la adaptacion, causando una desviacion del funcionamiento
normal. 2t
Burnout en Odontologia: la literatura cientifica que las limitaciones que afectan la paz

psicoldgica de los odontdlogos, indican un elevado nivel de estrés entre sus colegas de



trabajo, es asi que a continuacion se mencionan algunos de los factores, tales como
interactuar diariamente con los pacientes y demas personal que labora en su centro de
trabajo, a la cual pueden sumarse incovenientes administrativos y la falta de
concentracion requerida, entre otros. *

Causas y factores potenciales de burnout en odontologia: El trabajo dental es una
interaccion social Unica de demandas de la préactica clinica, caracteristicas personales y
emociones de un proveedor de atencion médica y su receptor. Los dentistas se ajustan a
su papel profesional en tal manera que les resulta dificil buscar ayuda si lo requieren.?!

Comunmente se dice que el Burnout es el resultado del estrés ocupacional crénico,
basicamente la interaccion de muchos factores como:

- Encierro

- Ansiedad del paciente

- Compromiso

- Tratamiento

- Estrés de la perfeccion

- Presiones econémicas

- Baja autoestima.

- Estresores en odontologia

- Tiempo, programacion y presiones
- Estresores relacionados con el pago
- Reaccion desfavorable del paciente
- Percepcidn del dentista

- El personal

- Problemas técnicos

- Problemas para tratar con pacientes.
- Problemas relacionados con el entorno fisico
- Postura de trabajo incomoda

- Matrimonios infelices. %

Inventario de Maslach Burnout: dentro de este cuestionario se emiten preguntas como:
- Si se sienten agotados emocionalmente por su trabajo
- Si estan agotados o cansados luego del trabajo

- Si se sienten cansados al despertar por la mafiana y pensar en el trabajo



- Si entienden como se sienten sus pacientes sobre algunas cosas

- Sisienten que tratan mal a sus pacientes

- Sienten tension al trabajar todo el dia con personas

- Sienten que tratan bien a sus pacientes y hacen un buen tratamiento

- Si se sienten cansados en su trabajo

- Si se sienten que influyen de manera positiva en la vida de otras personas debido a su
trabajo

- Sisienten insensibilidad a otras personas debido a su trabajo

- Sisienten que el trabajo que tienen les endurece emocionalmente

- Si se sienten con muchas energias

- Si se sienten frustrados por su trabajo

- Si sienten que estan trabajando mucho

- Sino les importa lo que pase con sus pacientes

- Si se sienten estresados por trabajar de manera directa con los pacientes

- Si pueden crear un buen ambiente de trabajo con sus pacientes

- Si se sienten entusiasmados por trabajar con sus pacientes

- Si han logrado muchas cosas gracias a su trabajo

- Si sienten que estan al final de la cuerda

- Si los problemas emocionales los trata con calma

- Si sienten que los pacientes le culpan de sus problemas

- Se sienten como sus pacientes

- Si se sienten involucrados con los problemas de sus pacientes

- Sienten incomodos por el trato a sus pacientes. 2

Sindrome de Burnout en estudiantes de Odontologia

Los estudiantes de la carrera de odontologia al igual que los propios odont6logos
también pueden aguantar ambientes exigentes de trabajo, es asi que, la literatura cientifica
indica que dichos estudiantes don afectados por el estrés debido a los cursos que llevan
como las ciencias basicas o como se suele Ilamar, cursos de pre clinica, y el nivel clinico,
asimismo, algunas otras condiciones que estan asociadas es la ansiedad con la depresion
y el burnout.

Los altos niveles de burnout en dicha poblacién puede perjudicar afectando los

desempefios académicos y por ende, su efecto durante el procedimiento de ensefianza y



aprendizaje del alumno. Por lo tanto, en los estudiantes de esta carrera se ha desarrollado
un instrumento para medir el nivel de burnout el cuan es el MBI original de Maslach y
Jackson, el cual es conocido actualmente como el Maslach Burnout Inventory Students
Survey (MBI-SS). !

Medicion del sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout mide tres caracteristicas, y cada caracteristica es medido por
algunas preguntas como:

Agotamiento emocional: pregunta, 1,2,3,6,8,13,14,16,20

Despersonalizacion: pregunta, 5,10,11,15,22

Realizacion personal: pregunta, 4,7,9,12,17,18,19, 21

de la misma manera, cada pregunta, tendra una respuesta que, a su misma vez, ésta tendra
una puntuacion de la siguiente manera 22

- Nunca: 0

- Pocas veces al afio 0 menos: 1

- Unavez al mes, 0 menos: 2

- Unas pocas veces al mes: 3

- Unavez alasemana: 4

- Pocas veces a la semana: 5

- Todos los dias: 6. %2

El sindrome de burnout es medido segln sus caracteristicas o dimensiones como el
agotamiento emocional donde los puntajes menores a 19 puntos indica un nivel bajo, de
19 a 26 puntos indica un nivel medio y los puntajes mayores de 27 indica un nivel alto;
asimismo, en la despersonalizacion, los puntos menores a 6 indica un nivel bajo, los
puntos de 6 a 9 un nivel medio y los puntos mayores a 10 un nivel alto; por ultimo en la
realizacion personal, los puntos menores a 33 indican un nivel bajo, los puntos de 34 a 39
un nivel medio y los puntos mayores a 40 indican un nivel alto.?

Las sumas de las caracteristicas o dimensiones daran un valor final para medir el
sindrome de Burnout en: Burnout: mayor a 88 puntos, tendencia a burnout: de 44 a 87
puntos y no burnout: de 0 a 43 puntos. 2

Por ultimo, dentro de los factores sociodemograficos medidos en este estudio se evaluo
la edad, la cual, es un factor muy dispar, en relacion a estudios o trabajos, las

investigaciones indican que, el desempefio laboral o estudiantil, aumenta con la edad de
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las personas. Asimismo, el sexo es un factor importante ya que ante cualquier
circunstancia tanto el hombre como la mujer compiten cada dia en igualdad para
conseguir mejores posiciones. Por otro lado, en el estado civil, son las distintas opciones
que describen la relacion de una persona con otra persona importante. Casados, solteros,
divorciados y viudos son ejemplos de estado civil. Finalizando, el trabajo, este es otro
factor condicionante que influye en el desempefio estudiantil, debido al tipo de funcién o

rol del trabajo, viéndose los resultados en las calificaciones.'*
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Il. METODOLOGIA
2.1. Objeto de estudio
2.1.1. Disefo de la investigacion:
- Segun su finalidad del estudio: Fue basica.

Por su profundidad: fue descriptivo, prospectivo y transversal.
Descriptivo: debido a que solo pretende medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre las variables a estudiar.??
Transversal: debido a que los datos de informacidn fueron obtenidos en un solo
momento de tiempo.%
Prospectivo: debido a que la informacion registrada ocurrio seguin los
fenomenos. 2

- Segun el enfoque: Fue cuantitativo

2.1.2. Poblacién y muestra
Poblacion: La poblacién estuvo establecido por un total de 84 estudiantes de
odontologia del 7mo, 8vo y 9no ciclo de la Universidad Catélica Los Angeles de
Chimbote, sede Trujillo, durante el afio 2019.
Criterios de seleccion
Criterios de inclusion
- Estudiantes matriculados en el ciclo académico que estaban cursando el
7mo, 8vo y 9no ciclo académico.
- Estudiantes que aceptaron su participacién en el estudio firmando el
consentimiento informado.
Criterios de exclusion
- Estudiantes que no se encontraban presentes al momento de la ejecucion del

estudio.
Muestra:
La muestra estuvo conformada por toda la poblacion de 84 estudiantes de
odontologia del 7mo, 8vo y 9no ciclo de la Universidad Catdlica Los Angeles de

Chimbote, sede Trujillo, durante el afio 2019.

Variables: (Anexo 1: Cuadro de operacionalizacion)
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Sindrome de burnout

Definicion conceptual: Es una incorrecta manera de afrontar el estrés crénico,
siendo las dimensiones medidas el cansancio emocional, la despersonalizacion y la
baja realizacion profesional.?*

Definicion operacional: Sindrome de Burnout fue medido por tres dimensiones,
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal, la cual fue
realizada a través de un cuestionario de 22 preguntas.

Indicadores: Presenta, tendencia a burnout, no presenta.

Sexo

Definicion conceptual: Es una condicion organica que distingue a los hombres de
las mujeres. 2°

Definicion operacional: Sexo del estudiante segun la lista.

Indicadores: Masculino, femenino.

Edad

Definicion conceptual: Es el tiempo que va transcurriendo desde que nace la
persona. 2°

Definicién operacional: Edad del estudiante segin su documento nacional de
identificacion.

Indicadores: Jovenes, adultos.

Ciclo académico

Definicidén conceptual: Tiempo en temporada de estudios universitarios, la cual se
da dos veces al afio.?’

Definicion operacional: Ciclo académico que se encuentra cursando el estudiante
de odontologia.

Indicadores: Séptimo, octavo, noveno.

Estado civil
Definicion conceptual: Requisito de un individuo de acuerdo al registro civil en
funcion de si tiene o no pareja conyugal. 28

Definicidén operacional: Estado civil segun indique su DNI
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Indicadores: Casados, solteros.

Horas de estudio semanales

Definicion conceptual: hace referencia a aquello que tiene relacion a las horas. Su
uso mas habitual esta vinculado al periodo temporal durante el que se lleva a cabo
una actividad.?’

Definicion operacional: Horas de estudio que indica el estudiante durante una
semana.

Indicadores: Menor a 10 horas, mayor a 10 horas.

Trabajo

Definicion conceptual: Accion o actividad de trabajar.?°

Definicion operacional: El cuestionario indic6 si presenta algun trabajo o no
Indicadores: No, si.

Horas de suefio diario

Definicion conceptual: Estado de reposo en que se encuentra la persona.°
Definicion operacional: Horas de suefio diario aproximado del estudiante indicado
en el cuestionario.

Indicadores: Menor a 6 horas, mayor a 6 horas.

2.2. Instrumentos y técnicas

2.1.1. Técnica: Observacion.

2.1.2.Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento utilizado en este estudio fue el cuestionario del MBI — SS
(Maslach Burnout Inventory Student Survey) un cuestionario de 22 items, que
tiene como dimensiones el agotamiento emocional, cinismo y rendimiento
académico, en el cual también se colocaron los datos sociodemograficos.
(Anexo 2)
El Maslach Burnout Inventory Student Survey, fue medido de la siguiente
manera:
El sindrome de Burnout mide tres caracteristicas, y cada caracteristica es

medido por algunas preguntas como:
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Agotamiento emocional: pregunta, 1,2,3,6,8,13,14,16,20
Despersonalizacion: pregunta, 5,10,11,15,22
Realizacion personal: pregunta, 4,7,9,12,17,18,19, 21
de la misma manera, cada pregunta, tuvo una respuesta que, a Su misma vez,
tuvo una puntuacion de la siguiente manera:

- Nunca: 0

- Pocas veces al afio 0 menos: 1

- Unavez al mes, 0 menos: 2

- Unas pocas veces al mes: 3

- Unavez alasemana: 4

- Pocas veces a la semana: 5

- Todos los dias: 6. 3?2
Las sumas de las caracteristicas dieron un valor final para medir el sindrome de
Burnout en:
e Burnout: mayor a 88 puntos
e Tendencia a burnout: de 44 a 87 puntos
e No burnout: de 0 a 43 puntos.
Se realiz6 un estudio piloto en 25 estudiantes de odontologia, donde los
resultados fueron tabulados en el programa de Excel version 2016, luego se
procedio aplicar la prueba estadistica de Alfa de Cronbach para lo cual se obtuvo
un coeficiente de confiabilidad de 0.751 que result6 con excelente confiabilidad.
(Anexo 3)

2.1.3. Recoleccién de datos:
Solicitud al coordinador de la escuela de odontologia
Se envid una solicitud al coordinador de la escuela de odontologia (Anexo 4)
con el propdsito de obtener la cantidad de alumnos matriculados en el 7mo, 8vo
y 9no ciclo académico, ademas del permiso de la ejecucion del estudio. (Anexo
5)
Ejecucidn del estudio
El estudio se realizo en los ambientes de la Universidad Catélica Los Angeles
de Chimbote, sede Trujillo, para lo cual, se informd a cada estudiante sobre su

participacion en el estudio mediante una hoja informativa (Anexo 6) y un
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2.3.

2.4.

consentimiento informado (Anexo 7) el cual debieron firmar previo a responder
el cuestionario.

Los alumnos, tuvieron un tiempo limite de 15 minutos para contestar el
cuestionario. Los alumnos fueron encuestados en sus horarios de préactica
clinica, para cual se pidi6 permiso al docente a cargo para la realizacion del

estudio. Una vez culminado con la ejecucion total.

Andlisis de la informacion

Los datos recolectados se colocaron en una base de datos en el programa de EXCEL
version 2016 y luego fue procesado en un el programa de SPSS v21. Para analizar
la informacion, se construyeron tablas de frecuencia de una y doble entrada, con
sus valores absolutos y relativos.

Para determinar si hay diferencia del sindrome de Burnout, seguin el sexo, edad,
ciclo académico y estado civil se emple6 la prueba no paramétrica de independencia
de criterios, utilizando la distribucion Tau ¢ y Tau b de Kendall y Chi cuadrado con

un nivel de significancia del 5%.

Aspectos éticos en investigacion

El presente estudio respet6 los Principios Eticos estipulados en la Declaracion de
Helsinki de la AMM — Principios Eticos para las Investigaciones Médicas en seres
humanos, donde se indica que el médico es el encargado de proteger la vida de los
pacientes asi como su dignidad, su salud, su derecho a la autodeterminacion, la
integridad, la intimidad y confidencialidad de sus datos personales de los que
participan de la investigacion. Es asi que, la responsabilidad sobre la proteccién de
todas las personas que participaron de este estudio siempre ha recaido en los
profesionales de la salud y no del participante aunque haya firmado el
consentimiento informado.

- Riesgos, costos y beneficios: Se explico a los participantes de este estudio que
su participacion en este estudio no iba presentar ningun tipo de riesgo para ellos,
asimismo, no recibiria alguna compensacion monetaria por su participacion, ni
le generaria costo alguno.

- Privacidad y confidencialidad: En este estudio se resguardé la confianza de las

personas que participaron en el estudio y la confidencialidad de sus datos
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personales, es asi que, se les explicé que su informacion obtenida no sera
publicada ni en la presentacion de resultados y toda su informacion sera utilizada
solo por la investigadora de este estudio.

Consentimiento informado: Los participantes que aceptaron participar en este
estudio firmaron un consentimiento informado elaborado exclusivamente para

este estudio (Anexo 7).3!
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IV.RESULTADOS

Tabla 1: Nivel de sindrome de Burnout académico en estudiantes de odontologia de una
Universidad de Trujillo, 2019

SINDROME N %
Burnout 11 13,1
Tendencia A Burnout 68 81,0

No Burnout 5 5,9
TOTAL 84 100,0

Interpretacion: Los estudiantes de odontologia de una Universidad de Trujillo, obtuvieron

un nivel de sindrome de burnout con 13,1%, tendencia a burnout con 81% y no burnout con
5,9%.

18



Tabla 2: Sindrome de Burnout académico en estudiantes de odontologia de una Universidad
de Trujillo, 2019, segln edad

EDAD(afos)
NIVEL DE Jovenes (18-29) Adultos (30-59) Total
SINDROME T p*
n % n % n %
No presenta 4 7.6 1 3,2 5 59
Tendencia 44 83,0 24 77,4 68 81,0 -0,447 0,655
Presenta 5 9,4 6 19,4 11 13,1
Total 53 100,0 31 100,0 84  100,0

* Prueba Tau ¢y Tau b de Kendall
Nivel de significancia estadistica (p<0.05)

Interpretacion: Los estudiantes de odontologia segun la edad, el 83% de jovenes obtuvo
tendencia a sindrome de burnout, asimismo, el 77,4% de adultos presenté tendencia.

Para evaluar si la edad es independiente o mantienen relacion con el nivel de sindrome de
Burnout se trabajo con el coeficiente de correlacion tau b- de Kendall y tau — ¢ de Kendall
debido a que ambas variables son ordinales. Puesto que el nivel critico es mayor a 0,05 se
puede decir que no hubo relacion estadisticamente significativa entre el sindrome de burnout

y la edad.
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Tabla 3: Sindrome de Burnout académico en estudiantes de odontologia de una Universidad

de Trujillo, 2019, segun sexo

SEXO
NIVEL DE SINDROME Femenino Masculino Total p*
n % n % n %
No presenta 4 8,5 1 2,7 5 59
Tendencia 39 83,0 29 78,4 68 81,0 0,23
Presenta 4 8,5 7 18,9 11 13,1
Total 47 100,0 37 100,0 84 100,0

* Prueba Chi Cuadrado
Nivel de significancia estadistica (p<0.05)

Interpretacion: Se observa que, los estudiantes de odontologia del sexo femenino
presentaron tendencia a sindrome de burnout con el 83%, asimismo, los estudiantes del sexo

masculino también presentaron tendencia a sindrome de burnout con el 78,4%.

Asimismo, al aplicar la prueba estadistica de Chi cuadrado se demostro la relacion entre
ambos grupos de estudio ya que se obtuvo un nivel de significancia de p=0,23 > 0,05.
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Tabla 4: Sindrome de Burnout académico en estudiantes de odontologia de una Universidad

de Trujillo, 2019, segln ciclo académico

CICLO ACADEMICO

NIVEL DE SINDROME  gentimo Octavo noveno Total p*
n % n % n % n %

No presenta 1 2,8 3 8,6 1 7,7 5 59

Tendencia 30 833 28 800 10 769 68 810 0,865

Presenta 5 139 4 114 2 154 11 131

Total. 3 1000 35 1000 13 100,0 84 100,0

*Prueba Chi Cuadrado.
Nivel de significancia estadistica (p<0.05)

Interpretacion: Los estudiantes de odontologia del séptimo ciclo presentaron tendencia a
sindrome de burnout con un 83,3%, los estudiantes del octavo ciclo también presentaron
tendencia a sindrome de burnout con un 80%, y los estudiantes del noveno ciclo también

presentaron tendencia a sindrome de burnout con un 76,9%.

Asimismo, al aplicar la prueba estadistica de Chi Cuadrado se obtuvo un nivel de
significancia de p=0,865 > 0,05 la cual demostré que no hubo relacion estadisticamente

significativa entre el sindrome de burnout y el ciclo académico.
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Tabla 5: Sindrome de Burnout académico en estudiantes de odontologia de una Universidad

de Trujillo, 2019, segln estado civil

ESTADO CIVIL
NIVEL DE SINDROME Casado Soltero Total p*
n % n % n %
No presenta 0 0,0 5 7.0 5 59
Tendencia 9 69,2 59 83,1 68 81,0 0,089
Presenta 4 30,8 7 9,9 11 13,1

Total 13 100,0 71 1000 84 1000
*p: Prueba Chi Cuadrado.

Nivel de significancia estadistica (p<0.05)

Interpretacion: Segun el estado civil de los estudiantes de odontologia, el 69,2% de los
casados presentd tendencia a sindrome de burnout, asimismo, el 83,1% de los solteros
también presentaron tendencia a sindrome de burnout.

Al aplicar la prueba estadistica de Chi cuadrado se obtuvo un nivel de significancia de
p=0,089 > 0,05 que demostré que no hubo relacion estadisticamente significativa entre el

sindrome de burnout y el estado civil de los estudiantes de odontologia.
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Tabla 6: Sindrome de Burnout académico en estudiantes de odontologia de una Universidad

de Trujillo, 2019, segun horas de estudio semanales

HORAS DE ESTUDIO SEMANALES

NIVEL DE SINDROME Menor a 10 Mayor a 10 Total p*
n % n % n %

No presenta 2 4,9 3 7.0 5 59

Tendencia 33 80,5 35 814 68 81,0 0,86

Presenta 6 14.6 5 11,6 11 13,1

Total 41 1000 43 1000 84 1000

* Prueba Chi Cuadrado.
Nivel de significancia estadistica (p<0.05)

Interpretacion: Segun las horas de estudio semanales de los estudiantes de odontologia, el
80,5% presento tendencia a sindrome de burnout con menor a 10 horas de estudio y el 81,4%
también present6 tendencia a sindrome de burnout con mayor a 10 horas de estudio.

Asimismo, al aplicar la prueba estadistica Chi cuadrado se obtuvo un nivel de significancia
de p=0,86 > 0,05 la cual demostré que no hubo relacion estadisticamente significativa entre

el sindrome de burnout y las horas de estudio semanales en los estudiantes de odontologia.
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Tabla 7: Sindrome de Burnout académico en estudiantes de odontologia de una Universidad

de Trujillo, 2019, seguln trabajo

TRABAJO
NIVEL DE SINDROME No Si Total p*
% n % n %
No presenta 2 7.7 3 5,2 5 5,9
Tendencia 23 88,5 45 77.6 68 81,0 0.233
Presenta 1 3,8 10 17,2 11 13,1
Total 26 1000 58 1000 84 1000

* Prueba Chi Cuadrado.
Nivel de significancia estadistica (p<0.05)

Interpretacion: Se observa que el 88,5% de estudiantes que no contaban con trabajo,
presentaron tendencia a sindrome de burnout, asimismo, el 77,6% de estudiantes que si
tenian trabajo también presentaron tendencia a sindrome de burnout.

Al aplicar la prueba estadistica Chi cuadrado se obtuvo un nivel de significancia de p=0,233
> 0,05 la cual demostro que no hubo relacion estadisticamente significativa entre el sindrome

de burnout y el trabajo en los estudiantes de odontologia.
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Tabla 8: Sindrome de Burnout académico en estudiantes de odontologia de una Universidad

de Trujillo, 2019, segun horas de suefio diario

HORAS DE SUENO DIARIO

NIVEL DE SINDROME Menor a 6 Mayor a 6 Total p*
n % n % n %

No presenta 2 4,9 3 7.0 5 59

Tendencia 32 78,0 36 83,7 68 81,0 0,547

Presenta 7 17,1 4 9,3 11 13,1

Total 41 100,0 43 100,0 84 100,0

*p: Prueba Chi Cuadrado.

Nivel de significancia estadistica (p<0.05)

Interpretacion: Se observa que, en los estudiantes de odontologia con menor a 6 horas de

suefio diario, el 78% present6 tendencia a sindrome de burnout y en los estudiantes de

odontologia con mayor a 6 horas de suefio diario, el 83,7% también presentd tendencia a

sindrome de burnout.

Al aplicar la prueba estadistica Chi cuadrado se obtuvo un nivel de significancia de p=0,547

> 0,05 la cual demostro6 que no hubo relacion estadisticamente significativa entre el sindrome

de burnout y las horas de suefio diario en los estudiantes de odontologia.
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V. DISCUSION

Al determinar el sindrome de Burnout académico en estudiantes de odontologia de una
Universidad de Trujillo, 2019, el 81% de estudiantes de odontologia presentaron tendencia
a burnout, este resultado fue corroborado por el estudio de Moran G.’, donde el 73,8% de
estudiantes de odontologia obtuvo un nivel medio para burnout, asimismo, Lara N.°, donde
los estudiantes de odontologia obtuvieron 82,6% de burnout medio. Estos resultados se
pudieron dar debido a que estas universidades se preocuparon por innovar y crear programas
de entretenimiento dirigidos a los estudiantes tales como la musica, danza, deporte, entre
otros, con el propdsito de que los alumnos puedan participar y a la misma vez, pueda ayudar
a desempefiar mejor las actividades académicas y personales de dichos alumnos en una
forma equilibrada, pero no todos los estudiantes aceptan participar en este tipo de actividades
ya que muchos de ellos estudian y trabajan o presentan carga familiar la cual pudo influir en
los resultados. Sin embargo, estos resultados discreparon de los estudios de Kwak J, et al.8,
Jiménez J, et al.’, Dionicio A, et al.!, y Kumar Y, et al.’>, donde los alumnos de odontologia
obtuvieron elevados niveles de sindrome de burnout el cual pudo estar asociado a una
elevada carga de trabajo académico, ademas del cumplimiento de récord, y como se sabe
también pudo influir los gastos econdmicos generados en los tratamientos odontologicos de
los pacientes, ya que no todos cuentan con posibilidades para pagar sus tratamientos y el
estudiante en el afan de culminar con dicho récord, se hace cargo de todos los pagos, por lo
tanto, los integrantes pudieron experimentar mucha fatiga. Por otro lado, las investigaciones
de AlShahrani I, et al.%, Correa L, et al.'?, Chavez F.*3, y Sarrin E. 14, demostraron que los
alumnos de odontologia no presentaron sindrome de burnout académico, el cual pudo darse
debido a que los estudiantes que participaron en esos estudios s6lo se centraron en su carrera
y no presentaron cargas familiares o algun otro problema que les genere estrés, asimismo,
también pudo darse debido a que como se menciond anteriormente, estos estudiantes
pudieron estar activamente en los talleres de musica o danzas que otorga su casa de estudios
el cual les ayuda a manejar los sucesos de estrés, por otro lado, estos estudiantes pudieron
contar con el apoyo econémico de sus padres quienes se encargaron de cubrir todos los
gastos de la universidad, sin embargo, la realidad de este estudio es diferente ya que los
estudiantes de odontologia que participaron mayormente son personas con cargas familiares
o0 tienen un trabajo aparte para cubrir los gastos universitarios ademas de la busqueda de

pacientes para cumplir el récord clinico de cada ciclo.
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Al determinar el sindrome de Burnout académico en alumnos de odontologia, segln edad,
el 83% de jovenes y el 77,4% de adultos obtuvieron tendencia a sindrome de burnout, sin
embargo, a pesar de haber obtenido altos porcentajes a tendencia del sindrome, no hubo
correlacion entre la edad y el sindrome de burnout académico. Estos resultados fueron
corroborados por los estudios de Moran G.”, y Kumar Y, et al.'®, quienes demostraron que,
no hubo relacién entre el sindrome de burnout y la edad, el cual pudo darse debido a que en
dichos estudios los estudiantes de todos los grupos etarios presentaron bajos o moderados
niveles de burnout académico, lo cual puso influir en los resultados, por lo tanto, la edad no
fue un agente asociado al sindrome de burnout, sin embargo, dichos resultados discrepan de
los estudios de Correa L, et al.*2, ya que en su estudio se demostré la correlacion entre el
sindrome de burnout y la edad, el cual pudo darse debido a los altos niveles de burnout que
presentaron dichos estudiantes el cual fue independiente a su edad ya que el estudio de
Dionicio A, et al.l!, indicd que los estudiantes de todos los grupos etarios mayores de 18
afios hasta los 45 afios presentaron burnout elevado, y ello pudo darse por las cargas
familiares que presentan algunos estudiantes el cual les genera sucesos de estrés. Asimismo,
la literatura cientifica indica que el sindrome de burnout académico puede darse debido a
que las universidades no dan facilidades para que el estudiante se desempefie correctamente
ya que no aportan suficientes recursos a sus materias y encima les ponen un exceso de

exigencias académicas.?

Al determinar el sindrome de Burnout académico en estudiantes de odontologia, segun el
sexo, el 83% de mujeres y 78,4% de hombres presentaron tendencia a sindrome de burnout,
sin embargo, no hubo relacion entre el sexo y el sindrome de burnout académico. Estos
resultados fueron corroborados por los estudios de AlShahrani I, et al.6, Moran G.”, Lara N.°,
Jiménez J, et al.'°, y Sarrin E. ¥, donde los estudiantes de odontologia obtuvieron sindrome
de burnout medio o bajo y no tuvo relacion con el sexo. Dicho resultado pudo darse debido
a la similitud en cuanto a la cantidad de participantes de ambos sexos en dichos estudios, por
lo tanto, el sexo no fue un factor influyente en el sindrome de burnout. Por otro lado, estos
resultados discrepan de los estudios de Dionicio A, et al.!' y Correa L, et al.*2, donde los
niveles de burnout académico fueros altos y si tuvo relacién con el sexo. Estos resultados se
pudieron dar debido a que, para estos estudios, el sexo si es un elemento predisponente para

el sindrome de Burnout; en las mujeres ya que, algunas investigaciones han informado que

27



el sentimiento emocional de las mujeres podria ser una de las causas de mayor predileccion

al agotamiento emocional.®

Al determinar el sindrome de Burnout académico en estudiantes de odontologia, segun el
ciclo académico, el 83,3%, 80% y 76,9% de los alumnos del séptimo, octavo y noveno ciclo
presentaron tendencia a sindrome de burnout, sin embargo, no hubo relacién entre el ciclo
academico y el sindrome de burnout, este resultado pudo darse debido a que los estudiantes
de odontologia durante su formacién universitaria han venido teniendo experiencias de
trabajo en pacientes dificiles de tratar, sin embargo, para los trabajos practicos, el estudiante
tiene la oportunidad de escoger y conocer a su paciente que va tratar, porque muchas veces
es el familiar que se ofrece como paciente y ello pudo influir en el resultado de las

investigaciones.

Al determinar el sindrome de Burnout académico en estudiantes de odontologia, segun el
estado civil, el 69,2% de casados y el 83,1% de solteros present6 tendencia a sindrome de
burnout, sin embargo, no hubo relacion entre el estado civil y el sindrome de burnout
académico, el cual pudo darse debido a que el estado civil no fue un factor influyente para
el sindrome de burnout ya que muchos de los estudiantes saben manejar las situaciones de
estrés ya sea estando soltero o casado, pero, este resultado discrepa del estudio de Dionicio
A, etal.!!, donde los estudiantes solteros y casados presentaron sindrome de burnout elevado
el cual pudo darse debido a que como se sabe los casados generalmente presentan cargas
familiares que hace de su dia a dia un poco méas complicado, y los solteros porque muchos

de ellos trabajan y estudian y no les queda mucho tiempo para si mismos.

Al determinar el sindrome de Burnout académico en estudiantes de odontologia, segun
las horas de estudio semanales, el 80,5% de estudiantes con menor a 10 horas de estudio y
el 81,4% con mas de 10 horas presentaron tendencia a sindrome de burnout, sin embargo,
no hubo relacion entre las horas de estudio semanal y el sindrome de burnout académico,
esto pudo darse debido a que los estudiantes, en su mayoria por mas que estudian y
trabajaban, pueden recuperar las energias al momento de dormir porgque un gran porcentaje
lo hacia por mas de 6 horas diarias, lo cual pudo ser favorecedor en su bienestar personal.
Sin embargo, este resultado difiere del estudio de Dionicio A, et al.?, que pudo demostrar
que el sindrome de Burnout en estudiantes de odontologia si presenta asociacion con las

horas de estudio semanal. Este resultado pudo darse debido a que estos factores
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sociodemogréficos pueden influir en el acimulo de situaciones de estrés ya que en muchas
ocasiones un estudiante debido a su falta de experiencia en el &mbito educativo puede
realizar muchos desarreglos con respecto a sus horas de suefio y sobre todo las horas de
estudio, en lo cual se suma la responsabilidad académica y culmino de casos clinicos, que a

su vez vienen a ser fuentes importantes para desarrollar estrés en dichos alumnos.

Al determinar el sindrome de Burnout académico en estudiantes de odontologia, segun el
trabajo, el 88,5% de estudiantes que no contaban con trabajo y el 77,6% con trabajo
presentaron tendencia a sindrome de burnout, sin embargo, no hubo relacion entre el trabajo
y el sindrome de burnout académico, el cual pudo darse debido a que la tendencia puede
tomarse como los inicios del sindrome de burnout el cual generalmente se da en personas
con mucha carga laboral, pero en este estudio los estudiantes con y sin trabajo presentaron
dicha tendencia la cual pudo estar relacionado a otros factores sociodemograficos como la

economia u otros problemas familiares.

Al determinar el sindrome de Burnout académico en estudiantes de odontologia, segun
las horas de suefio diario, el 78% y 83,7% de estudiantes de odontologia con menor a 6 horas
de suefio diario y mayor a 6 horas de suefio presentaron tendencia a sindrome de burnout,
sin embargo, no hubo relacion entre las horas de suefio diario y el sindrome de burnout
académico, el cual pudo darse debido a que las horas de suefio diario no fue un factor
predisponente para el burnout académico ya que muchas de las personas tienen formas de
liberar sus cargas académicas ya sea pasando momentos familiares o viajando, lo cual hace
que los niveles de burnout sean bajos, asimismo, algunos de los estudiantes pueden hacer
deporte ya que la practica de deportes beneficia a los procedimientos mentales, rendimiento
académico, socializacion y la calidad de vida de los individuos.®? Por otro lado, la literatura
indica que el suefio es una conducta de salud humana, la cual se encarga de cumplir
ocupaciones en varios sistemas, como en el caso del sistema inmunoldgico, la cognicion, asi
como en el metabolismo y la regulacion emocional. Debido a que se puede restaurar la mente
y el cuerpo, la condicion del suefio discierne la percepcion de la persona sobre el reposo y el
fondo del suefio, y estar privado del suefio eleva a que la somnolencia diurna de manera
excesiva, que se caracteriza porque la persona puede quedarse dormido en situaciones
improcedentes, ademas de demostrar no ser capaz para responder rapidamente a los impulsos

externos y de concentracion. En este sentido, los problemas de somnolencia en dichos
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alumnos desfavorecen su capacidad de entendimiento, bajando su rendimiento académico e

incrementando la presencia de conductas cronicas de salud.
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VI. CONCLUSIONES

Los estudiantes de odontologia de una Universidad de Trujillo, 2019, presentaron en
mayor porcentaje tendencia a sindrome de burnout.

No existe relacion entre edad y sindrome de Burnout en estudiantes de odontologia
de una Universidad de Trujillo, 2019.

No existe relacion entre sexo y sindrome de Burnout en estudiantes de odontologia
de una Universidad de Trujillo, 20109.

No existe relacion entre ciclo académico y sindrome de Burnout en estudiantes de
odontologia de una Universidad de Trujillo, 2019.

No existe relacion entre estado civil y sindrome de Burnout en estudiantes de
odontologia de una Universidad de Trujillo, 2019.

No existe relacion entre estudios semanales y sindrome de Burnout en estudiantes de
odontologia de una Universidad de Trujillo, 2019.

No existe relacién entre trabajo y sindrome de Burnout en estudiantes de odontologia
de una Universidad de Trujillo, 2019.

No existe relacion entre suefio diario y sindrome de Burnout en estudiantes de

odontologia de una Universidad de Trujillo, 2019.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al Coordinador de la Escuela de Odontologia, se den charlas informativas sobre el
sindrome de burnout a los estudiantes de odontologia con el propésito de que los
académicos tengan un mejor conocimiento sobre dicho sindrome y aprendan a
manejarlo para que no dificulte sus actividades en la universidad.

A los estudiantes de odontologia, inscribirse a los talleres de musica, danza, teatro y
deporte que ofrece la universidad con el proposito de disminuir los niveles del
sindrome de burnout académico.

Realizar un estudio similar en una poblacién mayor con el proposito de verificar si

los resultados varian.
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Anexo 1: Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual | Definiciones DIMENSIONES Indicadores Valores Tipos de Escala de
(Dependiente) Operacionales Finales variables medicién
Sindrome de Es una respuesta Sindrome de Burnout | NIVEL Burnout Mayor a 88 puntos
Burnout ocasionado por el medido por tres items, Tendencia De 44 a 87 puntos
estrés gracias a agotamiento emocional, No Burnout De 0 a 43 puntos Cualitativo | Ordinal
diversos factores despersonalizacion  y | Agotamiento Alto > 27 puntos
personales e realizacion personas, la Medio 19 a 26 puntos
impersonales que vive | cual fue realizado en 22 Bajo <19 puntos
cada persona de preguntas tipo escala | Despersonalizacion Alto > 10 puntos
manera rutinaria. 3 Likert Medio 6 a 9 puntos
bajo < a6 puntos
Realizacion Alto > 40 puntos
personal Medio 34 a 39 puntos
Bajo < 33 puntos
Edad Tiempo transcurridoa | Edad del estudiante Jovenes : 18 a 29 afios Cualitativa | Nominal
partir del nacimiento segin su documento Adultos : 30 a 59 afios
de un individuo. 3 nacional de
identificacion
Condicién organica Sexo del estudiante Masculino Cualitativo | Nominal
Sexo que distingue a los segln su DNI Femenino
machos de las
hembras.®
Tiempo en temporada | Ciclo académico que 7mo Cualitativo | Nominal
Ciclo académico | de estudios estaba  cursando el 8vo
universitarios, la cual estudiante de 9no
se da dos veces al afio. | odontologia
Condicién de una Estado civil seglin indicd Soltero Cualitativo | Nominal
Estado civil persona segln el su DNI Casado
registro civil en
funcién de si tiene o no
pareja. 3
Horas de estudio | hace referencia a Horas de estudio que 10 horas Cualitativo | Ordinal
semanales aquello que tiene indico el estudiante >10 horas

relacién a las horas. Su
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uso més habitual esta
vinculado al periodo
temporal durante el
que se lleva a cabo una
actividad.

durante una semana
Encuesta

Trabajo Accion o actividad de | El estudiante indicé si Si Cualitativo | Nominal
trabajar. present6 algun trabajo o No
no mediante el
cuestionario
Horas de suefio | Estado de reposo en | Horas de suefio diario < 6 horas Cualitativo | Ordinal
diario que se encuentra la | aproximado del > a 6 horas

persona.

estudiante indicado en el
cuestionario
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Matriz de consistencia

Titulo Problema Hipdtesis | Objetivos Variables Dimensiones Metodologia
Sindrome ¢ Existe No Obijetivo general Sindrome de - Tipo de investigacién;
de Burnout sindrome de requiere. | *Determinar el sindrome de Burnout | Burnout Cuantitativo
académico Burnout académico en estudiantes de una Nivel
en académico en Universidad de Trujillo, 2019 Descriptivo
estudiantes | estudiantes de Objetivos especificos Disefio:
de una una - Determinar el sindrome de | Covariables: transversal, prospectivo y analitico
Universidad | Universidad de burnout academico en | Edad
de Trujillo, | Trujillo, 2019? estudiantes de odontologia, | Sexo La poblacién estuvo conformada por 84
2019 segun edad Ciclo estudiantes de odontologia del 7mo, 8vo y
- Determinar el sindrome de | académico 9no ciclo de la Universidad Catolica Los
burnout académico en | Estado civil Angeles de Chimbote, sede Truijillo,
estudiantes de odontologia, | Horas de durante el afio 2019.
segln sexo estudio
- Determinar el sindrome de | semanal Como instrumento se utilizo el cuestionario
burnout académico en | Trabajo elaborado a base del MBI — SS (Maslach
estudiantes de odontologia, | Horas de Burnout Inventory Student Survey)
segun ciclo académico suefio diario
- Determinar el sindrome de Para determinar si hay diferencia del
burnout acadéemico en sindrome de Burnout, segun el sexo, edad,
estudiantes de odontologia, ciclo académico y estado civil se emple6 la
segun estado civil prueba no paramétrica de independencia de
- Determinar el sindrome de criterios, utilizando la distribucién Tau c y
burnout académico en Tau b de Kendall y Chi cuadrado con un
estudiantes de odontologia, nivel de significancia del 5%
segin  horas de estudio
semanales
- Determinar el sindrome de
burnout acadéemico en
estudiantes de odontologia,
segun trabajo
- Determinar el sindrome de
burnout académico en
estudiantes de odontologia,

segln horas de suefio diario.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

7 UCT

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA
Factores sociodemograficos asociados a sindrome de Burnout académico en estudiantes de
Odontologia de una Universidad de Trujillo, 2019
Encuesta Maslach Burnout Inventory Student Survey.

0 1 2 3 4 5 6
Nunca | Pocas veces | Una vez al Unas pocas Unavezala | Pocas Todos
al afioo mes, 0 menos | veces al mes semana veces a la los
menos semana dias
AFIRMACIONES 0 |1 2 |3 4 |5

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3. Me siento fatigado cuando me levanto por las mafianas y tengo que ir a
trabajar

4. Comprendo facilmente como se sienten los pacientes.

5. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos personales.

6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo.

7. Trato muy eficazmente los problemas de los pacientes.

8. Me siento “desgastado” por mi trabajo.

9. Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las personas.

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesion.

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca
emocionalmente.

12. Me siento muy activo.

13. Me siento frustrado en mi trabajo.

14. Creo que estoy trabajando demasiado.

15. Realmente no me preocupa lo que le ocurra a mis pacientes.

16. Trabajar directamente con personas me produce estres.

17. Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con mis pacientes.

18. Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes.

19. He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion.

20. Me siento acabado.

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.

22. Siento que los pacientes me culpan por alguno de sus problemas.
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Anexo 3: Confiabilidad del instrumento

FICHA TECNICA

Nombre original del

instrumento:

Cuestionario MBI - SS (Maslach Burnout

Inventory Student Survey)

Autor y afo:

Adaptacion: Mufioz F, et al.

Afio: 2016

Objetivo del instrumento:

Obtener la confiabilidad del cuestionario para
determinar el sindrome de burnout académico en
estudiantes de odontologia de una universidad de

Trujillo

Usuarios:

Pajares Ochoa Danixa Tatiana

Forma de administracién o

modo de aplicacion:

Prueba piloto en 25 estudiantes de odontologia quienes
firmaron un consentimiento informado y respondieron
al cuestionario presentado, luego los datos fueron
colocados en una base de datos en el programa de
Excel version 2016 para ser tabulados y obtener la
confiabilidad del instrumento con la prueba estadistica
de Alfa de Cronbach.

Validez:
(Validez de expertos)

El presente cuestionario no necesitd validez debido a
que es un instrumento estandarizado y ya presenta

validez a nivel internacional y nacional.

Confiabilidad:
(Presentar los resultados

estadisticos)

De acuerdo a los procedimientos estadisticos
adecuados, mediante la técnica de Alfa de Cronbach, se
obtuvo un coeficiente = 0.751 que resultd con excelente

confiabilidad.

k X.(Si?) S¢ ©

22 26.4512 93.5136 0.751290161
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Confiabilidad

P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 SUMA

P10

P8

P6

P4

P2

05184 0.2304 0 0.8704 0 0.7584. 0 3.9424 7.2576 0.32 1.2864 3.2896 0.2464 0.32 0.0384 1.3536 0.2976 1.1104 0.1824. 0.64

1.5584
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Anexo 4: Solicitud al coordinador de la escuela de Odontologia

Trujillo, 28 de Octubre del 2019

Dr. Jose Paredes Calderon
Coordinador de carrera profesional de Odontologia

Filial-Trujillo

Yo. DANIXA TATIANA PAJARES OCHOA, con DNI N°70383547. (CE) codigo del
estudiante N* 1610130035, estudiante del 1X ciclo de odontologia. de la Universidad
Catélica los Angeles de Chimbote sede Trujillo, con el debido respeto me presento ante

Ud. y expreso.

Que me encuentro cursando tesis I1, donde es requisito de la asignatura . ejecutar
mi tesis proyecto investigacion titulado: FACTORES
SOCIODEMOGRAFICOS ASOCIADOS A SINDROME
DE BURNOUT ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA

' ELES DE CHIMBOTE-TRUJILLO 2019.

del proyecto necesito conocer la lista

1 séptimo, octavo y noveno ciclo

Trujillo, 28 de Octubre del 2019



Anexo 5: Respuesta de la solicitud del coordinador de Escuela respecto al nimero de
alumnos matriculados en el séptimo, octavo y noveno ciclo.

INIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE
FILIAL TRUJILLO .
CARRERA PROFESIONAL DE ODONTOLOGIA

Trujillo, 25 de octubre dei 2019
Srta. DANIXA TATIANA PAJARES OCHOA
Presente
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarla muy cordialmente en mi condicién de
Coordinador de carrera de la Escuela Profesional de Odontologia de la Universidad
Catolica Los Angeles de Chimbote Filial Trujillo. Siendo el motivo de la presente dar
respuesta a su solicitud respecto al nimero de alumnos matriculados en el séptimo,
octavo y novenc ciclo en el semestre 2019-2 para desarrollar su proyecto de tesis.

Ciclo. pe| Dl Tot.
Pres.
7 37 0 35
8 35 0 35
9 13 0 13
48 0 84

Es propicia la oportunidad, para reiterarle las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente

L U ik wwnrbglssait

t ‘é Calle Aguamarina N°161 - 165 - Urb. San Inés - Trujillo - Pery
Telefonos: (044) 800 569 / 600 568

Cel: 944 425 768

www.uiadech.edu.pe
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Respuesta de la solicitud con su base de datos de los estudiantes de odontologia

Sede: TRUJILLO Carrera / Programa: ODONTOLOGIA

Semestre: 201902 Ciclo: 7

Modalidad: Presencial

Nro. Cédigo Apellidos y Nombres Mod,

i} 1610161047 |ABANTO VASQUEZ ADRIANA VICTORIA P
2 1610161049 |AGREDA RUIZ KIMBERLY NICOLEE P
3 1612161021 |ALCANTARA SANCHEZ ANA ROSA P
4 1610121026 |ALTAMIRANO CONSTANTINO MANUEL JHEZU P
5 1610151034 |ATANACIO CRUZ KEITH ANTHONY P
6 1610161023 |BARRETO GAVELAN MARY LINA P
7 1610161048 |BAZALAR MONCADA JUSSARA AYMEE P
8 1610131011 |BENITES LEDESMA RONALD WILDER P
9 1610151029 |BOCANEGRA VARGAS DANIA SOFIA P
10 1610152016 |CABANILLAS ANGULO PAOLA DEL PILAR P
11 1810062008 |CHICLOTE SUAREZ VICTOR HUMBERTO P
12 1610152027 |CONTRERAS ZAVALETA VANESSA ELIZABETH P
13 1810090001 |DELGADO INUMA RUBEN P
14 1610141005 |ESPEJO ALCANTARA MELISSA P
15 1610182016 |[ESTEVES ORTIZ PIERO ANDRE P
16 1610140032 [FLORIANO LEYVA FIORELLA LIZETH P
17 1610132019 [GELDRES RODRIGUEZ FORTUNATO DAVID P
18 1810102014 |GONZALES SAAVEDRA WENDY ARIANA P
19 1610151002 |HERNANDEZ ROSALES STEPHANY CAROLYNE P
20 1610131012 |JURADO ROMAN JORDAN ALEX P
21 1610140006 |MALCA CAMPOS RUBEN DAVID P
22 1810062012 |MIGUEL AVALOS YASMILI JHOSELIN P
23 1810081034 |MORAN BERMUDEZ JAIRA YELENA P
24 1610161051 |[ORUNA GAMBOA JUAN CARLOS P
25 1610152015 |PENA ESCUDERO HUBER GONZALO P
26 1610130014 |PEREZ TOLENTINO SANTOS ESTANISLAO P
27 1610161014 |PICON LEZAMA KATHERINE YAHAIRA P
28 1610152003 |PRIETO GANOZA WILLIAM P
29 1810080006 |QUEVEDO MORERA JORGE FRANCISCO P
30 1610120012 |QUISPE DAZA GINA JAELA P
31 1610171021 |RODRIGUEZ GARCIA DANISA MELINA P
32 1610171047 |RODRIGUEZ RUBIO KATTIA YULISSA P
33 1610161013 |ROSAS CORREA JOEL FERNANDO P
34 1610151011 |[SEBASTIAN GUEVARA BELSY GABRIEL P
35 16101€2019 |SILVA VIERA JOSELIN LEISBIA P
36 1610131004 |VASQUEZ EUSTAQUIO CYNTHIA YANELA P
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Sede:

Semestre:
Modalidad: Presencial

TRUJILLO

201902

Carrera /
Programa:

Ciclo: 8

ODONTOLOGIA

Nro. Cédigo Apellidos y Nombres Mod.
1 1810081043 BENITES FLORES CARLOS EDILBERTO P
CALVAY MIRANDA KEVIN JERHSON

2 1610131001 GEORDANY P

3 1610151009 CASTRO RUBIO CARLA GERALDINE P

4 1610151023 CERIN MEZA YEMBIER P

5 1610140022 CONTRERAS FERRER MIGUEL ANGEL P

6 1610140034 DE LA CRUZ ZAVALETA RUTH ELIZABETH P

7 1610140002 DIAZ IZAGA CLAUDIA NOELIA ZOILA P

8 1610161027 DIAZ VELASQUEZ LUIS JOSE SEBASTIAN P

9 1610151049 ESPINOLA BARRETO JHANN IRWIN P
10 181207:026 GELDRES SARE RAQUEL SOLEDAD P
11 1610120030 GONZALES VARELA BRYGIT JANELA P
12 1610152007 IPARRAGUIRRE SOLIS TATIANA NICOLE P
13 1810062007 ISIQUE QUESQUEN ALAN PATRICIO P
14 1610151052 JACINTO PONCE GIANELLA ESTHER P
15 1810101041 JAUREGUI QUEZADA LUIS DIOMEDES JOEL. P
16 1610130027 LOZANO ZAMBRANO CYNTHIA ESMERALDA P
17 1610141025 MARIN CHAVEZ WILMER ANTONIO p
18 1610121012 MONTOYA TANDAYPAN EDGAR DAVID P
19 1610151021 MUDARRA QUISPE DORIS MILY P
20 1610151059 OCAS GUTIERREZ ADELA LORENA P
21 1610130035 PAJARES OCHOA DANIXA TATIANA P
22 1610141032 PEREDA CARRAN JESUS ANGEL P
23 1610141019 PEREZ TORRES VIANCA EDITH P
24 1610120020 PESANTES RODRIGUEZ ERICK JENNER P
25 1610121029 POLO VILLACORTA JERSON FRANZ P
26 1610131018 PORTILLA VILLACORTA JOSE LUIS P
27 1610151012 REQUEJO PERALTA DANITZA LISBETH P
28 1610161034 RIOS VALERIANO ESMILAR ESPERANZA 1
29 1607130007 RODRIGUEZ BERMUDEZ HAYDE ESPERANZA P
30 1610130037 RODRIGUEZ CRUZ NANCY ARACELI P
31 1610171024 SOLIS ALBARRAN JOSE LUIS ENRIQUE P
32 1610131044 URIOL REYES MARGGY ISABEL P
33 1610131022 VASQUEZ CRUZADO JARY NIKOLAY P
34 1610161011 VASQUEZ SANCHEZ ROXANA JHURLISA p
35 1810080043 ZAMORA CUZCO DEISY ESTHER P
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Anexo 6: Hoja Informativa

-

—

HOJA INFORMATIVA PARA LOS PARTICIPANTES DE ESTE ESTUDIO

Estimado alumno, le invito a participar de este estudio, titulado “FACTORES
SOCIODEMOGRAFICOS ASOCIADOS A . SINDROME DE BURNOUT
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE ODONTOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE CHIMBOTE-TRUJILLO
20197, de la investigadora, Danixa Tatiana Pajares Ochoa. estudiante de
Odontologia de Ja Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote-Sede Trujillo.
Mediante este estudio, busco determinar, los factores sociodemograficos asociados
al sindrome de Burnout en alumnos del 7mo. 8vo y 9no ciclo académico. Para el
cual, debera firmar un consentimiento informado autorizando su participacion en
este proyecto de investigacion. Una vez que firme. se le entregard un cuestionario
con 22 preguntas tipo escala de Likert. en la cual. encontrara 7 alternativas v debera

tener solo una respuesta, la que Ud. crea conveniente.

Esta investigacion no implica ningun tipo de riesgo para los estudiantes que acepten
participar del estudio. Su participacion no le generaréd algin costo. asimismo.
tampoco recibira ningun incentivo economico ni de otra indole. Ademas. le
garantize que la informacién que usted brinde en este provecto es absolutamente
confidencial, por lo cual ninguna persona, con excepcion de la investigadora
Danixa Tatiana Pajares Ochoa, manejara la informacion obtenida. Por lo cual.
sus datos personales. no seran publicados ni en la presentacion de resultados. Usted
puede hacer las preguntas que desee, antes de decidir si desea participar o no del

resente estudio; si no desea continuar, puede hacerlo sin ninguna preocupacion.
(<] P
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Anexo 7: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y0 iuunueeumumiitapmis s S S Alumno de la escuela de
odontologia del........., ciclo académico. Autorizo a, DANIXA TATIANA
PAJARES OCHOA, estudiante de la carrera de Odontologia de la Universidad
Catélica los Angeles de Chimbote — Sede Trujillo, para participar en su estudio de
investigacién titulado “FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS ASOCIADOS
A SINDROME DE BURNOUT ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE-TRUJILLO 2019”. Comprendo la necesidad y fines de este
proyecto de investigacion, ya que se me explico previamente sobre la importancia
de este estudio.

A continuacion, me dispongo a contestarle con la verdad, esperando a cumplir con
sus objetivos propuestos, previo a la obtencion de su titulo de Cirujano Dentista.

Trujillo....... €. sonenonsvomsosisnivasins Del 2019

Firma del estudiante
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Anexo 8: Evidencias fotogréaficas de ejecucion
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo....> €0t COI)V?\ (\\3 ‘JM(CCL Alumno de la escuela de
odontologia del..X ... ciclo académico. Autorizo a. DANIXA TATIANA
PAJARES OCHOA, estudiante de la carrera de Odontologia de la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote — Sede Trujillo, para particip'af. en su estudio de
investigacion titulado “FACTORES SOC]ODEMOGRAHCOS ASOCIADOS
A SINDROME DE BURNOUT ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE-TRUJILLO 2019”. Comprendo la necesidad y fines de este
proyecto de investigacion, ya que se me explicO previamente sobre la importancia
de este estudio.

A continuacién, me dispongo a contestarle con la verdad, esperando a cumplir con
sus objetivos propuestos, previo a la obtencion de su titulo de Cirujano Dentista.

Trajillo

Firma del estudiante

51



o o
< A <

UNIVERSIDAD CATOLICA 1.OS ANGIELES

CLIINMIZO )

Sexo: M : F m Edad: Q]

Estado civil: S &C D conv (3 D D v D
Ciclo académico: 7mo [] 8w [] 9no =

Horas de estudio semanales: Menor a 10 horas D mayor o igual a 10 horas B\

Trabajo: Si m No D

Horas de suefio diario: Menor a 6 horas m Mayor o igual a 6 horas D

Cada pregunta tendrd un valor la cual sera medido de la siguiente manera:

0 1 2 3 4

5

6

Nunca | Pocasvecesal | Unavezal mes, | Unas pocasveces | Unavezala

afio o menos © menos al mes semana

Pocas veces
ala semana

Todos los
dias

AFIRMACIONES

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo. -

3
P
<

3. Me siento fatigado cuando me levanto por las mafianas y tengo que ir a

trabajar

4. Comprendo facilmente como se sienten los pacientes.

5. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos personales.

6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo.

7. Trato muy eficazmente los problemas de los pacientes.

8. Me siento “desgastado” por mi trabajo.

9. Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las
personas.

X KK

10. Me he vuelto mds insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesién.

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca
emocionalmente.

12. Me siento muy activo.

K

13. Me siento frustrado en mi trabajo.

N
A

14. Creo que estoy trabajando demasiado.

15. Realmente no me preocupa lo que le ocurra a mis pacientes.

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés.

7

17. Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con mis pacientes.

18. Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes.

K

18. He conseguido muchas cosas utiles en mi profesidn.

20. Me siento acabado.

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma.

22. Siento que los pacientes me culpan por alguno de sus problemas.

NI
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CONSENTIMIENTO INFORMADOG

Yo A\J“"h 65&0“ Skdly (A.kN‘.J ................ Alumno de la escuela de

odontologia del. T2, ciclo académico. Autorizo a. DANIXA TATIANA
PAJARES OCHOA. estudiante de la carrera de Odontologia de la Universidad
Catolica los Angeles de Chimbote — Sede Trujillc. para participar en su estudio de
investigacion ti.tulado “FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS ASOCIADOS
A SINDROME DE BURNOUT ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE-TRUJILLO 2019”. Comprendo la n_recesidad y fines de este
proyecto de investigacion, ya que se me explico previamente sobre la importanciza
de este estudio.

A continuacion, me dispongo a contestarle con la verdad, esperando a cumplir con

sus objetivos propuestos, previo a la obtencion de su titulo de Cirujano Dentista.

e

Firma del estudiante
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UUNTNT RSITIAT) € ATCH i€ A T <o

CHiINTI3COH L L
.

=] tdec:_24
Estado civil: S Bc D Conv D

o 3
8vo D Sno a

Sexo: M

) .

Cicle académico: 7me D

ANC T =

Horas ge estudio semanaies: Menor 2 10 horas D mavor ¢ iguai & 10 horas

D ng

Haras de suefic digrio: Menor 2 6 horas D
Cadz pregunta tendra un valor lz

Tebaje: S

"

ual seréd medido de |2 siguiente manera:

Mavyor ¢ igual 2 € horas g

g | &

Hunces nas pocas veces | Ung v

| mes sem

o]
a
a
o
<
[
o
il
-
)
o
2
a
<
(4]
o
(_l)
m
n
[ EV2)
«

e

m
3

o

AFIRMACIONES

L
o
o

I. Me sientoc emecionaimente agotado por mi trebajc.

z. IVie siento cansaco al final de la jornades oe trabajo.

Me siento fatigado cuando me levanto por las mafianas y tengo ouz irz | { S
: {

3.8
trabajar
'

Crec gue trafc 2 21gunos pacientes como

S! TUeran objetcs personaies.

bl

ifeslen

mucha gente es un esfuerza.

ios problemas de los pacientes.

Me sientc "desgastadc” por mi trabaje.

e

Crec gue influye posit
rsones

armente con mi trabajo en fa vica de jas

R

| m

. Me he vuelto més insensibie con la gente desde que ejerzo este
prefesion

11 Me preocupe el hecho de que este trabajo me enourezcs
emocionaimente.

12 Me siento muv activo.

Me siento frustradc en mi trabaic.

Creo que estoy trabzjando demasiado.

Reaimente no me predcupa {0 gue le ocurrs 3 mis paciertes

Trabajar directamente con perscnas me procuce estrés

e U s fu

Pueds crear facilmente una atmosferz relajzda con mis pagientes.

Me siento estimulaoo después de trabajar con mis pacientes,

. He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesidn.

Me siento acabado.

£n mi trabajo trato los problemas emocionales con muchz caima.

B e e e [ frs fees o faes fas

I RREN S N R Rl

Sientc oue los pacientes me culpan por alguno de sus nrobiemas,
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo... ‘.7.9-.“.‘..\:%'?4... t““?* Sotf, Alberdw Alumno de la escuela de
odontologia del.. ¥, ciclo académico. Autorizo a. DANIXA TATIANA
PAJARES OCHOA, estudiante de la carrera de Odontologia de la Universidad
Catdlica los Angeles de Chimbote — Sede Trujillo, para participar en su estudio de
investigacion titulado “FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS ASOCIADOS
A SINDROME DE BURNOUT ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE-TRUJILLO 2019”. Comprendo la necesidad v fines de este
proyecto de investigacion, va que se me explicé previamente sobre la importancia
de este estudio.

A continuacion, me dispongo a contestarle con la verdad. esperando a cumplir con
sus objetivos propuestos, previo a la obtencion de su titulo de Cirujano Dentista

Trujillo.39.. de....ReYebie Del 2019

<gf—

=

Firma del estudiante
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e~ _©

o UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES
CHIMBOTE

Sexo: M m F : Edad:_32

Estado civil: mc D Conv D D D v D
Cicio académico: 7m0 [] svo [=] om0 []

Horas de estudio semanales: Menor a 10 horas D mayor o igual 2 10 horas @

Trabajo: Si D No E

Horas de suefio diario: Menor a 6 horas D Mayor o igual a 6 horas m
Cada pregunta tendra un valor la cual sera medido de la siguiente manera:

[o [1 2 2 4 5 6 |
F Nunca ‘ Pocas veces al | Unz vez al mes, | Unas pocasveces Unavezala Pocas veces Todos los |
‘ | afio o menos | 0 menos al mes semana | alasemana | dias
|
| | | | | |
|
AFIRMACIONES 0 l X e 3 4 | 6
1. Me siento emocionaimente agotado por mitrabajo. ¥
2. Me siento cansado al final de ia jornada de trabaio. i ; A
1]

|
3. Me siento fatigado cuando me levanto por las mafianas y tengo que ira | [ ] |
trabajar |

4. Comprendo faciimente como se sienten los pacientes.

5. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos personales. | X |
6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo. X

7. Trato muy eficazmente ios problemas de los pacientes.

8. Me siento “desgastado” por mi trabajo. | |

X [*

9. Creo gue influyo positivamente con mi trabajo en iz vida de las [
personas.

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesion.

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca |
emocionalmente. {

RS

12. Me siento muy activo. | P

13. Me siento frustrado en mi trabajo. ~

14. Creoc gue estoy trabajando demasiado. ' ‘ X
| 15. Realmente no me preocupa lo gue le ocurra 2 mis pacientes. | X | ‘

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés. X [ |

17. Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con mis pacientes. | [ | [ %

18. Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes. ! ! | L

19. He conseguido muchas cosas Utiles en mi profesion. | ! 4 K

20. Me siento acabado. 3

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma. : | X
| 22. Siento que los pacientes me culpan por alguno de sus problemas. | X | !

7
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Te\ﬂ)f‘

Yo.. CV‘HC‘“’/ b 7 Alumno de la escuela de
odontologia del. . —& ciclo académico. Autorizo a, DANIXA TATIANA
PAJARES OCHOA, estudiante de la carrera de Odontologia de la Universidad
Catélica los Angeles de Chimbote — Sede Trujillo, para participar en su estudio de
investigacion titulado “FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS ASOCIADOS
A SINDROME DE BURNOUT ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE-TRUJILLO 2019”. Comprendo la necesidad y fines de este
proyecto de investigacion, ya que se¢ me explicé previamente sobre la importancia
de este estudio.

A continuacién, me dispongo a contestarle con la verdad, esperando a cumplir con
sus objetivos propuestos, previo a la obtencion de su titulo de Cirujano Dentista.

Trujillo..02. de... . NOEH00E. .. Del 2019

.....................

7

e s

Firma del estudiante
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UNIVERSIDAID CATOLICA 1 .OS ANGELES
CHUIMIZOL .

Sexo: M E F E Edad: M

estado civit: s [ C - conv o] v
Ciclo académico: 7mo [] 8w BX]  9no Ex1

Horas de estudio semanales: Menor a 10 horas D mayor o igual a 10 horas &
Trabajo: Si w No D

Horas de suefio diario: Menor a 6 horas D Mayor o igual a 6 horas E .
Cada pregunta tendra un valor la cual serd medido de la siguiente manera:

0 1 2 3 4 5 6

Nunca | Pocasvecesal | Unavezal mes, | Unaspocasveces | Unavezala Pocas veces | Todos los
afio o menos | o menos al mes semana alasemana | dias

~

AFIRMACIONES 0 1

3
1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. ’ X~
2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo. )(

3. Me siento fatigado cuando me levanto por las mafianas y tengo que ir a
trabajar

5. Creo que trato a algunos pacientes como si fueran objetos personales. A

4, Comprendo ficilmente como se sienten los pacientes. B
<

6. Trabajar todo el dia con mucha gente es un esfuerzo.

7. Trato muy eficazmente los problemas de los pacientes.

< K

8. Me siento “desgastado” por mi trabajo.

9. Creo que influyo positivamente con mi trabajo en la vida de las )(

personas.

10. Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo esta
profesidn.

x| X

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me endurezca
emocionalmente.

12. Me siento muy activo. Pa)

13. Me siento frustrado en mi trabajo. R

14. Creo que estoy trabajando demasiado.

15. Realmente no me preocupa lo que le ocurra a mis pacientes.

ST

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés.

17. Puedo crear facilmente una atmosfera relajada con mis pacientes.

18. Me siento estimulado después de trabajar con mis pacientes. ')G g

19. He conseguido muchas cosas utiles en mi profesion. v

20. Me siento acabado. X

21. En mi trabajo trato los problemas emocionales con mucha calma. X

22. Siento que los pacientes me culpan por alguno de sus problemas. X
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

.......................................................... Alumno de la escuela de

PAJARES OCHOA, estudiante de la carrera de Odontologia de la Universidad
Catélica los Angeles de Chimbote — Sede Trujillo, para participar en su estudio de
investigacion titulado “FACTORES SOCIODEMOGRAFICOS ASOCIADOS
A SINDROME DE BURNOUT ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
CHIMBOTE-TRUJILLO 2019”. Comprendo la necesidad y fines de este
proyecto de investigacion, ya que se me explico previamente sobre la importancia
de este estudio.

A continuacion, me dispongo a contestarle con la verdad, esperando a cumplir con

sus objetivos propuestos, previo a la obtencion de su titulo de Cirujano Dentista.

Trujillo..24. de.. Nexisnhes........ Del 2019
>
g‘

Firma del estudiante
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