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RESUMEN

El presente estudio de investigacion lleva por titulo GESTION EDUCATIVA DESDE LA
PERCEPCION DOCENTE EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA, EL PORVENIR,
2022, es de tipo descriptivo bibliografico, tuvo como objetivo principal, Determinar el nivel
de la percepcion que tienen los docentes en la gestidn educativa en una institucién Educativa,
El Porvenir 2022, se reviso fuentes de caracter tedrico, libros en linea, articulos de revistas
de investigacion cientifica, , articulos de revistas, tesis, referente al tema, permitiendo un
analisis y argumentacion de nuestro trabajo, se manejo como técnica el analisis documental,
Evaristo (2018) sefialo que la finalidad principal de esta gestion es fortalecer y asegurar en
el servicio de la educaciéon la calidad, pertinencia y equidad. En conclusién, Es
recomendable para los directivos revisar y analizar esta investigacion con la finalidad de
plantear nuevos procesos y estrategias que permitan optimizar no solo el clima institucional
entre colaboradores sino entre todos los miembros de la comunidad educativa, como, por
ejemplo, plantear un estudio sobre la incidencia de las habilidades interpersonales del

docente en el clima del aula, teniendo como base esta investigacion

Palabras claves: Gestidn educativa, percepcion docente



ABSTRACT

The present research study is entitted EDUCATIONAL MANAGEMENT FROM THE
TEACHER'S PERCEPTION IN AN EDUCATIONAL INSTITUTION, EL FUTURE,
2022, it is descriptive bibliographical, its main objective was to determine the level of
perception that teachers have in educational management in an Educational institution, El
Porvenir 2022, theoretical sources, online books, scientific research journal articles, journal
articles, theses, referring to the subject, were reviewed, allowing an analysis and
argumentation of our work, the documentary analysis, Evaristo (2018) pointed out that the
main purpose of this management is to strengthen and ensure quality, relevance and equity
in the service of education. In conclusion, it is recommended for managers to review and
analyze this research in order to propose new processes and strategies that allow optimizing
not only the institutional climate among collaborators but also among all members of the
educational community, such as, for example, proposing a study on the incidence of the

teacher's interpersonal skills in the classroom climate, based on this research.

Keywords: Educational management, teacher perception



1.1.

I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Realidad problemética y formulacion del problema

Hoy en dia hablar de gestion de calidad no solo involucra a grandes lideres
empresariales, que gestionan grandes entidades y asumen con gran competencia los
retos que ofrece el contexto globalizado; si no que también abarca a los gestores
educativos de las diversas instituciones de formacién bésica, puesto que una entidad
educativa es también una empresa que demanda de lideres con grandes habilidades
y competencias directivas. Tal como lo sefiala Flores (2012) citando a Antlnez
(1993), la gestion abarca las acciones agrupadas y programadas para poder cumplir
este propdsito moviliza recursos para el logro de metas, asimismo, Martinez (2000)
precisa que gestionar es una actividad de perseveracion, compromiso y proyeccion
de los agentes y recursos que contribuyen a que las metas y objetivos planteadas
por una institucion se concreticen en el marco de tiempo proyectado. Finalmente,
para Botero (2009) gestionar educativamente implica tomar decisiones y realizar
acciones para la ejecucién y evaluacion de la praxis educativa eficiente encargada
a un grupo de actores educativas con la finalidad de alcanzar metas educativas

comunes

En tal sentido, la gestion educativa compromete el manejo de competencias
administrativas, pedagogicas y directivas por parte de los lideres educativos de una
institucion, puesto que en la actualidad presentan grandes retos en esta post
pandemia en comparacion a la evolucion que se ha dado en estos ultimos treinta
afios, especialmente en américa latina, tal como lo sefiala el estudio de Arias et al.
(2019) para la UNESCO, la eficiencia en los resultados de aprendizaje y el logro de
objetivos institucionales depende directamente de una gestion educativa que
contextualice politicas educativas nacionales para implementarlas en forma
institucional y provisione los servicios educativos. Asimismo, afirma que es muy
importante que un pais considere como politica de gobernabilidad descentralizada
en su gestion con la finalidad que los gobiernos regionales y localidades puedan
hacer un mejor manejo y asignacion de los recursos y las instituciones educativas
puedan responder en forma pertinente y acorde a sus contextos, como en el caso de

los modelos de Argentina y Brasil que la provision educativa se encuentra en



responsabilidad de los gobiernos locales, situacion muy diferenciada para los paises
de Panam@, El Salvador, Ecuador, Costa Rica, Republica Dominicana y Peru en la
cual la gestion de recursos se encuentra casi completamente centralizada, es decir
que la gestion depende de las normas y decisiones del gobierno central, este aspecto
también fue analizado por Winkler (2004) en un estudio similar para la UNESCO,
de igual manera puntualizdé que la descentralizacion de gobierno central permite
que los municipios puedan asumir la responsabilidad en formacion educativa
basica, asignando roles mas participativos en la gestion educativa desde la
municipalizacién, proponiendo como ejemplo las politicas educativas municipales

desarrollas por Chile, Brasil y Argentina desde los afios ochenta.

En tanto a nivel nacional, la gestion educativa ha dependido de las politicas
educativas establecida por el gobierno, en margen del Proyecto Educativo Nacional,
buscando desde el afio 2000 la formacion de lideres instituciones, que concibieron
inicialmente la gestion educativa como el desarrollo direccional de metas y
objetivos educativos desde un liderazgo participativos y manejo eficiente de los
recursos, segun EL Ministerio de Educacion (2002), sin embargo hoy en dia , segln
Villegas (2015) todo gestor educativo demanda del desarrollo de competencias que
permitan la autonomia institucional dentro de la politica vigente, con un liderazgo
acorde a la demanda del contexto y enriqueciendo los procesos pedagogicos para la
obtencion de la calidad educativa. A ello, los diversos programas para directivos
desarrollados por el Ministerio de Educacion (MINEDU) durante los ultimos
dieciocho afios, han enmarcado la reingenieria conceptual y practica de la gestidn
educativa, transformando la formacion de roles administrativos por el rol de gestor

lider y transformador de su comunidad educativa (Ministerio de Educacion, 2002).

Por otro lado, la pandemia del COVID-19 puso a prueba las competencias
directivas en gestion puesto que nuestra educacién paso por un proceso de
adaptacion, de un modelo presencial a un modelo virtual/ distancia en el 2020, en
tanto se puso a prueba los dominios de muchos directivos en el manejo de la gestion
administrativa, organizacional y pedagdgica en una situacion a la cual nuestro pais
no estaba preparada, se enmarcaron problemas la falta de conectividad en los
hogares de las familias, la aparicion de un programa virtual, televisivo y radial que

requeria una gestion inmediata, la premura de un diagnéstico de los recursos con
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los que contaba los estudiantes, maestros que requerian desarrollar competencias
digitales inmediatas, etc. En tal sentido, la pandemia generd una serie de problemas
educativos que los directivos tuvieron que enfrentar gestionando, administrando y
mediando, sometiendo a muchos directivos a emplear competencias de gestion en
una educacion a distancia improvisada y con muchos requerimientos por parte de

su comunidad educativa.

Es asi que en la Institucion Educativa N° 80029 - “Mariano Melgar”, localizada
en la region la Libertad, provincia de Trujillo, distrito del Porvenir, los directivos
pusieron en préctica lo aprendido estos ultimos afios en los programas del
Ministerio de Educacion en base al desarrollo de competencias directivas en el
fortalecimiento y liderazgo de una gestion educativa de calidad. Para ello, tomando
en cuenta las gestiones administrativas, organizacionales y pedagdgicas
desarrollaron un trabajo conjunto con los colaboradores educativos y apoderados,
con el objetivo de dar continuidad a la educacidn y que los estudiantes de esta
entidad no pierdan el afio escolar por la pandemia de la COVID-19. Finalmente,
después de dos afios de virtualidad y la implementacion de una gestion educativa
virtual a hibrida, tal como lo sefiala Rivoir y Morales (2021), los directivos han
adquirido capacidades digitales que han complementado sus competencias de
gestién, por lo cual estan preparados para una educacion que demande el manejo de
entornos y herramientas virtuales en combinacidn con las estrategias presenciales,
convirtiendo a los educandos, maestros, administrativos y padres de familia en

ciudadanos digitales .

Es por ello, que esta investigacidn se centrard en conocer la perspectiva de los
docentes de la Institucion Educativa N° 80029- “Mariano Melgar”, de la gestion
educativa desarrollada por la plana directiva durante el periodo 2022, puesto que el
afio en mencion es considerado como el periodo del retorno a las clases
presenciales, después de dos afios de virtualidad. En tal sentido, la formulacién del
problema general se enuncia de la siguiente manera: ;,Cudl es el nivel de percepcion
que tienen los docentes de la gestion educativa en una Institucion Educativa, El
Porvenir, 2022?



1.2.

Formulacion de objetivos

1.2.1. Objetivo general
Determinar el nivel de la percepcion que tienen los docentes de la
gestion educativa en la Institucion Educativa, 80029 Mariano Melgar,
El Porvenir 2022

1.2.2.  Objetivos especificos

Determinar el nivel de percepcion que tienen los docentes en la
dimension organizacional en la Institucion Educativa, 80029 Mariano
Melgar, El Porvenir 2022
Determinar el nivel de percepcién que tienen los docentes en la
dimension pedagdgica en la Institucion Educativa, 80029 Mariano
Melgar, El Porvenir 2022
Determinar el nivel de percepcion que tienen los docentes en la
dimension administrativa en la Institucion Educativa, 80029 Mariano
Melgar, El Porvenir 2022

1.3 Justificacion de la investigacion

Tedricamente, este estudio nos permite conocer conceptualmente la variable
gestiébn pedagogica, la cual se ha sufrido grandes cambios conceptuales,
evolucionando de un percepcion administrativa a un modelo de gestion participativa
y competente, en tal sentido, el presente trabajo abordara las bases tedricas, nuevo
paradigma y enfoques de la gestion educativa , lo cual permitird dar a conocer el
nuevo enfoque y vision de una gestién educativa competente y que responda a los
nuevos retos de una sociedad que tuvo que adelantarse al desarrollo de competencias
digitales por la situacion de pandemia.

En tal sentido, también se consideraron antecedentes nacionales e internacionales
actuales que presentan las experiencias abordadas desde trabajos de investigacion y
articulos cientificos que enriqueceran el saber cientifico y pedagdgico en cuanto a

esta tematica.

A nivel practico, este estudio se centra en determinar y analizar las percepciones

de los docentes sobre la gestion educativa en la Institucion Educativa N° 80029 -



Mariano Melgar de la UGEL 01, El Porvenir, a fin de emplear estos resultados en
una futura propuesta de implementacién en planes, objetivos y resultados de gestion
de una institucion. Ademas, los resultados de la presente investigacion permitiran
analizar los niveles en la gestion administrativa, organizacional y pedagdgica, lo cual
brindara directrices a la institucion investigada para que puedan crear propuestas de

accion si alguna de ellas presentara alguna percepcion en un bajo nivel.

Asimismo, esta investigacion debe servir como modelo para el desarrollo de otras
investigaciones similares o afines realizadas en instituciones educativas publicas y
privadas, a partir de disefios de investigacion mucho méas complejos, en comparacion
a nuestra investigacion la cual se propone diagnosticar la percepcion de la gestion
pedagdgica en los colaboradores educativos de la institucion educativa Mariano
Melgar, en tanto, los resultados serviran de base diagndstica para futuras

investigaciones en este campo.

A nivel metodoldgico, este estudio se justifica por desarrollar una investigacion
descriptiva simple, con corte transversal y de naturaleza cuantitativa, siendo una
investigacion para el recojo de informacion de una variable, que de acuerdo al
contexto de la investigacion, se ha empleado este disefio ya que para la elevacion de
propuestas en la optimizacidn de una gestion es necesario un diagndstico inicial, en
tal sentido el disefio de investigacion y el instrumento permitird recoger la
informacion necesaria para dar a conocer la percepcién de los docentes en la gestion
educativa través de un cuestionario, puesto que estas unidades muestrales son los
involucrados directos en los procesos de gestion y sus perspectivas permitiran la

reflexion de las acciones desarrolladas por los directivos.



I1. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para poder realizar este trabajo de investigacion se requirio la busqueda y
revision de antecedentes nacionales e internaciones, asi como también de tesis,
articulos cientificos con relacion al tema de gestion educativa, igualmente base

tedrica, y teorias de la variable mencionada.

Entre los antecedentes a nivel internacional se revisd la investigacion de
Hernandez (2020) describio el efecto que tuvo y tendra el COVID -19 en la gestion
educativa, conllevando nuevos esquemas, practicas, innovaciones y protocolos de
prevencion para toda la comunidad educativa (equipo directivo, maestros, alumnado
y padres de familia). Llego a las siguientes conclusiones: en primer lugar, resulta
primordial la anticipacion y prevencion en la gestion educativa, independientemente
del nivel educativo, modalidad o tipo; segundo, es indispensable un buen liderazgo,
organizacion y orientacion por parte del equipo directivo con su personal de trabajo;
finalmente, la gestion educativa conllevara a desplegar gran capacidad de liderazgo,
comunicacion, delegacion de funciones, trabajo en equipo, resolucion de problemas,
negociacion por parte del equipo directivo como representante principales de la

entidad educativa.

Gorozabel, Alcivar, Moreira y Zambrano (2020) revisaron y analizaron los
ultimos modelos de gestion educativa y su contribucion en el sector educativo de
Ecuador. Llegando a las siguientes conclusiones: primero, es primordial la revision
y evaluacion frecuente de los modelos de gestion educativa empleados, ya que
conlleva a evidenciar los aciertos y déficits que hay en el sector de educacion;
segundo, es fundamental incorporar un sistema de educacion con disefio de base
multidisciplinar formando educados con vision reflexiva y capacidad de asumir
desafios sociales; finalmente, los alumnos construyen mejor su aprendizaje por
medio de métodos centrados en él, tendencias como constructivismo, conectivismo

y mas recientes.



Vazquez (2020) reviso y analiz6: Propuesta de reingenieria de procesos en un
modelo de gestion educativa con la finalidad de una mejora considerable en el &mbito
educativo. Llego a las siguientes conclusiones: en primer lugar, el proceso de
reingenieria en los diferentes ambientes de la gestion educativa conllevara al
constante liderazgo del equipo directivo al igual que integracion y compromiso de
los agentes educativos; segundo, tener presente que no existe un modelo de gestion
terminado, por lo contrario estar abierto a propuestas estratégicas y cambios para
mejorar el proceso ensefianza — aprendizaje; finalmente, entre algunos desafios a
lograr en la gestion educativa tenemos el liderazgo educativo, la equidad educativa,
la gestion de proyectos, la elaboracion de un modelo pertinente y el bienestar por

medio de la gestion comunitaria.

Garcia, Juarez y Salgado (2018) describieron los factores influyentes en la gestion
educativa del sistema de educacion de Meéxico. Llegaron a las siguientes
conclusiones: primero, para una buena calidad educativa no basta con la buena
disposicion, requiere la interrelacion de la gestion educativa con el desarrollo del
proceso ensefianza — aprendizaje, conectar las teorias pedagogicas, el desarrollo
humano y la comunidad educativa, asimismo se deben realizar mejoras en recursos
tecnoldgicos como propuesta innovadora para los aprendizajes; segundo,
capacitacién administradora y de liderazgo al equipo directivo, puesto que son los
principales gestores y orientadores para el desarrollo de educacion de calidad;
finalmente, tener presente y bien definidos los pilares de la educacion, tanto

directivos, maestros, padres de familia, alumnado y comunidad educativa.

Farfan y Reyes (2017) describieron los puntos resaltantes de la propuesta “gestion
educativa estratégica”, un nuevo enfoque y manera de llevar la gestion en el sector
educativo, la cual se hace presente ante la necesidad y evaluacion de la calidad
educativa. Concluyeron lo siguiente: en primer lugar, a nivel macro, se resalta que el
enfoque de gestién educativa estratégica es producto del proceso de reforma
educativa con la finalidad del establecimiento de acciones para el sistema educativo;
en segundo lugar, entorno a un nivel micro, este enfoque facilita componentes de
teoria — practica para la planificacion, organizacion, direccion y evaluacion de
instituciones educativas; finalmente, la propuesta de una gestion educativa

estratégica responde a las diversas necesidades y problematica el sector educativo,



planteando un conjunto de actividades, procedimientos y practicas en diversos
contextos de educacion en el que se relacionan estudiantes, maestros y equipo
directivo.

En lo referente a la busqueda de antecedentes a nivel nacional se reviso el
estudio realizado por Rivas (2021) describio la conexion entre la gestion educativa y
el clima organizacional de las entidades educativas en el nivel primaria del distrito
de Huanta, departamento de Ayacucho. Llegando a concluir: primer lugar, existe una
relacion significativa entre la gestion educativa y el clima organizacional segun la
prueba estadistica de Taub de Kendall = 0,701; en segundo lugar, se observa que la
gestién educativa no solo se relaciona con el aspecto administrativo, sino también
diferentes personalidades que abarcan vida institucional de forma directa o indirecta;
finalmente, una adecuada gestién educativa conllevard un buen clima de
organizacion en la entidades educativas, asimismo fortalecera el crecimiento

profesional del personal, compromiso, comunicacion y mejores condiciones.

Romero y Santa Maria (2021) describieron los factores que ocasionan una
limitada y deficiente gestion educativa en una escuela. Llegando a las siguientes
conclusiones: primero, entre los factores principales en la gestion educativa debemos
tener presente el institucional (organizacion), pedagogico (ensefianza — aprendizaje),
administrativo (acciones — estrategias de liderazgo) y comunitario (relacion escuela
— comunidad); segundo, en los resultados obtenidos se aprecia al factor comunitario
como principal factor que ocasiona una mala gestion educativa es el comunitario,
debido a que muchas veces el equipo directivo no emplea actividades estratégicas
que afiancen la relacién de escuela — comunidad; finalmente, es importante que el
equipo directivo innove y promueva alianza con organizaciones cercana a la

localidad promoviendo el fortalecimiento de la relacion escuela — comunidad.

Sanchez y Delgado (2020) analizaron y describieron las caracteristicas que tiene
la gestion educativa entorno al logro de aprendizaje. Concluyeron: en primer lugar,
la gestién educativa es una herramienta muy influyente y positiva para lograr una
mejora en lo aprendizaje, resultado de brindar un buen servicio a los alumnos; en
segundo lugar, la gestion educativa se compone tanto la parte de gestion (planificar,
organizar y evaluar procesos) como la de educacion (ensefianza — aprendizaje), en

ambas partes debe predominar el liderazgo y una cultura cooperativa que permitan
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un servicio de calidad a los alumnos; finalmente, la gestion educativa requiere el
acompafiamiento tanto de recursos humanos como herramientas dirigidas a los

maestros para que puedan brindar una educacion de calidad.

Valdiviezo (2018) describi6 y analizo las caracteristicas de la gestion educativa y
la propuesta de un modelo de gerencia educativa estratégica en Instituciones
Educativas de nivel inicial. Concluyendo: Primero, entre los componentes
principales de la gestion educativa se considera la gestion de Institucion
administracion pedagdgico y comunitario; segundo, de acuerdo a los resultados
obtenidos se observa que 78% de participantes encuestados consideran que en la
dimensidn de gestion institucional la escuela se encuentra en un nivel eficiente, en la
dimension de gestion administrativa el 49.1% de participantes manifiestan que las
escuelas se encuentra en un nivel eficiente, en la dimension de gestion pedagégica el
82.4% de participantes manifiestan que la escuela se encuentra en un nivel eficiente,
en la dimensidén de gestion comunitaria el 98.7% de participantes manifiestan que la
escuela se encuentra en un nivel medianamente eficiente; finalmente, se determina
que el nivel de gestion educativa en entidades educativas publicas de nivel inicial se
encuentran en un nivel eficiente con un 68%, muy seguido con un nivel

medianamente eficiente 28.3% y deficiente 3.1%.

Valencia (2017) describi0 la relacion entre la gestion educativa y el liderazgo que
tiene el equipo directivo en las entidades educativas de nivel inicial. Llego a las
siguientes conclusiones: primero, de acuerdo con los resultados obtenidos se observa
un relacion muy significativa entre la gestion educativa y las habilidades de liderazgo
por parte de equipo directivo segun la prueba estadistica r de Pearson, a un p= 0,001,
es r=0,993; segundo, es fundamental que el equipo directivo promueva en su personal
de trabajo la comunicacion horizontal, logrando aportes y/o sugerencias que
contribuirdn al desarrollo de la gestion; finalmente, se recomienda en equipo
directivo la promocion de liderazgo consultivo (con la comunidad educativa),
liderazgo participativo (organizacion de la 1.E.) y liderazgo considerado (en el

proceso ensefianza — aprendizaje).

Dentro de los antecedentes a nivel local se reviso el estudio realizado por: RuizCy

Pinchi, W. en su estudio sobre el Impacto de la cultura organizacional en la gestion
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educativa de la UGEL Ascope — 2014, llegaron a concluir: la correlacion entre
cultura organizacional y liderazgo educativo es de 0.710; muestra que existe una
relacion positiva alta (significativa) entre estas dos variables . Esto quiere decir que
a medida que mejora la cultura organizacional, también lo hace la gestion de la
capacitacion. La situacion de la cultura organizacional en la UGEL Ascope - 2014 es
regular, pues existen varias a mejorar, por ejemplo, relacionadas con las dimensiones
de trabajo en equipo y gestion. El estado del liderazgo educativo en la encuesta de la
UGEL Ascope - 2014 sigue siendo regular, pues hay varios aspectos a mejorar, como
los relacionados con las dimensiones de necesidades e intereses, libertad y
participacion, y poder. Los porcentajes de las dimensiones de las dimensiones de la
cultura organizacional de la UGEL-Ascope.

Tafur Ry Soria E. (2020). En La Libertad en su estudio sobre La gestion educativa
en situaciones de confinamiento en Peru determinaron que los Casos de Gestidn
Educativa Descentralizada (IGED) y los . municipios a ellos asignados, visibilizaron
9 iniciativas administrativas ante pandemias en 22 regiones del Per(. Es importante
subrayar que las 71 iniciativas de gestion impulsadas por el IGED vy los gobiernos
locales propusieron: a) estrategias y actividades pedagdgicas para contextualizar y
completar el texto “Yo estudio en casa”, b) ampliar las estrategias de articulacion
local. cobertura de relaciones y c) estrategias de apoyo socioemocional a docentes,

estudiantes y familias (Ministerio de Educacion, 2020).

Castafieda, G y Chavez, H. (2018), en su estudio Competencia TIC y gestién educativa en
docentes estatales, distrito de Chocope- La Libertad, llegaron a las siguiente conclusién: De
acuerdo al prop6sito de conocer el nivel de liderazgo instruccional, se encontr6 que
de los docentes (50%) lo consideran normal, mientras que 17 % opinan que es bueno,
lo que sugiere que tienen una valoracion positiva de los docentes de primaria.

Instituciones educacionales.
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2.2. Referencial teérico

2.2.1 Gestion educativa

2.2.1.1. Definicion.
Es el acto de planificar, organizar, direccionar y monitorear el accionar de los
colaboradores, como también el gestionar y administrar sus recursos para
alcanzar sus metas y objetivos (Stoner, Gilbert & Freeman, 1997).
La gestion educativa para Alvarado (2000), es un proceso que tiene como
objetivo fortalecer los proyectos educativos de las Instituciones Educativas,
lo que contribuye a mantener la autonomia de las instituciones en el marco de
las politicas publicas y enriquecer los procesos educativos para responder a
las demandas educativas locales y regionales.
Pedagogicamente, promueve el aprendizaje de toda la comunidad educativa
creando una comunidad de aprendizaje donde las instituciones educativas se
reconocen como un grupo de individuos que estan en constante comunicacion
de manera responsable. mejorar continuamente el aprendizaje de la
comunidad educativa para que estén preparados para convertirse en miembros
plenos de la sociedad, mejorando su calidad de vida y prepararlos para la vida
en el mundo laboral.
2.2.1.2. Enfoques.
Segun Stoner, Gilbert & Freeman, 1997, describen los siguientes enfoques:
a. Enfoque al cliente:
Para crear valor para nuestros clientes, debemos entender sus necesidades
y expectativas.
b. Enfoque estratégico:
Para que las empresas sobrevivan debe crear una vision estratégica y su
ejecucion a través de las metas y objetivos de la empresa. actividades
relacionadas que involucra un enfoque a largo plazo.
c. Liderazgo Enfocado:
Los lideres, deben estar comprometidos en su gestién activa de la
estrategia y el continuo compromiso positivo con su implementacion.
d. Enfoque en procesos:
Los resultados son impulsados por la implementacion efectiva de los

respectivos procesos. El enfoque debe pasar de la evaluacién de
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resultados al desarrollo y la gestion de procesos para crear valor para el
cliente.

e. Orientacion a las personas:
Los procesos solo son efectivos en la creacion de valor para los clientes
si estan asociados con el comportamiento apropiado de las personas
involucradas. Un personal del equipo desmotivado, puede debilitar un
excelente proceso.

f. Enfoque cientifico:
Las decisiones basadas en evidencia y datos se evallan, estas
evaluaciones se utilizan a su vez para iniciar nuevas iteraciones de
actividades. Esto esta respaldado por el uso adecuado de las herramientas
de andlisis para extraer el méximo de los datos disponibles.

g. Mejora Continua, Innovacion y Aprendizaje:
La mejora de procesos en una organizacion no es simplemente reaccionar
a los problemas, sino encontrar soluciones proactivamente aprendiendo
sobre los procesos, los clientes y su comportamiento para mejorar las

practicas existentes o innovar nuevos desarrollos. mercados, procesos y

practicas.

2.2.1.3. Teoria de la gestion educativa.

El cambio de valores que se presenta a nivel nacional e internacional requiere
de recursos educativos que permitan dar solucién al problema, pues la
UNESCO ha revelado que la educacién integral es una de las tendencias
educativas del siglo XXI. Siglo.

Una educacion con vision holistica centra la necesidad una educacion en
valores. afirmando lo siguiente: La educacion holistica enriquece el proceso
social del educando, fortaleciendo el desarrollo de sus competencias,
aumentando su moral su pensamiento critico, los valores de justicia y
solidaridad en el estudiante, sin ellos no es posible una vida social.

Una de las razones por las que se complica la educacién general es que los
docentes tienen una formaciéon adecuada solo a sus materias especificas,

careciendo de preparacion psicopedagdgica, lo que complica en los
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estudiantes la formacién de valores, se necesita formacién para mejorar esta
carencia. docentes en departamentos de ética y axiologia.

Preparar a los estudiantes del siglo XXI para una educacion integral requiere
la planificacion e implementacion de la gestion educativa dirigida a formar
valores, lo que necesita que la comunidad educativa trabajen
propositivamente en controlar las practicas de las instituciones
estructuralmente, su organizacién, procedimientos y dirigirlos a lograr la
formacion holistica.

En la formacion integral del alumno se debe promover habilidades criticas,
asi como la adopcion de valores democraticos, solidaridad social, proteccion

de los derechos humanos, sexuales, étnicos y conciencia ambiental.

2.2.1.4. Modelos de gestion educativa.

Alvarado (2012), la sociedad ha pasado ser més flexible, indefinida y
cambiante que requiere una constante adaptacion. Actualmente existen
modelos de gestion normativa que intentan controlar la implementacion de
acuerdos y reglamentos, que deshumanizan el ambiente institucional, y

modelos estratégicos basados en el paradigma institucional actual.

Loeve y Gunter (2014), administracion y devuelve componentes centrales
derivados de movimientos de cambio educativo que identifican funciones
centrales y proporcionan una base para el proceso de cambio educativo. De
esta forma, se crea una propuesta innovadora, cuyo propdésito es contribuir y

liderar el cambio de la gestion escolar con un enfoque de estrategias.

2.2.1.5. Teoria de la administracion.

Chiavenato (2008), la gestion es actualmente una de las areas mas complejas
y dificiles del conocimiento humano. El profesional que utiliza la gestion
como medio de vida puede trabajar desde el nivel de control basico hasta la
alta direccion. Uno puede trabajar en varios departamentos de gestion, ya sea
de produccion, de recursos humanos, financiera, mercados o incluso general.

Las situaciones son muy diferentes en cada nivel y en el area administrativa.
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Ademas, las organizaciones son muy versatiles. No hay organizaciones
equivalentes, como no hay personas iguales. Todos tienen sus fines,
actividades, empleados y directivos, problemas externos e internos, situacion
economica, mercado, etc.

El gerente resuelve problemas, mide los recursos, planifica la
implementacién, aplica estrategias, reconoce situaciones, etc. El gerente que
tiene éxito en una organizacion puede no tenerlo en otra. Para contratar a un
gerente, los postulantes pasan por innumerables pruebas examinando sus
habilidades, experiencia profesional, rasgos de personalidad, y otros aspectos

incluyendo su estado civil o estabilidad emocional.

2.2.1.6. Dimensiones de la gestion educativa.

Para Cox (2014 ), El liderazgo educativo tiene tres dimensiones
fundamentales que expresan aspectos pedagdgicos, administrativos y
organizacional que forman soporte para el logro de las metas estratégicas
institucionales de educacion de calidad, las cuales son:

Gestion organizacional:

Es el proceso que enmarca la direccion y orientacion por parte del lider educativo
hacia los colaboradores, por cuanto denota el tipo de liderazgo y las actividades que
desarrollar con fines de alcanzar las metas (Stoner, Gilbert & Freeman, 1997)
Gestion pedagobgica:

Es el conjunto de acciones enmarcadas en el quehacer de orientar y coordinar
acciones como también los medios para optimizar la planificacion,
implementacion, ejecucion y evaluacion curricular que desarrollan los
educadores en funcion de los propdsitos educativos que se plantea el
curriculo. (Espinel, 2002)

Gestion administrativa:

Es importante fomentar y evaluar las habilidades y destrezas individuales y
grupales con la finalidad que la institucion educativa se desarrolle con
independencia, competencia y flexibilidad, permitiendo ajustes y cambios
antes de cumplir con los requisitos y cambios en el campo social. Para ello,

es necesario explicar las politicas de la institucién que resultan de los
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principios y la meta que la guian, los cuales se convierten en la forma de

gestion.

2.2.2. Percepcidn: Es el reconocimiento que hace una o mas personas en base
a otras en base a sus actitudes, acciones o valoraciones, esta dependera de la
influencia social o cultural que permite recrear estos niveles de apreciacion
(Vargas, 1994)

El concepto de percepcion fue uno de los esfuerzos explicativos més
importantes de la teoria de la Gestalt. EI movimiento Gestalt tuvo que
descartar los supuestos cientificos por los que se definia y trataba para
explicar la observacion de una manera puramente filosofica. Critico
severamente el movimiento empirista-asociativo y propuso la construccion
de un modelo conceptual, que asume que la percepcidn es el desarrollo de la
creacion de representaciones mentales. También argument6 que la funcion de
la percepcion es hacer conceptualizaciones a través de las caracteristicas

esenciales del contexto externo.

DIMENSION INDICADORES
Gestion e Administracién de recursos y servicios
administrativa e Distribucion del tiempo

e Financiamiento del presupuesto
Gestion e Construccion del reglamento interno
organizacional e Canales de comunicacion

e Uso del tiempo y espacio.
e Comisiones de trabajo

Gestidn e Planificacién curricular
pedagogica e Ejecucion curricular

e Implementacion Curricular
e Evaluacion curricular
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3.1.

3.2.

3.3.

I1l. METODOS

Tipo de Investigacion

Este trabajo académico es de tipo tedrico (Hernadndez, Fernandez y Baptista, 2010,
p. 151), explicando que en este tipo de investigacion el interés se centra en el
analisis, la comparacion y la observacion, la informacion relevante y los intereses

de investigacion, y la eleccion de un tema especifico (variable) u objeto de

investigacion a partir de fuentes escritas, documentales, fisicas y/o virtuales.
Meétodo de investigacion

El método de investigacion utilizado en el trabajo académico fue transversal
tedrico y analisis bibliografico/documental, a partir de fuentes documentales para
obtener informacidn oportuna y pertinente, lo que permite concretar los objetivos

planteados en el estudio.
Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion.

Se considero un total de 80 docentes.
Tabla 1

Distribucién de los docentes

Descripcion Hombres Mujeres TOTAL
Docentes del nivel 17 22 39
primaria

Docentes del nivel 23 18 41
secundaria

TOTAL 80

Nota. Cuadro de Asignacién
3.2.2. Muestra

La muestra estuvo compuesta por 80 docentes, quienes en conjunto forman
el grupo central. Se considerd para la muestra la misma poblacion, 80 docentes

que laboran en una institucion educativa ubicada en el distrito de El Porvenir.
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Tabla 2

Distribucién de los docentes

Categoria Hombres Mujeres TOTAL
Docentes del nivel 17 22 39
primaria

Docentes del nivel 23 18 41
secundaria

TOTAL 80

Nota. Cuadro de Asignacion

Técnicas de recojo de datos.
En relacion a la obtencion y recoleccion de informacion, las técnicas permiten
obtener informacion a través de documentos relacionados con el problema y

el objetivo investigado (Carrasco, 2009).

3.2.3. Instrumento
Se utilizara el cuestionario que se compone por preguntas orientadas a medir
la variable (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

Tabla 3
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Variable Técnica Instrumento  Utilidad
Gestion Encuesta Escala de Medicion de la
educativa gestion gestion educativa
educativa

Escala de gestion educativa:

Para la variable gestion educativa, Se utilizaron veinticuatro preguntas de tipo

cerrado, las cuales se dividieron en tres niveles: bueno, regular y malo.
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3.2.4. Resultados:
Tabla 4:

Variable gestion educativa en una Institucion Educativa, EI Porvenir, 2022.

Y: GESTION EDUCATIVA

Niveles Frecuencia Porcentaje
Regular 24 30,0
Validos Bueno 56 70,0
Total 80 100,0

Y: GESTION EDUCATIVA

60

50

40

30
20

10

Regular Bueno
Figura 1.

Gestion educativa en una Institucion Educativa, El Porvenir, 2022.

La Tabla 4y figura 1, reportan las frecuencias y porcentajes del grupo encuestado para la
variable gestion educativa. De este nimero el 70% dice que el nivel de gestion educativa
en una institucion educativa del distrito de EI Porvenir de Trujillo, 2022 es bueno,

mientras que el 30% lo reporta como regular.

18



Tabla b

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la variable gestion educativa

_ Y1 Y2: Y3
Niveles f Dimension f Dimension f Dimension
organizacional pedagogica administrativa
Malo 0 0 0 0 1 13
Regular 31 38,8 36 45,0 35 43,8
Bueno 49 61,3 44 55,0 44 55,0
Total 80 100,0 80 100,0 80 100,0

70

60

50

40

30

20
10

DIMENSIONES DE GESTION EDUCATIVA

0 13 III III

Malo Regular Bueno

o

HY1:Dimension organizacional ®Y2:Dimension pedagdgica ™ Y3: Dimension administrativa

Figura 2

En la Tabla 5y figura 2, reportan las frecuencias y porcentajes para las dimensiones de
la variable gestion educativa de una institucion educativa del distrito de EI Porvenir, 2022.
La encuesta aplicada al grupo de docentes indic6 que en la dimension organizacional
presenta un nivel bueno con el 61.3% y un nivel regular con el 38.8%. En la dimensién
pedagogica, indicaron que el 55% lo evalda en un nivel bueno, mientras que un 45% en
un nivel regular. En tanto, en la dimension administrativa se obtuvo el 55% en el nivel

bueno, 43.8% en el nivel regular y el 1.3% en el nivel malo.
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IV. CONCLUSIONES TEORICAS

o Es importante que los lideres revisen y analicen esta investigacion para proponer
nuevos procesos Yy estrategias para optimizar la gestion educativa no solo entre los socios,
sino entre toda la comunidad educativa, como proponer un estudio sobre la prevalencia
de la educacion. Habilidades de gestion de los docentes en el aula a partir de este estudio.
o Es muy importante que los lideres consideren el punto de vista de sus docentes
sobre la gestion educativa, ya que esto les permite comprender y alcanzar las metas
institucionales.

o Continuar enfatizando la organizacion, lo pedagégico y la administracion entre
empleados y gerentes, ya que esto asegura el logro de los objetivos compartidos. También
permite a los docentes y directivos desarrollar una identidad institucional que los une para
trabajar hacia una meta comdn.

o Es muy importante que los directivos puedan seguir fortaleciendo las habilidades
de gestion, siendo la organizacional, pedagogica y administrativa a partir de estrategias y
actividades en las que participen los empleados, pues de acuerdo a los resultados se
realizara un taller de autoevaluacion profesional, entre los integrantes de la Institucién
Educativa permitiendo la autocritica, el analisis de sus debilidades y fortalezas, y la

formulacién de sugerencias para mejorar la gestion educativa.
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ANexos
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION EDUCATIVA

Estimado participante el presente cuestionario comprende una relacion de preguntas, las cuales
deberés leer detenidamente y responder tu opinién en torno a la gestion educativa.

INSTRUCCIONES:
Usted cuenta con cinco alternativas de respuesta, por lo que deberd marcar con un aspa “X” la

opcion que corresponda a su respuesta. Tenga en cuenta que cada opcion tiene la siguiente
equivalencia.

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

PREGUNTAS ESCALA

DIMENSION ORGANIZACIONAL

Usted considera que la participacion conjunta en la elaboracion
del reglamento interno se deba a la pertinente gestién directiva

Usted considera importante los procesos de difusion y
cumplimiento del Reglamento Interno

Usted considera que el director apertura canales de comunicacion
horizontal entre el personal docente y los directivos

Usted considera que el director gestiona en forma pertinente los
canales de comunicacion entre docentes y directivos

Usted considera que los canales de comunicacion han generado
una mejora en las coordinaciones y solucién de problemas

Usted considera que se gestionan espacios para las reuniones y/o
coordinaciones entre el equipo directo y el personal laboral.

Usted considera que, a nivel institucional, se establecen horarios
de atencion y para el personal institucional durante las horas
laborales.

Usted considera que la constitucion de comisiones es la mas
adecuada puesto que los directivos tienen en cuenta las
potencialidades y oportunidades de cada colaborador

DIMENSION PEDAGOGICA

Considera usted que la planificacién curricular es pertinente por
la gestion y asesoramiento pedagdégico directivo
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Considera usted que su director gestiona espacios de
acompafiamiento pedagdgico orientados en la pertinencia y
contextualizacion de la planificacién curricular

Considera usted que su directivo realiza monitoreos pertinentes
para mejorar su practica educativa

Considera usted que su directivo lo asesora pertinentemente en
la ejecucion de sus sesiones/ actividades de aprendizaje.

Considera usted que su directivo gestiona de manera pertinente
los grupos de interaprendizaje docente para la mejora de la
practica educativa

Considera usted pertinente la asesoria que brinda el directivo en
funcién del acceso, uso y conservacion de los materiales y
recursos educativos

Considera usted apropiada la difusién y conocimiento de las
normas, alcances y fundamentos de la evaluacion formativa de
los aprendizajes desde el asesoramiento directivo

Considera pertinente la asesoria y recomendaciones brindadas
por el directivo en funcion de la evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes en el monitoreo.

DIMENSION ADMINISTRATIVA

Considera usted que los directivos administran de manera
pertinente los recursos gque adquiere y brinda la institucién

Considera usted que los directivos administran de manera
apropiada los servicios que adquiere y brinda lainstitucién

Considera usted que los directivos deliberan y toman
decisiones instituciones con objetividad y pertinencia

Considera usted que la forma como se gestiono la
distribucion del tiempo es la mas apropiada

Considera usted importante como el director distribuye y
organiza el tiempo

Usted se encuentra conforme cdmo el director distribuye el
tiempo

Considera usted que los directivos gestionan de manera
pertinente el financiamiento de la institucion

Considera usted que los directivos dan a conocer con
transparencia el financiamiento que percibe la institucion
educativa
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APLICACION DE LA ENCUESTA:

VARIABLE: GESTION EDUCATIVA

DIMENSION ORGANIZACIONAL ‘ DIMENSION PEDAGOGICA DIMENSION ADMINISTRATIVA

N° P1 P2/ P3 P4 P5 P6‘P7‘P8‘P9‘P10‘P11‘P12 P13 ‘ P14 ‘ P15 P16 ‘P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24

U8 4\ 5| 5| 5| 5\ 5/ 5/ 4|3, 5| 4, 5| 5/ 5| 5 5| 5| 4| 3| 5| 5| 4| 3| 5

8 4\ 5| 5| 4| 4, 5| 5| 4| 4, 5| 4] 5| 5/ 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 5

¢?q 5/ 5| 5 5/ 5| 4| 5| 4, 5| 4, 5/ 5, 5| 5| 5| 4, 5, 4, 5| 4 5| 4| 5| 4

k¥ 3| 4| 4| 4| 4| s| 4| 2| 3| a| 3| 4| 4| 4| a| s| a| 2| 3| a| a| 2| 3| a
















