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2. Resumeny Abstract

La presente tesis de investigacion, tuvo como finalidad analizar la relacidn que existe entre
el sistema de abastecimiento de agua potable y condicién sanitaria en el caserio de
Yamalan, departamento de Piura siendo asi de cardcter descriptivo correlacional. La
metodologia utilizada fue hacer uso de la observaciéon y como instrumento se utiliz6 un
cuestionario del cual se obtuvieron datos que fueron procesados y analizados usando
programas como Excel y el SPSS, de esta manera dando respuestas a los objetivos se
concluyé que el sistema de abastecimiento de agua potable tiene relacion con la condicion

sanitaria.

Palabras clave: agua potable, condicion sanitaria, sistema de abastecimiento.



Summary
The purpose of this research thesis was to analyze the relationship between the drinking water
supply system and sanitary conditions in the hamlet of Yamalan, department of Piura, being
descriptive and correlational in nature. The methodology used was to make use of observation
and a questionnaire was used as an instrument to obtain data that were processed and analyzed
using programs such as Excel and SPSS, thus providing answers to the objectives, it was
concluded that the drinking water supply system is related to the sanitary condition.

Key words: drinking water, sanitary condition, supply system.
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I.  Introduccion

En todo el mundo uno de los mayores problemas es la necesidad de suministrar agua, esto se
debe a que la poblacion mundial va en aumento, por el mal uso y también por la contaminacion
y desperdicio que son causados por la inutilidad del sistemas de abastecimiento de agua potable,
por tales motivos los paises de américa latina que todavia estan en pleno desarrollo son los que
mas necesidad tienen de poder abastecerse de agua potable.
La falta de agua en el Peri mayormente en las zonas rurales como el caserio de Yamalan en el
departamento de Piura, provoca un decreciente desarrollo economico ya que hay actividades
que se ven afectadas por la mala condicién sanitaria.
La poblacién del caserio de Yamalan cuenta con 3 piletas publicas siendo solo 2 las que
abastecen de agua potable por pocas horas y con interrupciones sumado a que llega con un
color turbio y mal sabor, esto hace que el caserio de Yamalan tenga la necesidad de contar con
agua potable de buena calidad, mayor cobertura y continuidad del servicio llevandonos a
proponer la mejora de un sistema de abastecimiento de agua potable, que favorecera la
condicidn sanitaria de esta localidad.
El problema que se plantea es:
¢En qué medida se relaciona el sistema de abastecimiento de agua potable y la condicién
sanitaria en el caserio Yamalan, departamento de Piura?
Teniendo como problemas especificos:

v' ¢Cbémo se relaciona el sistema de abastecimiento de agua potable y la condicién

sanitaria en el caserio Yamalan, segun la calidad del agua?
v' ¢Cbémo se relaciona el sistema de abastecimiento de agua potable y la condicién
sanitaria en el caserio Yamalan, segun la cobertura del servicio de agua potable?
v' ¢Cbémo se relaciona el sistema de abastecimiento de agua potable y la condicién

sanitaria en el caserio Yamalan, segun la continuidad del servicio de agua potable?
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Para esta problematica se planted como objetivo general:
Determinar la relacién que existe entre el sistema de abastecimiento de agua potable y
condicidn sanitaria en el caserio Yamalan.
Ahora bien, tuvimos como objetivos especificos:
v' Determinar la relacion que existe entre el sistema de abastecimiento de agua

potable y condicidn sanitaria en el caserio Yamalan, segun la calidad del agua.

v' Determinar la relacion que existe entre el sistema de abastecimiento de agua
potable y condicidn sanitaria en el caserio de Yamalan, segin la cobertura del servicio de
agua potable.

v' Determinar la relaciéon que existe entre el sistema de abastecimiento de agua
potable y condicidn sanitaria en el caserio de Yamalan, segun la continuidad del servicio
de agua potable.

La presente investigacion cuenta con una justificacion tedrica por que se hace un andlisis de la
literatura de autores importantes que hacen referencia a las variables en estudio.

También cuenta con una justificacidn practica por que se propone un mejoramiento del sistema
de abastecimiento de agua potable para lograr una 6ptima condicion sanitaria del caserio de
Llamalan. Asi mismo presenta una justificacion social ya que con la propuesta de mejoramiento
de sistema de abastecimiento de agua potable respondera a la demanda de la poblacion y
mejorara su calidad de vida.

Esta investigacion tiene un alcance social en el caserio de Yamalan, distrito de Huarmaca,
departamento de Piura.

Como limitacion se tuvo que por época de pandemia no se pudo hacer un disefio experimental.

12



Il. Revision de laliteratura

2.1 Antecedentes
Antecedentes internacionales

(Cabrera, 2015).Este proyecto esta enfocado disefio para mejoramiento del
sistema de abastecimiento de agua potable de la vereda “el tablon” municipio de
Choconta (Cundinamarca). El proyecto esta enfocado a mejorar el sistema de
captacion tratamiento y distribucion del acueducto, con el fin de brindar agua
potable en condiciones de calidad y continuidad 6ptimas para el consumo humano
y de esta manera mejorar las condiciones de salubridad. Actualmente el acueducto
veredal no cuenta con la infraestructura adecuada para realizar los procesos de
potabilizacién, entregando agua de mala calidad a la poblacion y desarrollando
multiples problematicas de economia y salud. Por esta razon este proyecto esta
enfocado a ofrecer una solucion a la problematica anteriormente expuesta. En esta
propuesta se incluyen opciones de disefio de captacion y distribucion,
oportunidades de mejora para el tratamiento de agua cruda y sensibilizacion de la
poblacion. La metodologia utilizada se caracteriza por identificar la problematica
desde los puntos de vista social econdmica y ambiental basandonos en datos
recolectados en bases de datos entes de control y visitas de campo que incluye
reuniones con la comunidad afectada. Luego se realiza un listado de prioridades
donde se aclaren los puntos para darle fin a esa problematica. Por Gltimo se
sefialan algunas conclusiones y lecciones aprendidas, asi como se ubica un
glosario en el que el lector hallaré definiciones sencillas asociadas al vocabulario

técnico empleado en el desarrollo del informe.
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(Collay, 2015).Para la elaboracion de este proyecto se realizaron encuestas de las
cuales los habitantes manifestaron que actualmente cuentan con agua entubada,
ademéas dan a conocer las fallas de dicho sistema, esto minimiza la calidad
sanitaria de los moradores. Debido a esto se llega a la conclusion de realizar una
nueva distribucion del sistema de abastecimiento de agua potable y la ampliacion
del tanque de almacenamiento del barrio EI Progreso, para la realizacion de este
proyecto se aplicaron normas establecidas por el INEN y el C.E.C. para proyectos
de alcantarillado y agua potable, ademas se realizo el levantamiento topografico,
los célculos para disefio de agua potable, los calculos de caudales: caudal medio
diario, caudal maximo diario, caudal méximo horario; el calculo del volumen del
tanque de reserva, la redistribucion del sistema de abastecimiento de agua y la

ampliacién del tanque de reserva.
Antecedentes Nacionales

(Concha & Guillén, 2014).El presente trabajo surge de la necesidad de dar
solucidn a los problemas existentes en la captacion de agua potable que afectard
a la futura urbanizacion Valle Esmeralda, debido al crecimiento de la poblacién
y a la antigiedad del sistema de suministro (mediante agua subterranea), que
generaria un abastecimiento interrumpido en determinados instantes en la
poblacion, que incluso se ve condicionada su situacion sanitaria en un futuro no
muy lejano. Es asi como se prevé mediante el analisis de dos alternativas, el
mejoramiento y ampliacion del sistema de suministro actual para el sistema de
abastecimiento de agua potable, con el propésito de satisfacer la demanda de agua
total, para la Urb. Valle Esmeralda. Como primer andlisis y alternativa se tiene
proyectado la profundizacion del pozo tubular ya existente, debido al posible

descenso de la napa freatica. Esto como consecuencia de la explotacion del
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recurso hidrico subterraneo en los dltimos diez afos. El andlisis y alternativa
evalla la posibilidad de proyectar una nueva obra de captacion para el sistema de
abastecimiento de agua, para cada uno de sus componentes, desde la ubicacion
del nuevo pozo, la bomba sumergible, potencia de la bomba, y demas

componentes que cumplan los requerimientos que la demanda futura amerite.

(Espinoza, 2011).El crecimiento poblacional de una ciudad debe ir acompariado
de la implementacion adecuada de infraestructura que permita cubrir todas las
necesidades de sus habitantes, siendo una de las mas importantes el servicio de
abastecimiento de agua potable. Actualmente la ciudad de Jauja, segun el Gltimo
censo realizado por el INEI, en el afio 2007, cuenta con 28807 hab., y la cobertura
de abastecimiento actual es de 88%, de un total de 7300 lotes. El servicio de
abastecimiento no cuenta con un sistema de control dado que, de las 6492
conexiones existentes, solo el 20% cuenta con micro medicion, condicion que no
permite a la empresa prestadora del servicio tener un adecuado registro de
pérdidas de agua en el sistema. Estas circunstancias sumadas a la antigtiedad de
sus componentes ocasionan un deficiente abastecimiento de agua potable en la
ciudad de Jauja'. El sistema actual de abastecimiento de la ciudad es por gravedad.
Se cuenta con dos captaciones del tipo manantial, Quera y Yuraccunya, ubicados
al este y oeste de la ciudad, desde donde parten dos lineas de conduccion que
transportan las agua captadas hasta los dos reservorios de regulacidn existentes,
lase lineas de conduccion recorren 19 km'y 7 km respectivamente, siendo la linea
de conduccién Quera la de mayor diametro con 315 mm. En su recorrido existen
puntos con presiones estaticas may6res a 100 m, por lo que continuamente
ocurren roturas y corte del servicio. Dado que el manantial Quera aporta el 80%

del caudal total para el abastecimiento de la ciudad, es conveniente la
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implementacion de cadmaras rompe presion y la inclusion de valvulas de purga y
aire a lo largo de la linea de conduccién que mejoren sus condiciones de
funcionamiento. Actualmente existen dos reservorios que Se encuentran en
regular estado de conservacion, sin embargo la demanda actual requerida no es
cubierta por estas dos estructuras, por lo tanto se contempla la construccién de un
reservorio adicional que cubra la deficiencia del sistema, ademas en los Gltimos
afios se han venido poblando las zonas mas altas de la ciudad, y en consecuencia
las presiones de servicio de las lineas alli instaladas sonesmenores a las minimas
recomendadas, por lo que con una ubicacion adecuada del nuevo reservorio se
podrian mejorar estas condiciones. La red de abastecimiento existente tiene una
longitud total de 83527 m de las cuales el 60% de tuberias es de fierro *fundido,
y tienen una antigliedad de 30 afios, estas tuberias se encuentran en mal estado,
siendo uno de los factores de pérdidas en el sistema. El presente estudio pretende
mejorar las condiciones del servicio de abastecimiento, proponiendo el
mejoramiento y en algunos casos la inclusion de nuevos componentes que
permitan un adecuado funcionamiento del sistema, para lo cual se propone en
lineas generales el reemplazo de los equipamientos hidraulicos en las captaciones,
el cambio de tuberias en las lineas de conduccion, asi como la insercion de
valvulas de purga y aire, ademas. de camaras rompe presion que mejoren el
funcionamiento del sistema, la construccion de un reservorio apoyado de 600 m3
que cubra el déficit actual de abastecimiento, el reemplazo y la ampliacién de un
total de 23118 m de tuberia que permitan un abastecimiento con un 95% de
cobertura al afio 20, para toda la ciudad. EI mejoramiento y ampliacion de estos
componentes permitird un funcionamiento adecuado del sistema y esto se vera

reflejado en un mejor servicio de abastecimiento, beneficiando directamente a los
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pobladores de la ciudad. Una vez implementado un sistema adecuado de
abastecimiento se podra continuar con el mejoramiento urbanistico de calles y
avenidas de la ciudad, siendo Jauja una de las més antiguas, se proyecta como un
potencial destino turistico lo que podria aumentar el ingreso econémico de la

ciudad en beneficio de todos sus habitantes.

(Rodriguez, 2018).La presente tesis realiza el estudio del sistema de
abastecimiento de agua actual en los distritos de Paucarpata y Chiguata, en el
desarrollo de la tesis se muestra capitulos que expresan las generalidades y
antecedentes que justifican la realizacion del presente estudio, en el tercer
capitulo se muestra un marco de referencia necesario para establecer
procedimientos que den solucion a la problematica de calidad de agua expresada.
En el capitulo IV y V se muestra la descripcion y caracteristicas de la zona y del
sistema existente, necesario para realizar un diagnostico técnico y operativo del
sistema de produccién de agua potable mostrado en el capitulo siguiente, Capitulo
VI, a partir de estos resultados presentar una propuesta de optimizacion de la
planta de tal manera que sea adecuada para tratar los elementos quimicos con
concentraciones fuera de norma mostrados en el analisis de calidad de agua,
informacion que fue brindada por la EPS SEDAPAR. En el capitulo VII'y VIII
de la tesis se comprobara dos puntos: Primero la eficiencia de la planta con los
procesos utilizados para potabilizar el agua del manantial, y como segundo punto
saber si existe la posibilidad que esta planta pueda abastecer a mas sectores que
formarian parte posteriormente de sus limites de abastecimientos ampliando la
cobertura y continuidad del servicio. En los capitulos IX y X se presentan las
conclusiones y recomendaciones a las que se llegd con el presente estudio,

respondiendo a los objetivos generales y especificos. Tesis con la que se logrd
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identificar y concluir que la PTAP SAN BERNARDO actualmente se encuentra
en condiciones regulares sin lograr una eficiencia Optima de cobertura de
abastecimiento ademas que sus procesos de potabilizacion necesitan una

optimizacion que permitan mejorar el servicio.

(Mori, 2015).La presente investigacion estd orientada a describir como los
procesos educativos influyen en el uso del servicio de agua potable. En el Peru
existe una problematica constante sobre el uso del agua potable asi como
deficiencias en los sistemas de agua potable por gravedad, sobre todo los
construidos en el ambito rural. Los componentes a evaluar son educacion y
cultura, habitos sanitarios, gestion del servicio, operacién y mantenimiento e
infraestructura. Por medio del recojo de informacion se podra determinar el estado
en que se encuentran los componentes de un proyecto integral, asi como
responden los usuarios de la localidad en estudio y asi poder determinar coémo
influyen los procesos educativos en el uso del sistema de agua potable. Los
resultados permiten afirmar que el servicio de agua potable en relacion al
componente educacion y cultura presenta un nivel regular en educacion sanitaria
(70.13 puntos), en habitos sanitarios en regular estado de saneamiento (65.53
puntos), la infraestructura del sistema se encuentra calificada como buena (55
puntos). En operacion y mantenimiento el servicio que se brinda es de calidad (31
puntos) y finalmente en gestion de los servicio se garantiza la calidad del agua
(122 puntos). El problema de agua a nivel mundial es un tema de intereés, es asi
que esta investigacion busca dar recomendaciones y propuestas de mejora para
lograr el uso adecuado del agua potable mediante procesos continuos en

educacion sanitaria y habitos sanitarios.
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2.2 Basestedricas de la investigacion
El agua es una sustancia natural en estado liquido, que no presenta olor, color ni
sabor y que se encuentra en nuestro planeta en forma abundante como los rios,
lagos y océanos.
Agua potable es aquella agua que los seres humanos podemos consumir sin que
nos cause enfermedades o intoxicacion.
Segun (Organizacién Mundial de la Salud, 2013)el acceso al agua potable es
fundamental para la salud, uno de los derechos humanos basicos y un componente
de las politicas eficaces de proteccion de la salud.
El sistema de abastecimiento de agua potable es el que tiene por funcionalidad,
llevar agua en cantidad y de buena calidad a los pobladores de una localidad.
De acuerdo a la fuente de abastecimiento, topografia y ubicacion, hay dos tipos:
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2004)Sistema por gravedad viene a
ser la fuente o manantial que debe estar ubicada en la parte alta de la poblacion
para que el agua fluya a través de tuberias, usando solo la fuerza de la gravedad y
llegar hasta la parte mas baja,consiguiendo superar la resistencia de los sistemas.
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2004)Sistema por bombeo llega a ser
las fuentes de agua que se ubican en la parte baja de la poblacién, por lo que de
manera obligatoria se requiere de un equipo de bombeo para elevar el agua hasta
un reservorio ydar presion en la red.
Elementos de un sistema de abastecimiento de agua potable:
(Consorcio Saneamiento Colquepata, 2018) La captacion es una estructura de
concreto que sirve para proteger al manantial y recoger el agua que abastecera a
la poblacion. Ademas, debe cumplir con las especificaciones de estructuras

apoyadas de concreto para almacenamientos de liquidos en lo referente a
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ubicacion, encofrados y concretos.

Tiene por funcionalidad captar y permitir transitar las aguas que afloran

naturalmente del subsuelo mediante pequefios orificios y acopiarlas en una

camara de concreto (conocida también como camara humeda) desde donde se

trasladan al siguiente elemento del sistema que puede ser un reservorio o cisterna.
Las captaciones de manantial clasifican en:

e Captacion de manantial de fondo

e Captacion de un manantial de ladera

Segun (Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento, 2006) se denomina
obras de conduccion a las estructuras y elementos que sirven para llevar el agua
desde la captacién hasta al reservorio, debera tener capacidad para trasladar como
minimo el caudal maximo diario.

El reservorio es un depdsito de concreto armado que sirve para almacenar y
repartir el agua, permitiendo que la poblacion cuente con un servicio de calidad y
continuo a lo largo de todo el dia. Asi, en horas de menor consumo el agua se
almacenara dentro del reservorio y en las horas de mayor consumo el agua
almacenada serd utilizada para atender la demanda de la poblacion. Esta estructura
es aprovechada para desinfectar el agua mediante cloracidn, para lo cual se emplea
hipoclorito de calcio. (Consorcio Saneamiento Colquepata, 2018)

La red de distribucion es el sistema de tuberias, accesorios y estructuras para
transportar el agua desde el reservorio hasta las conexiones domiciliarias de agua.
La red de distribucién presentara a lo largo de su recorrido valvulas de control que
permitiran cortar el flujo de agua en varios tramos de las redes con el fin de realizar
las labores de mantenimiento que sean necesario y/o para la desinfeccién de las

redes. (Consorcio Saneamiento Colquepata, 2018)
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Condicion sanitaria es la situacion en el que se encuentra una persona o poblacion;
es decir que de esta manera se puede medir que el estado de servicio sea adecuado
para las comunidades.

En esta investigacion se tomaron en cuenta tres factores para la evaluacion de la
condicion sanitaria.

Calidad del agua es la que indica que el agua potable debe cumplir con los
criterios minimos de calidad designados por el Ministerio de Salud Peru.
Cobertura es la escala de la poblacion o viviendas que cuentan con el servicio.
Continuidad es la cantidad de horas diarias que se brinda de servicio a la
poblacion durante todo el dia o puede variar de 0 a 24 horas.

Factores que se toman en cuenta para la condicion sanitaria:

Segun (Programa estrategico para saneamiento rural, 2009)esto se debe a:

e Limitada disponibilidad de fuentes de abastecimiento de agua.

e |nfraestructura de saneamiento deteriorada.

e inapropiada manipulacién del agua dentroy fuera de sus domicilios.

e Dispersién de las poblaciones rurales (ocupacion del territorio).

e Insuficiente gestion del servicio de sus autoridades o de entidades

privadas.

e Carente capacidad de pago de los ciudadanos por los servicios.

e Ningun control de la calidad de agua por parte de las EPS(JASS).
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(Ministerio de Salud, 2011)Toda agua que va destinada para el consumo
humano, debe estar libre de bacterias. Asimismo, el ministerio de salud
establece los pardmetros de control obligatorio (PCO) para todos los
proveedores de agua, estos son los siguientes:

v" Coliformes totales

v' Coliformes termo tolerantes

v" Color

v" Turbiedad

v" Residual de desinfectante

v pH.

La educacién sanitaria segin (APRISABAC, 1997) hace referencia a los estilos
de vida a partir de las necesidades especificas de la persona, familia o comunidad.
De acuerdo a lo antes expuesto, la educacion sanitaria comprende un conjunto de
actividades educativas desarrolladas en procesos formales e informales, que
efectian con permanencia todos los actores, como parte de las actividades
institucionales; no se limita a la emision puntual de mensajes mediante charlas o

demostraciones.
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I1l. Hipdtesis

Hipdtesis general

Existe relacion entre el sistema de abastecimiento de agua potable y la condicion

sanitaria en el caserio Yamalan, Piura.

Hipotesis especifica:

Existe relacion entre el sistema de abastecimiento de agua potable y la
condicion sanitaria en el caserio Yamalan, segun la calidad del agua.

Existe relacion entre el sistema de abastecimiento de agua potable y la
condicion sanitaria en el caserio Yamalan, segun la cobertura del servicio

de agua potable.

Existe relacion entre el sistema de abastecimiento de agua potable y la
condicidn sanitaria en el caserio Yamalan, segun la continuidad del servicio

de agua potable.
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IV. Metodologia
4.1 Disefo de la investigacion
Esta investigacion es de tipo basica porque es descriptiva correlacional, cuantitativo
por que los datos obtenidos se tuvieron que cuantificar, retrospectiva ya que se uso
informacion que se encuentran en una base de datos y transversal porque se midieron
una sola vez.
4.2 Poblaciony muestra
Esta investigacion de tesis tuvo a bien considerar como poblacion de estudio a todos
los pobladores del caserio de Yamalan, departamento de Piura.
Segun el dltimo censo 2017 emitido por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) ver anexo 2, hay 121 pobladores mayores de edad entre mujer y
hombre en el caserio de Yamalan de los cuales fueron encuestados solo 74 pobladores.
Criterios de exclusion:
No se pudo encuestar a los 47 pobladores faltantes por que no se encontraban dentro

del caserio de Yamalan.
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4.3 Definiciény operacionalizacion de variables

Tabla N° 1 Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Items
operacional
Sistema de EI sistema de Esta variable se
abastecimiento  abastecimiento de agua va a medir
de agua potable  potable es el que tiene mediante un
por funcionalidad, llevar cuestionario
agua en cantidad y de propio
buena calidad a los
pobladores de una
localidad.
Condicion Es la situacion en el que Esta variable se - Calidad del - Cuantificacién
sanitaria se encuentra una va a medir agua pardmetros de
persona 0 poblacion; es mediante un calidad
decir que de esta manera  cuestionario _ Cobertura Beneficiarios
se puede medlr_ que el propio del servicio del sistema de
estado de servicio sea de agua agua potable
adecuado  para las potable
comunidades.
- Continuidad Horas del
del servicio Servicio
de agua Interrupciones
potable

Fuente: elaboracion propia



4.4 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos
Para esta investigacion se uso la técnica de la observacion y como instrumento se

hizo un cuestionario.

4.5 Plan de analisis.

Se tuvo que recopilar la informacién con respecto a mis variables mediante una
encuesta realizada a los pobladores del caserio Yamalan, Piura; para el andlisis y
procesamiento de datos recopilados se hizo uso de la computadora, mediante hojas de

calculo Excel y el programa SPSS y otros que ayuden al objetivo.
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4.6 Matriz de consistencia

Tabla N° 2. Matriz de consistencia

“SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE Y CONDICION SANITARIA EN EL CASERIO

YAMALAN”

Problema general

Objetivos general

Hipotesis general

Variables

¢En qué medida se relaciona el
sistema de abastecimiento de
agua potable y la condicion

sanitaria en el caserioYamalan?

Determinar la relacion que
existe entre el sistema de
abastecimiento de agua
potable y condicion sanitaria

en el caserio Yamalan.

Existe relacion entre el sistema de
abastecimiento de agua potable y
la condicidn sanitaria en el caserio

Yamalan.

DEPENDIENTE:_

sistema de
abastecimiento de

agua potable.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢ CoOmo se relaciona el sistema
de abastecimiento de agua

potable y la condicion

Determinar la relacion que
existe entre el sistema de

abastecimiento de agua

Existe relacion entre el sistema de

abastecimiento de agua potable y la

INDEPENDIENTE:

Condicidn sanitaria:

- calidad del agua.




sanitaria en el caserio
Yamalan, segun la calidad del

agua?

potable y condicion sanitaria
en el caserio Yamalan, segun

la calidad del agua.

condicion sanitaria en el caserio

Yamalan, segun la calidad del agua.

¢ CoOmo se relaciona el sistema
de abastecimiento de agua
potable y la condicion
sanitaria en el caserio
Yamalan, segun la cobertura

del servicio de agua potable?

Determinar la relacion que
existe entre el sistema de
abastecimiento de agua potable
y condicién sanitaria en el
caserio de Yamalan, segun la
cobertura del servicio de agua

potable.

Existe relacion entre el sistema de
abastecimiento de agua potable y la
condicién sanitaria en el caserio
Yamalan, segin la cobertura del

servicio de agua potable.

¢ Como se relaciona el sistema
de abastecimiento de agua

potable y la condicion

Determinar la relacién que
existe entre el sistema de

abastecimiento de agua potable

Existe relacion entre el sistema de
abastecimiento de agua potable y la

condicion sanitaria en el caserio

- cobertura  del
servicio de agua
potable.

- continuidad  del
servicio del agua

potable.




sanitaria en el caserio y condicion sanitaria en el Yamalan, segun la continuidad del

Yamalan, segun la caserio de Yamalan, segun la servicio de agua potable.
continuidad del servicio de cobertura del servicio de agua
agua potable? potable.

Fuente: elaboracion propia



4.7 Principios éticos

Se hizo el correcto citado de las teorias y trabajos de otros autores para garantizar la
autoria intelectual de los mismos como muestra de respeto hacia ellos y a las normas que
nos rigen.

Todo trabajo de investigacidn de esta naturaleza sera valido siempre y cuando se asuma
el compromiso a la responsabilidad social y con el cuidado del medio ambiente, en este
caso con la poblacién de estudio.

Se tuvo en cuenta para la investigacion el codigo de ética publicada por la Universidad
Catdlica de Trujillo “Benedicto XVI”, que en uno de sus principios manifiesta lo siguiente:
Articulo 5°.- De conformidad con el articulo 6° del Estatuto Institucional de la
Universidad Catolica de Trujillo “Benedicto XVI”, esta se sustenta en los siguientes
principios:

e La busqueda de la verdad, la afirmacién de los valores y el servicio a la comunidad, a
la luz de la revelacion cristiana, reconociendo a Cristo como centro y fundamento de la
educacion del ser humano.

e La libertad de pensamiento y pluralismo académico con lealtad a la axiologia de la
Universidad. La defensa y respeto de la vida desde el momento de la concepcion hasta la
muerte natural, la dignidad humana y el rechazo a todo tipo de violencia, intolerancia,
discriminacion y dependencia.

e El desarrollo social, el respeto, preservacion y conservacion de la naturaleza y su
transformacion al servicio del bienestar del individuo, de la familia y de la sociedad.

e Los demas principios previstos en el Articulo 5° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria.
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Resultados y analisis de los resultados

Se analizan las tablas y graficos de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a la

poblacion del caserio Yamalan, departamento Piura.

TablaN° 3

¢En qué escala califica el estado fisico de la infraestructura de la captacion de agua?
N %
MUY MALO 25 33.8%
MALO 39 52.7%
REGULAR 10 13.5%
TOTAL 74 100%

Fuente: SPSS

Gréfico N° 1
Frecuencia de resultados a la pregunta 1 ¢En qué escala califica el estado fisico de la
infraestructura de la captacion de agua?

afejuaniod

MUY MALO MALO REGULAR

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla 3 y grafico 1 muestran las percepciones de los pobladores a la pregunta 1 ;En
qué escala califica el estado fisico de la infraestructura de la captacion de agua? Teniendo
como resultado de 74 pobladores encuestados el 34% calific6 como MUY MALO, 53%

como MALO 'y el 14% como REGULAR.
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TablaN° 4
¢En qué escala califica el estado fisico de la infraestructura de la linea de conduccion de

agua?

N %
MUY MALO 25 33.8%
MALO 43 58.1%
REGULAR 6 8.1%
TOTAL 74 100%
Fuente SPSS
Grafico N° 2

Frecuencia de los resultados a la pregunta 2 ¢En qué escala califica el estado fisico de la
infraestructura de la linea de conduccion de agua?

afejuaaiod

MUY MALO MALO REGULAR

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla 4 y grafico 2 muestran las percepciones de los pobladores a la pregunta 2 ¢En
qué escala califica el estado fisico de la infraestructura de la linea de conduccion de agua?

Teniendo como resultado de 74 pobladores encuestados que el 34% calific6 como MUY

MALO, 58% como MALO y el 8% como REGULAR.
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Tabla N° 5
¢En qué escala califica el mantenimiento de la linea de conduccién?

N %
MUY MALO 8 38%
MALO 45 53%
REGULAR 21 9%
TOTAL 74 100
Fuente SPSS
GraficoN° 3

Frecuencia de los resultados a la pregunta 3 ¢ En qué escala califica el mantenimiento de
la linea de conduccion?

alejuaaiod

MUY MALO MALO REGULAR

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En latabla 5y grafico 3 se muestran las percepciones de los pobladores a la pregunta 3 ¢ En
qué escala califica el mantenimiento de la linea de conduccion? Teniendo como resultado

de 74 pobladores encuestados que el 38% calific6 como MUY MALO, 53% como MALO

y el 9% como REGULAR.
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Tabla N° 6
¢,Como califica el estado fisico del tanque de almacenamiento (reservorio)?

N %
MUY MALO 28 11%
MALO 39 61%
REGULAR 7 28%
TOTAL 74 100%
Fuente SPSS
GraficoN° 4

Frecuencia de los resultados a la pregunta 4 ; Como califica el estado fisico del tanque de
almacenamiento (reservorio)?

aleyuadiod

MUY MALO MALO REGULAR

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla 6 y gréfico 4 se muestran las percepciones de los pobladores a la pregunta 4
¢Coémo califica el estado fisico del tanque de almacenamiento (reservorio)? Teniendo como

resultado de 74 pobladores encuestados que el 11% calific6 como MUY MALO, 61% como

MALOy el 28% como REGULAR.
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Tabla N° 7
¢ Como califica el mantenimiento del tanque de almacenamiento (reservorio)?

N %
MUY MALO 22 30%
MALO 40 54%
REGULAR 12 16%
TOTAL 74 100%
Fuente SPSS
GraficoN° 5

Frecuencia de los resultados a la pregunta 5 ¢ Cémo califica el mantenimiento del tanque
de almacenamiento (reservorio)?

alejuaalog

MUY MALO MALO REGULAR

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla 7 y gréfico 5 se muestran las percepciones de los pobladores a la pregunta 5
¢Como califica el estado fisico del tanque de almacenamiento (reservorio)? Teniendo como

resultado de 74 pobladores encuestados que el 30% calificé como MUY MALO, 54% como

MALOy el 16% como REGULAR.
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Tabla N° 8
¢ Como califica la distribucion del agua mediante piletas publicas?

N %
MUY MALO 25 34%
MALO 40 54%
REGULAR 9 12%
TOTAL 74 100%
Fuente SPSS
GraficoN° 6

Frecuencia de los resultados a la pregunta 6 ¢Como califica la distribucion del agua
mediante piletas publicas?

alejuasiogd

12%

MUY MALO MALOD REGULAR
Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla 8 y gréafico 6 se muestran las percepciones de los pobladores a la pregunta 6
¢Cdémo califica la distribucion del agua mediante piletas publicas? Teniendo como resultado

de 74 pobladores encuestados que el 34% calific6 como MUY MALO, 54% como MALO

y el 12% como REGULAR.
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Tabla N° 9
¢En qué escala califica usted, el olor, color y sabor del agua que brinda JASS (Junta

administradora de servicios de saneamiento)?

N %
MALO 46 62%
REGULAR 28 38%
TOTAL 74 100%
Fuente SPSS
GraficoN° 7

Frecuencia de los resultados a la pregunta 7 ¢ En qué escala califica usted, el olor, color
y sabor del agua que brinda JASS (Junta administradora de servicios de saneamiento)?

&0

40

alejuaalod

20

v/, /

MALO REGULAR

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla 9 y grafico 7 se muestran las percepciones de los pobladores a la pregunta 7 ¢En
qué escala califica usted, el olor, color y sabor del agua que brinda JASS (Junta
administradora de servicios de saneamiento)? Teniendo como resultado de 74 pobladores

encuestados que el 62 % calific6 como MALO y el 38% como REGULAR.
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Tabla N° 10
¢ Cree que el agua que llega a su vivienda es potable, en qué escala califica usted?

N %

MALO 49 66%
REGULAR 25 34%
TOTAL 74 100%

Fuente SPSS

GréaficoN° 8
Frecuencia de los resultados a la pregunta 8 ¢ Cree que el agua que llega a su vivienda es
potable, en qué escala califica usted?

&0

40

afejusalod

20

MALO REGULAR

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla 10 y grafico 8 se muestran las percepciones de los pobladores a la pregunta 8
¢Cree que el agua que llega a su vivienda es potable, en qué escala califica usted? Teniendo

como resultado de 74 pobladores encuestados que el 66% calific6 como MALO y el 34%

como REGULAR.
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Tabla N° 11
¢Como califica su satisfaccion con respecto a los servicios de agua potable?

N %
MUY MALO 14 19%
MALO 42 57%
REGULAR 18 24%
TOTAL 74 100%
Fuente SPSS
GraficoN° 9

Frecuencia de los resultados a la pregunta 9 ¢ Cémo califica su satisfaccion con respecto
a los servicios de agua potable?

alejuaniod

MUY MALC MALO REGULAR

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla 11 y grafico 9 se muestran las percepciones de los pobladores a la pregunta 9
¢Coémo califica su satisfaccion con respecto a los servicios de agua potable? Teniendo como

resultado de 74 pobladores encuestados que el 19% calific6 como MUY MALO, 57% como

MALOYy el 24% como REGULAR.
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TablaN° 12
¢En qué escala califica usted el alcance del servicio de agua potable a su comunidad?

N %
MUY MALO 12 16%
MALO 40 54%
REGULAR 22 30%
TOTAL 74 100%

Fuente SPSS

Gréfico N° 10
Frecuencia de los resultados a la pregunta 10 ¢En qué escala califica usted el alcance

del servicio de agua potable a su comunidad?

alejuaalog

MUY MALO MALO REGULAR

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla 12 y grafico 10 se muestran las percepciones de los pobladores a la pregunta 10
¢En qué escala califica usted el alcance del servicio de agua potable a su comunidad?

Teniendo como resultado de 74 pobladores encuestados que el 16% calific6 como MUY

MALO, 54% como MALO y el 30% como REGULAR.
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Tabla N° 13
¢Como califica el horario de los servicios de agua potable?

N %
MUY MALO 18 24%
MALO 49 66%
REGULAR 7 9%
TOTAL 74 100%

Fuente SPSS

Gréfico N° 11
Frecuencia de los resultados a la pregunta 11 ¢ Como califica el horario de los servicios

de agua potable?

&0

40

alejuasiod

20

9%

MUY MALO MALO REGULAR
Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla 13 y grafico 11 se muestran las percepciones de los pobladores a la pregunta 11
¢Como califica el horario de los servicios de agua potable? Teniendo como resultado de 74

pobladores encuestados que el 24% califico como MUY MALO, 66% como MALO y el 9%

como REGULAR.
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Tabla N° 14
Cuando se rompe una tuberia de agua y genera interrupcion, ¢En qué escala calificaria la

solucién?

N %

MUY MALO 18 24%
MALO 49 66%
REGULAR 7 9%

TOTAL 74 100%

Fuente SPSS

Gréfico N° 12
Frecuencia de los resultados a la pregunta 12 ¢ Como califica el horario de los servicios

de agua potable?

a0

&0

40

alejuaaiod

20

7%
MUY MALO MALO REGULAR

Fuente: SPSS

Interpretacion:

En la tabla 13 y grafico 12 se muestran las percepciones de los pobladores a la pregunta 12
¢Cuando se rompe una tuberia de agua y genera interrupcion, en que escala calificaria la
solucion? Teniendo como resultado de 74 pobladores encuestados que el 23% calific6 como

MUY MALO, 70% como MALOQOy el 7% como REGULAR.
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CONTRASTACION DE L AHIPOTESIS

Hipdtesis general

HI: Si existe relacion entre el sistema de abastecimiento de agua potable y condicion
sanitaria del casero Yamalan, departamento de Piura.

HO: No existe relacion entre el sistema de abastecimiento de agua potable y condicidn
sanitaria del casero Yamalan, departamento de Piura.

Tabla N° 15

Prueba de chi-cuadrado para el Sistema de abastecimiento de agua potable- condicion
sanitaria

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,8782 3 ,028
Razo6n de verosimilitud 11,371 3 ,023
Asociacion lineal por lineal 1,166 1 ,280

N de casos validos 74
Fuente: SPSS

H1: Hipdtesis alternativa

HO: Hipdtesis nula

De los datos obtenidos tenemos que el nivel de significancia que arroja el SPSS (0.028)
es menor que el nivel de significancia estadistico (SIGMA o = 0.05), lo cual quiere decir
que la hipotesis nula se rechaza.

Interpretacion:

Existe relacidn entre el sistema de abastecimiento de agua potable y condicion sanitaria.
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Hipdtesis especificas

Hipotesis especifica 1

HI: Existe relacion entre el sistema de abastecimiento de agua potable y la condicién
sanitaria en el caserio Yamalan, segun la calidad del agua.

HO: no existe relacidn entre el sistema de abastecimiento de agua potable y condicion
sanitaria del casero Yamalan, segun la calidad del agua.

Tabla N° 16
Prueba de chi-cuadrado para condicion sanitaria — calidad

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,6442 2 ,022
Razon de verosimilitud 8,429 2 ,015
Asociacion lineal por lineal 2,905 1 ,088

N de casos validos 74

Fuente: SPSS

H1: Hipdtesis alternativa

HO: Hipdtesis nula

De los datos obtenidos tenemos que el nivel de significancia que arroja el SPSS (0.022)
es menor que el nivel de significancia estadistico (SIGMA ¢ = 0.05), lo cual quiere decir
gue la hipotesis nula se rechaza.

Interpretacion:

Existe relacion entre el sistema de abastecimiento de agua potable y la condicién sanitaria

en el caserio Yamalan, segun la calidad del agua.
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Hipotesis especifica 2

HI: Existe relacién entre el sistema de abastecimiento de agua potable y la condicién
sanitaria en el caserio Yamalan, segun la cobertura del servicio de agua potable.

HO: No existe relacion entre el sistema de abastecimiento de agua potable y condicion
sanitaria del casero Yamalan, segun la cobertura del servicio de agua potable

Tabla N° 17
Prueba de chi-cuadrado para condicion sanitaria — cobertura

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,9132 3 ,042
Razoén de verosimilitud 10,779 3 ,029
Asociacion lineal por lineal 2,811 1 ,094

N de casos validos 74

Fuente: SPSS

H1: Hipdtesis alternativa

HO: Hipdtesis nula

De los datos obtenidos tenemos que el nivel de significancia que arroja el SPSS (0.042)
es menor que el nivel de significancia estadistico (SIGMA ¢ = 0.05), lo cual quiere decir
que la hipotesis nula se rechaza.

Interpretacion:

Existe relacion entre el sistema de abastecimiento de agua potable y la condicién sanitaria

en el caserio Yamalan, segun la cobertura del servicio de agua potable.
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Hipotesis especifica 3

HI: Existe relacion entre el sistema de abastecimiento de agua potable y la condicién
sanitaria en el caserio Yamalan, segun la continuidad del servicio de agua potable.

HO: No existe relacion entre el sistema de abastecimiento de agua potable y condicidn

sanitaria del casero Yamalan, segun la continuidad del servicio de agua potable

Tabla N° 18
Prueba de chi-cuadrado para condicion sanitaria — continuidad
Significacién
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,6102 3 ,048
Razoén de verosimilitud 14,697 3 ,005
Asociacion lineal por lineal 1,320 1 ,251

N de casos validos 74

Fuente: SPSS

H1: Hipotesis alternativa

HO: Hipotesis nula

De los datos obtenidos tenemos que el nivel de significancia que arroja el SPSS (0.048)
es menor que el nivel de significancia estadistico (SIGMA ¢ = 0.05), lo cual quiere decir
que la hip6tesis nula se rechaza.

Interpretacion:

Existe relacion entre el sistema de abastecimiento de agua potable y la condicion sanitaria

en el caserio Yamalan, segun la continuidad del servicio de agua potable.
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VI. Discusiones, Conclusiones

6.1 Discusion

Discusion para hipotesis general:

Existe relacion entre el sistema de abastecimiento de agua potable y la condicion sanitaria en el
caserio Yamalan.

Los resultados obtenidos en este trabajo respecto a la hipotesis general coincide con el trabajo
realizado por (Cabrera, 2015) en su tesis, Propuesta para el mejoramiento del sistema de
abastecimiento de agua para los habitantes de la vereda “el tablon” del municipio de Choconta;
y tambien coincide con el trabajo hecho por (Espinoza, 2011) en su tesis, Mejoramiento y
ampliacién del sistema de abastecimientos de agua potable. Encontrandose relacion con sus

variables: sistema de abastecimiento de agua potable y condicién sanitaria.

Discusidn para hipotesis especifica

1. Existe relacion entre el sistema de abastecimiento de agua potable y la condicién sanitaria
en el caserio Yamalan, segun la calidad del agua.
Los resultados obtenidos en este trabajo en relacion con la hipdtesis especifica 1
concuerda en gran parte con la investigacion hecha por (Collay, 2015) El agua potable y
su incidencia en la calidad sanitaria de los habitantes del barrio el progreso de la
comunidad Pufiachizag del canton Quero, provincia de Tungurahua. Universidad Tecnica
de Ambato, Ecuador. Asi como también coincide con el trabajo de investigacion hecha
por (Concha & Guillén, 2014) Mejoramiento del sistema de abastecimiento de agua
potable (caso: urbanizacion Valle Esmeralda, distrito Pueblo Nuevo) ya que se encontrd

relacion entre la variable condicidn sanitaria y su dimension calidad.
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2. Existe relacién entre el sistema de abastecimiento de agua potable y la condicién sanitaria
en el caserio Yamalan, segun la cobertura del servicio de agua potable.
Los resultados obtenidos en este trabajo en relacion con la hipdtesis 2 se asemejan en
gran parte a la investigacion realizada por (Rodriguez, 2018) Propuesta de optimizacion
de los procesos de tratamiento de agua potable de la PTAP San Bernardo y ampliacion
de cobertura de abastecimiento. Y también tiene semejanza con el trabajo realizado por
(Espinoza, 2011) Mejoramiento y ampliacion del sistema de abastecimientos de agua
potable. Universidad Nacional de Ingenieria , Junin, Jauja. Ya que se encontro relacién
entre la variable condicion sanitaria y su dimensién cobertura.

3. Existe relacién entre el sistema de abastecimiento de agua potable y la condicién sanitaria
en el caserio Yamalan, segun la continuidad del servicio de agua potable.
Los resultados obetenidos en este trabajo en relacion con la hipétesis 3 se asemejan en
gran parte a la investigacion realizada por (Mori, 2015) Procesos educativos en el uso del
servicio de agua potable de la localidad de Ichocdn — San Marcos. Y tambien tiene
semejanza con el trabajo realizado por (Cabrera, 2015) Propuesta para el mejoramiento
del sistema de abastecimiento de agua para los habitantes de la vereda “el tablon” del
municipio de Choconta. Ya que se encontré relacion entre la variable condicion sanitaria

y su dimensidn continuidad.
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6.2 Conclusion

Conclusién general

En la investigacion con los pobladores del casério Yamalan, departamento de Piura se llegé a la
conclusion general de que el sistema de abastecimiento de agua potable y la condicidn sanitaria
del caserio de Yamalan se relacionan, esto quiere decir que si el sistema de abastecimiento de
agua potable se mejora tambien mejorara la condicidn sanitaria para la poblacion.
Conclusiones especificas

1. Los resultados obtenidos de la investigacion confirman que hay una relacion
directa entre el sistema de abastecimiento de agua potable y condicion sanitaria
en su dimensién calidad por que demuestra que los parametros de calidad del agua
mejoran si mejora el sitema de abastecimiento.

2. Los resultados obtenidos de la investigacion confirman que hay una relacion
directa entre el sistema de abastecimiento de agua potable y condicion sanitaria
en su dimension cobertura ya que se demostré segln las encuestas que fueron
procesadas, que no hay un buen alcance de agua para la poblacion ya que esta se
distribuye a través de piletas publicas y no todos son beneficiarios, de acuerdo a
eso se concluye que si mejora el sistema de abastecimiento de agua potable
también mejoraré la condicion sanitaria respecto a su dimension cobertura.

3. Los resultados obtenidos de la investigacion confirman que hay una relacion
directa entre el sistema de abastecimiento de agua potable y condicion sanitaria
en su dimension continuidad por que segun los datos obtenidos de las encuestas
realizadas a la poblacion demuestran que el sistema de abastecimiento de agua

potable no cuenta con un buen mantenimiento o estan deteriodadas y de esta
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manera genera interrupciones, cortes de servicio y horarios inestables, de acuerdo
a eso se concluye que si mejora el sistema de abastecimiento de agua potable,

mejora la condicidn sanitaria respecto a su dimension cobertura.

ASPECTOS COMPLEMENTARIOS

RECOMENDACIONES:

Recomendacion para la conclusion general

Se recomienda el mejoramiento del disefio del sistema de abastecimiento de agua
potable y el mantenimiento continuo para que asi los pobladores del caserio

Yamalan puedan tener una mejor condicion sanitaria.

Recomendaciones para las conclusiones especificas

Se recomienda que la JASS supervise constantemente los parametros permitidos
del agua y garantice que la poblacion haga uso de agua potable de calidad.

Se recomienda mejorar el disefio del sistema de abastecimiento de agua potable
ya que la actual cuenta con 3 piletas publicas de las cuales solo 2 funcionan
generando poco alcance de abastecimiento para los pobladores.

Se recomienda hacer mantenimiento constante a todo el sistema de
abastecimiento, para que se evite interrupciones en el servicio y pueda ser

continuo.
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1. ENCUESTA
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CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA DEAGUAPOTABLE Y CONDICION SANITARIA

Locacion para la encuesta : CASERIO YAMALAN

Escala de valoracion:

1. Muy Malo 2. Malo 3. Regular/ Normal |4. Bueno 5.  Muy Bueno
N° Preguntas Escala de Valoracién
1 SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE 1 2 3 4 5
11 ¢Enqué escala califica el estado fisico de la infraestructura de la
"~ | captacion de agua?
12 ¢Enqué escala califica el estado fisico de la infraestructura de la linea

de conduccidn de agua?

1.3 | ¢(Enqué escala califica el mantenimiento de la linea de conduccion?

¢ Como califica el estado fisico del tanque de

1.4 almacenamiento(reservorio)?

¢ Como califica el mantenimiento del tanque de almacenamiento

1.5 (reservorio) ?

1.6 | ¢C6mo califica la distribucion del agua mediante piletas pablicas?

2 CALIDAD DEL AGUA

¢Enqué escala califica usted, el olor, color y sabor del agua que brinda

21 11ass (Junta administradora de servicios de saneamiento)?

¢ Cree que el agua que llega a su vivienda es potable, en qué escala

2.2 califica usted?

3 COBERTURA DEL SERVICIO

¢ Coémo califica su satisfaccion con respecto a los servicios de agua

31 potable ?

¢Enqué escala califica usted el alcance del servicio de agua potable a su

3.2 comunidad?

4 CONTINUIDAD DEL SERVICIO

4.1 | ¢Como califica el horario de los servicios de agua potable?

¢ Cuando se rompe una tuberia de aguay genera interrupcion, en que

4.2 escala calificaria la solucion?
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4.1

JEn dl estado

(En qué escala califica ol estado fisico de Ia iniraestructurs de 1a linca

(En qué escala califica el mantermiento de a linea de conduccion?

P nﬂud&b.ﬁieodalmde

mantenimiento del tanque de almacenamiento

XKL X

J,Oémaliﬁuhm&lmm.ﬂum

qué escala usted, el olor, color y agua que

Cree que ol agua que Hega a su vivienda es en queé escala

R sati con respecto a los servicios de agua

KX

2
qué escala califica usted e alcance del servicio de aguia potable a =

Como califica el horario de los servicios de agua potable?

A [X

’aﬁbnw-ﬁdﬂdswrmmnw
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11
| 1.2
L3
14

1.6

qué escala

C o fisico de ls

fa

al

el estado fissco de |l infraestructura de fa lines

qué escala califica of mantenimiento de Ia linea de conduccion?

califica ¢l estado fisico del tanque de
del tanque de almaccnamicnto

Como el
i) ?

1S5

Cémo califica la distribucion det agua mediante piletas pablicas?

2.1

3.1

(Cree que ol agus que

(Como califica su sitisfaceion con respecto a fos se

(En qué cscala wsied, ¢l olor, color y sabor del agua que brinda

en qué cscala

de agua

p2

u@-&mdmumawwm

4.1

Como califica el horario de los servicios de agua potable?

Imzmuwbmymm-lp

58




CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y CONDICION SANITARIA

| Locacion para la encuesta : CASERIO YAMALAN

Escala de valoraciin: |

2. Malo -/ Normal Bucno

3.

AL
A A nom. w;uus r)m,-&-zqnwwgn
[P L e CLY R wavx.a"&’ e
escal califica el estado fisico de la de la

ifica el estado fisico de I infracstructurs de Ia linea

mumdﬁﬁudmahmam7

14 :Como califica of estado fisico del tanque de

. =
_mﬁ tunque de almacenamicnto

15 19

RS

1.6 Lcmmhmummmw
S

e

= —! e

ey
e

21

2.2

¢,C6mahﬁudhu:ndelumiudcmw

X AX] XX

bwnmnwkmymmmgwe
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CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y CONDICION SANITARIA

Locacion para la encuesta : CASERIO YAMALAN

Escola de valoracin: |

1 Malo 2. Malo / Normal Bueno 5. Muy Bueno

—— TR ‘ o o=
A | ) 4
1 i - \! b

En qué escala califca el etado fisico dc a inf ‘ %

12 qué escala o ol estado fisico de la infraestructura de 1a linea X

1.3 |;En qué escala califica el mantenimiento de la linca de conduccion?

14 gCﬁmaﬁfindundo!iinoddumde

XX X

2
LS ,Como califica of mantenimicnto del tanque de almacenamiento
. )9

16 |;Como califica Ia distribucion del agua mediante piletas piiblicas? X

—— ——
5 e PR e

i e T =&

2

2.1

X | X

22 ,;qla agua que asi enpublc.caqdmi-

g
!
gl
a %';: f
&
§
X | X

-w?WmW&mQMMum 5(
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CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEM. ‘ A DE AGUA POTABLE Y CONDICION SANITARIA

Locacion para la encuesta : CASERIO YAMALAN

coi0n

Fn qué escala califica ¢l mantenimiento de la linea de conduccion?

14 cbaﬂmdmgimuma /
u—mu tanjue de almaccnamscnto /

2

16 |;Como califica In distribucion del agu mediante piletas piblicas? g

2

51 [iEngué escala usted, el olor, color y g gue /
22 :Cree que cl agus que asu o5 en qué escaly /
’ =

34 su satisfaccion con respecto a los servicios de agus /

' b d

52 queé escala califica usted ¢l alcance del servicio de agua potable a @ /

E (B

4.1 |;Cmo califica el horario de los servicios de agua potable? /

42 M?whwﬂlﬂymmmﬁ /
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de conduccion de oy

. En qué escala califica el mantenimiento de La linea de conduccion”

Y Chmo califica o estado fisico del tanque de X
e ol ma del tangue de almacenamiento

‘l.s 2 )<

1.6 |;Como califica la distribucion del agua medianic piletas piblicas? X

2 L

b1 qué escaln califica usted, of olor, color y ssbor del agua que brinda x

2 que ¢l ngua que loga a su viv o en qué escala Ve

5 e = i

1 U oon respecto i Jos servicios de agua )(

: 2

b2 qué escala califica usted el alcance del servicio de agua potable a s1 %

. . B, o0

4.1 |;Como califica of horario de los servicios de agua potable? e

42 tcmgmu‘penmhdcmymi-mmimnqn x
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CUESTIONARIO SOURF, EL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y CONDICION SANITARIA
| Locacion para la encuesta ;: CASERIO YAMALAN

13 |;En qué escala califica el mantenimicnto de la linea de conduccion? | N

v Como califica el estado fisico del tanque de

7 E E [ o)

LS ¢l mantenimiento del tanque de almacenamsento
io) 7

1.6 |zComo califica la distribucion del agua mediante piletas piblicas?

B

X X | %

‘“ escala usted, ¢l olor, color y sabor del agus que

‘2.2 Cree que of agus que llegs 8 su es on qué escala

X | A

3

Como califica su 100 con respecto a los servicios de agua
2
escala califica usted e alcance del servicio de agua potable a s

3.1

XA

3.2

4

4.1 |¢Como califica el horario de los servicios de agua potable? ) B¢
42 M?@m@&wymwmp- x
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CUESTIONARIO SOBRE EL SISTEMA DE AGUA FOTABLE Y CONDICION SANITARIA

| Locacion paru la encuesta : CASERIO YAMALAN

Escalo de valoraciin: |

LM[ 2. Malo ]&mmamlk&m 5. Muy Bueno
e e Ry o Yabvcits =
1 [SISTEMA ECIMIENTC amx (v zla|e]s
I QUP Eeis L X

12 qué ol estado fisico de is infraestructura de la linea <

13 qué escala califica &l mantenimiento de la linea de conduccion? x

< %

1.6 wmoa!iﬁahaﬁu:mddmmmw <
— — ————————— -

- i S e N SR

s ,xn'qaea&haﬁsaud.ddm mymumq-m %

2 ;Cree que cl agua que auMaanﬁm& X

3 COBERTURADELSERVICIO

.1 m&muﬁwﬁnmm.bmﬁm >

= @Mdﬁauﬂdnﬁnﬂwmﬁo&mm:u N
A LA I e o S s TG SR e e T 3

4 NS IR PasiTR, AL ;:_:h o 3 -'-‘_,-1

4.1 |;Como califica el horario de los servicios de agua potable? b

42 g,CuMos_ewmﬂbaidcwymMenqm X
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k.mmum:mwrmm
{Escata de vatoraciin: |
L M 2 Malo | 3. / Normal |4, 5. Muyl :
1
|1 |VEn qué esala califica el estado Ia adela X
12 escala . de la infracstructura de Ia linea %
1.3 qué escala califica el manfenimicnto de la linea de conduccion? X
14 d“(ﬁ"_’“m"' X
L5 [¢Como ca mentenimicato del tinque de almaccnamicoto >(
L6 J,GSImuliﬁahmu'-mﬁhm X
2
2.1 qué escala 2 ﬂﬂ:dﬂym Ql‘ll" X
b2 e que ol agua que llogs 3 su vivienda es en qué escala %
3 =
31 KO e 100 con respecto # los servicios de agua X
12 qué ¢ usted el alcance del servicio de agua potable & su
: X
4
4.1 |¢Como califica ef horario de los servicios de agua potable? X
42 Mbwn@eﬁn&pymﬁwﬁnnm %
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Locacion para la encuesta : CASERIO YAMALAN

|Escala de vatoraciin: |

Ll

En qué cscala califica o estado fisico de Ia infraestructura de b

1 Moy | 2. e | 3. Rogr /Norms la o

b (Como califica su stisfaccion con respecto a los servicios de agia

12 [Enquex e estado fisico de 1a infracstructura de 1a linea %

|~ de conduccidn de agua?

13 |(En qué escals califica el mantenimiento de fa linea de conduccion? | %

Ee . Como califica el estado fisico del tanque de )<
:Chro califica e sanenimicnto 46l tanqos 3¢ alrmcomsmico

e X

1.6 |;Como califica la distribucion del agua mediante pilctas piblicas? X

2 4 ,

&, escala califica » color y sabor del agua que brinda

55 [¢Cree que el agua que I ls‘vmuhcs_ en qué escalis

3

4.1 |;Como califica el horario de los servicios de agua potable?

?
4En qué escala califica usted of alcance del servicio de agua potable a su

el I R S I e e

42 Cudndo se rompe una tuberia de agua y genera interrupcion, en que
| ia colificaria ks sk
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2. INFORMACION DEL INEI
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DEPARTAMENTO DE PIURA

REGION POBLACKONCENSADA  VIVIENDAS PARTICU:ARES
C00IG0 CENTROS POBLADOS A Desoce-

“mm‘“’ T o Mo T ot
70060 SAPOTAL Chala T m N 6 4 3 B
051 LAPERA Yngamaimz 1357 w8 B’ 8" ® % .
052 MOELEO Yomgamaim:  1550° 288 154’ 14" 8 3 :
0053 LARMNCONADA Yongamaime 132" 208" 12" W' a8 L :
V054 SUCCHIRCA Ymgamaiime 140" 3" 19" 1w 9 % :
V055  SAHUATIRCA Yogamaime 15817 4557 28 B/ 130 w3
{msr: PACCHA Yongamaim: 177 - - - & B -
70057 HINTON DE SAHUSTIRCA Yugamadim: 13807 3% o 197 10 10 .
0058 YAMALAN Yoogatid 214" 121" =" 82" ¥ 7 -
/0058 CUCHUPAMPA Ymgafmid 205" 43" 22" %1 1% 120 :
700680  CUCHO Yogatoid 213" & oy & un 1
061  ROSADECASTLLA Quechua " 8 4 277 4 :
0062 SUCCHA Quechuz 208" 3 W w" o« 20 :
10053 POLVASAL Rupa Rupa g g u n 1w 13 -
70064  ESTREOTACANA Quechua )’ w8 8 A bl
10065  LPZNGA Quechua 5% o o« = ¥ u 3
065 PAMPACRANDE Quechuz 255" w48 W #® F ' 3
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3. NORMAS Y REGLAMENTOS
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Regiomenio de la Calidod del Agua parc Consumo Humano

ANEXO |

LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE PARAMETROS
MICROBIOLOGICOS Y PARASITOLOGICOS ./

Parametos

.',-
-
_!
s i = =
- — - -

I. Boctengs Lostormes iotaie:

e Col Url/

'i
.';

B O ~5f - P— - = ’
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Bards P [ - f'
4. Boctenos ReterolrOhcos 7

;
<. MUSVOsS v IOrnvas g HeiIminics, o
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&. Virus
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e ol
ofiferos, nemag?

UFC = Unido'’
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Reglaomento de la Calidod del Agua para Consumo Humanao

ANEXOQ 11

LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE PARAMETROS DE

CALIDAD ORGANOLEPTICA

Parametros lnidad de medida Limite maximo permisible

1. Olor --- Aceptable
2. Sabor --- Aceptable
3. Color UCV escala PHCo 15

4 Turbiedad UMT o]

3. pH Yalor de pH 60 a 8.5
4. Conductividad [25°C prhofcm 1300

7. Sdlidos totales disueltos rgl- 1000

8. Cloruros rig - L 250

2. Sulfatos rmg 504= |1 230

10, Dureza total mg CaCCa L 200

11. Amoniace mg M L 1.5

12. Hiemo mg Fe L1 03

13. Manganeso mg Mn L1 0.4

14, Alurminio g Al L-1 02

15. Cobre mg Cu L 20

14, finc mg In L1 3.0

17. Sodio mg Ma L 200

UCY = Unidad de color verdaderc
UMT = Unidad nefeloméfrica de turbiedad
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Reglamenio de la Calidad del Agua para Conswmo Humano

ANEXO I

LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE
PARAMETROS QUIMICOS INORGANICOS Y ORGANICOS

Parametros Inorgdnicos

Unidad de medida

Limite maximo permisible

1. Antimonio mg b L7 0,020
2. Anenico (nota 1) mg As L1 a.010
3. Bario mg Ba L 0,700
4. Boro mg B L1 1,500
5. Cadmio mg Cd L1 0,003
&, Clanuro mg S LT 0,070
7. Cloro (nota 2) mg L1 3
8. Clonto mg L1 07
?. Clorato mg L1 0.7
10. Cromo tota mig Cr L1 0,050
11. Fldor mg F L 1,000
12. Mercuno mg Hg L 0,001
13. Migque g i L1 0,020
14. Mitratos g MOz L1 0,00
15. Mitntos mig MOz L1 3,00 Bxposicion corta
0,20 Bxposicion larga
14. Plomo mg Pb L 0,010
17. Selenio mg e L1 4,010
18. Molibdeno mg Mo L1 0,07
17. Uranio mg U L1 0,013
Farametros Orgdnicos Unidad de medida Limite maximo permisible
1. Trihalometanos totales (nota 3) 1,00
2. Hidrocarburo disuelto o
emulsicnado; aceite mineral gl 0,01
3. Aceites v grasos gl 0,3
4. Alacloro gl 0,020
3. Aldicario gl G010
&, Aldrin v dieldrin gl 000003
7. Benceno gl G010
8. Clordano [total de someros] gl 00002
%. DOT (total de iscmeros) gl 0,001
10. Endrin gl 00006
11. Garmma HCH {lindano) gl 0,002
12. Hexaclorobenceno gl 0,001
13. Heptacloro v
heptacloroepoxido gl 0,00003
14. Metoxicloro gl 0,020
15. Pentaclorofenal gl 0,009
1. 2,4-D gl 0,030
17. Acrilomida gl 0,0005
15. Epiclorhidring gl 00,0004
19. Clomuro de vinilo gl 00003
(. Benzopireno gl 00007
21. 1. 2-diclorostano gl 0,03
22, Tetracloroeteno gl 0,04
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4. FOTOGRAFIAS
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Fotografia N° 1: caserio de Yamalan
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Fotografia N° 2: viviendas del caserio de Yamalan
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Fotografia N° 3: pileta publica en mal estado y sin servicio
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Fotografia N° 4: viviendas del caserio de Yamalan
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Fotografia N° 5: pileta publica en funcionamiento
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LISTA DE VERIFICACION PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL INFORME FINAL PARA LAS ASIGNATURAS DE
TALLERES DE INVESTIGACION Y TESIS, ASI COMO DE LOS TALLERES CO- CURRICULARES Y DE TESIS PARA LOS
PROGRAMAS DE ESTUDIO DE PREGRADO, POSGRADO Y SEGUNDAESPECIALIDAD

ITEMS A EVALUAR NO OBSERVACIONES

Cardtula segin las normas de ka Universidad Catdlica de Trujillo

Indice de contenidos con fa numeracién requerida que incluye titulos y
subtitulos de acuerdo a normas APA/VANCOUVER, segun corresponda al
_programa de estedio.

Indice de gréficos, tablas y cuadros

Titulo de la tesis
£l titulo es conoso e informativo

En el titulo esta implicito el objetivo general de la tesis.

E titulo especifics el lugar y tiempo donde se realizé & investigacién
Del resumen y abstract:
Se muestran claramente el planteamiento del problema conobjetivos y
alcances del estudio
Contlene 1 metodologia resumida; sobre todo, contiene 13s técnicase
nstrumentos de recojo de |3 infarmacidn.

fiesultados {descubrimientos).

Contlene las conclusiones de manera resumida,

Se han ubicado fas palabras claves del estudio.

No excede de 250 palabris redactadas en un solo parrafo y traducidas
al Inglés.

Incluye un miximo de b palabras claves y como minimo 3, ordenadas
alfabéticamente y traductdas al Ingiés

I, Introduccién

Describe de manera resumida: el problema, Jos objetives, lajustificacion, la
metodologia; los principaies resultadosy las conclusiones de fa
Investigacaon,

Contiene citas bibliograficas n caso corresponda,

It. Revision de literatura/marco tedrico

Incluye antecedentes y marco tedrico-conceptual que sustentan la
investigacidn,

En los antecedentes incluye titulo de la fuente, objetivos, metodolegia,
conclesiones y citas focales; regionales, naclonales e internacionales.

En &l marco tedrico considera Leorias y conceptos que fundamenten

lzs variables de estudio,

£l marco tedrico prisenta Gtas bibliograficas suficientes de lafsjvariable(s)
de estudio,

Usa normas APA/Vancouver para las citas bibllograficas; de acuerdo alo

establecido en cada programsa,

11. Hipdtesis (segun corresponda)

indica lo que supone va a encootrarse en la investigacion.
Oa respuesta tentativa 8 13 pregunta de investigacién.
E£5ta en correlacion con los objetives espedficos.

P PR |22 K 5 X P | B X |1 ok I X [ 2% | X | [x] X X e

IV, Metodologla

Redacta fa metodologia con verbos en tiempo piasado

Explica o1 disen: i igacic - S e ———_
4 d
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