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L. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El individuo pasa por diferentes etapas en su desarrollo natural, desde el momento
en que nace enfrente situaciones diferentes y cambiantes en su constitucién anatémica y
psicolégica, sin embargo, hay etapas de transicién que lo hacen un tanto mis vulnerable,
una de esas etapas lo constituyen la travesia de la infancia a la adultez denominado
adolescencia, esta tiene momentos pr?upantes en la vida del adolescente, como lo indica
Hurlock (2000), quien considera que la adolescencia es la etapa intermedia del desarrollo
humano, en esta etapa se realizan los mayores cambios en la personalidad, en el nivel
cognitivo, en lo emocional y psicolégico, como en lo social, en las relaciones
interpersonales. Por este hecho, esta etapa también se convierte en el momento de riesgo,
puesto que el adolescente queda expuesto a presentar problemas de socializacién al no
tener la madurez necesaria en su inteligencia emocional, que le permita saber orientar sus

emociones y no caer en agresividad o problemas de caricter.

Uno de los conflictos que enfrenta la educacién actual son las conductas disruptivas
por parte de los educandos, estas conducaﬂ cada vez se multiplican en las tdltimas décadas
tal como lo sefiala las estadisticas del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEEF, 2019), el 40% de los adolescentes violentados por sus padres y/o tutores
justifican las agresiones recibidas como medidas correctivas, consideran que sus padres
tienen derecho a darles castigos fisicos y verbales. De esta manera se las agresiones se
normalizan en sus vidas y pasan a ser consideradas como normales, sin duda que esto es
preocupante dado que una persona que normaliza la agresion en su vida es un potencial
agresor y un agente que justifica la agresién en los diferentes entornos en los que se
observe, justificard la agresion del hermano mayor al menor, del padre a la madre, del

maestro al alumno, del mas fuerte al mas débil, etc.

Por ello. la Organizacién Six Second (2018), después de haber hecho un estudio a
nivel del todo el orbe, presenta un informe en la que destaca que la inteligencia emocional
va decayendo de manera progresiva en los diferentes entornos sociales, las cifras indican
que disminuye un 3% anualmente. En la misma linea el estudio del Foro Econémico
Mundial (2018), destacé que, para alcanzar el éxito profesional y desarrollo personal, el

439% estd ligada directamente con la inteligencia emocional. De esta manera se evidencia la




importancia de trabajar en los diferentes niveles educativos la inteligencia emocional, ya
que es un condicionante del desarrollo individual de la persona y por consiguiente en un

sujeto titil a la sociedad.

Asi mismo, segtin el reporte hecho por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS,

2018), hace un reporte que invita a la reflexién urgente, afirma que un aproximado a 1.8
millones de personas pierden la vida a causa de conductas agresivas y delitos perpetuados
por adolescentes, muchos de los casos son adolescentes con problemas de socializacién,
que no pudieron tener control de sus emociones y en su mayoria terminan en reformatorio

y circeles.

Respecto a los entornos escolares El Ministerio de Educacién (MINEDU, 2019), en
la plataforma SiseVe, pone en evidencia que la violencia ejercida por escolares va en
aumento, mientras que en 2016 se dieron 5304 casos denunciados ante tal plataforma, en
2017 se reportaron 5591 casos y en 2018 aument6 a 9412 casos; todo esto sin tomar en
cuenta los casos que no fueron reportados a esta plataforma y que por tanto no son
registrados disminuyendo la proporcién real de casos de agresion entre escolares.
Asimismo, se evidencia que el 52.5% de casos corresponden a violencia fisica entre
escolares, 20.5% corresponde a violencia psicoldgica (verbal) y 14.2% corresponde a
violencia sexual. Finalmente, del cien por ciento de denuncias registradas ante la
plataforma virtual el 55% de agresiones son ejercida por estudiantes de secundaria, el 36%

por estudiantes de primaria y 9% del nivel inicial.

En el dmbito de nuestra regién La Libertad, en el informe antes mencionado destaca
que nuestra regién ocupa el cuarto lugar con mayor cantidad de casos de agresion
reportados al programa SiseVe con 1127 denuncias, nuestra regién solo es superado por las
regiones Lima, Piura y Junin, cabe destacar que, si bien es cierto que estos datos se refieren
al entorno escolar, estos se replican en estudiantes del nivel superior, de manera particular
en los primeros ciclos de las diferentes carreras profesionales, de tal manera que se
implementd en algunas universidades una asignatura de ética y deontologia que aborda

algunos puntos del buen comportamiento en el ambiente de clases.

Todo lo estos informes dan cuenta de una problemdtica en aumento, no hay miras a
una solucién a mediano plazo y mucho menos a corto plazo, de esta manera se plantea

observar y tratar esta problemadtica antes de que lleguen a convertirse en algo grave o unen




delito. Nuestra mirada se centra en las conductas disruptivas, puesto que estas son el aviso
claro de un problema mayor en potencia, el cual requiere toda nuestra atencién. Las
interrupciones que con frecuencia realizan los estudiantes, son relaciones sociales muy
poco saludables dando como resultado que estudiantes y profesores mantengan una
relacién negativa, la gestion del aula por parte del docente va perdiendo el derrotero que
propicie un idéneo proceso de ensefianza aprendizaje, se incumplen normas y reglas claras

para mantener disciplina dentro y fuera del aula.

En tal sentido es claro percatarse de la importancia gravitante en ocuparse de la
inteligencia emocional en los educandos con miras a lograr el desarrollo arménico y cabal
del ser humano, de manera especifica la etapa adolescente, por ser esta una etapa critica,
merece los mejores esfuerzos de parte de formadores y docentes, con ello se estard
poniendo las bases para contar con adolescentes que irdn desterrando cualquier tipo de
conducta disruptiva contra sus compaiieros o docentes, ademas de evitar problemas futuros

con laley.

En el ambito local nuestro estudio se desarrolla en el distrito de Cascas, provincia
Gran Chind, region La Libertad, en el IETP Manuel Jests Diaz Murrugarra, los programas
de estudios ofrecido por la institucién son: Industrias Alimentarias, Produccién
Agropecuaria y Enfermeria Técnica, la presencia de esta institucion tiene una importancia
relevante en la poblacién casquina, debido a que se presenta como una opcidn real para los
jévenes que terminan sus estudios secundarios; Cascas es una zona netamente agricola la
gran cantidad de sus pobladores se dedican al cultivo de vid y a la produccién de vinos,

siendo esta la actividad principal del distrito.

La educacién superior es significativo en el progreso del ser humano, debido a que
se presenta como el nexo entre estudiante y campo laboral, en esta etapa las personas
enfrentan numerosos retos que en su mayoria traen consigo niveles altos de estrés entre los
jovenes; tener control y esgrimir la inteligencia emocional se convierte en un aspecto
importantisimo a tener en cuenta para el desarrollo de los estudiantes de nuestra
institucion, toda vez que existe conductas disruptivas en algunos de ellos, estas conductas
se originan principalmente por problemas personales, problemas sociales, problemas
familiares, trabajo, carga familiar, etc. el cual es un denominador comin en la mayoria de
nuestros estudiantes, el perfil del alumno que ingresa a la institucién muchas veces viene

condicionado por situaciones ajenas a su formacidn, siendo una de ellas la falta de




motivacion y superacién por parte de la familia, factor que muchas veces lleva al joven a
entrar en un conflicto emocional entre el hecho de si debe seguir estudiando o debe trabajar
para ayudar en casa, trayendo como resultado la impuntualidad, falta de motivacién para
desarrollar algunos trabajos y la desercion a los estudios, siento este el mayor enemigo de
la institucidn; otro factor que genera estas conductas en los estudiantes del instituto es el
recurso econdmico, ya que algunos estudiantes al terminar su secundaria quieren seguir
una carrera universitaria o alguna otra carrera ajena a los programas que ofrece el instituto,
trayendo como consecuencia la desmotivacion en algunos de ellos y siendo la desercidn la
consecuencia mas negativa; también existe un grupo de estudiantes que son jefes de hogar,
ellos por su parte se muestran motivados en seguir una carrera, pero tienen como limitante
la economia y el sustento familiar factor que trae consigo caracteristicas disruptivas como
impuntualidad o inasistencia; asi mismo existe otro grupo de estudiantes motivados en su
aprendizaje y que llegan a la institucion en busca de una oportunidad de crecimiento, este
grupo actiia como una ancla de motivacién en los demds estudiantes, haciendo de las

sesiones de aprendizaje mas participativas y dindmicas.

La inteligencia emocional y las conductas disruptivas se presentan como un
complemento el uno del otro para la solucién de los diversos problemas presentes en la
comunidad educativa de los distintos programas de estudios, cabe mencionar que entre el
60 y 75% de los estudiantes del instituto presentan problemas como los antes mencionados,
trayendo como consecuencia conductas que retrasan algunas sesiones, pero también cabe
recalcar la presencia de los grupos comprometidos que son del 25 al 40%, los cuales
estando atin bajo la tutela de sus padres pueden desarrollar sus estudios de manera eficiente
ayudando de esta manera la participacion de los estudiantes con problemas, mediante los
trabajos grupales, exposiciones, trabajos de campo, etc. Los docentes del Instituto Manuel
Jesds Diaz Murrugarra, hacen uso de la inteligencia racional para suprimir la inteligencia
emocional por parte de los grupos de estudiantes antes mencionados, esto logra mitigar
algunos problemas y de esta manera motivar a los estudiantes para que puedan culminar

sus estudios de manera satisfactoria.

La educaci6n superior en zonas rurales se presenta como una alternativa real para
los jovenes que no pueden ir a la ciudad y que de una u ofra manera quieren superarse y
seguir adelante pese a los problemas que se puedan dar a lo largo de su proceso de

formacién, en este contexto el Instituto Manuel Jesis Diaz Murrugarra es consciente de




ello y es por eso que cada afio hace participar a sus docentes en talleres de cursos como
solucién de conflictos en aula entre otros, consolidando a la inteligencia emocional como
una herramienta adecuada para hacer frente a problemas, y situaciones estresantes
obteniendo un adecuado rendimiento académico y bienestar emocional de estudiantes y

docentes.

En vista a lo planteado se prevé un importante y profundo vinculo que se da entre la

variable planteada inteligencia emocional y las acciones de desorden denominadas
conductas disruptivas, por este hecho nos proponemos investigar estos temas de gran

interés y demandas actuales, por tal motivo se presenta el enunciado del problema.

4
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y las conductas disruptivas en

los estudiantes del Instituto Manuel Jests Dfaz Murrugarra - Cascas 20227

1.2.2. Problemas especificos

;Cuil es el nivel de inteligencia emocional y sus dimensiones en los estudiantes del
Instituto Manueléestis Diaz Murrugarra - Cascas 20227

;Cudl es el nivel de conductas disruptivas y sus dimensiones en los estudiantes del
lnstituto%anucl Jesis Diaz Murrugarra - Cascas 20227

(Cudl es la relacién entre la dimensién intrapersonal de la inteligencia emocional y

las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra -

Cascas 2?7

ﬁlél es la relacion entre la dimension interpersonal de la inteligencia emocional y
las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jestis Dfaz Murrugarra -
Cascas 2?7

(Cual es la relacion entre la dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional y
las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra -
Cascas 20227

;Cudl es la relacion entre la dimension manejo de estrés de la inteligencia
emocional y las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jestis Diaz

Murrugarra - Cascas 20227




;Cual es la relacion entre la dimension estados de dnimo de la inteligencia
emocional y las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jestis Diaz

Murrugarra - Cascas 20227

1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las conductas disruptivas
en estudiantes del Instituto Manuel Jesis Diaz Murrugarra - Cascas 2022.
1.3.2. Objetivos especificos

Identificar el nivel de inteligencia emocional y sus dimensiones en los estudiantes
del lnst'&no Manuel Jestis Diaz Murrugarra - Cascas 2022.

Identificar el nivel de conductas disruptivas y sus dimensiones en los estudiantes
del lnst'élto Manuel Jestis Diaz Murrugarra - Cascas 2022.

Establecer la relacion entre la dimension intrapersonal de la inteligencia emocional
y las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jesis Diaz Murrugarra -
Cascas 2022.

Establecer la relacion entre la dimension interpersonal de la inteligencia emocional
y las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jesis Diaz Murrugarra -
Cascas 6)22.

Establecer la relacion entre la dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional

y las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra -

Cascasﬁn.

stablecer la relacién entre la dimensién manejo de estrés de la inteligencia
emocional y las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jestis Diaz
Murrugﬁ'ra - Cascas 2022.

Establecer la relacion entre la dimensién estados de dnimo de la inteligencia
emocional y las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jestis Diaz
Murrugarra - Cascas 2022.

1.4. Justificacién de la investigacién
Por su relevancia en el contexto educativo, ya que es de suma trascendencia en los

procesos académicos y el clima estudiantil del Instituto Manuel Jesds Diaz Murrugarra a




fin de que se recapacite y controle las emociones en todo momento y comportarse con
decoro en los entornos educativos, el fin no es solucionar el problema, sino estudiarlo y
conocer cémo se comportan dichas variables, que tanto se relacionan entre si, lo cual

redundara en el mejoramiento de la convivencia.

Por su pertinencia, puesto que aborda una problemadtica disruptiva tangible en el
Instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra, pero también en los entornos regional, nacional e
internacional, como se presenta en la descripcién del problema, de esta manera es
pertinente y urgente hacer un estudio concienzudo de esta problemadtica y de cémo se
relaciona esta con la inteligencia emocional, con miras a un futuro tratamiento que

mengiien la problemdtica en mencién.

En lo tedrico se obtendra informacion veraz, la cual serd contrastada con diversos
autores, de esta manera serd un aporte importante al conocimiento de las materias de
estudio, en particular en la convivencia académica y al aprendizaje formativo; ademads este
trabajo constituird como fuente de informacién y conocimiento para docentes sobre

conductas disruptivas en los procesos de ensefianza-aprendizajes en adolescentes.

En lo prictico porque se hace necesario tomar medidas para revertir y modificar las
diferentes conductas disruptivas observadas en los estudiantes, ya que la prictica educativa
sufre serias anomalias por conductas recurrentes en los procesos de ensefianza; también se
justifica porque el estudio de estas variables ayudardn a los docentes a ejercer su labor de
manera mas pertinente, evitando de esta manera caer en correctivos inadecuados o
negativos y tomar medidas informadas de procesos de identificacién, recompensa, sancién

e intervencion oportuna.

En lo metodoldgico este estudio siguid el disefio correlacional transversal y se tomé
en cuenta los pardmetros necesarios para su desarrollo, también se tomd en cuenta
instrumentos estandarizados de suma importancia para recolectar los datos y se propuso un
instrumento para medir las conductas disruptivas en adolescentes, la cual fue validada por
tres especialistas en la materia, convirtiéndose de esta manera en un aporte para futuras

investigaciones sobre el tema.

En lo social generard un aporte importante que serd de provecho para la poblacién
casquina, partiendo de las familias de los educandos del IEST Manuel Jesis Diaz

Murrugarra, siendo este un sector donde se observa incidencia de conducta disruptivas que




traen consigo consecuencias de desdrdenes emocionales asociados a la depresién y
ansiedad, por ello este estudio permitié conocer en qué medida la inteligencia emocional
manifiesta una relaciona con las conductas disruptivas y por consiguiente sea un aporte en

la erradicacion de estos problemas.




.
IL. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacién
Antecedentes internacionales:

Garcia (2019) en el estudio de maestria de inteligencia emocional en adolescentes;
tal investigacién se propuso por objetivo comprobar si hay un efecto positivo en la
inteligencia emocional con técnicas humanistas, con este propésito empleé el disefio del
estudio fue cuantitativo, la eleccion de la muestra fue por conveniencia, el instrumento
utiliﬁdo fue la escala de auto informe TMMS-24. Las conclusiones a los que llegd indican
que el manejo inteligente de las emociones fue medido por una prueba de pre test, para
medir la eficacia del programa se aplicaron 10 sesiones de una hora por dos meses;
finalmente logré probar una clara influencia del programa de inteligencia emocional por
medio de un pre test y post test. Este estudio fue seleccionado como antecedente porque
aborda la problemadtica de inteligencia emocional en adolescentes y por ser un estudio
realizado en Meéxico permitié precisar que esta problemdtica se extiende a nivel

internacional, de manera que sirvié como base para fundamentar el problema de estudio.

Ahumada y Villareal (2018) realizaron una tesis que tomé como variables
conductas disruptivas y conductas asertivas; su objetivo fue establecer la relacién entre
dichas variables, para ello empled como tipo de investigacidn cuantitativo, con disefio
correlacional, la poblacién lo conformaron 196 estudiantes de licenciatura y una muestra
% 130 estudiantes, se valié de la técnica encuesta para recolectar la informacién y como
instrumentos la Escala de Asertividad de Rathus y la Escala de Conductas Disruptivas. En
sus conclusiones afirma que la disrupcién en la que mds incurren los estudiantes es el
constante uso del celular durante las horas de clase. Los estudiantes consideran que la
solucién a las disrupciones en el aula es la implementacién de programas en las que se
priorice las interacciones sociales, encuentros que deben ser respaldados por la
universidad. Este estudio por ser realizado en Colombia permite precisar que el problema
de conductas disruptivas se encuentra expandido internacionalmente, ademas de ello
focaliza el estudio en un contexto universitario por lo que fue de utilidad al encontrar

ciertas similitudes en la realizacién del estudio.

Aranzaes, Morales y Soto (2018) ejecutaron un trabajo de investigacién que abordé
las variables conductas y el yoga integral; la metodologia de investigacién empleada

correspondi6 a un estudio de paradigma mixto: cuantitativo y social-critico, con método




pre experimental, tipo de investigacion exploratorio-descriptivo, la poblacion lo
conformaron estudiantes entre 6 y 17 aflos, con una muestra que alcanza los 39 estudiantes
de primero bdsico. Los resultados diagnésticos de las conductas disruptivas arrojaron que
la mayor concentracion de estudiantes se ubica en un rango medio, haciendo un promedio
de 3 y 5 disrupciones verbales o fisicas. En sus conclusiones afirma que las disrupciones
fisicas mas frecuentes son moverse de su asiento, coger las cosas del compaiero, la
agresion fisica no se observé, tampoco se observé empujones. Las disrupciones verbales de
mayor incidencia son las conversaciones durante la clase, inculpar a las compafieras, la
disrupcién mds leve fue gritar. Este estudio no solo fue seleccionado como antecedente por
abordar la problemitica internacional de conductas disruptivas, sino también porque sus
resultados guardan relacién con los nuestros, por ello sirvié como antecedente para

contrastar nuestros resultados y fue considerado en la discusion.

Antecedentes nacionales:

Ormachea (2020) estudioé la variable conductas disruptivas; dicho estudio se plante
por objetivo comparar las conductas disruptivas entre estudiantes, en la parte metodolégica
encontramos que tuvo un enfoque cuantitativo con paradigma positivista, para ello utilizé
el método hipotético-deductivo y el método cientifico, respecto al tipo de investigacion,
por su finalidad fue de tipo tedrica, bisica o pura; segin el alcance temporal fue de tipo no
experimental transversal, transaccional o sincrénica, de acuerdo al control de la variable
fue de tipo no experimental; segtin su disefio responde al disefio descriptivo comparativo.
La poblacién fue un total de 1081 estudiantes, la muestra estuvo constituido por 80
estudiantes; respecto a la técnica para recoger los datos se valid de la encuesta, la misma
que tuvo conainstrumento al cuestionario. Llegé a la conclusién que no existe diferencia
significativa de las conductas disruptivas entre los estudiantes, se evidencié en ambos
colegios Zi= 1.79 de dispersién de conductas disruptivas, por lo cual acepté la hipétesis
nula y rechazd la hipétesis alterna. En cuanto a la conducta agresiva entre estudiantes no se
encontrd diferencia entre ellas, obteniéndose Zi= 0.41, lo que muestra que existe una
parecida manifestacién de esta conducta entre ambas muestras. Respecto a las conductas
de irresponsabilidad y bajo compromiso entre estudiantchse determiné que, si existe
diferencia entre ambas muestras, con un valor de Zi= 2.44 por lo que rechazé la hipotesis
nula Zt=1.96 y acepté la hipotesis alterna. Se determiné que no existe diferencias de

conductas de desobediencia a las normas entre los estudiantes al identificarse una Zi=1.60,




aceptando la hipétesis nula y rechazando la alterna. Respecto a las conductas perturbadoras
del ambiente de clases entre estudiantes, se determiné un valor de Z1= 1.00, que indica que
no existe diferencia en las conductas de ambas muestras. En relacién a las conductas de
bajo control auto personal entre estudiantes se determind que no existe diferencia,
determinado por la Zi=048; aceptando la hipétesis nula y rechazando la alterna. Dicho
estudio sirvié de aporte a nuestra investigacién toda vez que puntualiza situaciones de
conductas disruptivas en el aula, sumado de ello focaliza la situacién problemdtica en un
contexto nacional, por este motivo forma parte de los antecedentes seleccionados en esta

investigacidn.

Laura (2019) estudid la inteligencia emocional y conductas disruptivas; para tal fin

se propuso como objetivo determinar la relacion entre las nalcionadas variables,
metodoldgicamente hablando su estudio fue cuantitativo, con nivel correlacional y disefio
no experimental, precisé d&una poblacién muestral de 500 educandos; para dicho fin
empleé como instrumento el inventario de inteligencia emocional BarOn EE: NA y la
escala de conductas disruptivas (CDIS). En sus conclusiones afirma que la inteligencia
emocional estd relacionada con las conductas disruptivas con una relacién negativa débil
(rho=-,144**) y un (p < 01). También encontré una correlacién significativa (p < 01), de
la dimensién intrapersonal y las dimensiones de conductas disruptivas. Lo mismo sucedié
con la dimensidn interpersonal, la dimension aclaptagidacl con un (p < .05), es decir todas
las dimensiones se relacionaron significativamente con las dimensiones de las conductas
disruptivas. La seleccidn de este estudio como antecedente fue motivado porque comparte
varios elementos comunes con nuestro estudio, empezando por ambas variables, tipo, nivel
y disefio de investigacion, las técnicas e instrumentos; la diferencia solo se da en los
valores de correlacién hallados, por tal motivo fue un aporte importante para nuestro

estudio y también fue considerado para contrastar nuestros hallazgos.

Chuquista (2019) en la investigaciéon que estudié a la inteligencia emocional y
conductas disruptivas, por consiguiente se propuso por objetivo determinar qué relacion
hay tales variables, empleé el tipo de investigacion aplicada, por su naturaleza fue
cuantitativa, por su cardcter fue correlacional y por su alcance temporal transversal, como
disefio dispuso el no experimental; selecciond una poblacion total de 300 educandos de
ambos sexos, de ellos se valid de una muestra de 197 estudiantes; para obtener la

informacién opté por la técnica observacién con los instrumentos Escala de conductas




disruptivas (CDIS), yél Inventario de Inteligencia Emocional de Reuven Baronlce. Dicho

estudio concluyé que la inteligencia emocional y las conductas disruptivas si se relacionan
de manera negativa débil con el valor de correlacién de tb=-0.153 y p<.05, sin embargo,
entre las dimensiones no existe relacion o es muy baja. Este estudio fue considerado como
antecedente por el motivo que aborda las mismas variables y gran parte de su metodologia
con nuestro estudio, aunque en sus resultados son un tanto discrepantes con los nuestros,
sin embargo, fue de gran ayuda para dar fundamento teérico y metodolégico a nuestra

investigacion.

Antecedentes locales:

Saldaiia (2021) estudid la variable inteligencia emocional, para tal efecto se planted
por objetivo determinar el nivel de inteligencia emocional, el estudio siguié el enfoque
descriptivo cuantitativo, para el disefio aplicé el modelo no experimental de corte
trasversal, la muestra fue de 41 Eiversitarios que cursan el décimo ciclo de psicologia,
para el recojo de datos empleé la técnica encuesta y por instrumento el Inventario de
Inteligencia Emocional de BarOn Ice. En sus conclusiones afirma que 95% estd en nivel
promedio de inteligencia emocional y tan solo 5% estd en nivel bajo, con relacién a las
dimensiones, las tres primeras presentaron un n'&el bajo y promedio, mientras que la
dimension manejo de estrés presenta el 10% con nivel alto y el 12% con nivel bajo y el
78% se ubica en nivel promedio, la dimensién estado de dnimo general, el 83% se
concentro a nivel promedio y 17% con nivel bajo. Este estudio sirvié de aporte porque
puntualiza el estudio de la inteligencia emocional a nivel local, para ello utilizé el mismo
instrumento y en una muestra de educacién superior, sus resultados permitieron contrastar
nuestros resultados descriptivos de tal manera que fue un antecedente importante para dar

fundamento en nuestra discusion de resultados.

Aranaga (2020) efectud un estudio que lo llevd a invﬁigar la inteligencia
emocional y bienestar psicolégico, con este fin se plante6 por objetivo determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y el bienestar psicologico; su metodologia empled
el tipo de investigacion correlacional, disefio no experimental transeccional, se agencié de
una poblacién muestra de 130 cglaboradores, los instrumentos que le permitieron adquirir
la informacién correspondiente fueron el Inventario Emocional Baron ICE y la Escala de
Evaluacion de Felicidad. En sus conclusiones afirma que existe correlacion de los

componentes intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad con el bienestar psicolégico, que




existe correlacion entre el componente manejo del estrés y el bienestar psicolégico r=
0.905; que existe correlacion entre el estado de animo en general con el bienestar
psicolégico. Este estudio realizado por Aranaga aporté a nuestra investigacién porque
comparte las mismas dimensiones de inteligencia emocional, de manera sus objetivos
guardan una estrecha relacion, sin olvidar que la segunda variable es diferente, sin
embargo, sus resultados permitieron corroborar una alta correlacion entre las variables muy

parecidos a nuestros hallazgos, por lo que fue considerado en la discusién de resultados.

Rengifo (2020) ejecutd laa investigacion de las variables inteligencia emocional y
procrastinacion, planteandose como objetivo establecer la relacion de las variables
mencionadas, empled el tipo de estudio sustantiva descriptiva, con disefio descriptivo-
correlacional, la poblacién lo constituyeron 370 educandos, la muestra fue de 180
estudiantes de los tres grados mencionados, la técnica de recojo de datos fue la evaluacidn
psicométrica, los instrumentos de los que se valieron para adquirir los datos fueron el
Inventario de Bar-On ICE — NA y la Escala de Procrastinacion en Adolescentes (EPA). En
sus conclusiones confirma una correlacion muy significativa (p<0.01) entre la
adaptabilidad coraa procrastinacion, igualmente se hallé una correlacién muy significativa
(p<0.01) de las dimensiones intrapersonal, interpersonal, manejo de estrés y estado de
dnimo en general con la procrastinacion. Este estudio fue un aporte a nuestra investigacion
en el sentido que tiene varias similitudes tedricas, metodologicas y en sus resultados,
ademds de ello, amplia el horizonte de estudio, puesto que relaciona la inteligencia
emocional con la procrastinacion, esto sirvid para ser considerado como una sugerencia

para que se realicen otros estudios incluyendo la variable procrastinacién.

2.2. Bases tedrico cientificas
2.2.1. Inteligencia emocional

Es apreciada como un cimulo de diversas habilidades que se basa en el uso
adaptativo de las emociones con la que los individuos pueden resolver con éxito problemas
y adaptarse a su entorno. El modelo forma cuatro habilidades bdsicas: por un lado, estd la
capacidad de percibir, también realizar evaluaciones expresando emociones precisas;
capacidad de recibir creando sensaciones que ayudan en el proceso del pensar; facultad de

entender las emociones y el conocimiento de las mismas; por tltimo y no menos




importante, la capacidad de regular y promover las emociones, aumentando de esta manera

la inteligencia (Salovey & Mayer, 1997).

Por otro lado, encontramos el aporte de los autores Salovey y Mayer (1990),
quienes lo definen tomﬁolo desde un punto de vista social, asi lo consideran como un
subconjunto que emana de la inteligencia social que incluye la capacidad de monitorear las
emociones y sentimientos propios y de los demads, distinguirlos y usar esa informacién para
guiar las inferencias. Son todas las competencias, virtudes y técnicas que no estin
relacionadas con los aspectos cognitivos y tienen relacidn directa con la capacidad de tener
éxito para afrontar situaciones adversas y presiones por parte de su entorno, se da cuando
el sujeto hace uso de sus emociones para realizar procesos de cognicién de manera

eficiente.

Sin embargo, hay una definicién que engloba las dos definiciones anteriores como

afirmé Baron (como se citdé en Ugarriza, 2001), indicando que es la aglomeracién de un
grupo de habilidades y destrezas personales y sociales que inciden en nuestra capacidad de
adaptacion y respuesta a las diferentes demandas que se presentan en el entorno, asi como

dar respuesta acertada a las presiones venideras.

2.2.1.1. Modelo tedrico de la inteligencia emocional

Baron (1997), lo precisa como una combinacién de un ramillete de destrezas
emocionales tanto personales como sociales que afectan la facultad general de enfrentar
todo tipo de demandas y tensiones que se presenten. Entonces, la inteligencia emocional es
una parte importante de su capacidad para lograr éxito o fracaso en las actividades
cotidianas de la vida. Ademds de esto también es importante porque afecta directamente la
salud emocional general del individuo, por ello los individuos que tienen un elevado grado
de inteligencia emocional logran comprenderse a s{ mismas, al darse cuenta de su potencial
y llevar una vida de alta calidad. Ademads, entienden cémo se sienten los demas si poseen y
mantienen las habilidades sociales adecuadas para la satisfaccién, la responsabilidad y la
independencia. La mayoria son optimistas, flexibles y realistas y saben como resolver

situaciones dificiles y lidiar con los ataques de estrés manteniendo el aplomo y control.




2.2.1.2. Importancia de la inteligencia emocional

La importancia se fundamenta al ser uno de los factores mas trascendentes que
forman parte del ajuste personal, estd intimamente ligado al éxito de las relaciones con los
demas y en el rendimiento en los diferentes campos de la vida, ya sea en el trabajo,
estudios, familiares. Teniendo una inteligencia emocional lo suficientemente desarrollada
se podrian lograr un sinniimero de avances en el campo laboral, toda vez que podra realizar
los trabajos de manera eficiente y trabando cémodamente en equipo, lo mismo ocurrirfa en
todos los campos de la vida, puesto el individuo logra una competencia emocional que lo
pone por delante de muchos otros. Ahora bien, en el campo educativo, el estudiante puede
recibir la orientacién oportuna que lo ayude a adquirir en el mds corto tiempo una
personalidad estable, bien definida y debidamente desarrollada, todo ello contribuye en el
logro de los procesos académicos y en las relaciones interpersonales, por ello la educacion
formal y la familia son los pilares del desarrollo individual, a su vez son el lugar por
excelencia para lograr y potenciar una personalidad sana, estable e integra que da como

resultado un ser social. (Duefias, 2002)

Segiin Sanchez y Hume (2004), engloban el valor de la inteligencia emocional en
un ambito mucho mds grande que abarca lo anteriormente mencionado y dando lugar a
otros aspectos, dandole una categoria de una habilidad multidimensional (Sternberg, 1996).
A su vez lo relaciona directamente con el Coeficiente Intelectual, de esta manera lo
extiende no solo al logro de competencias académicas, sino que lo magnifica al éxito en los

diferentes campos de la vida en los que le toque desenvolverse.

Otra vision de la importancia de la inteligencia emocional nos lo da Machado
(2015) indica que el concepto de inteligencia emocional es cambiante y va evolucionando
con el tiempo, aunque con frecuencia se va acentuando en los aspectos inherentes a la
educacion, desarrollo personal y todos los aspectos del perfeccionamiento integral del
individuo, desde esta perspectiva la inteligencia emocional se encuentra presente en los
diversos procesos de la potencialidad humana. Por estas razones se convierte en un tema
atrayente al campo de la psicologia, dandole un caricter enriquecedor y bastante novedoso,
mencién aparte merece la importancia en el aspecto pedagdgico donde no solo contribuye
en el desarrollo cognitivo, sino también en las relaciones con los compafieros de clase y
con el profesorado, aparte de lo ya expuesto la inteligencia emocional también incursiona

en todas las dreas donde se desenvuelve el individuo ayuddndole a superar las diversas




adversidades a las que esta sometido, asi enfrenta las situaciones de la vida diaria como los
estados de estrés, ansiedad, optimismo, pesimismo, salud mental, empatia, satisfaccion

personal, calidad de vida.

2.2.1.3. Caracteristicas de la inteligencia emocional

Al referirnos a las caracteristicas que encierra dentro de si la inteligencia emocional
encontramos a Goleman (1997), quien propone una lista la cual se detalla a continuacién:
Primeramente propone la capacidad de automotivacién, siendo esta muy importante para
crecer en la autoestima, seguidamente propone perseverar en nuestros empefios, no por
mera insistencia, sino por un firme propdsito de no decaer y seguir firme, otra
caracteristica es el control de impulsos, siendo esta muy importante a la hora de tomar
decisiones pensadas y hasta argumentadas, también propuso diferir gratificaciones, otra
caracteristica propuesta es regular los estados de dnimo, esto ayudard a superar momentos
no gratos, otra caracteristica es la empatia y confiar en los demads, con esto nos hacemos
uno con el otro y consolidamos las relaciones con otros, también propuso como
caracteristica evitar que la angustia tenga alguna interferencia con nuestra facultad
racional,, nuestro raciocinio en ocasiones se ve vulnerada por las emociones, por tanto no
debemos ceder a ellas, otra caracteristica es la capacidad de visionar el futuro, la
anticipacidn mental que muchas veces ayudan a prevenir situaciones positivas o negativas,
por ultimo propuso el auto cambio y auto transformacién, entendidos como el

autocrecimiento personal.

Goleman (como se citd en Alvidrez & Pérez, 2009), propuso una breve lista de
cinco caracteristica o componentes que presenta la inteligencia emocional:

- Autoconocimiento: esta caracteristica es entendida como la habilidad del ser
humano para reconocer sus propias emociones y las consecuencias de la que esta
provista.

- Autorregulacidn: se refiere a la habilidad para poder controlar nuestras emociones
en un momento dado y en cualquier circunstancia de la vida.

- Automotivacién: por medio de esta caracteristica podemos diria'r nuestras
emociones con miras a un propésito en particular, de esta manera se mantiene
intacta la motivacién para lograr las metas sin detenernos en los obstdculos

presentes. Enfoca nuestro estado de dnimo (emociones) hacia un objetivo




ayudandonos a estar motivados y asi enfocarnos mds en los objeticos que en los
obstaculos que se puedan presentar

- Empatia: por medio de esta se logra percibir y entender las emociones de los
demas, esta capacidad cognitiva nos ayuda a hacernos uno con el otro entendiendo
sus situaciones particulares como nuestras.

- Habilidad social: esto implica la habilidad para transformar las emociones

percibidas en los demds en provecho comiin.

2.2.1.4. Dimensiones de inteligencia emocional
Basado en los estudios Echos por Ugarriza y Pajares (2005), quienes proponen
cinco dimensiones que tomaron del inventario de inteligencia emocional de Baron:

- Intrapersonal: Se resume en la capacidad de reconocerse a uno mismo, de percibir
el comportamiento en diferentes situaciones, de reflexionar sobre los propios
pensamientos y relaciones con las propias emociones, y finalmente poder sentirse
bien y automotivarse. Entendimiento de nuestras propias emociones, sentimientos y
la interaccién con uno mismo, aceptindose y valordandose talénmo SOmMOoSs.

- Interpersonal. Este elemento se entiende como la facultad de comunicar nuestros
sentimientos de forma responsable y a la vez confiable, extendiendo nuestras
habilidades sociales de forma efectiva y creando asi relaciones mas seguras con los
demds. Capacidad para comprender y entender las sensaciones, opiniones y
posicion de los demads, se relaciona con la responsabilidad social, asi como la
interaccién que tiene con los demds, esta capacidad permite entablar y mantener
buenas relaciones con los demds integrantes de su entorno.

- Adaptabilidad. Se refiere a la adaptacion que tiene el ser humano con sus
experiencias subjetivas y objetivas, este mecanismo nos permite acomodarnos a la
situacién en la que nos encontramos en un momento dado y asi plantear soluciones
a problemas que identifiquemos. Factor que implica la capacidad de los seres
humanos para habituarse a las situaciones cambiantes del entorno, enfrentando de
forma asertiva a las dificultades que se presentan en el ambito donde se encuentre.

- Manejo de estrés. Habilidad que implica poseer la capacidad de controlar nuestras
emociones en las diferentes situaciones estresantes a las que estamos expuestos, de

tal manera que por ninglin motivo se pueda perder el control. Respuesta positiva al




estrés, acciones positivas para enfrentar las dificultades que se presentan y manejo
de nuestro impetu para poder regular de manera eficiente nuestras emociones.

- Estado de dnimo. Felicidad: Concebida como la facultad del sujeto de sentirse
satistecho y disfrutar de todo aquello que la vida tiene para ofrecer. Optimismo:
Gracias a esta habilidad, las personas pueden apreciar y encontrar un significado
positivo en todo lo que atraviesan. Se presenta de diversas formas, la felicidad es
una de ellas, y es el estado que se da cuando nos sentimos motivados y somos
capaces de disfrutar cada momento, con confianza y asi enfrentar la complicada

situacién que se nos presente sin perder nuestro correcto estado emocional.

2.2.1.5. Aspectos normativos que enmarcan la inteligencia emocional
Luego de hacer una biisqueda de normas y leyes que se relacionen con las variables
que son motivo de esta investigacidn, pudimos comprobar que hasta hace poco el tnico
proyecto de ley que enmarca la variable inteligencia emocional fue presentado ante el
ngreso de la Republica por los congresistas de fujimoristas en octubre del 2018, dicho
Proyecto de Ley 3523/2018-CR: “Ley que declara de necesidad piblica y de preferente
interés nacional la incorporacién del Enfoque de Educacién Emocional y Social en los
contenidos curriculares de la Educacion Basica Regular™; luego de pasar por las diferentes
comisiones y los estudios técnicos y précticos por parte de entidades especializadas, recién
fue aprobado por el pleno del Congreso en el dictamen de junio del 2019, sin embargo no
fue aprobado con el nombre con el que fue presentado, sino qug.el texto fue modificado
con el siguiente texto sustitutorio con el que quedoé establecido: “Ley que declara de interés
nacional la incorporacién del Enfoque de Educacién Afectiva y Social en los contenidos

curriculares de la Educacién Basica Regular™.

Otra norma que enmarca la variable inteligencia emocional en el plano educativo,
es muy reciente, data del mes de setiembre del afio en curso, nos referimos al Decreto
Supremo N° 013-2022-MINEDU del 15 de setiembre del 2&22, donde se aprueban los
lineamientos para la promocién del bienestar socioemocional de las y los estudiantes de la
Educacion Basica, con la promulgacion de este DS nuestro pais estd mostrando mds
preocupacion por el bienestar socioemocional de los educandos de los diferentes niveles de
educacion, de tal manera que se garanticen el bienestar integral de los educandos, toda vez
que la parte emocional del educando es muy importante para lograr los aprendizajes

esperados y la realizacion en todo campo de la vida cotidiana. Por lo descrito, queda




evidenciado el sustento normativo que enmarca la variable inteligencia emocional que es

parte de este estudio.

2.2.2. Conductas disruptivas

Para Garcia (2008), son factores que intervienen de manera perjudicial en el
proceso del docente, el cual puede conllevar a situaciones adversas en el desarrollo del
proceso educativo. En funcién a ello podemos decir que es aquel factor capaz de propiciar
conflictos dentro de la institucién en el salén de clase o también verse reflejado en el
comportamiento de grupos de jévenes, nifios o adolescentes que estin bajo una

supervision.

Bados y Garcia (2011), afirman que las conductas disruptivas son denominadas asi
porque su aparicion tiende a interrumpir o modificar negativamente el proceso de
evolucion del nifo, el cual puede generar la falta de empatia y dificultad para socializar,
tanto con personas mayores como con los de su edad. Es un grupo de acciones
inadecuadas, incorrectas de educandos que interrumpen el normal desarrollo de una sesion:
Ausencia de participacién, pésima educacién, atrevimiento, poca obediencia, incitacién,
ira, etc. Se observan en diferentes estrategias textuales o no textuales, la disrupcion afecta
el proceso de aprendizaje y la socializacién. Su aparicién se da generalmente en nifios y
adolescentes que necesitan generar la atencién por parte de sus compaiieros o de algin
adulto y que también poseen falta de carifio, atencién y afecto, etc. Son acciones para

evaluar a los adultos y destacar entre sus pares.

Para los autores Gdémez y Serrat (2005), son todas aquellas acciones que el
estudiante realiza para infringir, violentar y desacatar las politicas de convivencia

establecidas.

2.2.2.1. Teorias de las conductas disruptivas
A continuacion, se presentan las teorias mds representativas que se aproximan mas

a las conductas disruptivas:

2.22.1.1. Teoria explicativa desde una perspectiva neuro- fisio- biolégica

Farifia, Seijo y Viazquez (2003) afirman que desde el punto de pista neuro-
fisioldgico proponen que un comportamiento violento tiene sustento biolégico, donde el

comportamiento inadecuado se da como consecuencia de la interaccién entre un




comportamiento violento y un grupo de mecanismos de (a'gen netamente bioldgicos que se
dan en la persona. Este punto de vista se fundamenta en las teorias etoldgicas, bioquimicas

y neuropsicolégicas.

A. Teorias etnologicas. Lorenz (1966) afirma que: en su trabajo realizo un cambio
de esta disciplina a la conducta humana, debido a que sustenta la idea de que la conducta
violenta se debe considerar como una respuesta. Esta teorfa posiciona a la conducta
violenta en el mismo plano que el proceso alimenticio, esto quiere decir que lo posiciona

como parte de las acciones necesarias para el desarrollo y preservacion de nuestra especie.

B. Teorias bioquimicas. Estas teorfas son las que abogan el supuesto de que los
procesos bioquimicos son los responsables que se den las conductas violentas y agresivas
en las personas y que es propio de la naturaleza de las personas. (Mackal 1983, p.31)
afirma que: La noradranelina es la hormona que origina el estado de enojo y colera que se
da en el cerebro y se transmite al entorno del individuo. El estado de enojo se puede
originar por accién de dos sensaciones contrarias. Uno se da cuando la sensacion de enojo
que experimenta el individuo, tiene como fin el ataque a otros individuos, lo que se conoce
como conducta agresiva. Otra sensacién que experimenta el individuo se da cuando el
enojo se trasluce mediante la sensacién de panico, provocado por la ansiedad que esta

produce. Asi se desprenden dos tipos de agresiones recurrentes: la activa y la pasiva.

C. Teorias neuropsicologicas. Estas son sostenidas por Gomez, Egido y Saburido

(1999) sustentan que: Los neurobidlogos ha identificado 3 formas de como se muestra la
agresividad, segin las caracteristicas neurolégicas que la originen: agresividad
meéncef;ilica (cercano a irritarse y tener miedo), agresividad diencefilica (ligada al estado
de ira) y agresividad limbica y coticalizada (tiene que ver con acciones relacionadas al
pasado del individuo, asi como estados pasionales). Asi mismo en nuestro cerebro tenemos
dos campos relacionados a las conductas agresivas, el hipocampo que es el agitador de las

conductas agresivas y el cortex frontal quien es el frenador de las conductas mencionadas.

2.2.2.1.2. Teorias explicativas desde una perspectiva psicolégica

Estos supuestos se amparan en las acciones del individuo desde el punto de vista
psicolégico, esto le permite al individuo analizar y deducir las sensaciones a las aée puede
estar expuesto en su entorno tomdndolo como base para su accionar diario. (Vdzquez,

Farifia y Seijo, 2003)




A. Teoria psicoanalitica. Sostenida por Freud (como se cité en Farifa, Seijo y
Viazquez, 2003), consideran que: las conductas agresivas son parte del ser humano desde
su nacimiento, y se pueden observar 3 etapas, siendo la primera donde se origina la libido
de la persona, teniendo como consecuencia la importancia que se le da al aspecto sexual.
En esta etapa se toma como base las fases del desarrollo psicosexual para afirmar que a
partir de este se generan las conductas agresivas que manifiesta el individuo. En la segunda
etapa se establece una diferencia bien marcada entre la libido y la agresividad, mientras
que en la tercera etapa muestra a la agresividad en su forma mds violenta asocidndola a

aspectos mortales.

B. Teorfa de la frustracién-agresion. Presentada por los autores Dollars, Doob,

Miller, Mowrer y Sears (1939) sostienen: su hipétesis estd relacionada a lo que conocemos
como causa y efecto, la cual se da entre el estado de frustracién con la agresividad, este
supuesto afirma que cuando no se puede alcanzar las metas que el individuo se plantea

entra en un proceso de frustracién, generando conflictos emocionales internos (agresion).
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C. Teoria de Eysenck. Propuesta por Eysenck (1970) sostiene que: las los
parimetros de la personalidad de un sujeto estd conformado por la base bioldgica y la
genética propia del mismo, a su vez afirman que la genética se condiciona en funcidn a las

experiencias vividas por parte del sujeto a lo largo de su desarrollo.

D. Teorias cognitivas. El sustento de esta hipétesis se basa en que el origen de un
comportamiento agresivo se da con la aparicion ﬁ aspectos cognitivos que no se ajustan a

la realidad mostrdndose distorsionados o errados en el sujeto (Herrero, 2005).

E. Teoria del aprendizaje social. En el desarrollo del aprendizaje desde el punto de
vista social, la Em'lia, el entorno, las noticias, la sociedad misma, influye directamente en
la adquisicién de conductas prosociales o antisociales del sujeto (Philip. 2000, p. 44).
Bandura y Walters (1983) sostienen que: La teoria del aprendizaje ﬁsde el punto de vista
social, tiene como finalidad estudiar cual es el impacto que tienen los factores sociales y
ambientales en el comportamiento de las personas. Desde esta perspectiva se sustenta el
comportamiento antisocial o agresivo de las personas en algunos momentos de su vida, acd
se observa la falta de poder entablar relaciones sociales. Uno de los conceptos principales

de esta hipdtesis es el aprendizaje que se da por imitacién de su entorno, asi el fin del




aprendizaje nos muestra que también se puede dar la adquisicion de conductas prosociales

como antisociales.

2.2.2.1.3. Teorias explicativas desde un enfoque sociologico

Vizquez, Arce y Novo (2003), afirman que: el punto de vista de la sociologia
sostiene que las conductas que muestran los sujetos agresores, se originan en el ambiente
donde se desarrolla, y donde son los factores socioculturales los que determinan el
comportamiento del sujeto el cual puede ser la falta de empatia y establecer relaciones con

los demas.

Aqufdodemos reconocer dos tipos de teorias con este sustento, por un lado,
observamos la teoria del etiquetado o del “labelling approach” y por otro lado la teoria de

la anomia:

A. Teoria del etiquetado o del “labelling approach”. Esta teorfa no le toma
importancia a los factores que pueden originar un comportamiento inapropiado, los ignora
y se centras exclusivamente en el proceso de distorsién de la conducta, seglin esta teoria un
individuo es delincuente o agresivo cuando la sociedad le pone ese titulo o etiqueta.

(Garcia-Pablos, 1988)

B. Teoria de la anomia. En este postulado se afirma que una conducta agresiva se
origina como consecuencia de un estado de distorsién de la persona, y esto se da por la
falta de empatia y aspectos sociales positivos propios del sujeto, asi como una idea errada

sobre la estructura social. (Durkheim, 1986)

2.2.22. Caracteristicas de las conductas disruptivas

Son muy distantes y asi mismo muy constantes y se suelen evidenciar muy
constantemente en algunos estudiantes o en grupos de personas ya sea en un aula de clase o
un ambiente de trabajo (Torrego y Moreno, 2003). No necesariamente son conductas
violentas ni mucho menos agresivas como se le conocen, pero si resaltan que muchas de
las conductas disruptivas que se presentan y aun aparentando parecer inofensivas, si
representan uno de los principales problemas para la labor de los docentes, debido a que el
tiempo que se dedica a clase se ve mermado por la aparicién de estos interfiriendo

directamente en el proceso del aprendizaje (Charles, 1998). Son un factor comtn que usan




los docentes cuando describen las principales dificultades que se observan en su aula.

(Tomal, 1998)

Algunas de las formas como se expresan las conductas disruptivas segin la
Fundacion CADAH (2012), son: Bajo nivel de educacién, impertinencia, baja
participacion, rebeldia, indisciplina, incitacion, violencia, poca empatia y dificultad para
aprender; sumado a ello encontramos que es generador de tensién y estrés en el docente, se

origina por estudiantes con tendencia a llamar la atencién de su entorno y arrebatados.

Segin Alberti (2012) las propiedades de las caracteristicas disruptivas que se
suelen observar con mayor relevancia en las instituciones educativas son:
a) En cuanto a las normas

- Impuntualidad
- Salidas constantes al bafio
- Hacer pintas en el mobiliario y paredes, asi como rayar libros o cuadernos.
- Arrojar cosas en el salén de clase.
b) En cuanto a las tareas
- No realizar las tareas.
- Negativa a querer desarrollar pricticas en clase.
- No traer material de clase como libros, separatas o cuadernos.
- Hacer preguntas que no tienen que ver con el tema de la clase.
¢) En cuanto al respeto al profesor
- Hacer bulla mientras el profesor explica la clase.
- Pararse de su lugar sin solicitar el permiso al profesor.
- Alistarse para la salida antes que sea la hora.
- Extorsionar al profesor.
¢) En cuanto a su relacién con sus compafieros
- Realizar actos de violencia entre compafieros.
- Burlarse de sus compaiieros
- Esconder las cosas de sus compafieros
- Vociferar insultos
- Agresiones fisicas

- Realizar gestos de burla




2223. Dimensione.aie las conductas disruptivas

Los autores Gonzales, Ramos, Saavedra, Seclén y Vera (2016) definen a las
conductas disruptivas en tres dimensiones distintas, las que se muestran a continuacion:
Desacato al profesor

Es la negativa a adecuarse a algunas normas y politicas de convivencia por parte de
algunos alumnos, el cual origina una accidn de indisciplina hacia el docente; estas
finalmente se evidencian con una falta de respeto, desobediencia, osadia y desacato a las
reglas, en algunas ocasiones se pueden presentar como una conducta agresiva la cual puede
ser fl’sicaé) verbal. En ese aspecto estas acciones originadas por algunos estudiantes
Erumpen el desarrollo normal del aprendizaje en aula.
Incumplimiento de las tareas en el aula

Esta accion tiene que ver con la falta de cumplimiento por parte de los estudiantes
para con los trabajos que deja el docente para desarrollar en aula, esto se puede dar por
muchos factores tales como detraerse, tener hambre, tener suefio o una baja motivacion,
esto trae como consecuencia las bajas notas, cursos desaprobados, desercion estudiantil
entre otros.
Alteracion en el aula

Son las acciones que realiza el alumno y que interrumpen el desarrollo de una
sesion de clase en el aula, se puede manifestar mediante la indisciplina de los alumnos,
hacer actos bullosos como gritar o hablar en voz alta, hacer sonidos y desorden con el
mobiliario, asi como generar la conversacién con sus compaiieros mientras el docente
explica la clase; son acciones que distraen a sus compaifleros y falta de respeto hacia el

profesor.

2.2.2 4. Aspectos normativos que enmarcan las conductas disruptivas

La bisqueda de normas y leyes que estén relacionadas directamente con el
comportamiento y accionar de los educandos en las instituciones educativas, institutos o
universidades, tuvo resultados favorables, de manera mis precisa se ubicé no&nas que
enmarcan la variable conductas disruptivas, las cuales datan del afio 2011, segtin la Ley N°
29719 del 24 de junio del 2011, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las
instituciones educativas, el objetivo de la Ley antes mencionada es instaurar diversos
mecanismos que lleven a los drganos correspondientes, diagnosticar situaciones de

violencia, prevenir con la debida anticipacion las posibles agresiones, evitar cualquier




situacion que pueda ser el caldo de cultivo de disputas y enfrentamientos, sancionar de
manera ejemplar los aislados sucesos de violencia y erradicar la violencia en todo nivel, el
hostigamiento tanto entre estudiantes y profesores, la intimidacién a los mas vulnerables o
débiles y cualquier acto que pueda ser considerado acoso entre educandos de todas las
instituciones educativas de nuestro pafs.

La Ley antes mencionada pasd por un proceso de reglamentacidn, la cual duré un
afo, asf fue reglamentada mediante Decreto Sﬁremo N° 010-2012-ED del 2 de junio del
2012, que garantiza, seglin el articulo uno, las condiciones adecuadas de Convivencia
Democritica entre todos aquellos que son parte de la comunidad educativa, de manera
particular de cada uno de los educandos, estableciendo de manera clara los procedimientos
y medidas de proteccion efectiva y atencion integral a las victimas ante cualquier caso de
violencia y acoso entre estudiantes. Ademas de ello, establece el émb'ﬁy jurisdiccién en
la cual cobra valor y aplicabilidad la presente ley, segiin articulo dos, la Ley y el presente
Reglamento son aplicables a los programas e instituciones piblicas y privadas de
Educacion Bdsica, Educacion Técnica-Productiva e Institutos y Escuelas de Educacion
Superior. Lo descrito pone el fundamento normativo en la que se asienta la variable
conductas disruptivas, de tal manera que este estudio cumple con los rigores necesarios de

la investigacién cientifica.

2.3. Definicion de términos basicos

Adaptabilidad. Consiste en tener la flexibilidad para acomodarse a una situacion
diferente, ante escenarios cambiantes el individuo por la adaptabilidad enfrenta el
momento y la nueva situacién dandole solucién al determinado problema en el contexto

actual (Bar-On, 1997).

Agresiones verbales. Lo constituye los diferentes ataques expresivos vertidos por uno o
mds individuos hacia otra persona, tales agresiones implican gritar, insultar, hablar de
manera imprudente y grosera. Estdn asociadas al proceso de comunicacién oral y se
transluce como una accién de comunicacion de manera informal e imprudente, como

repreguntar, gritar o vociferar. (Garcia y Martinez, 2008)

Autoconocimiento emocional. Se refiere a lo que conocemos de nosotros mismos con
respecto a nuestro estado emocional, asi como estas pueden afectarnos. Consiste en saber
reconocer las emociones propias en un determinado momento o situacion, es tener claro de

como estas influyen y afectan nuestras actitudes. (Goleman, 1995)




Automotivacion. Es una estimulacién propia, exaltacion del yo con miras al logro de
objetivos definidos, es dirigir nuestra mirada al horizonte y encaminarse hacia el sin

dejarse intimidar por las dificultades que se presenten en el camino (Goleman, 1995).

Comportamiento. Es la manera como se desenvuelven los individuos en funcién a los
estimulos que pueden recibir del medio donde se desarrollan. Es el actuar del individuo en
circunstancias cotidianas, este proceder de la persona se realiza en el contexto y ante los

estimulos que le aquejan en tal circunstancia. (Salovey y Mayer, 1990)

Comprension emocional. Respuesta de nuestro razonamiento a las emociones que siente
el individuo, tomando como base la relacién que tiene nuestras emociones con el entorno y
la transicion que se da entre ambas de manera simultinea. Implica tener la aptitud y
destreza de razonar en cada situacién emocional vivida, compromete saber entender el
desarrollo de las emociones en el contexto presente y como estas se relacionan con los
sentimientos, puesto que estas se entrelazan y se presentan de manera simultdnea. (Salovey

y Mayer, 1990)

Conducta. Constitﬁ'da por las actitudes que presenta la persona para desenvolverse en
distintos contextos de su vida diaria frente a la accién de los estimulos que percibe y los
nexos que establece con su entorno. Actuar del individuo en circunstancias cotidianas,
implica los diferentes comportamientos que puede tener una persona en los distintos

contextos de su vida, ya sea a nivel familiar, académico, laboral o cualquier otro.

Conductas agresivas. Se relacionan directamente con la falta de control de las emociones
manifestando acciones de violencia como golpear, insultar, poner sobrenombres, rayar,
hacer desorden, tomar cosas que no le pertenecen o trabajos de otros, asi como hacer
destrozos a cosas u objetos que no le pertenecen. Comportamientos inadaptados que se
traducen en agravios contra otros, actuaciones en las que se demuestra muy poco o ningiin
control de impulsos, atropellos a la integridad del otro por medio de golpes ya sea directos
o con objetos, empujar, poner apodos feos, hacer destrozos con los materiales del aula o

del compaiero. (Garcia y Martinez, 2008)

Conductas disruptivas. Lo constituyen un conjunto de comportamientos que impide el
buen funcionamiento de las actividades académicas, en ocasiones como resultado de esto
la clase se convierte en un ambiente inseguro o inestable, todas estas actitudes van en
contra de las normas de convivencia, atropellan el derecho de los demis de tener un

ambiente acogedor. Viene a ser toda accién incorrecta relacionada con el comportamiento




alterando el dgsarrollo normal de la clase y creando un ambiente hostil, estas acciones
trasgreden el derecho de los demds compaieros violando las normas y reglas asociadas a

un buen comportamiento social. (Bados y Garcia-Grau, 2011)

Conductas ruidosas. Estd compuesta por todas las actitudes en las que se hacen ruidos
inoportunes, inadecuados y exagerados, lo constituyen las acciones de silbar de manera
ruidosa, dar palmadas fuertes, golpear objetos contra la mesa o carpeta, reir
escandalosamente. Tiene que ver con las acciones que propician bullicio y sonidos
desagradables en el aula los cuales se originan al golpear las carpetas, mesas, asi como el
movimiento brusco del mismo, silbar, cantar reir o hacer sonidos con los titiles de

escritorio. (Garefa y Martinez, 2008)

Demora y holgazaneria. Esta referido a las inacciones en la realizacion de los trabajos
asignados o los deberes asumidos, también se refiere a la pérdida de tiempo y desidia
completamente infructuosa y estéril. Se refiere a no concluir las actividades que el profesor
deja a los estudiantes y en lugar de ello realizar acciones que no son utiles para el

desarrollo de los estudiantes. (Gotzens, 1986)

Desorientacién en la clase. Comprenden todas las acciones que son capaces de desviar la
atencion del alumno hacia la clase, estas pueden ser: ver al compaiiero, ver por la ventana,
revisar el celular, girar sobre su sitio de trabajo, llamar la atencién mostrando objetos a sus
compaiieros. Implica perder el foco de atencién en la clase y dirigirla a otros puntos, estas
conductas afectan directamente al individuo distraido, pero también de manera indirecta a
los demds puesto que las actitudes de girar sobre su asiento distraecn al compaiiero, lo
mismo ocurre cuando muestra objetos a los demds, cuando se queda mirando fijamente a

alguien o cuando pregunta a cada momento. (Garcia y Martinez, 2008)

Distraccion. Se presenta cuando el alumno voltea su atencion a una situacién muy distinta
a la que propone el docente en su clase, también se presenta como periodos breves de
atencién los cuales terminan perjudicando el proceso de aprendizaje el cual no se
desarrolla de manera eficiente. Desconcentracion del foco principal llevado o motivado por
un estimulo fortuito, esto implica centrar la atencién momentdnea en un objeto o accion
diferente al que propone el profesor, en ocasiones estos periodos de desatencién pueden
provocar que el estudiante no tenga una retencion de los aprendizajes esperados. (Gotzens,

1986)




Estado de danimo en general. Periodo de tiempo mds prolongado que una situacion
emocional momentinea, comprende una variedad de estados o actitudes en la que el ser
humano atraviesa en los diferentes momentos de su vida y ante determinados factores que

inciden en él (Bar-On, 1997).

Facilitacion emocional. Consiste en el proceso donde las emociones tienen influencia en
el pensamiento, tal influencia interviene en el procesamiento de la informacién logrando
facilitar el pensamiento. Tiene que ver como nuestras emociones intervienen en nuestra
manera de pensar y como procesamos esa informacién obtenida, tanto de un lado como del

otro. (Salovey y Mayer, 1990)

Inteligencia. Es la accién de procesar toda nuestra informacion permitiéndonos asumir el
reto de solucionar problemas y conflictos, asi como crear articulos y proponer mecanismos
que faciliten el desarrollo en una comunidad. Facultad biopsicoldgica que consiste en
procesar asertivamente la informacién disponible para dar solucién a diversos problemas,
potencial mental por el cual el individuo realiza de manera cabal los procesos de razonar,

entender y tomar decisiones apropiadas. (Berg y Stenberg, 1985)

Inteligencia emocional. Constituida por el cimulo de facultades que ayudan ejerciendo
influencia en la capacidad de alcanzar el éxito, suma de habilidades y competencias no
cognitivas que permiten afrontar con pericia los diferentes problemas y presiones a los que

estd expuesto (Bar-On, 1997).

Interpersonal. Hacen referencia a la habilidad de comprender los diferentes sentimientos
y emociones que se presentan en los demads, estd constituida por las habilidades de
cooperar colectivamente en el logro de objetivos comunes y mantener relaciones sociales

solidas y saludables con otros. (Bar-On, 1997)

Intrapersonal. Implica el conocimiento interior de uno mismo, tener el acercamiento
intimo a la propia vida emocional, autocomprensién de la que estamos provistos los seres
humanos con miras a la consideracién de si mismo y la aceptacién como seres humanos

tinicos e irrepetibles. (Bar-On, 1997)

Manejo de estrés. Hace alusion a la destreza imprescindible para afrontar los embates del
entorno con la debida calma, aptitud de control de impulsos que lleva al logro de regular

convenientemente las emociones, para impedir que nos quiten la calma (Bar-On, 1997).




2.4. Formulacién de hipétesis

2.4.1. Hipotesis general

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y las
conductas disruptivas en estudiantes del instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra - Cascas
2022. 8

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional y las
conductas disruptivas en estudiantes del instituto Manuel Jesis Diaz Murrugarra - Cascas

2022.

2.4.2. Hipotesis especificas

El nivel de inteligencia emocional es significativo en los estudiantes del instituto
ManueHestis Diaz Murrugarra - Cascas 2022.

El nivel de conductas disruptivas es significativo en los estudiantes del instituto
Manueldcstis Diaz Murrugarra - Cascas 2022.

Existe relacion directa y significativa entre la dimensién intrapersonal y las
conductas disruptivas en los estudiantes del instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra -
Cascas 6022.

Existe relacion directa y significativa entre la dimensién interpersonal y las
conductas disruptivas en los estudiantes del instituto Manuel Jesis Diaz Murrugarra -
Cascaséoﬂ.

Existe relacion directa y significativa entre la dimension adaptabilidad y las
conductas disruptivas en los estudiantes del instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra -
Cascas 2022.

Existe relacion directa y significativa entre la dimension manejo de estrés y las
conductas disruptivas en los estudiantes del instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra -
Cascas 2022.

Existe relacién directa y significativa entre la dimensién estados de dnimo y las
conductas disruptivas en los estudiantes del instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra -

Cascas 2022.
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am. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacién
Segiin el grado de abstraccion el presente estudio fue de tipo basica, Sanchez y
Reyes (2006), indican que estudios se caracterizan porque el investigador no interviene
para transformar el problema, su funcién se centra en estudiar la problemdtica y
describirla, por ello estos estudios conducen a nuevos saberes que incrementan el

conocimiento cientifico.

Segiin el enfoque fue de tipo cuantitativo, para Del Cid, Méndez y Sandoval (2011)
estos estudios recaban informacién cuantificable lo que los lleva a elaborar tablas de
frecuencia, figuras o graficos, los cuales registran eficazmente el fendmeno estudiado;
estos estudios ofrecen resultados porcentuales exactos que erradica los enunciados algunos,
unos cuantos, muchos, casi todos, los cuales no dan claridad y seriedad a una

investigacién.

Segiin el objetivo que se propuso fue descriptivo relacional, Herndndez (1994)
indica que estos estudios buscan comprobar o establecer los fenémenos motivo de
investigacidn, su propdsito es identificar en un determinado momento cuales son las
caracteristicas o propiedades de tal fendmeno. Por otro lado, los estudios de tipo relacional,
tienen que establecer si hay o no vinculo entre las variables, como lo indica Arbaiza (2013)
quien afirma que por medio de estos estudios se puede demostrar la relacion entre variables

que son sujetas de estudio.

Segtin el manejo de las variables fue de tipo no experimental, para los autores
Kerlinger y Lee (2012), estos estudios tienen como propdsito hacer una indagacion
efectiva y de manera sistemdtica de fenémenos ya ocurridos, por tal motivo el investigador
carece de control efectivo de la variable y hace inferencias a las variaciones afines de la

variable la independiente y dependiente.

Segiin la recoleccién de datos fue transversal, para Kerlinger (2002), estos estudios
se caracterizan porque buscan hacer un andlisis a un determinado fenémeno para descubrir
el nivel o situacion en que se encuentra en un momento indicado, los datos en este estudio

son recogidos en una sola ocasién.




3.2. Métodos de investigacion

En este estudio se optd por el método deductivo como lo indica Bernal (2006), el
mencionado método consiste en transitar de principios considerados como generales
eventos particulares. Esto quiere decir que comprobado un principio por medio de un

analisis y se verifica su validez se aplica a situaciones particulares.

Este método admitié desde una observacién previa, verificar el fendmeno
observado en las variables que son tema de estudio para establecer su relacién. La
obtencion de datos pasé por un proceso de andlisis que permitid confirmar y reajustar
criterios que se presentan, en este caso en los estudiantes del Instituto Manuel Jesis Diaz

Murrugarra de Cascas.

3.3. Diseiio de investigacién

Fue enmarcada dentro del disefio no experimental correlacional, para los
prestigiados autores Herndndez et al. (2014), en dicho estudio se evalia en un entorno
particular la existencia de alguna relacién entre variables, primeramente, se mide cada
variable para que posteriormente se analice la correlacién existente por medio de una

prueba de hipétesis.

Se sigui6 el siguiente esquema:

—
M < r
\

\J’

M = Estudiantes del primer semestre académico del IEST Manuel Jesiis Diaz Murrugarra
V1 =Inteligencia emocional

r = Relacion entre las variables

V32 = Conductas disruptivas

3.4. Poblacion, muestra y muestreo
3.4.1. Poblacién

Segiin Marroquin (2012), viene a ser todo el conjunto de elementos constituyentes
de un determinado lugar donde se realiza el estudio, es la agrupacién del total de cosas que

coinciden con especificaciones requeridas por el investigador.




La poblacion del presente estudio lo formaron 81 estudiantes del primer semestre
académico de tres programas de estudios del L.LE.S.T. Manuel Jesis Diaz Murrugarra de

Cascas.

Tabla 2

Poblacicn segiin programas de estudio

Instituto Programa Estudiantes %o
Enfermeria técnica 31 383

Manuel Jesis Diaz Murrugarra  1pqysirias alimentarias 26 32.1
Produccién agropecuaria 24 29.6

TOTAL 81 100

Nota: Datos obtenidos de la némina de matricula IEST Manuel Jesis Diaz Murrugarra,

marzo 2022

Criterios de inclusién:
- Educandos matriculados

- Educandos firmantes del consentimiento informado.

Criterios de exclusion:
- Estudiantes del programa de estudios produccién agropecuaria.
- Estudiantes que no asistieron a clases.
- Educandos que no quisieron ser parte del estudio.

- Educandos que pidieron permiso por salud y otros inconvenientes.

3.4.2. Muestra

Tamayo (2012), hace hincapié en que se debe entender a la muestra como un
subconjunto obtenido de la poblacién, la misma que se selecciona con el propésito de
indagar la caracteristica o particularidades que presenta dicha poblacién, por tanto, la

muestra es necesariamente representativa de toda la poblacion y resaltar sus caracteristicas.

La muestra fue determinada de manera no probabilistica por conveniencia, debido a
la facilidad que brindaron los coordinadores de los programas de estudios Enfermeria
Técnica e Industrias Alimentarias, dicha muestra lo conformaron 57 estudiantes del primer

semestre académico del L.LE.S.T. Manuel Jests Diaz Murrugarra.




Tabla 3

Muestra de estudio del IEST Manuel Jesis Diaz Murrugarra

Instituto Programa Estudiantes %
Enfermeria técnica 31 544
Manuel Jests Diaz Murrugarra
Industrias alimentarias 26 45.6
TOTAL 57 100

Nota: Datos obtenidos de la ndmina de matricula de los programas Enfermeria Técnica e

Industrias Alimentarias del IEST Manuel Jesiis Diaz Murrugarra, 2022

3.4.3. Muestreo

Para los requerimientos de este estudio se consideré pertinente la utilizacidn del
muestreo no probabilistico por conveniencia, toda vez que solo contamos con el apoyo de
dos de los tres directores de los programas educativos del instituto, por ello no se conté con
los estudiantes del programa de estudios produccién agropecuaria, respecto al muestreo
Galmés (2012) afirma que tiene por caracteristica que la seleccién o eleccién de los
individuos es de completa exclusividad del investigador, él toma directamente de decision
tomando en cuenta las caracteristicas pertinentes para llevar a buen puerto su estudio, por
consiguiente no se hace necesario la utilizacion de alguna férmula estadistica para
denominar la muestra, tampoco es necesario hacerlo de manera mecdnica, como ya se
mencioné depende del requerimiento que el investigador considere apropiado. Para este
estudio se consideraron los estudiantes de los programas Enfermeria Técnica e Industrias
Alimentarias del IEST Manuel Jesiis Diaz Murrugarra, 2022.

3.5. Técnicas e instrumentos de recojo de datos
3.5.1. Técnica de recojo de datos

Referente a las técnicas utilizadas para recoger los datos Rojas (2013), afirma que
son a la vez procedimientos, recursos y reglas destinadas a obtener informacidn para luego
proceder a analizarlos, producto de las técnicas se elaboran los respectivos instrumentos

que hacen posible el recojo de datos.

Para este estudio se empleé como técnica la encuesta. Segin Herndndez et al.
(2014), esta técnica permite la obtencién de los datos por medio de un cuestionario de
preguntas que haya sido estructurado convenientemente y sometido a prueba para

posteriormente ser aplicado en la muestra que fue seleccionada para el estudio.




3.5.2. Instrumento de recojo de datos

Segin Arias (2014), los instrumentos son recursos que sirve de ayuda al
investigador para acopiar informacién pertinente con la cual podra realizar su estudio, de
esta manera los instrumentos ayudan y facilitan el trabajo investigativo y da lugar a los
resultados. Entre los cuales se pueden mencionar los cuestionarios, test, escalas,

entrevistas, entre otros.

Este estudio se valié del instrumento para recoger la informacién el Test Inventario
Emocional BarOn ICE, el cual estd compuesta por saberes empiricos, tedricos y técnicos
que lo hace un instrumento de gran valia, ademas cuenta con una muestra normativa
bastante grande (N=3.374), toma en cuenta las caracteristicas de sexo y edad, que van
desde 7 a 18 afios, escalas bien definidas que miden las principales caracteristica de la
inteligencia emocional, también se asegura tomando en cuenta escalas que identifican a
aquellos que de manera tendenciosa proyecten una imagen exagerada de si mismo, en la
misma linea para aquellos que tiendan a responder de manera discrepante y no mostrar la

realidad.

Respecto a la forma como debe ser administrado y calificado, el inventario se aplica
de manera sencilla y de igual manera su calificacién se le pued& hacer de manera
computarizada. Este instrumento de manera completa toma un tiempo aproximado de 25 a

minutos para ser respondido y cuenta con 60 items dividido en 8 escalas, por otro lado,
al evaluar factores que no son fijos sino cambiantes en el tiempo debe ser aplicado en una

sola vez.

Con referencia a la confiabilidad, el instrumento pas«’bpor tres tipos de andlisis de
fiabilidad: primero el de consistencia interna, seguido de la media de correlaciones inter-
item y finalmente por el error estindar de medicién/prediccion, de tal manera que con estos
tres elementos se pudo confirmar la fiabilidad. Dicho instrumento cuenta con una
consistencia interna entre 0.60 y 0.80 medidos por el estadistico Alfa de Cronbach, asi

mismo todas las escalas se ajustan a las mismas medidas mencionadas.

Tomando en cuenta la validez del inventario se tomé como puntos centrales la
validez de constructo y también la multidimensionalidad de las escalas, para ello se tomd

una muestra normativa bastante grande entre nifios hasta adolescentes de grupos de razas




diferentes (N=9172), por medio de esta cantidad se puede afirmar su entera validez de

constructos, por lo que es un instrumento bastante vilido para ser aplicado.

Para la variable conductas disruptivas, el instrumento fue la Escala de Conductas
Disruptivas (CDIS), dicha escala fue elaborada en el afio 2016 en Chiclayo con el
proposito de evaluar las conductas disruptivas que presentan los educandos de entre 12 a
16 afios, la escala fue dividido en tres dimensiones: desacato al profesor que cuenta con 9
ftems, la siguiente dimensién es incumplimiento de tareas que cuenta con 6 items y
finalmente la dimensién alteracion en el aula que cuenta con 15 items, conformando un
total de 30 items; la prueba fue disefiada para ser aplicada de manera individual y
colectiva, los valores con los que fueron asignados fueron: siempre = 4, casi siempre = 3,

casi nunca =2y nunca = I.

Este instrumento también fue sometido a validez de constructo, para ello fue
administrado a 300 sujetos que conformaron la muestra, considerando a hombres y mujeres
en su aplicacién, la validez se pudo observar con el indice de Aiken el cual mostré como
resultado el valor de 0.8; en tal sentido muestra una correlacion altamente significativa de
0,01 (bilateral), entre cada item y el puntaje total, mostrando una escala entre 80% y 100%
en todos los items que la conforman, por tal motivo la escala es altamente vilida para ser

administrada.

También se tomé en cuenta la confiabilidad, para ello se empled es estadigrafo alfa
de Cronbach, la cual fue aplicado para cada dimensién: el indice de fiabilidad para la
dimensién desacato al profesor fue 0.669, en la siguiente dimensién denominada
incumplimiento de tareas fue 0,572, para la dltima dimensién alteracion en el aula fue
0,798 y por ltimo el indice de fiabilidad para todo el instrumento fue 0,856, por tal motivo

el instrumento es totalmente confiable para ser administrado en el estudio.

Para fines de esta investigacion estos instrumentos también fueron validado por tres
expertos en el drea de investigacion, las doctoras Jeaneth Magali Palomino Infante,
Giuliana Cabanillas Vizconde y por el magister Artemio Abel Felices Morales, todos
coincidieron en que los instrumentos son aplicables para evaluar las variables motivo de
este estudio. Respecto a la fiabilidad de cada uno de los instrumentos ﬁ empled el
estadigrafo Alfa de Cronbach para hallar la confiabilidad, en el instrumento Inventario de

Inteligencia Emocional de BarOn ICE: NA, el nivel de fiabilidad fue 0,.854; lo cual




demostré que el instrumento es totalmente confiable. En el instrumento Escala de
Conductas Disruptivas (CDIS); el nivel de fiabilidad fue 0,803; por tal motivo se asevera

que dicho instrumento es totalmente confiable.

2
Tabla 4

Escala valorativa para la variable inteligencia emocional

Cddigo Puntaje de intervalo Niveles de escala
1 60-105 Deficiente inteligencia emocional
2 106-151 Regular inteligencia emocional
3 152-197 Buena inteligencia emocional
4 198-240 Excelente inteligencia emocional
Tabla 5

Escala valorativa para la variable conductas disruptivas

Codigo Puntaje de intervalo Niveles de escala
4 99-120 Deficiente conducta
3 76-98 Regular conducta
2 53-75 Buena conducta
| 30-52 Excelente conducta

3.6. Técnicas de procesamiento y anilisis de datos

En la realizacion del procesamiento de datos para medir la relacion de la
inteligencia emocional y las conductas disruptivas, primeramente, se hizo la revision
critica de los datos que se obtuvieron con la intencidn de comprobar si estaban
correctamente seleccionados, realizada la respectiva verificacion se procedié a hacer la
seriacién y clasificacién de cada uno de los datos obtenidos. Seguidamente se realizé la
descarga de la informacién en un archivo de Microsoft Office Excel 2019, donde se

organizé la informacidn, se hicieron los conteos respectivos y se calculd los porcentajes

que representaron cada nivel.

Posteriormente, se hizo el procesamiento de datos en Excel V. 2019 y SPSS V. 26,
los cuales posibilitaron por medio de la estadistica descriptiva, elaborar una serie de tablas

de frecuencia con su respectiva figura de barras y de dispersion de puntos; por medio de la




estadistica inferencial se obtuvo la validez de constructo, también se obtuvo el alfa de
Cronbach que medié la confiabilidad, se hizo la prueba de hipétesis r Pearson de cada

dimensién con las conductas disruptivas y para el resultado total .

Seguidamente, los resultados que se obtuvieron pasaron a ser contrastados y
discutidos con los antecedentes y las bases teéricas que forman parte de este estudio,
seguidamente se redactaron las conclusiones del estudio y las respectivas
recomendaciolﬁs, las que se hicieron tomando en cuenta los resultados, conclusiones y los

beneficios del estudio.

3.7. Ktica investigativa

La realizacion de este estudio se hizo tomando en cuenta una serie de principios
éticos que forman parte de nuestros valores humanos adquiridos durante la vida y la ética
en la realizacién responsable de este estudio, por ello se hizo de manera oportuna el
consentimiento informado, dando a conocer tanto a las autoridades del instituto como a los
estudiantes los pormenores y alcances del estudio, asi mismo, cada uno de los participantes
del estudio tuvieron una consideracién especial, un trato justo y correcto durante todo el
tiempo que durd el estudio, ademds tuvieron plena libertad en su desenvolvimiento; de
igual forma se tuvo especial cuidado en la confidencialidad y anonimato de los estudiantes,
no se consideré sus nombres de tal manera que quedd bien protegida su identidad.
Respecto a los datos que se obtuvieron en el estudio, estos fueron celosamente utilizados
para fines de este estudio, de igual forma, estos datos no sufrieron ninguna manipulacién
de tal manera que mantuvieron su originalidad o autenticidad . Finalmente, nos sujetamos a
los procedimientos tanto académicos como administrativos que son exigencia de esta

universidad. (Norefia et al., 2012)




4
IV.RESULTADOS
4.1. Presentacién y anilisis de resultados

Resultantes en el primer objetivo especifico:

Identificar el nivel de inteligencia emocional y sus dimensiones en los estudiantes

del Instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra - Cascas 2022.

Tabla 6

Niyel de inteligencia emocional en educandos del Instituto Jestis Diaz Murrugarra

Nivel de inteligencia emocional fi %o
Deficiente inteligencia emocional 3 53
Regular inteligencia emocional 30 52.6
Buena inteligencia emocional 20 35.1
Excelente inteligencia emocional 4 7
Total 57 100

Nota: Resultados emanados de la data de inteligencia emocional, abril 2022

Figura 1
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Nota: Figura emanado de la tabla 6

La tabla 6 y figura | consigna las frecuencias de la inteligencia emocional, de los
57 educandos encuestados, el 5.3% (3) se posicionan en nivel deficiente inteligencia
emocional, 52.6% (30) se posicionan en nivel regular inteligencia emocional, 35.1% (20)
se ubican en nivel buena inteligencia emocional y 7% (4) se ubica en nivel excelente
inteligencia emocional, esto hace notar que los estudiantes del Instituto Manuel Jesiis Diaz
Murrugarra - Cascas 2022, predominantemente tienen una regular y buena inteligencia

emocional.




Tabla 7

Nivel de inteligencia emocional en las dimensiones

Dimensiones Niveles fi %o
Deficiente inteligencia emocional 9 15.8
Regular inteligencia emocional 26 45.6
D1. Intrapersonal Buena inteligencia emocional 20 35.1
Excelente inteligencia emocional 2 35
Total 57 100
Deficiente inteligencia emocional 4 7
Regular inteligencia emocional 34 597
D2. Interpersonal Buena inteligencia emocional 17 29.8
Excelente inteligencia emocional 2 35
Total 57 100
Deficiente inteligencia emocional 2 35
Regular inteligencia emocional 30 52.6
D3. Adaptabilidad Buena inteligencia emocional 21 36.9
Excelente inteligencia emocional 4 7
Total 57 100
Deficiente inteligencia emocional 3 5.3
Regular inteligencia emocional 30 52.6
D4. Manejo de estrés ~ Buena inteligencia emocional 17 29.8
Excelente inteligencia emocional 7 12.3
Total 57 100
Deficiente inteligencia emocional 8 14
Regular inteligencia emocional 22 38.6
D5. Estado de dnimo Buena inteligencia emocional 24 42.1
Excelente inteligencia emocional 3 23
Total 57 100

Nota: Resultados emanados de la base de datos de inteligencia emocional, abril 2022

Figura 2
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La tabla 7 y figura 2 consigna las frecuencias de la inteligencia emocional en sus
cinco dimensiones, en la dimensién intrapersonal el 15.8% (9) se ubican en nivel deficiente
inteligencia emocional, 45.6% (26) se posicionan en nivel regular inteligencia emocional,
35.1% (20) se posicionan en nivel buena inteligencia emocional y 3.5% (2) se ubica en
nivel excelente inteligencia emocional, esto indica que en la dimensién intrapersonal hay
un predominio de los niveles regular y buena inteligencia emocional; en la dimension
interpersonal el 7% (4) se posicionan en nivel deficiente inteligencia emocional, 59.7%
(34) se ubica en nivel regular inteligencia emocional, 29.8% (17) se ubica en nivel buena
inteligencia emocional y 3.5% (2) se ubican en nivel excelente inteligencia emocional, esto
indica que en la dimensién interpersonal existe un predominio de los niveles regular y
buena inteligencia emocional; en la dimensién adaptabilidad el 3.5% (2) se posicionan en
nivel deficiente inteligencia emocional, 52.6 (30) se posicionan en nivel regular
inteligencia emocional, 36.9% (21) se alojan en nivel buena inteligencia emocional y 7%
(4) se alojan en nivel excelente inteligencia emocional, esto indica que en la dimension
adaptabilidad predomina los niveles regular y buena inteligencia emocional; en la
dimensién manejo de estrés el 5.3% (3) se alojan en nivel deficiente inteligencia
emocional, el 52.6% (30) se alojan en nivel regular inteligencia emocional, el 29.8% (17)
se posicioné en nivel buena inteligencia emocional y el 12.3% (7) se posicioné en nivel
excelente inteligencia emocional, esto indica que en la dimensién manejo de estrés
predominan los niveles regular y buena inteligencia emocional; en la dimensién estado de
dnimo el 14% (8) se posiciond en nivel deficiente inteligencia emocional, 38.6% (22) se
posicioné en nivel regular inteligencia emocional, 42.1% (24) se posiciond en nivel buena
inteligencia emocional y 5.3% (3) se posiciond en nivel excelente inteligencia emocional
esto indica que la mayor cantidad de educandos se concentra en los niveles buena y regular

inteligencia emocional.




Result%)s para el segundo objetivo especifico:
Identificar el nivel de conductas disruptivas y sus dimensiones en los estudiantes

del Instituto Manuel Jestis Dfaz Murrugarra - Cascas 2022.

Tabla 8

Nivel de conductas disruptivas en educandos del Instituto Jesiis Diaz Murrugarra

Nivel de conductas disruptivas fi Yo
Deficiente conducta 19 334
Regular conducta 15 263
Buena conducta 17 298
Excelente conducta 6 8.5
Total 57 100

Nota: Resultados emanados de la base de datos de conductas disruptivas, abril 2022

Figura 3
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Nota: Figura emanado de la tabla 8

La tabla 8 y figura 3 consigna las frecuencias de las conductas disruptivas, de los 57
estudiantes encuestados, el 33.4% (19) se posicionaron en nivel deficiente conducta, 26.3%
(15) se posicionaron en nivel regular conducta, 29.8% (17) se ubican en nivel buena
conducta y 10.5% (6) se ubica en nivel excelente conducta, confirmando que las conductas
de los estudiantes del Instituto Manuel Jesis Diaz Murrugarra - Cascas 2022, se agrupan

en mayor proporcion entre los niveles deficiente y buena conducta.




Tabla 9

Nivel de conductas disruptivas en las dimensiones

Dimensiones Escala fi Yo
Deficiente conducta 15 26.3
Regular conducta 21 36.8
D1. Desacato al profesor Buena conducta 18 31.6
Excelente conducta 3 53
Total 57 100
Deficiente conducta 9 15.8
Regular conducta 21 36.8
D2. Incumplimiento de tareas ~ Buena conducta 18 31.6
Excelente conducta 9 158
Total 57 100
Deficiente conducta 10 17.6
Regular conducta 24 42.1
D3. Alteracion en el aula Buena conducta 15 26.3
Excelente conducta 8 4
Total 57 100

Nota: Resultados emanados de la base de datos de conductas disruptivas, abril 2022

Figura 4
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La tabla 9 y figura 4 muestra la frecuencia de las conductas disruptivas en sus tres
dimensiones, en la dimensién desacato al profesor el 26.3% (15) estd en nivel deficiente
conducta, 36.8% (21) en nivel regular conducta, 31.6% (18) en nivel buena conducta y
5.3% (3) en nivel excelente conducta, esto pone de manifiesto que en la dimension
desacato al profesor hay un predominio de los niveles regular y buena conducta; en la
dimensién incumplimiento de tareas el 15.8% (9) estd en nivel deficiente conducta, 36.8%

(21) en nivel regular conducta, 31.6% (18) en nivel buena conducta y 15.8% (9) en nivel




excelente conducta, esto pone de manifiesto que en la dimension incumplimiento de tareas
hay un predominio de los niveles regular y buena conducta; en la dimensién alteracién en
el aula el 17.6% (10) estd en nivel deficiente conducta, 42.1 (24) en nivel regular conducta,
26.3% (15) en nivel buena conducta y 14% (8) en nivel excelente conducta, esto indica que
en las tres dimensiones la mayor cantidad se concentra en los niveles regular y buena

conducta.

2. Prueba de hipotesis
Realizacién de aprueba de normalidad:

Se hizo la respectiva prueba de normalidﬁl para verificar si los datos tienden a ser
paramétricos o no paramétricos. En tal sentido, se usé el programa estadistico IBM SPSS
Statistics ﬁ basado en el estadistico Kolmogorov-Smirnov por la razén que la muestra

supera los 50 individuos.

Tabla 10

Prueba de normalidad K - S
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Inteligencia emocional ,065 57 2007 ,984 57 647
Conductas disruptivas ,101 57 ,200° ,958 57 ,046

saEsto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacién de Lilliefors

Nota: Medidas que se obtuvieron de la base de datos de inteligencia emocional y conductas

disruptivas, abril 2022

Criterio para determinar normalidad:
P-valor < a = Los datos no tienen una distribucién normal.

P-valor > a = Los datos tienen una distribucién normal.

La tabla 10 exhibe los efectos rcsultatcs de la prueba de normalidad, la
distribucién es normal - Sig. asintética(bilateral) (p > 0.05); valorada por medio del testée
Kolmogorov-Smirnov, al 95% de confianza y con la significancia al 5%. En tal sentido los

datos son paramétricos y se empled el coeficiente R de Pearson.




Resulta&)s para el tercer objetivo especifico:

Establecer la relacion entre la dimensidn intrapersonal de la inteligencia emocional
y las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jesds Diaz Murrugarra -
Cascas 2022.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la dimension intrapersonal y las
conductas disruptivas en los estudiantes del instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra -

Cascas 2022.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension intrapersonal y las
conductas disruptivas en los estudiantes del instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra -

Cascas 2022.

Tabla 11

Correlacion entre la dimension intrapersonal y las conductas disruptivas

Correlaciones

Conductas

1 Intrapersonal disruptivas

Correlacién de Pearson 1 6127
Intrapersonal

Sig. (bilateral) ,000

N ] 57
Conductas disruptivas Correlacion de Pearson 612 1

Sig. (bilateral) ,000

N 57 57

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Puntuaciones resultantes después de procesar la data de las variables estudiadas, abril
2022

En la tabla 11 se aprecia que el valor del estadistico r de Pearson es de 0.612,
confirmando una correlacién fuerte. Por tanto, se asevera con un 99% de certeza, que en la
esfera de lo estudiado se hall6 una fuertﬁ:orrelacién positiva de la dimensidn intrapersonal
con las conductas disruptivas, porque el valor de sig. (bilateral) es 0.000, que estd por
debajo del 0.01 estimado. Entonces se puede concluir la presencia de una relacién positiva
muy significativa de la dimension intrapersonal con las conductas disruptivas en los

educandos del Instituto Manuel Jesis Diaz Murrugarra - Cascas 2022.




Resulta&)s para el cuarto objetivo especifico:

Establecer la relacion entre la dimensidn interpersonal de la inteligencia emocional
y las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jesds Diaz Murrugarra -
Cascas 2022.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la dimension interpersonal y las
conductas disruptivas en los estudiantes del instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra -

Cascas 2022.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension interpersonal y las
conduca‘; disruptivas en los estudiantes del instituto Manuel Jesis Diaz Murrugarra -

Cascas 2022.

Tabla 12

Correlacion entre la dimensicn interpersonal y las conductas disruptivas

Correlaciones

Conductas
Interpersonal disruptivas
Interpersonal Correlacion de Pearson 1 7537
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57
Conductas disruptivas Correlacion de Pearson 7537 1
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Puntuaciones resultantes después de procesar la data de las variables estudiadas,
abril 2022

En la tabla 12 se aprecia que el valor del estadistico r de Pearson es 0.753, lo que

exterioriza una correlacion fuerte. Por tanto, se asevera con un 99% de certeza, que en la
esfera de lo estudiado hay una correlacion positiva fuerte de la dimensidn interpersonal con
las conductas disruptivas, porque cléalor del sig. (bilateral) es 0.000, el cual se ubica por
debajo del 0.01 estimado. Entonces SE)uede concluir la presencia una de relacién positiva
muy significativa de la dimensién interpersonal con las conductas disruptivas en los

educandos del Instituto Manuel Jests Diaz Murrugarra - Cascas 2022.




Resulta&)s para el quinto objetivo especifico:

Establecer la relacion entre la dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional
y las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jesds Diaz Murrugarra -
Cascas 2022.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la dimensién adaptabilidad y
las conductas disruptivas en los estudiantes del instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra -

Cascas 2022.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension adaptabilidad y las
conduca‘; disruptivas en los estudiantes del instituto Manuel Jesis Diaz Murrugarra -

Cascas 2022.

Tabla 13

Correlacion entre la dimension adaptabilidad y las conductas disruptivas

Correlaciones

Conductas
Adaptabilidad disruptivas
Adaptabilidad Correlacion de Pearson 1 8417
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57
Conductas disruptivas Correlacién de Pearson E:I0 0 1
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Puntuaciones resultantes después de procesar la data de las variables estudiadas,
abril 2022

En la tabla 13 se aprecia que el valor del estadistico r de Pearson es 0.841, lo que

asegura una correlacion muy fuerte. Por tanto, se confirma con el 99% de certeza, que en la
esfera de lo estudio se hallé una correlacién poﬁ'iva muy fuerte de la dimensién
adaptabilidad con las conductas disruptivas, porque el valor del sig. (bilateral) es 0.000,
que se halla por debajo del 0.01 estimado. Entonces se puede concluir la presencia de una
relacién positiva muy significativa de la dimension adaptabilidad con las conductas

disruptivas en los educandos del Instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra - Cascas 2022.




Resulta&)s para el sexto objetivo especifico:
Establecer la relacion entre la dimension manejo de estrés de la inteligencia
emocional y las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jesis Diaz

Murrugarra - Cascas 2022.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la dimensién manejo de estrés y
las conactas disruptivas en los estudiantes del instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra -

Cascas 2022.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension manejo de estrés y
las conductas disruptivas en los estudiantes del instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra -

Cascas 2022.

Tabla 14
3

Correlacion entre la dimension manejo de estrés y las conductas disruptivas

Correlaciones

Manejo de Conductas
estrés disruptivas
Manejo de estrés Correlacion de Pearson 1 876"
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57
Conductas disruptivas Correlacién de Pearson 876" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Puntuaciones resultantes después de procesar la data de las variables estudiadas,
abril 2022

En la tabla 14 se aprecia que el valor del estadistico r de Pearson es 0.876, lo que

representa una correlacion muy fuerte. Por tanto, se confirma con el 99% de confianza, que
en la esfera de lo estudiado hay una correlacién positiva muy fuerte de la dimensién
manejo de estrés con las conductas disruptivas, por motivo que el valor de sig. (bilateral)
es 0.000, que se halla por debajo de 0.01 estimado. Entonces se puede concluir que existe
una relacion positiva muy significativa de la dimension manejo de estrés con las conductas

disruptivas en los educandos del Instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra - Cascas 2022.




Resultag)s para el s€ptimo objetivo especifico:
Establecer la relacién entre la dimension estado de animo de la inteligencia
emocional y las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jests Diaz

Murrugarra - Cascas 2022.

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la dimension estado de danimo y
las conactas disruptivas en los estudiantes del instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra -

Cascas 2022.

Ha: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension estado de animo y las
conductas disruptivas en los estudiantes del instituto Manuel Jesis Difaz Murrugarra -

Cascas 2022.

Tabla 15
3

Correlacion entre la dimension estado de dnimo y las conductas disruptivas

Correlaciones

Estado de Conductas
animo disruptivas
Estado de animo Correlacion de Pearson 1 7257
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57
Conductas disruptivas Correlacién de Pearson 7257 1
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Puntuaciones resultantes después de procesar la data de las variables estudiadas,

abril 2022

En la tabla 15 se aprecia que el valor del estadistico r de Pearson es 0.725, que

confirma una correlacion fuerte. Por tanto, se puede afirmar con el 99% de certeﬁ, que en
la esfera de lo estudiado hay una correlacion positiva fuerte de la dimensién estado de
animo con las conductas disruptivas, en raér’m que la sig. (bilateral) es 0.000, cuyo valor es
menor que de 0.01 estimado. Entonces sedauede concluir la presencia de una relacién
positiva muy significativa de la dimension estado de dnimo con las conductas disruptivas

en los educandos del Instituto Manuel Jests Diaz Murrugarra - Cascas 2022.




Resultados para en el objetivo general:
Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las conductas disruptivas

en estudiantes del Instituto Manuel Jesis Dfaz Murrugarra - Cascas 2022.

Hy: No existe relacion positiva y significativa entre la inteligencia emocional y las

conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jesis Diaz Murrugarra -

Cascas 2022.

H.: Existe relacion positiva y significativa entre la inteligencia emocional y las

conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jesis Diaz Murrugarra -

Cascas 2022.

Tabla 16

Correlacion entre las variables inteligencia emocional y conductas disruptivas

Correlaciones

Inteligencia Conductas
" emocional disruptivas
Inteligencia emocional Correlacién de Pearson 1 ,9037
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57
Conductas disruptivas Correlacién de Pearson ,903" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Puntuaciones resultantes después de procesar la data de las variables estudiadas,
abril 2022

En la tabla 16 se aprecia que el valor del estadistico r de Pearson es 0.903, lo que

confirma claramente una correlacién bastante fuerte. Por tanto, se confirma con el 99% de
certeza, que en la esfera de lo estudiado hay una correlacion positiva muy fuerte de las
variables inteligencia emocional y las conductas disruptivas, en razén que la sig. (bilateral)
es 0.000, cuyo valor es menor de 0.01 estimado. Entonces se determind la presencia de una
relacién positiva muy significativa de la inteligencia emocional y las conductas disruptivas

de los educandos del Instituto Manuel Jests Diaz Murrugarra - Cascas 2022.




Figura 5

Diagrama de dispersion de la inteligencia emocional y las conductas disruptivas
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Nota: Puntuaciones resultantes después de procesar la data de las variables estudiadas,

abril 2022

En la figura 5, se distingue el diagrama de dispersion de puntos, en el cual se

evidencia que la relacion entre las variables estudiadas es directamente proporcional, esto

es a mayores valores en la inteligencia emocional se obtiene mayores valores en el control

de conductas disruptivas, y a menores valores en la inteligencia emocional le corresponde

menores valores en el control de conductas disruptivas. La ecuacién y=9,26+045x clarifica

.. . . .. 2 g
como se da la relacién entre las mencionadas variables, asimismo el valor R” lineal que

representa el coeficiente determinante cuyo valor es 0.815, muestra que la ecuacion

resultante por regresion lineal simboliza el 81.50% de casos en donde esta relacién se hace

efectiva.




4.3. Discusién de resultados

Considerando lo sefialado en el objetivo especifico uno: Identificar el nivel de
inteligencia emocional en los estudiantes del Instituto Manuel Jests Dfaz Murrugarra -
Cascas 2022, y fundamentado en los resultados emanados de la tabla cuatro, se llegd
identificar tanto las frecuencias como los porcentajes de inteligencia emocional, los
hallazgos determinaron que la mayor cantidad de estudiantes el 52.6% tienen regular
inteligencia emocional. seguido por el 35.1% con buena inteligencia emocional, sin
embargo también se hallé un grupo reducido de 7% con excelente inteligencia emoc'anal y
5.3% con deficiente inteligencia emocional. Lo descrito pone de manifiesto que la
inteligencia emocional de los estudiantes del Instituto Manuel Jesids Diaz Murrugarra esta
medianamente preparada para hacer frente a los impulsos de conductas disruptivas que
alteren el normal desarrollo de las clases.

Lo mencionado guarda concordancia con lo hallado por Saldaia (2021), quien
aborda un estudio de la inteligencia emncionaben educandos de psicologia. Tales hallazgos
determinaron que el 95% de estudiantes de la muestra seleccionada presentan una
inteligencia emocional en nivel promedio, lo coincide con la categoria regular de nuestro
estudio, ademads hallaron que el 5% tiene un nivel bajo de inteligencia emocional al igual
que nuestro estudio con la categoria deficiente inteligencia emocional. De la misma
manera, tanto el estudio de Saldafio como el nuestro coincide en que los estudiantes
medianamente estdn preparados para hacer frente a las conductas disruptivas; en tal sentido
Buey (2002), indica que la inteligencia emocional viene a ser el factor mds importante que
forma parte en el ajuste personal para lograr mejores relaciones personales y sociales, ya
sea que se den estas en el trabajo o el entorno familiar, pero de manera particular se da en

el campo educativo.

Respecto a lo planteado en el objetivo especifico dos: Identificar el nivel de

conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto Manuel Jestis Diaz Murrugarra -
Cascas 2022y poniendo como fundamento los resultados emanados de la tabla cinco, se
logré identificar tanto las frecuencias como los porcentajes de conductas disruptivas, los
hallazgos indicaron que la mayor cantidad de estudiantes el 33.4% tienen una deficiente
conducta, seguido por el 29.8% con buena conducta y el 26.3% con regular conducta, por
otro lado hay un grupo de 10.5% con excelente conducta; tales resultados hacen notar que

a pesar que el mayor porcentaje de la muestra tienen una deficiente conducta, esta solo




representa un tercio del total de la muestra, los otros dos tercios lo ocupan las categorias
buena, regular y excelente conducta. Lo antes mencionado evidencia que las conductas
disruptivas en el Instituto Manuel Jesds Dfaz Murrugarra no es un problema generalizado,
sin embargo, existe, por lo que las autoridades encargadas deberan prestarle atencion.

Los hallazgos obtenidos se relacionan con los obtenidos por Aranzaes, Morales y
Soto (2018), quienes abordan un estudio de conductas disruptivas y la implementacién de
yoga integral. Los resultados del estudio demostraron que las conductas disruptivas que se
presentan con mayor incidencia son las fisicas y verbales, pero que estas estdn en rango
medio, representando entre 3 y 5 conductas disruptivas en el aula. Dichos resultados se
aproximan a nuestro hallazgo respecto al rango o nivel en que se dan las conductas
disruptivas, con la salvedad que en el estudio de Aranzaes, Morales y Soto especificaron
cuales fueron las conductas de mayor incidencia. En la misma linea lo indican Torrego y
Moreno (2003) quienes afirman que las conductas disruptivas en cierta forma son aisladas
y al mismo tiempo son persistentes, incluso no son comportamientos propiamente
violentos ni siquiera agresivos, sin embargo, alteran el buen orden de las actividades del

aula.

Considerando lo sefialado en el objetivo especifico tres: Establecer la relacién entre
la dimensién intrapersonal y las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto
Manuel Jestis Diaz Murrugarra - Cascas 2022; lo hallado recalcd con el 99% de certeza
que se manifiesta una fuerte relacion de la dimensién intrapersonal Cﬂl las conductas
disruptivas con el valor correlacional r de Pearson de 0.612 y con la sig. (bilateral) de
0.000, que se sitda por debajo del 0.01 requerido. En tal sentido, se confirma una relacién
muy significativa y positiva de la dimensién intrapersonal con las conductas disruptivas de
los educandos del Instituto Manuel Jests Diaz Murrugarra - Cascas 2022. Esto implica que
en las diferentes situaciones de ser reflexivos sobre los propios pensamientos y la relacién
con las propias emociones impliquen sentirse bien y automotivarse con miras al control y
dominio de impulsos de conductas disruptivas.

Tales rcsultays tienen concordancia con la investigacién llevada a cabo por Laura
(2019), estudiando la relacién que tienen lﬁnteligencia emocional con las conductas
disruptivas. En sus descubrimientos indica una correlacion significativa (p < 01), de
condiciéon inversa de la dimension intrapersonal con las dimensiones de conductas

disruptivas; por consiguiente, reafirma nuestro hallazgo y deja por sentado que la




dimension intrapersonal ofrece una serie de posibilidades de enfocar el andlisis de si
mismo con el propésito de alcanzar empatia con el otro. También comparten posiciones
parecidas Ugarriza y Pajares (2005), quienes afirman que el reflexionar sobre las propias
emociones, lleva consigo el automotivarse en el logro de relaciones de comprension del

otro.

Considerando el objetivo especifico cuatro que se propuso establecer la relacion

entre la dimension interpersonal y las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto
Manuel Jests Diaz Murrugarra - Cascas 2022; los descubrimjenas mostraron con el 99%
de certeza una fuerte relacién de la dimensién interpersonal cqp las conductas disruptivas,
el valor positivo de correlacion r de Pearson de 0.753 y con la sig. (bilatgral) de 0.000, que
se localiza debajo del 0.01 requerido. Por tal motivo, se confirma una relacion muy
significativa y positiva entre la dimension interpersonal y las conductas disruptivas de los
educandos del Instituto Manuel Jesiis Diaz Murrugarra - Cascas 2022. Lo anterior realza
las habilidades de comprender los sentimientos e inquietudes de los demds, de tener
responsabilidad social procurando el bien comtin y cooperando con los demds teniendo
empatia con todos.

Lo antes mencionado se contrapone con el estudio de Aranaga (202(& aborda la
inteligencia emocional con el bienestar psicolégico. En sus resultados afirma que hay una
correlacion negativa muy baja de la inteligencia emocional en su componente interpersonal
respecto al bienestar psicolégico, este resultado dista diametralmente con nuestro hallazgo,
puesto que se aleja en demasia con los valores obtenidos en nuestro estudio, ademds la
dimensién interpersonal tiene directa relacién con el otro, por lo que la relacién es
necesaria para evitar las conductas disruptivas. Del mismo modo es la opinién de Alberti
(2012) cuando indica las caracteristicas de la relacion con los compaiieros, como pelearse,
reirse del compafiero, insultar, hacer gestos, entre otros; todo esto es propio de las

conductas disruptivas que con el auxilio del componente interpersonal ayudard a superar.

Considerando el objetivo especifico cinco que se propuso establecer la relacion

entre la dimension adaptabilidad y las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto
Manuel Jesis Diaz Murrugarra - Cascas 2022; los hallazgos permiten afirm%con el 99%
de certeza que hay una fuerte relacién de la dimension adaptabilidad cgp las conductas
disruptivas, el valor positivo de correlacion r de Pearson es 0.841 y con la sig. (bilateral) de

0.000, que se sitda por debajo del 0.01 requerido. Por tal motivo, se asevera la existencia




de una relacion muy significativa y positiva de la dimension adaptabilidad con las
conductas disruptivas de los educandos del Instituto Manuel Jesis Diaz Murrugarra -
Cascas 2022. Esto implica analizar las diferentes dificultades que se presentan en la vida y
adaptarse de manera asertiva a la nueva situacion, asi mismo, conlleva a darle solucién a
los problemas que esta trac consigo.

Los resultados obtenidos concuerdan con los encontrados por Rengifo (2020),
aborda las variables inteligencia emocional y procrastinacién. En tal estudio identificé una
correlacion altamente significativa (p<0.01) entre el componente adaptabilidad y la
procrastinacién, de alli la concordancia con nuestro estudio, a pesar que el hallazgo esta
referido al habito de posponer las actividades relevantes y urgentes por otras que carecen
de importancia, no deja de tener correspondencia con nuestro estudio, toda vez que la
adaptabilidad implica afrontar las nuevas situaciones que se presenten por mas cambiantes
o dificultosas que estas sean. En este sentido se expresé Bar-On (1997) al afirmar que la
adaptabilidad consiste en adecuarse a nuestras experiencias subjetivas y objetivas,

afrontando las nuevas realidades y dificultades que se presenten por este cambio.

Respecto al objetivo especifico seis que pugnaba por establecer la relacion entre la

dimensién manejo de estrés y las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto
Manuel Jesds Diaz Murrugarra - Cascas 2022; los descubrimientos nos llevan a afi
con el 99% de certeza que hay una fuerte relacion de la dimension manejo de estrés con las
nductas disruptivas, el valor positivo de correlacion r de Pearson es de 0.876 y con la
sig. (bilateral) de 0.000, que se sitiia por debajo del 0.01 requerido. En tal sentido, se
evera la concurrencia de una relacion muy significativa y positiva de la dimension
manejo de estrés con las conductas disruptivas de los educandos del Instituto Manuel Jesis
Diaz Murrugarra - Cascas 2022. Lo hallado conlleva a aseverar que el manejo de estrés
permite tener la habilidad de enfrentar asertivamente las adversidades que sobrevengan,
sabiendo controlar nuestras emociones e impulsos.

Lo descrito tiene relacién con el hallazgo de Aranaga (2020), aborda un estudio de
inteligencia emocional y bienestar psicolégico. En tal estudio comprobé la existencia de
una correlacién entre el manejo de estrés con el bienestar psicolégico debido a que existe
una relacion significativa r= 0.905; en tal sentido este estudio respalda nuestro hallazgo
poniendo de relieve que el bienestar psicoldgico esti intimamente relacionado con el

manejo de estrés al igual que la inteligencia emocional y que confluyen a controlar




impulsos que no ayudan al buen desenvolvimiento dentro y fuera del aula. También indica
lo mismo Machado (2015) cuando afirma que la inteligencia emocional propicia una
mejora de la calidad de vida de los individuos, afrontando los problemas y situaciones

diarias, como estrés, ansiedad, pesimismo, salud mental, empatia, etc.
Respecto al objetivo especifico siete el cual buscaba establecer la relacion entre la

dimensién estados de dnimo y las conductas disruptivas en los estudiantes del Instituto
Manuel Jesds Diaz Murrugarra - Cascas 2022; los descubrimientos nos llevan a afirrEr
con el 99% de certeza que hay una fuerte relacion de la dimensién estado de danimo con_las
conductas disruptivas, el valor positivo de correlacién r de Pearson es 0.725 y con la sig.
&ilatcral) de 0.000, que se sitiia por debajo del 0.01 requerido. En vista de ello, se asevera
la existencia de una relacion muy significativa y positiva entre la dimension estado de
danimo y las conductas disruptivas de los educandos del Instituto Manuel Jesis Diaz
Murrugarra - Cascas 2022. Lo hallado indica que en el estado de danimo en que se
encuentre el individuo podri ser gravitante en la toma de decisiones de afrontar situaciones
con otras personas, muchas de estas situaciones serdn con conductas disruptivas y otras con
acciones altruistas.

Lo hallado tiene relacion con la investigacion de Saldafia (2021), abord¢ el estudio
de la inteligencia emocional en educandos de psicologia. Lo hallado en su investigacién
para la dimensién estado de dnimo general, indica que el 83% se posicionaron en nivel
promedio y 17% en bajo nivel; si bien es cierto que este hallazgo solo mide el nivel de
estado de 4nimo en los educandos, en nuestro caso lo llevamos a medir el grado de relacién
con las conductas disruptivas, sin embargo, no podemos rechazar tales conclusiones toda
vez que nos ayudan a precisar los niveles de estado de dnimo que presentan los estudiantes,
puesto que el estudio fue en la misma regién que nuestro estudio. También Goleman
(1997), hablé de autorregular nuestros estados de d4nimo como una caracteristica de la
inteligencia emocional, por consiguiente, los estados de dnimo son influenciados por la
inteligencia emocional de tal manera que intervienen en el control de conductas

disruptivas.

Respecto a lo que se planted en el objetivo general: Determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y las conductas disruptivas en estudiantes del Instituto Manuel
Jesis Diaz Murrugarra - Cascas 2022; los hﬂazgos permiten afirmar con el 99% de

certeza que se manifiesta una fuerte relacién de la inteligencia emocional con las conductas




disruptivas, el vaor positivo de correlacion r de Pearson entre ambas variables es 0.903 y
una proporcion de sig. (bilateral) de 0.000, que se sitia por debajo del 0.01 requerido. Con
tal fundamento, se concluyé que hay una relacién muy significativa y positiva de la
inteligencia emocional con las conductas disruptivas de los educandos del Instituto Manuel
Jesis Diaz Murrugarra - Cascas 2022. De lo anterior se desprende que la inteligencia
emocional procura de manera personal un conjunto de destrezas emocionales y sociales
capaces de responder a las presiones que demanda el entorno, de esta manera es un buen
paliativo en el control de impulsos de conductas disruptivas.

Al contrastar los hallazgos antes mencionados con los expuestos en la investigacion
de Laura (2019), quien abordé un estudio de la inteligencia emocional y conductas
disrupt'&as. En tal estudio hallé que una relacién negativa débil (p < .01), entre los puntajes
totales de inteligencia emocional y conductas disruptivas (rho= -,144%%)_este estudio se
hizo con las mismas variables de nuestro estudio, sin embargo hay unas diferencias, la
muestra corresponde a un entorno escolar de tres instituciones diferentes, la jurisdiccién es
un departamento costero como La Libertad, aun asi, solo con[asta con nuestro estudio en
los valores de correlacion; en definitiva se aprecia correlacion de laélteligcncia emocional
y las conductas disruptivas. Al respecto la teoria de los autores Dollars, Doob, Miller,
Mowrer y Sears (1939) afirman la relacién causa-efecto, la frustracién es causada por no
alcanzar un objetivo, lo que genera una lucha interna, en otras palabras, se crea un
conflicto emocional. Por medio de esta teoria podemos comprender la correspondencia de
lo emocional y las conductas del individuo, como estas repercuten en las acciones de buena
o mala conducta, por consiguiente, la inteligencia emocional es un excelente disuasivo de

las conductas disruptivas en los diferentes entornos sociales.




e. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS
5.1. Conclusiones
1. En este estudio se identifico por medio de los resultados el nivel de inteligencia
emocional de los educandos del Instituto Manuel Jesis Diaz Murrugarra, los hallazgos
indicaron una mayor concentracién de estudiantes el 52.6% y 35.1% con regular y buena

inteligencia emocional, esto pone en evidencia que existe una tendencia a una inteligencia

emocional consolidada que evite la proliferacion de conductas disruptivas.

2. Poniendo como base los resultados se precisé el nivel de conductas disruptivas de los
estudiantes del Instituto Manuel Jestds Diaz Murrugarra, se descubrié que un tercio de la
muestra el 33.4% tiene una deficiente conducta, seguido muy de cerca del 29.8% y 26.3%
con buena y regular conducta, esto indica que la conducta de los estudiantes es diversa, no

existe un patrén definido ni una tendencia clara conductas disruptivas.
3. Avalado por los resultados este estudio logrd establecer la relacion de la dimenﬁn

intrapersonal de la inteligencia emocional con las conductas disruptivas, notdndose una
correlacion positiva r de Pearson de 0.612 con una cantidad de sig. (bilateral) de p< 0.01;
lo cual permite sostener firmemente una relacién positiva fuerte y significativa de las

variables sometidas a estudio.

4. Poniend&como fuente los resultados se esclarecié la relacién que se manifiesthen la
dimension interpersonal de la inteligencia emocional con las conductas disruﬂivas, la cual
manifestd una correlacién positiva r de Pearson de 0.753 con un patrén de sig. (bilateral)
de p< 0.01; en tal sentido, se afirma categdricamente una relacion positiva muy fuerte y

significativa de las variables sometidas a estudio.

5. Teniendo como fundamento los resultados se establecié la relacion entre la dimension
adaptabilidad de la inteligencia ﬁnocional y las conductas disruptivas, en la que se
confirmé una correlacién positiva r deéearson de 0.841 con un monto de sig. (bilateral) de
p< 0.01; en vista de ello se asegura la presencia de una relacién positiva muy fuerte y

significativa de las dos variables expuestas a observacién.

6. Teniendo como aval los resultados se establecié la relacién de la&imensién manejo de
estrés de la inteligencia emocional con las conductas disruptivas, la cual manifesté una

correlacion positiva r de Pearson de 0.876 con una proporcién de sig. (bilateral) de p<




0.01; lo cual permiti¢ aseverar fehacientemente la existencia de una relacion positiva muy

fuerte y significativa de ambas variables.
7. Se pudo establecer garantizado por los resultados la relacion de la dimension estado de

danimo de la inteliﬁncia emocional con las conductas disruptivas, dando como resultado
claro una positiva correlacion r de Pearson de 0.725 con un monto de sig. (bilateral) de p<
0.01; de tal forma que de manera categdrica se afirmé la existencia extendida de una

relacion positiva muy fuerte y significativa de las variables.

8. Con los resultados como base firme se logré precisar la relacién de la inteligencia
emociona con las conductas disruptivas, la cual ratifica de forma explicita una correlacién
positiva r de Pearﬁn de 0.903 con un monto de sig. (bilateral) de p< 0.01; el cual es el
fundamento para afirmar con el 99% de convencimiento la existencia de una relacion
positiva muy fuerte y significativa entre la inteligencia emocional y las conductas

disruptivas en los educandos del Instituto Manuel Jests Diaz Murrugarra - Cascas 2022.




5.2. Sugerencias

1. Al director general del IESTP Manuel Jesis Diaz Murrugarra, promover evaluaciones
periddicas que logren medir el nivel de inteligencia emocional de los educandos, debido a
que este estudio confirmé de manera fehaciente una relacion muy estrechase con las
conductas disruptivas en las que incurren los estudiantes, de tal mamera que sea un

paliativo de la proliferacién de estas conductas.

2. A los docentes de los tres programas educativos del IESTP Manuel Jesis Diaz
Murrugarra, estar al tanto de los fortuitos casos de conductas disruptivas que puedan
suscitarse durante la ejecucion de su labor educativa para dar directrices oportunas

buscando alternativas y soluciones a la problemadtica que se presente.

3. Al personal directivo y docentes del IESTP Manuel Jesis Diaz Murrugarra, promover
charlas con profesionales que aborden los temas de inteligencia emocional en los planos
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de dnimo, de tal

manera que contribuya a prevenir posibles casos de conductas disruptivas.

4. Al personal directivo y docentes del [ESTP Manuel Jesis Dfaz Murrugarra, promover
charlas con profesionales que aborden el problema de conductas disruptivas tomando en
cuenta el desacato al profesor, incumplimiento de tareas y alteracion en el aula, de esta
manera poner coto a estas actividades que entorpecen el buen desenvolvimiento de las

actividades de aprendizaje.

5. A los directores de los tres programas educativos del [ESTP Manuel Jesis Diaz
Murrugarra, considerar los logros de este estudio, no solo para conocer la real situacién de
la conducta de sus educandos, sino para adecuar los conocimientos tedricos aqui esbozados
para ser utilizados de manera efectiva en sus respectivas dreas, de tal manera que se

convierta en un espaldarazo en su quehacer educativo.

6. A los directivos del IESTP Manuel Jestis Diaz Murrugarra, dar cabida a la ejecucion y
desarrollo de otros estudios que requieran ser consideradas en la institucion que dirigen, de
esta manera se obtendrdn conocimientos mas amplios acerca de aquellos estudios, lo que
repercutird en un veneficio directo a la institucién como a los que convergen en ella,

llimese estudiantes, docentes y administrativos.

4
7. A los estudiantes de posgrado de la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI,

seguir investigando sobre la inteligencia emocional y las conductas disruptivas porque se




tiene claro que no es un tema cerrado y todavia tiene muchas aristas por estudiar; asi

mismo intercalar el estudio con otras variables como la procrastinacién

8. Al director general IESTP Manuel Jesiis Diaz Murrugarra, proponer investigaciones que
involucren estrategias con dispositivos tecnoldgicos, porque debido a la situacién de
pandemia se vio resquebrajada la educacién, por ello ampliar la revisién bibliografica
sobre el tema de educacién en tiempos de pandemia para prevenir futuras carencias de

estrategias educativas en situacion de cuarentena.
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