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RESUMEN

La presente investigacion denominada habilidades comunicativas y clima institucional en una
institucion educativa del distrito de La Esperanza Trujillo, 2023, tuvo como proposito
fundamental determinar la relacion entre las habilidades comunicativas y el clima institucional
en una IE del distrito la esperanza en Trujillo correspondiente a 2023, se trabajé en el marco
del enfoque cuantitativo, el disefio fue correlacional en una muestra de 87 elementos entre
docentes y administrativos, se han empleado 2 instrumentos, un cuestionario para medir las
habilidades comunicativas conformado por 42 items segmentado en 4 dimensiones y un
cuestionario para medir el clima institucional que estuvo compuesto por 20 items dividido en
4 dimensiones; estos documentos fueron sometidos a la evaluacion por el criterio del juicio
de expertos arrojando el criterio de aplicabilidad; el estudio piloto para las habilidades
comunicativas registré o = 0.980 y para el clima institucional se obtuvo a = 0.972. La
hipétesis general postuld la idea que existe relacion directa y significativa entre las variables
de estudio. Los resultados indican que entre las habilidades comunicativas y el clima
institucional existe relacion directa por tener rs el signo positivo, muy alta por haber alcanzado
el valor de 0.908 y ademas es significativa porque se ha obtenido p < 0.001, por lo que se

acepta la hipotesis alterna.

Palabras clave: habilidades comunicativas, clima institucional, comunicacion,

competencia comunicativa y contexto institucional
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ABSTRACT

The present research, titled "Communicative Skills and Institutional Climate in an Educational
Institution in the La Esperanza District, Trujillo 2023, had as its fundamental purpose to
determine the relationship between communicative skills and institutional climate in a school
in the La Esperanza district in Trujillo for the year 2023. The study was conducted within a
quantitative framework, using a correlational design with a sample of 87 participants,
including both teachers and administrative staff. Two instruments were employed: a
questionnaire to measure communicative skills consisting of 42 items segmented into 4
dimensions, and a questionnaire to measure institutional climate composed of 20 items
divided into 4 dimensions. These documents were subjected to expert judgment evaluation,
resulting in a criterial of applicability. The pilot study for communicative skills recorded o =
0.980, and for institutional climate, o = 0.972. The general hypothesis posited the idea that
there is a direct and significant relationship between the variables under study. The results
indicate a direct relationship between communicative skills and institutional climate, as
evidenced by the positive sign of rs, which is very high at a value of 0.908. Furthermore, the

relationship is significant as p < 0.001, leading to the acceptance of the alternative hypothesis.

Keywords: communication  skills, institutional climate, communication,

communicative competence, and institutional context.
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I. INTRODUCCION

Las habilidades comunicativas son una herramienta fundamental para el desarrollo
integral de las personas, influyendo en su éxito profesional, relaciones personales, desarrollo
personal y participacion efectiva en la sociedad, la capacidad comunicativa efectiva facilita
la comprension mutua, la resolucion de problemas y la construcciéon de un entorno mas

colaborativo y armonioso (Segura, 2016).

Las habilidades comunicativas son esenciales para los docentes, porque les permiten
transmitir sus conocimientos, motivar a sus alumnos, crear un clima de aprendizaje positivo
y establecer relaciones de confianza y respeto, entre estas se considera: La capacidad de
comprender e interpretar textos de diversos tipos y géneros; la produccion textual de calidad,
con una estructura l6gica, una ortografia impecable, una gramatica precisa y un estilo
personal, que cumplan con las expectativas y necesidades del lector, y que reflejen el
dominio de la materia y la creatividad del docente. La trasmision de ideas, opiniones,
sentimientos y emociones de forma clara, coherente, fluida y persuasiva, utilizando un
vocabulario adecuado, una pronunciacion correcta, una entonacion variada y un lenguaje no
verbal congruente, que capte la atencion y el interés de los alumnos. En la labor docente,
contribuyen a: Mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, favoreciendo la adquisicion de
conocimientos, habilidades y competencias por parte de los alumnos, y el desarrollo
profesional y personal de los docentes; el fomento de la participacién, la colaboracién y el
trabajo en equipo, tanto entre los alumnos como entre los docentes y otros agentes
educativos, generando un ambiente de confianza, cooperacion y aprendizaje mutuo;
Promover la inclusion, la diversidad y la interculturalidad, respetando y valorando las
diferencias individuales y culturales de los alumnos, y adaptando la comunicacion a sus
caracteristicas, necesidades e intereses y también permiten potenciar la innovacion, la
creatividad y la motivacidn, estimulando el pensamiento critico, la curiosidad, la iniciativa
y la autonomia de los alumnos, y actualizando y renovando constantemente los recursos y

las estrategias comunicativas de los docentes.

Andersson et al. (2022), en su articulo Enhancing teachers’ classroom communication
skills, sostienen que es necesario una capacitacion continua de los docentes en el desarrollo
de las destrezas comunicativas, el trabajo realizado consistié en que 11 docentes trabajaron

en la mejora de las habilidades de comunicacion con sus estudiantes, los resultados no
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expresan mucha diferencia en los resultados, pero si quedo claro sobre la importancia de
trabajar en el desarrollo de estas habilidades

Segun Cabezas (2019), indica que, para el desarrollo de las habilidades comunicativas,
los docentes deben seguir las orientaciones metodologicas, como las que se presentan en la
Guia de competencias comunicacionales para los docentes, elaborada por el Ministerio de
Educacion del Ecuador. Esta guia ofrece sugerencias para que el docente promueva el
desarrollo de competencias comunicacionales en los estudiantes que les permitan pensar,
aprender y comunicarse mejor con la lengua. Asimismo, se pueden consultar algunos
trabajos de investigacion que abordan la relacion entre las habilidades comunicativas y el
desempefio laboral docente, como el realizado por Boizan-Mesa Paredes en cuyos estudios
proponen hipotesis y metodologias para analizar la influencia de las habilidades

comunicativas en la calidad de la labor docente.

Con relacion al clima institucional en el aspecto internacional en el articulo Estudio del
clima organizacional en las instituciones de educacion superior: Percepciones sobre la
satisfaccion y expectativas en Ecuador, los autores Franco et al. (2022), analizan el clima
organizacional en las instituciones de educacion superior en Ecuador y como las
percepciones de los empleados afectan su satisfaccion y expectativas laborales. Los
resultados revelan que existe una correlacion entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral, y que los empleados esperan mejoras en aspectos como la comunicacién y el
liderazgo. Ademas, se sugiere la necesidad de implementar politicas que promuevan un
ambiente de trabajo positivo y una mayor participacion de los empleados en la toma de

decisiones.

A nivel nacional Lope et al. (2023), en el articulo clima organizacional y
acompafiamiento docente en las instituciones educativas - distrito de Ayacucho examina la
relacién entre el clima organizacional y el acompafiamiento docente en las instituciones
educativas del distrito de Ayacucho; aplicé una encuesta a docentes y se encontré que el
clima organizacional tiene una alta correlacion entre el acompafiamiento docente, y que un
clima positivo pues este coeficiente alcanzo el valor de Rho de Spearman de 0.814 con p =
0.000. El estudio también identifico areas de mejora en el clima organizacional, como la
necesidad de mejorar la comunicacién y la participacion de los docentes en la toma de

decisiones. En general, el articulo resalta la importancia de un clima organizacional positivo
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para mejorar la calidad de la educacion y el bienestar de los docentes. Este estudio destaca
la importancia de crear un clima organizacional positivo en las Il EE para mejorar la calidad
de la educacion y el bienestar de los docentes y demas estamentos; resulta importante
reconocer que el clima organizacional no solo afecta a la satisfaccion laboral de los docentes,
sino que también influye en su capacidad para brindar un acompariamiento efectivo a los
estudiantes, los autores brindan informacién atil para los lideres educativos y los encargados
de la toma de decisiones, ya que muestra areas especificas que pueden ser mejoradas para

fomentar un clima organizacional positivo en las instituciones educativas.

En La Libertad se tiene la investigacion de Flores (2022), estudi6 la relacién entre el
clima institucional y el desempefio docente; se demostro la existencia de relacion positiva
entre el clima institucional y el desempefio docente y que asciende 0.797 a, lo que sugiere
que un clima institucional positivo puede mejorar el desempefio de los docentes, en la
investigacion se identificd 3 factores clave que contribuyen al clima institucional: el
liderazgo, la comunicacion y el ambiente de trabajo. En base a estos hallazgos, se recomienda
a los lideres educativos trabajen en mejorar el clima institucional, fomentando la
participacion activa de los docentes en la toma de decisiones y promoviendo una cultura de

comunicacion abierta y efectiva.

En la entidad educativa de La Esperanza, se observa en forma aprioristica que en cuanto
a las habilidades comunicativas esta mayormente enfocado en los aspectos normativos de
cumplimiento administrativo y eso resta tiempo a realizar acciones para dar paso a una
verdadera y significativa comunicacion; en lo referente al clima institucional, se observa que
existen buenas relaciones laborales y de compafierismo, pero quizé lo que falta es que haya

respuestas organicas o de cuerpo institucional.

Lo expuesto anteriormente, nos permitié formularnos la interrogante general: ;Qué
grado de relacion existe entre las habilidades comunicativas y el clima institucional en una
institucion educativa del distrito de la Esperanza, Trujillo en 2023? Como interrogantes
especificas se tiene: (Qué relacion hay entre las habilidades de emision y el clima
institucional en una IE del distrito de La Esperanza en Trujillo en 2023? ;Qué grado de
relacién hay entre las habilidades de recepcion y el clima institucional en una IE del distrito
de La Esperanza en Trujillo en 2023? ¢Qué grado de relacion hay entre las habilidades de

comunicacion no verbal y el clima institucional en una IE del distrito de La Esperanza en
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Trujillo en 2023? ¢ Qué relacion hay entre las habilidades asertivas o de autoafirmacion y el
clima institucional en una IE del distrito de La Esperanza en Trujillo en 2023?

Esta investigacion tiene como justificacion dentro del valor social que para Fernandez
(2020), radica en la importancia de los resultados a los que se arribaran tanto de las
habilidades comunicativas como del clima institucional para tomar decisiones que
favorezcan al proceso educativos y ademéas para el bienestar de los miembros de la
organizacion y el logro de los objetivos institucionales. Comprender la relacién entre ambos
factores puede tener un impacto positivo en las organizaciones y en la sociedad en general,
al promover entornos de trabajo saludables y productivos. Dentro de la justificacion de
indole préctico segn Bernal (2010), consiste en la solucion en la realidad problemas que
beneficien al bien comudn o al menos presenta alternativas de solucion de una determinada
problematica en un contexto especifico, por ende, una adecuada comunicacion puede generar
un clima institucional positivo, donde los empleados se sientan motivados y comprometidos
con su trabajo. Por otro lado, una comunicacion deficiente puede conducir a un clima
negativo, caracterizado por la desmotivacion y la insatisfaccion laboral. Al comprender la
relacién entre ambos factores, las organizaciones pueden tomar medidas para promover una
adecuada comunicacion y fomentar un clima positivo, lo que a su vez puede mejorar la
productividad y el bienestar de los empleados. En resumen, la investigacién correlacional de
las habilidades comunicativas y el clima institucional tiene una justificacion practica al
proporcionar informacion que puede ayudar a las organizaciones a crear entornos de trabajo
mas saludables y exitosos. En cuanto a la utilidad metodoldgica para Fernandez (2020), una
investigacién con aporte metodoldgico presenta alternativas en los procesos que permitan la
adquisicién de nuevos conocimientos, que en este caso permite examinar la asociacion entre
las habilidades comunicativas y el clima institucional, sin establecer una relacién causal
directa, esto permite identificar patrones y tendencias en los datos recopilados, lo que a su
vez puede proporcionar informacion valiosa para comprender coOmo Se asocia a
comunicacion adecuada y el clima. Al utilizar métodos estadisticos adecuados, podemos
determinar la fuerza y la direccidn de esta relacion, lo que brinda una base sélida para la
toma de decisiones y la implementacion de intervenciones organizacionales, otro aspecto
importante es el aporte brindando dos instrumentos validados y con la confiabilidad

requeridos para ser aplicados en otro escenario con similitud contextual.
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El propdsito principal de esta investigacion fue: Determinar la relacion entre las
habilidades comunicativas y el clima institucional en una IE del distrito La Esperanza en
Trujillo correspondiente a 2023 y como objetivos especificos se formuld: Identificar la
relacion de las habilidades de emision y el clima institucional en una IE del distrito La
Esperanza en Trujillo correspondiente a 2023; identificar la relacion de las habilidades de
recepcion y el clima institucional en una IE del distrito de La Esperanza en Trujillo, 2023;
identificar la relacién entre las habilidades de emision no verbal y el clima institucional en
una IE del distrito de La Esperanza en Trujillo, 2023; finalmente: identificar la relacion de
las habilidades asertivas o autoafirmacion y el clima institucional en una IE del distrito de

La Esperanza en Trujillo, 2023.

La hipotesis general es: Existe relacion directa y significativa entre las habilidades
comunicativas y el clima institucional en una IE del distrito de La Esperanza en Trujillo en
2023 y como especificas se tiene: Existe relacion directa y significativa entre las habilidades
de emisién y el clima institucional en una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de
Trujillo en 2023; Existe relacion directa y significativa entre las habilidades de emision y el
clima institucional en una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023;
Existe relacion directa y significativa entre las habilidades de comunicacion no verbal y el
clima institucional en una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023;
finalmente; Existe relacién directa y significativa entre las habilidades asertivas o de
autoafirmacion y el clima institucional en una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad
de Trujillo en 2023.

En el marco de antecedentes en el plano internacional se ha considerado a: Al-Alawneh
et al. (2019), en el articulo de Malasia sobre habilidades comunicativas en la vida préactica,
se trazaron como intencion principal fue establecer los niveles de las destrezas
comunicacionales, su intencion principal fue: evaluar la eficacia de las habilidades
comunicacionales, el trabajo se realizd en 546 estudiantes de educacion superior de
Indonesia. Los resultados expresan que la comunicacion es un proceso dindmico que esta
influido en forma negativa por factores perturbadores, la investigacién se realizdé en mas de
500 estudiantes universitarios. En los resultados se expresa que el impacto de las habilidades
comunicativas en los rasgos personales se ha registrado un promedio de 3.54 puntos con la
categoria alta; en el impacto con las relaciones de interaccion social se logro un alto nivel al

registrar un promedio de 3.37. En estas las habilidades sociales en la escucha con atencién,
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uso del tono de voz apropiado, la expresion con claridad, uso de lenguaje adecuado vy el

mantenimiento visual con el interlocutor se obtuvo nivel alto.

Por su parte Tupuna (2023), de la Universidad Central del Ecuador trat6 sobre el clima
institucional y el desempefio laboral en un instituto nacional de Quito en Ecuador; se trazo
como intencion principal identificar la relacion entre el clima institucional y el desempefio
laboral docente en el Instituto Nacional Mejia de Quito. Se trabajé en una muestra de 76
docentes; el enfoque fue cuantitativo y el disefio de investigacion correlacional; el método
empleado fue el hipotético- deductivo; se aplicé un cuestionario para cada variable. Los
resultados en el clima institucional con las puntuaciones oscilan entre 1 y 4 puntos; las
medidas registradas en conflicto y cooperacion fue de 3.62 puntos; en el liderazgo puede
3.83 puntos; en comunicacion fue de 3.78 puntos y en la motivacién alcanzé a 3.82 puntos.
Los resultados que se han obtenido en la contrastacion de las hipdtesis usando la correlacion
de Pearson se observa que entre la dimension conflicto y cooperacion con el desempefio
docente existe una correlacion moderada al registrar el valor de r = 0.606; entre el liderazgo
y el desempefio docente se ha obtenido r = 0.651; entre la comunicacion y el desempefio
docente se registro r = 0.754 y entre la motivacion y el desempefio se registrd r = 0.735
ademas se observa que en todas las contrastaciones se obtuvo un p = 0.000; los resultados

indican que en existe relacion directa de nivel moderado y significativo.

También se consideré a Matabanchoy y Chaucanes (2021), en el articulo Percepciédn del
clima laboral de docentes y funcionarios de una Institucion Educativa Municipal en
Colombia, el propdsito fue cuantificar la percepcién de los docentes y funcionarios de una
institucion educativa en San Juan de Pasto acerca del clima laboral. La muestra fue 204
funcionarios, el estudio fue de tipo descriptivo transversal en el que se aplicé un cuestionario
los resultados indican que, en cuanto a la administracion del talento humano los encuestados
manifiestan que esta de acuerdo con este manejo el 37.1% y, en cuanto al estilo de direccién
las cifras més representativas estan en la alternativa de acuerdo con un 55.5.0%, pero en
términos generales les corresponde la categoria regular; en cuanto al clima laboral, la
percepcion el 40.9% considera que el clima es regular. En las conclusiones se indica que
para una mejora sustancial del clima institucional se requiere mucha participacion de los

directivos.
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Finalmente, se cuenta con la investigacion de: Munohsamy y Muniandy (2023), en: The
Influence of Communication Skills on Teaching Performance of a Private Secondary School
in Brunei Darussalam, que trata de Las habilidades comunicativas docentes para la praxis
pedagdgica y conseguir aprendizajes de los estudiantes son fundamentales. Los autores
realizaron un estudio piloto realizado en una escuela china privada en Negara Brunei
Darussalam, se encuest6 a 28 docentes que relacionaron las habilidades comunicativas y su
desempefio. Se ha encontrado que estas habilidades de los docentes estdn positivamente
relacionadas con su desempefio docente y con su edad y experiencia docente. El texto
concluye que los docentes deben evaluar y mejorar constantemente sus habilidades de
comunicacion mediante programas de desarrollo profesional. Los resultados indican también
que las habilidades comunicativas con el rendimiento docente han alcanzado r = 0.548
considerado como una relacion moderada y significativa porque p = 0.003, también se
demuestra una correlacién directa entre la edad y habilidades comunicativas por encontrarse
r=0.269 con p = 0.031.

En el Pert se tiene el aporte de: Carlos et al. (2023), tuvo como intencion principal
establecer la relacion entre el clima institucional y desempefio laboral, se ha usado el método
hipotético deductivo, la muestra estuvo conformada por 30 elementos, se ha empleado como
técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario con la escala de Likert, en los
resultados se expresa que por mejorar los encuestados el 20% consideran que debe mejorarse
el clima organizacional, el 80% considera gque se clima es saludable. En la contrastacion de
la hipdtesis entre el clima institucional y los factores actitudinales se observa que existe una
correlacion de nivel alto al registrar rs = 0.784 con p = 0.001. En las conclusiones se establece

que la relacion entre variables es alta.

También tenemos a la investigacion de Olivera (2023) de la Universidad César Vallejo,
quien tratd sobre las relaciones interpersonales y el clima institucional, se propuso analizar
lainfluencia de dichas relaciones en el clima de la organizacion, tuvo un enfoque cuantitativo
con disefio correlacional, se ha trabajado con una muestra de 49 docentes; en los resultados
se indica que en el clima institucional el 93.9% de los docentes consideran que el clima tiene
por caracteristica regular y el 6.1% considera que el nivel es bueno, en las correlaciones se
ha usado el coeficiente de Rho de Spearman por no haber distribucion normal en los datos
que conforman las dimensiones y las variables. En la contrastacion de la hipotesis general

se ha encontrado rs = 0.594 con p =0.000; esto demuestra que existe una relacion directa, de
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nivel moderado pero significativa; al contrastarse la dimension habilidades comunicativas y
el clima institucional se ha obtenido rs = 0.305 con p = 0.000, esto indica que existe relacion
directa de nivel moderado pero estadisticamente significativa; al contrastarse el compromiso
y el clima organizacional, ha arrojado rs = 0.554 con p = 0.000 esto demuestra que existe

relacién directa y moderada pero significativa entre la dimension y la variable.

Asi mismo se consider6 a Vasquez (2019), se trazé como propoésito fundamental
establecer el indice de relacion entre el liderazgo directivo y liderazgo docente con el clima
institucional, con enfoque cuantitativo, disefio correlacional en una muestra de 55 docentes,
sobre el liderazgo directivo el 36.4% dice ser muy débil, el 30.9% le otorga la categoria
moderada y el 32.7% considera que es fuerte; en la capacidad de gestion el 27.3% sostiene
que es débil, el 45.5% afirma que es moderado y el 27.3% considera que es fuerte; en cuanto
a las relaciones humanas el 14.5% sostiene que hay debilidad, el 65.5% considera que tiene
un nivel moderado y el 20.0% cree que es fuerte; en cuanto a la motivacion del lider el 3.6%
indica debilidad, el 32.7% afirma que es moderado y el 63.6% considera que es fuerte. En el
clima institucional el 29.1% afirma que es débil, el 45.5% sostiene que es moderado y el
25.5% le otorga la categoria fuerte; en las relaciones interpersonales el 16.4% considera que
hay debilidad, el 61.8% cree que es moderado este nivel y el 21.8% considera que es fuerte;
en cuanto a trabajo en equipo el 21.8% considera que es débil, el 54.5% le otorga la categoria
moderada y el 23.6% cree que es fuerte. La correlacion entre variables en la interpretacion

la autora sostiene que existe relacion positiva y fuerte.

Del mismo modo Vargas (2022), cuyo trabajo tuvo la intencionalidad del trabajo fue
demostrar el efecto de los talleres basados en la teoria de indica en el clima institucional, el
trabajo tuvo enfoque cuantitativo, el tipo fue aplicativo y disefio pre experimental. La
muestra lo conformaron 57 trabajadores de una entidad educativa, se aplicé un cuestionario.
Los resultados indican que en cuanto al clima institucional en el pre test el 54.4% le otorgo
el criterio no saludable, por mejorar indico el 45.6% y saludable registré en 0%; en el post
test en no saludable se observo un 0%, por mejorar alcanzo el 42.1% y saludable registrar el
valor de 57.9%. En las conclusiones se indica que el taller tuvo un efecto positivo por cuanto
elevo el clima organizacional de no saludable a saludable y que a través de la prueba de
Wilcoxon se ha registrado p = 0.000. Finalmente se cuenta con la investigacion de Alvarado
(2023), de la Universidad Enrique Guzméan y Valle, en liderazgo directivo y clima

institucional en los profesores de la institucion educativa privada Lumbreras, Puente Piedra,

20



se propuso determinar el grado relacional, entre el liderazgo directivo y el clima institucional,
se trabajo con un disefio correlacional, tuvo enfoque cuantitativo, se trabajo en una muestra
de 34 docentes, se aplicaron 02 cuestionarios uno para cada variable. Los resultados en el
liderazgo directivo indican que en el nivel bajo se concentro el 62%, el 26% estuvo en el
nivel medio y 12% alcanzo la categoria alta; en cuanto al clima institucional en el nivel
inadecuado se encontro el 59%, en el nivel regular estuvo el 24% y en la categoria adecuada
estuvo el 18%. En la contrastacion de la hipétesis general entre el liderazgo directivo y clima
institucional se encontrd r = 0.694 con p= 0.000, lo que indica que entre las variables existe

una relacion alta, directa y significativa.

En el ambito regional, esta el aporte de Flores (2022), de la Universidad Cesar Vallejo
en la tesis de maestria Clima institucional y desempefio docente en una IE publica de Sarin,
2022, la intencion principal fue identificar es la relacion del clima institucional y la praxis
en docentes; tuvo un enfoque cuantitativo con disefio descriptivo correlacional, la muestra
fue de 30 docentes de los diversos niveles, se aplico un cuestionario de 30 items para la
cuantificacion del climay 17 items para medir el desempefio; los resultados del clima el 50%
indica que es agradable, el 26.7 dice que es regular y el 23.3 afirma ser desagradable; a nivel
de las dimensiones de clima tales como comunicacién, motivacion, confianza y condiciones
de trabajo, los resultados se encuentran repartidos entre los niveles regular y agradable. Las
correlaciones entre la comunicacion y el desempefio alcanzaron a 0.237 con p = 0.206; entre
la motivacion y el desempefio se registr6 Rho = 0.607 con p = 0.000; en que la confianza 'y
desempefio se ha registrado rs = 0.507 con p = 0.004 y entre las condiciones de trabajo y el
desempefio se registro rs = 0.474 con p = 0.008 y entre las variables se encontré rs = 0.706
con p =0.000

Otro aporte importante es el de Icaza (2023), en su tesis de maestria de las habilidades
comunicativas en estudiantes universitarios en Ecuador, el proposito fundamental de la
investigacion fue determinar las habilidades en estudiantes de la Universidad de Guayaquil
en la asignatura de didactica, fue una investigacion descriptiva con 12 participantes, se
trabajo con las habilidades para leer, escribir escuchar y hablar. En los resultados se
encontraron deficiencias en la fluidez oral, en la atencion hacia el interlocutor, la velocidad
en el proceso lector, dificultades en instalacion, la ortografia la escritura legible y redaccion.

La menor puntuacion se encuentra centrada en hablar que de 48 puntos solo tiene 15 puntos,
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las mismas cifras se dan en la habilidad de leer, en escribir se totalizé 17 puntos y en escuchar
los estudiantes obtuvieron 20 de los 40 puntos.

No menos importante es el trabajo de Ciudad (2019), de la Universidad Nacional de
Trujillo, propuso un programa de inteligencia emocional para mejorar el clima institucional,
la intencionalidad principal fue demostrar que el programa indicado mejora
significativamente el clima institucional en la mencionada entidad educativa; se ha trabajado
en una muestra de 25 elementos entre directivos y docentes; el disefio pre experimental y se
ha usado para la medicidn un cuestionario del clima institucional; se trabajoé y marcado en el
enfoque cuantitativo; en los resultados se ha logrado pasar en el pre test de 35.5.6 puntos a
47.16 puntos, se ha obtenido tc = 17.17 para 24 grados de libertad. En la dimensién capacidad
organizacional el pre test arrojé como media 23.08 puntos; el post test fue de 27.44 puntos
habiéndose registrado tc = 7.97 frente a tt = 1.71; existiendo una influencia significativa del
programa en la capacidad organizacional. En la dindmica organizacional el pre test arrojé

37.96 puntos y el post test fue 43.44 puntos, el estadistico tc = 9.21 frente a tt = 1.71.

Por ultimo se cuenta con el aporte de Urbina (2021), en la tesis de maestria en gestion y
acreditacion de la Universidad Catolica de Trujillo en: Clima institucional y desempefio
docente en la IE 80289 de Magdalena de Purruchaga, Otuzco — 2020, tuvo por intencion
principal identificar el grado relacional entre el clima institucional de desempefio en la
entidad indicada; fue cuantitativo el enfoque, de investigacion no experimental en la
modalidad descriptiva correlacional, la muestra estuvo conformado por 25 elementos. En el
clima institucional se ha observado que los docentes han obtenido el nivel adecuado al
registrar un promedio de 48.7 puntos; a nivel de las dimensiones: motivacion, comunicacion,
manejo de conflictos y trabajo en equipo los docentes han alcanzado el nivel adecuado al
registrar promedio de 11.4 puntos, 12.9 puntos, 12.3 puntos y 12.2 puntos respectivamente.
Entre las dimensiones del clima institucional: motivacion, comunicacién, manejo de
conflictos y trabajo en equipo con el desempefio docente se ha obtenido se han obtenido
correlaciones de: 0.858, 0.882, 0.873 y 0.828; v, en la contrastacion entre las variables se ha
obtenido r = 0.887 con p = 0.000; ello implica que entre las dimensiones y la variable
desempefio existe una correlacién muy alta, directa y significativa, lo mismo sucede con la

contrastacion entre el clima institucional y el desempefio indicado.
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Antes de entrar a las habilidades comunicativas, debemos tratar lo referente a la
comunicacion y dentro de ella Morales (2019), lo define como el proceso por el cual se emite
y recepciona una informacién entre dos o mas individuos con el propdésito de informar,
generar acciones, crear entendimiento o transmitir ideas, implica la presencia de un emisor,
un receptor, un mensaje y un canal, esta puede ser verbal o no verbal, segun el cédigo que
se utilice para comunicarse, esta es esencial para la convivencia, la expresion y el aprendizaje

de los seres humanos y animales.

Como elementos de la comunicacién se ha considerado a Raffino (2019), quien
considera: El emisor: Es el sujeto que inicia la comunicacion al emitir el mensaje. EI emisor
puede usar diferentes codigos y canales para comunicarse, y debe adaptarse al receptor para
que el mensaje sea efectivo. El receptor: Es el sujeto que recibe el mensaje del emisor. El
receptor puede ser voluntario o involuntario, y puede responder o no al mensaje. Si responde,
se convierte en emisor y se produce una retroalimentacion. También se tiene como elemento
al Cddigo: Es el conjunto de signos o simbolos que se usan para transmitir el mensaje. El
codigo puede ser lingistico (oral, escrito o por sefias) o no lingiistico (sefiales de tréfico,
gestos, etc.). otro elemento es el Mensaje: Es lo que el emisor quiere comunicar al receptor.
El mensaje puede tener diferentes contenidos, formas y funciones, segun el propésito y el
contexto de la comunicacion. También se considera al Canal que se considera como el medio
por el cual se envia el mensaje del emisor al receptor. El canal puede ser natural (aire, luz,
sonido, etc.) o artificial (teléfono, radio, internet, etc.). el contexto: son las circunstancias
que rodean la comunicacion y que influyen en su significado e interpretacidn, este puede ser
fisico (lugar, tiempo, ambiente, etc.), social (relacion entre los interlocutores, normas,
valores, etc.), psicolégico (emociones, actitudes, motivaciones, etc.) o cultural (costumbres,
creencias, conocimientos, etc.). También se tiene como elemento que siempre esta presente
y es el Ruido que es cualquier interferencia o perturbacion que dificulta la comunicacion y
altera la recepcién del mensaje original. El ruido puede ser fisico (sonidos externos, mala
conexion, etc.), semantico (ambigliedad, contradiccion, etc.) o psicologico (prejuicios,
distracciones, etc.). por ultimo, se tiene a la retroalimentacion que es la respuesta que el
receptor da al mensaje del emisor. La retroalimentacion permite verificar si la comunicacién

ha sido exitosa o no, y facilita la interaccion y el dialogo entre los interlocutores.

En cuanto a la definicién de las habilidades comunicativas, se ha tomado los criterios de

Reith-Hall y Montgomery (2023), que lo definen como la predisposicion de compartir
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informacion, pensamientos y emociones de manera efectiva con los demas, se incluyen
aspectos como la conducta oral, escrita y social, tener una idea cabal de habilidades
comunicativas es importante para comprender la capacidad particular comunicativa en

diferentes contextos.

Ascencios (2017), es la capacidad de transmitir ideas, informacion y emociones de
manera efectiva, tanto de forma verbal como no verbal. Estas habilidades son fundamentales
para comunicarse de forma eficiente y potenciar las relaciones sociales en diferentes &mbitos

de la vida.

De lo que se desprende que es la predisposicion personal de expresion, lo que necesita,
siente, piensa y quiere usando la palabra hablada o escrita; también implica la habilidad para
comprender los mensajes que recibe utilizando cddigos que ambos interlocutores deben

saber usar y entender segun la situacion como lo indica.

Los elementos de las habilidades comunicativas para Parthiban y Vakkil (2022), las
habilidades comunicativas son fases linglisticas que se ejecutan en la vida, en la
participacion con eficiencia y pericias en los &mbitos comunicacionales y la sociedad. Entre
los elementos los autores consideran: Escucha activa que consiste en atender a lo que el otro
estd expresando, captando su significado y demostrando interés en lo que se esta
transmitiendo. Empatia que consiste en identificarse con el otro, sentir lo que puede estar
experimentando en una situacion o ante un evento determinado. Asertividad que se usa para
expresar los propios pensamientos, emociones y deseos de forma clara, directa y honesta, sin
ofender al otro. La Comunicacion no verbal que permite entender, interpretar y el uso del
lenguaje corporal, como gestos, posturas, miradas, entre otros, para relacionarse con los
demas y con el entorno. Las destrezas verbales de recepcion que consta de escuchar y leer
son habilidades que permiten comprender el mensaje que se esta recibiendo. Comunicacién
efectiva que es la habilidad de expresar ideas de forma clara y precisa, logrando que el
mensaje sea entendido por el receptor. La Autoestima y confianza para mejorar las
habilidades comunicativas puede mejorar la autoestima y la confianza en uno mismo. La
Potenciacion y que permiten potenciar y mejorar durante la existencia. Destrezas
comunicacionales, se refiere a las pericias comunicacionales son competencias que se
adquieren en la vida para comunicarse de manera mas eficaz y fortalecer las relaciones

sociales.
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Las habilidades comunicativas presentan caracteristicas y que segun Verheijden et al.
(2023), y de otros autores se han extraido como caracteristicas: Implican escuchar, observar,
hablar y empatizar con el interlocutor. Se adaptan al contexto, al propésito y al tipo de
comunicacion (cara a cara, telefonica, escrita, visual, etc.). Se basan en el respeto, la claridad,
la precision y la coherencia. Se pueden aprender y mejorar con la practica y la
retroalimentacion. Favorecen las relaciones interpersonales, la resolucién de conflictos, la

confianzay el bienestar.

Las habilidades comunicativas revisten enorme importancia en el ejercicio docente,
pues segun Pérez (2022), la importancia radica en facilitar el aprendizaje de los contenidos
y conceptos mediante la transmisidn precisa y comprensible de la informacion; estimular la
participacion activa de los estudiantes en el aula mediante la comunicacion persuasiva y
motivadora; crear un ambiente de aprendizaje positivo y seguro mediante la comunicacion
respetuosa y positiva; adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes mediante
la escucha y observaciones atentas; colaborar con colegas y padres mediante la
comunicacion efectiva para planificar, coordinar y evaluar programas educativos; mejorar la
retroalimentacion a los estudiantes mediante la comunicacién constructiva y motivadora y

explicar los objetivos y expectativas del curso mediante la comunicacion clara y efectiva.

Las habilidades en la comunicacion estan amparadas por diversos enfoques teoricos;
para Hernandez-Jorge y De la Rosa (2018) y otros autores extrajeron como teorias.

La Teoria de la Comunicacion Interpersonal de Paul Watzlawick (1967), que destaca la
importancia de los patrones de comunicacion y como la informacién se intercambia en las
interacciones humanas. Introduce conceptos como la comunicacién analdgica y digital, asi
como la idea de que es imposible no comunicarse. Teoria de la Comunicacién No Verbal de
Mehrabian (1971): Resalta la importancia de la comunicacion no verbal, esta indica que solo
un pequefio porcentaje de la comunicacion efectiva se debe a las palabras, mientras que la
mayoria se atribuye a la comunicacion no verbal y el tono de voz. La Teoria de la
Comunicacion Organizacional de Shannon y Weaver (1949): describe las fases de para
transmitir informacién en una organizacion. Se basa en un modelo que incluye elementos
como la fuente (emisor), mensaje, codificacién, canal, decodificacion, receptor,
retroalimentacion y ruido. Este enfoque matematico busca entender y mejorar la eficacia de

la comunicacidn interna en las organizaciones, pero ha sido criticado por su simplicidad y
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falta de consideracion de aspectos contextuales y sociales. La Teoria de la Comunicacion
Transaccional de Berne (1961): Se enfoca en los juegos y guiones que las personas siguen
en las interacciones sociales. Introduce conceptos como “estados del yo" y "transacciones”,

analizando cémo las personas se comunican y se relacionan.

Estas teorias representan perspectivas fundamentales en el estudio de las habilidades
comunicativas, abordando aspectos clave como la interaccion interpersonal, la comunicacion

no verbal, la organizacional y la dindmica de transacciones en la comunicacion.

En la presente investigacion para la variable habilidades comunicativas se ha

considerado 4 dimensiones:

Dimension 01: Las habilidades de emision. Incluye la claridad, coherencia, concision,
fluidez verbal, adaptabilidad del mensaje, escucha activa, empatia y uso adecuado del
lenguaje. Segun Miramira (2019), nos dice que estas habilidades son primordiales en la
interactividad social en diversos contextos, ya que permiten transmitir informacion de
manera comprensible, adaptada al publico y con atencion a la retroalimentacién. Segun
Ascencios (2017), refiere que son aquellas a través de las cuales se expresan ideas,
sentimientos y emociones de forma verbal o no verbal. Estas habilidades son esenciales para

comunicarnos de manera efectiva y eficiente con los demas

Dimensién 02: Las habilidades de recepcién. Se refiere a la capacidad de comprender y
procesar la informacion que se recibe a través de la comunicacion verbal y no verbal. Segun
Miramira (2019), son aquellas que permiten al emisor transmitir un mensaje de forma clara,
coherente y adecuada. En resumen, tanto las habilidades verbales como las no verbales son
fundamentales en la comunicacién. Dominar las habilidades verbales asegura una correcta
expresion oral y escrita, mientras que las habilidades no verbales permiten transmitir de
manera efectiva emociones y actitudes que complementan el mensaje verbal. Segln
Ascencios (2017), menciona que son aquellas que nos permiten recibir, comprender e

interpretar los mensajes que nos envian otras personas, tanto de forma verbal como no verbal.

Dimension 03: La comunicacion no verbal. Es una forma de comunicacion que
involucra gestos, expresiones faciales, posturas corporales, tono de voz y cualquier otro
comportamiento no relacionado con las palabras habladas o escritas. Miramira (2019),

afirma que la comunicacion no verbal incluye gestos, expresiones faciales, contacto visual,
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postura corporal, tono de voz, silencio y uso del espacio. Estos elementos complementan y
refuerzan el mensaje verbal, transmitiendo las emociones, actitudes e intenciones del emisor.
Ademaés, la comunicacion no verbal puede regular el flujo de la conversacion al indicar si se
quiere hablar o escuchar. Es importante para establecer una buena relacion con el receptor,
generar confianza y credibilidad, y prevenir malentendidos. Segun Ascencios (2017),
menciona que es aquella que nos permite transmitir y recibir informacion sin usar palabras

o0 lenguaje escrito y hablado.

Dimensién 04: La habilidad asertiva. Se refiere a la capacidad de expresarse de manera
clara, directa y respetuosa, defendiendo nuestros derechos y opiniones sin agredir ni ser
agredidos. Esta habilidad nos permite establecer limites, negociar y resolver conflictos de
manera adecuada, evitando la sumision o la agresion. Segun Miramira (2019), ser asertivo
nos permite expresar nuestras opiniones y deseos de manera clara y respetuosa, sin agredir
ni ceder ante los demas. Esto nos ayuda a sentirnos mas seguros y confiados en nosotros
mismos, lo que a su vez mejora nuestra autoestima. Al mostrar confianza en nuestras ideas
y necesidades, transmitimos a los demés la imagen de una persona segura y capaz. Segun
Ascencios (2017), nos dice que son las que permiten defender derechos y opiniones propias
y los de otro nuestros propios derechos y opiniones y al mismo tiempo se a los demas,
contribuyen a expresar de forma clara, directa, honesta y transparente lo que pensamos,

sentimos y necesitamos, sin atacar ni dejarnos atacar por los demas.

El clima instruccional se refiere al ambiente laboral en una entidad y tiene un impacto
significativo en el desempefio funcional y bienestar de los colaboradores para el éxito del
ente organizado. Desde esta dptica se ha considerado a Garcia e Ibarra (2021), que sostienen
que es el ambiente psicoldgico y emocional que prevalece en una organizacion o institucion,
en si sintetiza la percepcion colectiva de los miembros de la organizacion sobre las normas,
los valores, las actitudes, las interacciones y las politicas que influyen en su experiencia
laboral, estd conformada por el conjunto de creencias, emociones y actitudes compartidas
que afectan la motivacion, la satisfaccion, el compromiso y el desempefio de los empleados.
Dicen ademas que el clima puede ser positivo 0 negativo, y se construye a través de la
interaccién de varios factores, como el liderazgo, la comunicacién, el reconocimiento, la
toma de decisiones, la equidad y la colaboracion. Un clima institucional saludable fomenta
la confianza, la cohesion, la participacion activa y la satisfaccion laboral de los empleados.

Este concepto fue propuesto por Kurt Lewin en la década de 1930. Desde entonces, se ha
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convertido en un tema relevante en la investigacion y la gestion organizacional, ya que se
reconoce que el clima institucional tiene un impacto significativo en el bienestar y el

rendimiento de los empleados, asi como en los resultados organizacionales.

Alvites (2023), nos refiere que la forma de convivencia en una organizacion depende
de las experiencias que comparten los miembros de esta, las cuales se manifiestan en la forma
de relacionarse y valorarse entre ellos se basa en el respeto, la inclusion y la empatia es
responsabilidad de todos los que forman parte de la escuela, pero necesita de un lider que
sepa resolver los problemas que surjan y que use adecuadamente sus habilidades

interpersonales.

Segun Urbina (2021), afirma que la importancia del clima institucional radica en que
permite la satisfaccién y bienestar de los empleados; un clima institucional positivo
contribuye a que los empleados se sientan satisfechos, valorados y motivados en su trabajo.
Esto se traduce en un mayor compromiso, una mayor retencion de talento y una disminucién
del estrés laboral; ademas indican que mejora la productividad y desempefio, esto implica un
clima institucional favorable fomenta un ambiente de trabajo colaborativo, estimulante y
motivador, contribuye a mejorar en forma sustantiva la productividad de los empleados,
mejora su desempefio y promueve la consecucién de los objetivos organizacionales;
contribuye a un adecuado trato comunicativo y de auténtica colaboracion, pues clima
positivo facilita la comunicacién abierta, transparente y efectiva entre los miembros de la
organizacion. Esto promueve la colaboracién, el intercambio de ideas y la resolucion
conjunta de problemas, mejorando la eficiencia y la calidad del trabajo; del mismo modo
Permite mejorar la identidad y sentido de pertenencia: Un clima institucional favorable
fortalece la identidad organizacional y genera un sentido de pertenencia en los empleados.
Esto crea un ambiente en el que los miembros se sienten parte de algo mas grande, lo que
contribuye a la cohesion del equipo y al alineamiento con los valores y metas de la
organizacion. Contribuye a mejores niveles de innovacion y creatividad, puesto que clima
positivo fomenta un entorno propicio para la creatividad y la innovacion. Los empleados se
sienten seguros y motivados para aportar nuevas ideas, proponer mejoras y asumir riesgos,
lo que impulsa la capacidad de adaptacion y competitividad de la organizacién. Permite una
adecuada salud organizacional, porque favorable estd vinculado a una mayor salud
organizacional. Esto se refleja en una menor conflictividad, una mejor gestion del estrés, un

menor ausentismo y una mayor satisfaccion general en el trabajo y también lo es porque
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permite atraer talentos, al existir un buen clima la entidad se convierte en un factor atractivo
para los profesionales en busca de empleo. Una buena reputacion en cuanto al clima
institucional puede ayudar a atraer y retener talento calificado, lo que fortalece la

competitividad y el crecimiento de la organizacion.

Rojo et al. (2023), proponen como factores que intervienen en el clima institucional a:
Relaciones interpersonales que indica que las interacciones entre conformantes de la
institucion, tanto entre colegas como entre superiores y subordinados, pueden afectar el
clima institucional. Un adecuado entorno se caracteriza por relaciones positivas,
colaborativas y respetuosas. Comunicacion: La comunicacion efectiva y transparente es
fundamental para crear un clima institucional saludable. Una comunicacion abierta y fluida
facilita la coordinacion de tareas, la resolucion de problemas y el intercambio de ideas. El
tipo de Liderazgo que influye en el clima institucional. Un liderazgo inspirador, participativo
y que fomente el desarrollo de los miembros del equipo suele promover un clima positivo.
Por el contrario, un liderazgo autoritario o poco comprometido puede generar un ambiente
tenso o desmotivador. La Cultura organizacional: Los valores, creencias y normas
compartidas dentro de la institucién contribuyen al clima institucional. Una cultura que
promueva la confianza, el respeto, la equidad y las actividades mancomunadas tendra un
impacto positivo en el clima. El reconocimiento y recompensas: El reconocimiento del
trabajo bien hecho y la existencia de sistemas de recompensas adecuados pueden influir en
el clima institucional. La valoracion de los logros individuales y colectivos promueve la
motivacién y la satisfaccion laboral; finalmente el Ambiente fisico, expresa que el ambiente
laboral del trabajo, incluyendo la distribucion de espacios, la iluminacion, la comodidad y la
estética, puede influir en el clima institucional. Un ambiente agradable y propicio favorece

el bienestar y el rendimiento de los trabajadores.

Es importante tener en cuenta que una comunicacion efectiva tiene repercusion positiva
en el clima institucional, por eso Brinia et al. (2022), sostiene que la comunicacion efectiva
en el clima institucional se refiere a la forma en que integrantes de una organizacion se
comunican entre si de manera clara, abierta y respetuosa. Implica transmitir mensajes de
manera precisa, escuchar activamente y responder de manera adecuada. Una comunicacion
efectiva genera un ambiente laboralmente saludable, fomenta la colaboracion, evita
malentendidos y fortalece las relaciones entre los empleados. Una adecuada accion

comunicacional es fundamental para el éxito de una organizacion, ya que facilita el
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intercambio de informacion, promueve la comprensién mutua y contribuye a la construccion
de relaciones sdlidas. Muchos especialistas en clima laboral lo primordial de la
comunicacion en el entorno laboral y cdmo influye en la productividad y la satisfaccion de
los empleados. Otro factor es La resolucion de conflictos en la organizaciéon, sobre el caso
Sinnaiah et al. (2023), sostienen que: Resolver conflictos se puede definir como el proceso
en el que 2 0 més partes hacen uso de criterios estratégicos para solucionar en forma pacifica
un desacuerdo, entran en juego una serie de aspectos cognitivos y emocionales comunes,
muchas de ellas inconscientes, pueden exacerbar el conflicto y contribuir a la necesidad de

resolucion de conflictos.

Hay varias habilidades que pueden ayudar a resolver desacuerdos de manera rapida y
efectiva. Una de ellas es abordar el problema temprano en lugar de guardar silencio y dejar
que el resentimiento se acumule. Otra habilidad importante es la comunicacién efectiva, que
implica escuchar activamente y expresar sus pensamientos y sentimientos de manera clara y
respetuosa. También es importante mantener la calma y controlar las emociones para poder

pensar con claridad y tomar decisiones racionales

Para la variable clima institucional en esta investigacion se considerd las siguientes

dimensiones:

Dimension 01: Motivacion. Es un estado interno que rige el comportamiento personal
en pro de objetivos y metas inclusive enfrentar a adversidades. Segin Urbina (2021), se
refiere a la fuerza impulsora que impulsa a los individuos dentro de una organizacion a
alcanzar metas y objetivos especificos. En el contexto del clima institucional, la motivacion
se convierte en un factor clave que influye en el comportamiento de los miembros de la
institucion. Segun Alvites (2023), motivacién es el nivel de interés, entusiasmo y
compromiso que sienten los que forman parte de una institucion por sus tareas, metas y
valores. La motivacion es esencial para el desempefio, la productividad y la satisfaccion de

las personas y los grupos, y para el progreso, la innovacion y la adaptacion de la institucion

Dimension 02: Comunicacion. Se refiere a la calidad, efectividad y fluidez de las
interacciones verbales y no verbales que tienen lugar dentro de una organizacion, esta
dimension trata como la informacion se comparte, distribuye y se procesa entre los miembros
de lainstitucion. Segun Urbina (2021), nos dice que, en un ambiente saludable desde el punto

de vista de la comunicacion, se fomenta la apertura, apertura, la transparencia y la
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accesibilidad a la informacion. Los canales de comunicacion son claros y efectivos, y se
promueve un intercambio de ideas y feedback constante entre todos los niveles de la
organizacion. Esto incluye la comunicacién ascendente (de los empleados hacia la
direccién), la comunicacion descendente (de la direccion hacia los empleados) y la
comunicacion lateral (entre colegas y diferentes departamentos), también abarca la claridad
de los mensajes, la comprension de la informacion compartida y la gestién de posibles
barreras comunicativas. Un clima institucional positivo en términos de comunicacion
contribuye a la cohesion, la colaboracién y la resolucion efectiva de problemas dentro de la
organizacion. Segun Alvites (2023), la comunicacion se basa en el intercambio de
informacion y significados entre los que forman parte de una institucion, que afecta a su
forma de actuar, convivir y relacionarse. La comunicacion es clave para conseguir una buena
coordinacion, integracion y participacion en la institucion, asi como para crear un clima de
confianza, respeto y empatia. La comunicacion puede ser con palabras o sin ellas, de manera
formal o informal, y debe ser clara, directa, honesta y asertiva para prevenir problemas,
conflictos y confusiones.

Dimension 03: Manejo de conflictos. Es fundamental para promover relaciones
cordiales y abordar los conflictos en las instituciones educativas, es importante que estas
normas sean compartidas y tengan sentido para todos los miembros de la comunidad escolar,
ya que esto facilita su acatamiento voluntario y legitimacion, en el campo normativo, se han
establecido exigencias para mejorar la convivencia y aumentar la participacion en las
comunidades educativas. Segun Urbina (2021), considera que se promueve la obligatoriedad
de los concejos escolares, la participaciéon de la comunidad en la elaboracion de planes de
mejora, y se han promulgado leyes que fomentan un clima escolar favorable y previenen el
acoso escolar, finalmente se busca formar competencias en los estudiantes para vivir y
participar en una sociedad democratica. Segun Alvites (2023), considera la dimensién
confianza como el grado de credibilidad, seguridad y respeto que existe entre los miembros
de una institucion, tanto a nivel individual como grupal, es un factor clave para el desarrollo,
la cooperacion y la innovacion de la institucion, ya que facilita la comunicacion,

participacion y la identificacion de los integrantes

Dimension 04: Trabajo en equipo. Las labores en equipo, como dimension del clima
institucional, es la colaboracion efectiva y coordinada entre los miembros de una

organizacion para lograr objetivos comunes, permite evaluar las relaciones y la capacidad de

31



los empleados para trabajar juntos de manera armoniosa y productiva. Segun Urbina (2021),
nos dice que en un contexto institucional donde el trabajo mancomunado es destacado, se
fomenta la comunicacién abierta, la confianza mutua y la sinergia entre los integrantes del
equipo. Existe un sentido de responsabilidad compartida, donde cada individuo reconoce su
contribucion al éxito colectiva, se promueven estructuras y procesos que facilitan la
colaboracion, como reuniones efectivas, asignacion clara de roles y la valoracion de las
habilidades complementarias de los integrantes del equipo, también abarca la resolucion de
conflictos de manera constructiva y la capacidad de adaptarse a los cambios en conjunto.
Alvites (2023), considera que la dimension participacion es el nivel de colaboracion,
aportacion y compromiso de los integrantes de una institucién en su mejora, desarrollo y
gestion, esta es fundamental para la calidad, la innovacion y el fortalecimiento de la entidad,
y se basa en la democracia, la transparenciay el respeto entre sus miembros. La participacion
también requiere del liderazgo, la confianza y la delegacion de los directivos y los
responsables, que deben generar un clima de participacion que impulse el desempefio, la

productividad y la creatividad de los demaés.
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Il. METODOLOGIA
2.1 Enfoque y tipo

La presente investigacion estd enmarcada en el enfoque cuantitativo que se basa en
recopilar y analizar datos numéricos para estudiar fenémenos. Se utiliza la recoleccion de
datos estructurados, como encuestas 0 mediciones, y se aplican técnicas estadisticas para
obtener resultados precisos y generalizables (Otero, 2018). Se trata de una investigacion no
experimental y correlacional, de tipo bésica que indica que se analiza la posible asociacion
entre dos o mas variables a partir de los datos recogidos, ademas no busca establecer una
relacion de causa — efecto, solo examina si las variables estan relacionadas entre si
(Castillero, 2017).

2.2 Disefio de la investigacion

El disefio es correlacional, entendiéndose como la busqueda de asociacion o relacion

entre dos variables (Universidad de Sevilla, 2017).
El esquema es:

o]

M <4
02
Donde:
M: es la muestra de estudio
O1: Son Las habilidades en la comunicacion
O2: Observaciones en el clima institucional
r: Es el coeficiente de correlacion entre las variables y que estan

enmarcadas en el rango [-1; +1]
2.3 Poblacion, muestra 'y muestreo

La poblacién es todo conjunto de elementos que poseen caracteristicas similares, es de
2 tipos, finita e infinita (Diaz, 2018).
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Tabla 1
Distribucion de la poblacion segun estamento

Estamento Masculino Femenino Total
Docentes 27 73 100
Administrativos 6 6 12
Total 33 79 112

Nota: Cuadro de asignacion de personal de la IE 80822 de La Esperanza.

La muestra es un grupo de personas, objetos o elementos seleccionados de manera

representativa de una poblacién mas grande, tiene la caracteristica que, a partir de esta

muestra, se puede hacer inferencias hacia la poblacion. Debe ser elegida cuidadosamente

para que sea representativa y refleje las caracteristicas y diversidad de la poblacion (Diaz,

2018)

La muestra se ha determinado mediante la ecuacion:

2 —
N.Z2 P(1-P)

n
Donde:

n: Es la muestra
N: Es el tamafio de la poblacion
Z: Es el nivel de confianza elegido

e: Es el error madximo

p: proporcion de una categoria de la variable

En la presente investigacion:

parametros Valores

N= 112
Z= 1.96
p= 0.5
e= 0.05

Reemplazando en la ecuacion, se tiene:

_ 107.565

© 12379 =87

T (N —1)e? +22,P(1—P)
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n =87
La constante k de distribucion es: 0.777, al reemplazar se tiene que la muestra es:

Tabla 2
Distribucion de la muestra segun estamento

Estamento fi %
Docente 78 89.7
Administrativo 9 10.3
Total 87 100.00

Nota: Cuadro de asignacion de personal de la IE 80822 de La Esperanza.

El muestreo que se usd es el muestro probabilistico estratificado. Segin Otzen y
Manterola (2017), el muestreo probabilistico estratificado, es una técnica de muestreo que
permite obtener una muestra representativa de una poblacion dividida en diferentes estratos.
Esta metodologia tiene como objetivo incrementar la precision de la estimacion de los
pardmetros poblacionales, al seleccionar muestras de cada estrato de forma proporcional a

su tamario.
2.4 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

En la variable habilidades comunicativas, se ha usado como técnica la encuesta por

cuanto permite recabar informacién documentada de personas adultas (Casas et al., 2013).

El instrumento empleado aplicado fue el cuestionario por cuanto éste permite recolectar
de los elementos muestrales una serie de datos a través de items previamente elaborados
(Garcia, 2013).

En las habilidades comunicativas, el cuestionario estuvo constituido por 42 items
dividido en 4 dimensiones: 12 items de las habilidades de emisién, 9 en las habilidades de
recepcion, 10 en el manejo de la comunicacion no verbal y 11 en las habilidades asertivas o
de autoafirmacion. Las alternativas de los items del cuestionario fueron Nunca: 0; casi nunca:
1 punto; casi siempre: 2 puntos y siempre: 3 puntos. Los niveles de las dimensiones y

variable fueron: Deficiente, regular y Bueno.

En lavariable clima institucional, se ha usado como técnica la encuesta por cuanto permite

recabar informacién documentada de personas adultas (Casas et al., 2013).
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El instrumento empleado aplicado fue el cuestionario por cuanto éste permite recolectar
de los elementos muestrales una serie de datos a través de items previamente elaborados
(Garcia, 2013). El instrumento estuvo dividido en: El instrumento estd compuesto por 20
items dividido en 4 dimensiones: motivacién con 5 items, comunicacion con 5 items manejo
de conflictos con 5 items y trabajo en equipo con 5 items. Las alternativas de los items del
cuestionario fueron nunca: 0; casi nunca: 1 punto; casi siempre: 2 puntos y siempre: 3 puntos.

Los niveles de las dimensiones y variable fueron: deficiente, regular y bueno.

El instrumento empleado aplicado fue el cuestionario por cuanto permite recolectar
datos mediante una serie de items de los participantes que conforman la muestra de la

investigacion (Garcia, 2013).
El instrumento estuvo conformado por 42 items divido en 4 dimensiones:
2.5 Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Se considero 2 tipos de procesamiento: Procesamiento descriptivo; Se elaboraron tablas
y gréficas estadisticas, la estructura de la tabla estuvo compuesta por: Escala, nivel,
frecuencias absolutas y porcentuales, media aritmética, desviacion estandar y coeficiente de
variabilidad. Las graficas estadisticas se usaron histogramas, en esta fase se ha usado el Excel
2019.

En cuanto al Procesamiento inferencial; En primera instancia se hizo la prueba de
normalidad para determinar el estadistico que se usé el coeficiente de Rho de Spearman

Mantilla (2008) por no haber distribucion normal, en esta etapa se usé el SPSS V 27
2.6 Aspectos éticos

En la presente investigacion se tuvo en cuenta: Los derechos de autor, consignando los
datos del autor tanto en la cita como en el referente bibliografico, ademas, se tuvo en cuenta
el consentimiento informado es esencial en la investigacién, informando a los participantes
sobre el proposito, procedimientos, riesgos y beneficios, y su derecho a retirarse sin
consecuencias negativas. La confidencialidad y privacidad deben protegerse, evitando
compartir informacion sin consentimiento. No se propician dafios ni fisico o psicologico a
los participantes, evitando discriminacion por caracteristicas personales, finalmente hay

transparencia durante todo el proceso investigativo.
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I1l. RESULTADOS

Tabla 3
Resultados por niveles de la variable habilidades comunicativas en una IE de La
Esperanza en 2023

Escala Nivel Fi % Media DS CV (%)
0-42 Bajo 11 12.6
43 -84 Medio 48 55.2
715 24.4 34.2
85-126 Alto 28 32.2
Total 87 100.0

Nota: Base de acopio informativo de las habilidades comunicativas

Figura 1
Representacion grafico porcentual por niveles de la variable habilidades comunicativas
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Bajo Medio Alto

0-42 43-84 85-126

Descripcion

Los resultados segun la tabla 3 y figura 1, A nivel de las habilidades comunicativas
observamos que el 12.6% obtuvo la categoria correspondiente al nivel bajo, el 55.2% ha
registrado la categoria de y el 32.2% se ubico en el nivel alto. El promedio de la variable
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registro 71.5 puntos que corresponde al rango medio; la desviacion estandar fluctia en torno

al promedio con el valor de 24.4 puntos y segun el indice de variacion las puntuaciones

tienen la categoria de heterogéneo por cuanto el respectivo CV registrado 34.2%. Como se

observa tanto a nivel de las dimensiones como de la variable existe como factor comudn en la

categoria alcanzada corresponde al nivel medio.

Tabla 4

Niveles porcentuales de las dimensiones de las habilidades comunicativas en una IE de La

Esperanza en 2023

Dimensiones Escala Nivel fi % Media
0-12 Bajo 11 12.6
Habilidades de emisién 13-24 Medio 47 54.0 20.2
25-36 Alto 29 33.3
0-9 Bajo 12 13.8
Habilidades de recepcion 10-18 Medio 48 55.2 15.4
19 - 27 Alto 27 31.0
0-10 Bajo 13 14.9
Habilidades de 11-20 Medio 46 52.9 17.1
comunicacion no verbal
21-30 Alto 28 32.2
0-11 Bajo 12 13.8
Habilidades ~asertivas 0, ,, Medio 48 55.2 18.8
autoafirmacion
23-33 Alto 27 31.0

Nota: Base de acopio informativo de las habilidades comunicativas

38



Figura 2
Representacion grafico porcentual por dimensiones de las habilidades comunicativas
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Habilidades de emision Habilidades de recepcion Habilidades de Habilidades asertivas o
comunicacion no verbal autoafirmacion

Descripcion

Los resultados segun la tabla 4 y figura 2, se encontr6 que: En las habilidades de emision
el 12.6% estuvo en el nivel bajo, el 54.0% obtuvo la categoria media y el 33.3% alcanzo el
nivel alto; la media fue de 20.2 puntos que corresponde la categoria media. En las destrezas
de recepcion, el 13.8% registro la categoria baja, el 55.2% obtuvo la categoria media y el
31.0% obtenido un alto nivel; el promedio fue de 15.4 puntos que también corresponde al
nivel medio. En la comunicacion no verbal, el 14.9% en el rango bajo, el 52.9% medio y el
32.2% registrd el nivel alto; el promedio de esta dimensidn ha registrado el valor de 17.1
puntos que corresponde al nivel medio. En cuanto a las habilidades asertivas relacion
observamos al 13.8% en la categoria baja, el 55.2% obtenido la categoria media y el 31.0%
registrado un alto nivel categorial; la media de esta dimension ha alcanzado el 8.8 puntos

que también corresponde al nivel medio.
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Tabla 5
Niveles porcentuales de la variable del clima institucional en una IE de La Esperanza en

2023

Escala Nivel fi % Media DS CV (%)
0-20 Poco adecuado 15 17.2
46 52.9
21-40 Adecuado 3.0 116 35.
41 - 60 Muy adecuado 26 29.9
Total 87 100.0

Nota: Base de acopio informativo del clima institucional

Figura 3
Representacion gréafico porcentual de la variable clima institucional
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Descripcion

Los resultados segun la tabla 5y figura 3, en la variable, se observa que el 17.2% ha
registrado el rango poco adecuado, el 52.9% estuvo en la categoria adecuada y el 29.9%
alcanzd puntuaciones que corresponden al nivel muy adecuado. El promedio de la variable
fue de 33.0 puntos que corresponde a la categoria adecuada; las puntuaciones oscilan en
torno al promedio con el valor de 11.6 puntos y se observa que las puntuaciones en la
categoria de ser heterogéneas por haberse registrado CV = 35.2%. También en esta variable
se observa, se observa que el esta es consecuencia de los resultados se han obtenido en las

dimensiones respectivas y también alcanzaron el nivel adecuado.
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Tabla 6

Niveles porcentuales de las dimensiones del clima institucional en una IE de La Esperanza

en 2023
Dimensiones Escala Nivel fi % Media
0-5 Poco adecuado 12 13.8
Motivacion 6-10 Adecuado 42 48.3 95
11-15 Muy adecuado 33 37.9
0-5 Poco adecuado 15 17.2
Comunicacion 6-10 Adecuado 46 52.9 8.6
11-15 Muy adecuado 26 29.9
0-5 Poco adecuado 19 21.8
Manejo de conflictos 6-10 Adecuado 49 56.3 8.0
11-15 Muy adecuado 19 21.8
0-5 Poco adecuado 31 35.6
Trabajo en equipo 6-10 Adecuado 46 52.9 6.9
11-15 Muy adecuado 10 115

Nota: Base de acopio informativo del clima institucional

Figura 4
Representacion grafico porcentual por niveles de las dimensiones del clima institucional
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Descripcion
Los resultados segun la tabla 6 y figura 4, en el clima institucional, se observa que: En

la dimensién motivacion, el 13.8 se ubico en el rango poco adecuado o su equivalente nivel
bajo, el 48.3% ha registrado el nivel inadecuado o comdnmente denominado regular, en la
categoria muy adecuado se observa 37.9%; el promedio dimensional y valor de 9.5 puntos
que corresponde al nivel adecuado o una categoria regular. En cuanto a la dimension
comunicacion se observa a 17.2% en la categoria poco adecuado, el 52.9% estuvo en la
categoria adecuada y el 29.9% ha registrado el nivel muy adecuado; la media fue de 86
puntos que también corresponde al nivel regular. En el manejo de conflictos y se observa
que el 21.8% se ubico en el rango poco adecuado, en 56.3% ocupd la jerarquia adecuada y
el 21.8% obtuvo el rango muy adecuado. En cuanto a trabajo en equipo se observa que el
35.6% obtuvo la categoria poco adecuada; el 52.9% se ubico en el rango adecuado y el 11.5%
ha registrado un nivel muy adecuado; el promedio dimensional ha registrado el valor de 6.9
puntos que también corresponde al nivel adecuado.

Tabla 7
Representacion de la dispersion de puntuaciones de las habilidades comunicativas y el
clima institucional en una IE de La Esperanza
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Nota: Base de acopio informativo de las habilidades comunicativas y clima institucional

42




Figura 5
Representacion de la dispersion de las variables de estudio
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Descripcion

De acuerdo a la tabla 7 y figura 5, en la representacion de las puntuaciones de ambas
variables, observamos que en todas las puntuaciones se encuentran ubicadas en el cuadrante
I, por lo tanto, todas son positivas; se observa como una caracteristica importante es que en
la medida que las habilidades comunicativas se incrementan, también se incrementa el clima
institucional; ello implica que podria existir una asociatividad directa entre dichas variables,
esto se corrobora en la contrastacion de la hipétesis general; se observa de la misma manera
que la ecuacion que exprese comportamiento del clima institucional en funcion de las
habilidades comunicativas esta determinada por la ecuacion: y = 0.4325x + 2.1147 lo cual

implica que:
Clima institucional = 0.4325* habilidades comunicativas +2.1147.

Otro aspecto importante es el coeficiente de determinacion R? = 0.8266, esto implica
que el 82.66% de los cambios que podrian originarse en el clima institucional estan asociados

a las habilidades comunicativas.
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Tabla 8
Prueba de normalidad

Dimensiones /Variables Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Habilidades de emision ,003 87 059 1955 87 ,004
Habilidades de recepcion ,080 87 200" 958 87 ,007
Habilidades de comunicacion
,125 87 ,002 ,935 87 ,000
no verbal

Habilidades de asertividad o de

autoafirmacion ,096 87 ,045 ,951 87 ,002
Habilidades comunicativas ,100 87 ,032 ,947 87 ,001
Motivacion ,101 87 ,028 ,947 87 ,001
Comunicacion ,104 87 ,021 ,943 87 ,001
Manejo de conflictos 117 87 ,005 ,935 87 ,000
Trabajo en equipo ,136 87 ,000 ,947 87 ,001
Clima institucional ,084 87 ,186 ,948 87 ,002

Descripcion

En la tabla 8, se tiene, que la muestra esta conformada por 87 elementos asumimos el
criterio de los tedricos Kolmogorov — Smirnov que se usa cuando la muestra sobrepasa 50
elementos; en el nivel de significancia de esos tedricos se observa que en la mayoria de los
casos estos valores son inferiores a 0.05, por esta razon se deduce que no existe por lo que

en el proceso de contrastacion se usoé el coeficiente de rho de Spearman.
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Contrastacion de hipotesis
1. De las habilidades comunicativas Vs Clima institucional
a. Formulacion de hipdtesis
Hoc: No existe relacion alguna entre las habilidades comunicativas y el clima institucional
en una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023
rs=0
Hac: EXiste relacion directa entre las habilidades comunicativas y el clima institucional en
una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023
rs>0
b. Estadistico de contraste
Rho de Spearman por no existir distribucion normal
c. Nivel de significancia
a=0.05
d. Resultados

Tabla 9

Contrastacion de las habilidades comunicativas Vs clima instituciona
Contrastacion rs p significancia
Habilidades comunicativas Vs Clima Como p < 0.05, existe
o 0908 <0.001 _ o
institucional significancia estadistica
e. Decision

Teniendo en cuenta que:

rs = 0.908 por tanto, rs > 0

y COMO:

p <0.001 por lo que resulta evidente que p < o = 0.05

En consecuencia:

Se desestima la Hoc y se acepta Hac, ya que existe relacion directa, muy alta y con

significancia estadistica.
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2. De las habilidades de emision Vs Clima institucional
a. Formulacion de hipétesis
Ho1: No existe relacion alguna entre las habilidades de emision y el clima institucional en
una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023
rs=0
Ha1: Existe relacion directa entre las habilidades de emision y el clima institucional en una
IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023
rs>0
b. Estadistico de contraste
Rho de Spearman por no existir distribucion normal
c. Nivel de significancia
a=0.05
d. Resultados

Tabla 10
Contrastacion de las habilidades de emision Vs clima institucional

Contrastacion rs p significancia

. . L Como p < 0.05, existe
habilidades de emision Vs Clima institucional ~ 0.895 <0.001 = o
significancia estadistica

e. Decision

Teniendo en cuenta que:

rs = 0.895, por tanto, rs >0

Y como:

p <0.001 por lo que resulta evidente que p < a = 0.05

En consecuencia:

Se desestima la Ho1 y se acepta Ha1, ya que existe relacion directa, muy alta 'y con

significancia estadistica.
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3. De las habilidades de recepcion Vs clima institucional
a. Formulacion de hipétesis
Ho2: No existe relacion alguna entre las habilidades de recepcion y el clima institucional en
una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023
rs=0
Ha2: EXiste relacion directa entre las habilidades de recepcién y el clima institucional en una
IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023
rs>0
b. Estadistico de contraste
Rho de Spearman por no existir distribucion normal
c. Nivel de significancia
a=0.05
d. Resultados

Tabla 11
Contrastacion de las habilidades de recepcién Vs clima institucional

Contrastacion rs P significancia
habilidades de recepcion Vs Clima Como p < 0.05, existe
o 0.892 <0.001 ) o
institucional significancia estadistica
e. Decision

Teniendo en cuenta que:

rs =0.892 por tanto, rs >0

Y como:

p <0.001 por lo que resulta evidente que p < a = 0.05

En consecuencia:

Se desestima la Ho1 y se acepta Ha1, ya que existe relacion directa, muy alta 'y con

significancia estadistica.
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4. De las habilidades de la comunicacion no verbal Vs clima institucional
a. Formulacion de hipétesis
Hos: No existe relacion alguna entre las habilidades de recepcion y el clima institucional en
una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023
rs=0
Haz: EXiste relacion directa entre las habilidades de recepcién y el clima institucional en una
IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023
rs>0
b. Estadistico de contraste
Rho de Spearman por no existir distribucion normal
c. Nivel de significancia
a=0.05
d. Resultados

Tabla 12
Contrastacion de la comunicacion no verbal Vs clima institucional
Contrastacion rs p significancia
habilidades de comunicacion no verbal Vs Como p < 0.05, existe
S 0905 <0.001 _ .
Clima institucional significancia estadistica
e. Decision

Teniendo en cuenta que:

rs = 0.905 por tanto, rs > 0

Y como:

p <0.001 por lo que resulta evidente que p < a = 0.05

En consecuencia:

Se desestima la Hos y se acepta Has, ya que existe relacion directa, muy alta 'y con

significancia estadistica.
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5. De las habilidades asertivas Vs Clima institucional
a. Formulacion de hipétesis
Hos: No existe relacion alguna entre las habilidades de comunicacion asertiva y el clima
institucional en una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023
rs=0
Hasa: Existe relaciéon directa entre las habilidades de comunicacién asertiva y el clima
institucional en una IE del distrito de La Esperanza en la ciudad de Trujillo en 2023
rs>0
b. Estadistico de contraste
Rho de Spearman por no existir distribucion normal
c. Nivel de significancia
a=0.05
d. Resultados

Tabla 13
Contrastacion de las habilidades de comunicacion no verbal Vs clima institucional

Contrastacion rs p significancia
habilidades de comunicacion asertiva Vs Como p < 0.05, existe

S 0.887 <0.001 ) o
Clima institucional significancia estadistica
e. Decision

Teniendo en cuenta que:

rs = 0.887 por tanto, rs > 0

Y como:

p <0.001 por lo que resulta evidente que p < a = 0.05

En consecuencia:

Se desestima la Hos y Se acepta Has, Ya que existe relacion directa, muy alta 'y con

significancia estadistica.
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IV. DISCUSION

En cuanto al objetivo general que se formul6 como: Determinar la relacion entre las
habilidades comunicativas y el clima institucional en una IE del distrito La Esperanza en
Trujillo correspondiente a 2023, los resultados son concordantes con la investigacion de
Munohsamy y Muniandy (2023), que investigé las habilidades comunicativas en la praxis
pedagdgica, en los resultados sostiene que habilidades comunicativas con el rendimiento
docente han alcanzado r = 0.548 considerado como una relacion moderada y significativa
porque p = 0.003, también se demuestra una correlacion directa entre la edad y estas
habilidades por encontrarse r = 0.269 con p = 0.031. También se tiene la investigacion de
Carlos et al. (2023), tuvo como intencién principal establecer la relacion entre el clima
institucional y desempefio laboral ya que en la contrastacion entre ambas variables se ha
encontrado que rs = 0.784 con p = 0.00. En forma analoga se tiene la investigacion de
Olivera, (2023) en la investigacion sobre las relaciones interpersonales y el clima
institucional, en la contrastacion de la hipétesis general se ha encontrado rs = 0.594 con p
=0.000. Finalmente, se cuenta con el aporte de Flores (2022), que segun el objetivo general
que relaciona el clima institucional con el desempefio docente que registré p = 0.000. Los
resultados de esta investigacion en cuanto al propésito principal fue que hay relacion entre
las habilidades comunicativas y el clima institucional y el clima institucional en una IE del
distrito la esperanza en Trujillo correspondiente a 2023, existe relacion directa, muy fuerte
y con significancia estadistica al registrar rs = 0.908 con p < 0.001, aceptandose la hipotesis

alterna.

El primer objetivo especifico se tiene Identificar la relacién de las habilidades de
emisién y el clima institucional en una IE del distrito La Esperanza en Trujillo
correspondiente a 2023, que entre la primera dimension de las habilidades comunicativas
(Motivacion) y el desempefio docente r = 0.858 con p = 0.000; del mismo modo la
investigacion de Carlos et al. (2023), quienes muestran que el 80% de los docentes
consideran que el clima institucional es saludable y que la correlacién entre el clima
institucional y los factores actitudinales docentes han alcanzado rs = 0.784 con p = 0.000;
también se concuerda con la investigacion de Olivera (2023), quien concluye diciendo que
el 93.9% consideran que el clima en la institucion ha alcanzado el nivel regular y que al

contrastarse las habilidades comunicativas y el clima institucional se registré rs = 0.305 con
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p = 0.000. En esta investigacion se ha obtenido que en la dimension habilidades de emision
y el clima institucional se ha registrado rs = 0.895 con p < 0.001.

El segundo objetivo especifico fue identificar la relacion de las habilidades de recepcion
y el clima institucional en una IE del distrito de La esperanza en Trujillo, 2023; los resultados
de la investigacion de Tupuna (2023), expresan que entre la comunicacion de las habilidades
comunicativas y el desempefio docente existen r =0.735 con p = 0.000; también hay similitud
con la investigacion de Munohsamy y Muniandy (2023), quien en sus resultados indica que
entre las habilidades comunicativas con sus respectivas y el renimiento docente, hay relacion
moderada y significativa porque se obtuvo r = 0.548 con p = 0.003. en la presente
investigacion se ha obtenido en estas habilidades el nivel medio al totalizar una media de
15.4 puntos y rs = 0.892 con p < 0.001

El objetivo tercero fue: identificar la relacién entre las habilidades de emision no verbal
y el clima institucional en una IE del distrito de La Esperanza en Trujillo, 2023. Los
antecedentes de concordancia son: con Munohsamy y Muniandy (2023), en: The Influence
of Communication Skills on Teaching Performance of a Private Secondary School in Brunei
Darussalam, que trata de Las habilidades comunicativas docentes para la praxis pedagdgica
y conseguir aprendizajes de los estudiantes son fundamentales, el coeficiente e correlacion
entre las habilidades comunicativas (incluye dimensiones) y el desempefio en los docentes
se obtuvo r = 0.548, tratdndose de una correlacion moderada y también hay concordancia
con Olivera (2023) que en la correlacion entre las relaciones interpersonales y el clima
institucional, se ha registrado que el clima institucional la mayoria absoluta esto es el 93.9%
se ubicd en la categoria regular y que en la correlacion se ha registrado rs = 0.594 con p =
0.000. Del mismo modo se tiene la investigacion de Vasquez (2019), en los estilos de
liderazgo directivo y pedag6gico con el clima institucional se registr6 una relacion directa y
fuerte y que ademas en el 45.5% se ubicé en el nivel moderado que es equivalente al nivel
regular, igualmente el aporte de Vargas (2022), que indica que sin ninguna intervencion el
nivel del clima institucional el 54.4% se ubicd en el nivel por mejorar. Los resultados de esta
investigacion indican que en esta dimension se obtuvo una media de 17.1 puntos que
corresponde a la categoria de nivel medio y que en la contrastacion de la comunicacién no

verbal con el clima institucional se ha registrado rs = 0.905 con p < 0.001
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Finalmente: identificar la relacion de las habilidades asertivas o autoafirmacion y el
clima institucional en una IE del distrito de La Esperanza en Trujillo 2023. Desde este punto
hay concordancia con la investigacion de Urbina (2021), que indica que el clima institucional
ha registrado el promedio de 48.7 puntos que corresponde al nivel adecuado, demas la
relacion entre el clima institucional y el desempefio docente alcanz6 a 0.887 con p = 0.000.
Por otro lado, la investigacion de Ciudad (2019), indica que el clima institucional pueden
modificarse usando propuestas y en el cual se indica que las este clima fue modificado por
la inteligencia emocional, lo expuesto anteriormente son concordancias con la presente
investigacion en las cuales se ha obtenido las habilidades asertivas han alcanzado el nivel
medio al totalizar una media de 18.8 puntos y que entre esta dimensién y el clima
institucional hay una relacion directa, muy alta y significativa al registrar rs = 0.905 con p <
0.001.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Se determiné que la relacion entre las habilidades comunicativas y el clima
institucional en una IE del distrito La Esperanza en Trujillo correspondiente a 2023, existe
relacion directa, muy fuerte y con significancia estadistica al registrar rs = 0.908 con p <

0.001, aceptandose la hipdtesis alterna.

Segunda. Se identificd que existe relacion directa, muy fuerte y significativa entre las
habilidades de emision y el clima institucional en una IE del distrito La Esperanza en 2023

al haberse obtenido rs = 0.895 con p < 0.001, aceptandose la hipotesis alterna.

Tercera. Se identificd que existe relacion directa, muy fuerte y significativa entre las
habilidades de recepcion y el clima institucional en una IE del distrito La Esperanza en 2023

al haberse obtenido rs = 0.892 con p < 0.001, aceptandose la hipotesis alterna.

Cuarta. Se identifico, que existe relacion directa, muy fuerte y significativa entre las
habilidades de emision no verbal y el clima institucional en una IE del distrito La Esperanza

en 2023 al haberse obtenido rs = 0.905 con p < 0.001, aceptandose la hipétesis alterna.

Quinta. Se identificd que entre las habilidades asertivas y el clima institucional y el clima
institucional en una IE del distrito La Esperanza en Trujillo correspondiente a 2023, existe
relacion directa, muy fuerte y con significancia estadistica al registrar rs = 0.887 con p <
0.001, aceptandose la hipétesis alterna.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. A los docentes de una IE del distrito de La Esperanza en 2023 mejorar tanto el nivel
de las habilidades comunicativas como los niveles del clima institucional porque en ambos

casos los docentes se encuentran en un nivel intermedio.

Segunda. A los directivos de una IE del distrito de La Esperanza en 2023 a ejercer un
adecuado nivel de liderazgo por cuanto en las variables de estudio los docentes se encuentran

en el nivel medio.

Tercera. A los directivos de una IE del distrito de La Esperanza en 2023 a considerar dentro
de los documentos de gestion actividades para mejorar los niveles de comunicacion y el

clima institucional.
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ANEXQOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de la informacion

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS HABILIDADES
COMUNICATIVAS

I. DATOS GENERALES

SeX0...viiiiiiiiinnn, Edad................Condicion laboral.........cccccccoommneiiiiinn.n.

Il. INSTRUCCIONES
Estimado colega, el presente instrumento tiene como intencion principal recabar informacion sobre habilidades
comunicativas de los docentes de nuestra entidad educativa, dada la importancia de la informacién a obtener, le
pedimos leer cada item formulado y es por eso que se le solicita marcar con una X la opcién que mas se
identifica a la realidad contrastable.

Marcar con una (X) una de las alternativas que se presentan a continuacion:

0 1 2 3
No Casi nunca Casi Siempre Siempre

I1l. CUESTIONARIO

VALORACION
No Casi| Casi| Siempn
DIMENSIONES / VARIABLE ) Nunc| Siemp e (3)
ad)| re(?

Habilidades de emision

Me expreso oralmente con propiedad y correccion.

Me expreso por escrito con propiedad y correccion.

Pienso lo que voy a decir antes de expresarlo

Persuado a los demas con mis argumentos.

IS EN RSN N

Me siente segura cuando tengo que iniciar una
conversacion

6 | Comparo opiniones antes que imponer mis propias
ideas directamente.

7 | Evito omitir opiniones sobre asuntos que ignoro.

8 | Utilizo un lenguaje comprensible en mis relaciones
con los demas.

9 | Permito que quién me escucha me manifieste hasta qué
punto me entiende.

10 | Articulo con claridad y a una velocidad moderada
cuando hablo

11 | Empleo un vocabulario adecuado al de mi interlocutor.

12 | Autorregulo la frecuencia y duracion de mis propias
intervenciones.

Habilidades de recepcién
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13

Respeto las opiniones o ideas de quien me habla

14

Me concentro en escuchar antes que emitir un juicio de
opinion.

15

Me pongo en el lugar del otro para comprender mejor
Sus reacciones.

16

Me cercioro que he comprendido antes que intervenir.

17

Prescindo de los prejuicios que tengo de quien me
habla.

18

Descubro facilmente el hilo conductor de lo que se me
dice.

19

Presto atencion al contexto para entender el significado
de las palabras.

20

Hago preguntas para cerciorarme que he comprendido
bien.

21

Permito que algunos manifiesten sus diferencias sobre
lo expuesto.

Manejo de comunicacion no verbal

22 | Miro a mi interlocutor cuando hablo.

23 | Desvio la mirada cuando me dirijo a mi interlocutor.

24 | Uso las manos como herramienta para reforzar lo
dicho a través de la comunicacion verbal.

25 | Considero importante el movimiento de las manos
para transmitir la informacion.

26 | Considero que los movimientos del cuerpo refuerzan
nuestro mensaje.

27 | Considero gue el uso excesivo de nuestras manos,
pueden desviar nuestro mensaje.

28 | Cuido que mi voz sea respetuosa y adecuada cuando
transmito un mensaje.

29 | Cuando comienza una discusion, soy consciente como
utilizo las manos.

30 | Soy coherente entre lo que digo en lenguaje oral con
mis movimientos corporales

31 | Gesticulo mucho cuando hablo

Habilidades asertivas o de autoafirmacion
32 |Digo siempre lo que pienso.

33

Logro tener un buen clima mis comparieras de trabajo.

34

Siento ansiedad al hablar

35

Cuando expreso mis ideas, me siente satisfecha.

36

Me siento frustrado al no lograr mis objetivos,
expresandolos verbalmente

37

Manifiesto sentimientos de poder entre mis
comparieros.

38

Suelo estallar emocionalmente cuando no comparten
mis ideas.

39

Prefiero no enfrentarme a problemas, dejo que otros lo
hagan por mi.
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40

Cuando otros no estan de acuerdo con lo que digo,
prefiero ya no seguir opinando

41

Unas veces siento que soy incomprendido, otras veces
siento que soy manipulado.

42

Discuto con frecuencia con mis comparieros porque no
comparten mis ideas.

Muchas gracias.
Bendecido dia
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL

I. DATOS GENERALES

Sex0...coviviiiinn.. Edad................Condicion laboral...........ccccccovveviiee i,

Il. INSTRUCCIONES

Estimado colega, a continuacion, se presentan una serie de items a los cuales se te pide leas detenidamente

y al margen derecho hay alternativas, debes marcar con una X, la alternativa que mas se ajuste a tu

verdad. Las alternativas por items son:

0 T 2 3
Nunca Casi nunca Casi Siempre Siempre
I1l. CUESTIONARIO
VALORACION
DIMENSIONES E ITEMS Nunca| (O8I | C8 g
Nunca | siempre
) (1) 3) (4)

Motivacion.

1. Se siente gusto de trabajar en la institucion
educativa

2. Los directivos estimulan de manera permanente
en la labor del personal

3. Existe un ambiente motivador por parte del
personal para el desempefio de la labor

4. Los trabajadores aportan ideas para mejorar el
ambiente institucional

5. Existe el apoyo y aliento solidario entre
trabajadores

Comunicacion

6. La conversacion personal con los demas
profesores es fluida.

7. Los trabajadores ponen de su parte para una
adecuada comunicacion

8. Se hace uso de lenguaje apropiado en la
comunicacion entre trabajadores y con los
directivos.

9. Existe comunicacién horizontal en el contexto
laboral.

10. La comunicacion siempre tiende a ser
saludable

Manejo de conflictos.

11. Los problemas en la organizacion se resuelven
por la via pacifica.

12. Cuando surge algun desencuentro entre
profesores, los directivos se prestan de manera
oportuna para mediar
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13. Los directivos, hacen reuniones frecuentes con
la finalidad para neutralizar algunos problemas
que pueden presentarse entre los profesores.

14. Los profesores en mayoria muestran
predisposicion al diadlogo entre cualquier
problema surgido.

15. Los directivos de la institucion y los docentes
muestren actitudes dialogantes.

Trabajo en equipo.

16. Existen equipos formados para las diversas
tareas de apoyo institucional

17. Los trabajos que se realizan en la institucion
siempre se hacen con la participacion de
equipos

18. Existe la predisposicion colaborativa dentro de
la institucion para el trabajo en equipos.

19. Los docentes demuestran interés por el trabajo
en equipo

20. Los directivos promueven la participacion de

los docentes impulsando los equipos de trabajo.

Muchas gracias.
Bendecido dia
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Anexo 2: Ficha técnica

Nombre original del instrumento

Cuestionario para medir los niveles de las
habilidades comunicativas.

Autor y afo

Original
Urbina, Gloria
Afo: 2021

Adaptacion
Rodriguez Salazar, Silvia Doris
Vargas Delgado Lupe Maribel

Objetivo del instrumento

Identificar los niveles del clima
institucional

Usuarios

Docentes de una Institucion educativa del
distrito de La Esperanza

Forma de administracion o modo de Directa
aplicacion
Validez: Mg. Lilia Tapia Diaz,
Mg. Maritza Isabel Villanueva Campos
Mg. Sara Socorro Arbafiil Garcia,
Confiabilidad El valor 0.980 obtenido por el alfa de

Cronbach esta comprendido entre es
mayor 0.8 - 0.9 por lo que le corresponde
una muy buena confiabilidad.
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Nombre original del instrumento

Cuestionario para medir los niveles del
clima institucional.

Autor y afo

Original
Urbina, Gloria
Afo: 2021

Adaptacion
Rodriguez Salazar, Silvia Doris
Vargas Delgado Lupe Maribel

Objetivo del instrumento

Identificar los niveles del clima
institucional

Usuarios

Docentes de una Institucion educativa del
distrito de La Esperanza

Forma de administracion o modo de Directa
aplicacion
Validez: Mag. Lilia Tapia Diaz,
Mg. Maritza Isabel Villanueva Campos
Mg. Sara Socorro Arbafiil Garcia,
Confiabilidad El valor 0.972 obtenido por el alfa de

Cronbach estd comprendido entre es
mayor 0.8 - 0.9 por lo que le corresponde
una muy buena confiabilidad.
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Anexo 3: Operacionalizacion de variables

i . . : . items Instrumentos
Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores S
de medicion
-Emite respuestas
concordantes con el o los
interlocutores.
- Emite opiniones en forma
Habilidades d libre.
Son las destrezas que abilidades de . 1-12
Reith-Hall y Montgomery (2023), | nos permiten emision - Da respuestas apropiadas y
definen a las Habilidades expresarnos y claras.
comunicativas como la gomprec?der alos - Se comunica de forma
0 o . m maner. i
€  |predisposicion de compartir €mas de manera fluida oralmente o por
= - 3 . efectiva, tanto en el escrito.
E in orr_nauon, pensamlentos_y 4mbito personal como .
é emociones de manera efectiva en el profesional, se - Atencion al interlocutor.
S con los demas, se incluyen desarrollffm y mejoran - Demuestra empatia Cuestionario
© aspectos como la conducta oral, con la précticay la D i6n al feedback
§ |escritay social, tener una idea retroalimentacion, y N ép;ggﬁ'&? e?l oiﬁt Orac
= |cabal de HH CCes importante | 501 ;‘Imdamelma.'es para gab"'df",des de _ | 13-21
€ | para comprender la capacidad gcs)ca}alggeprorsei t?\(/:;(;nes ecepcion - Prestala(';e?(_:lon i’=1| lenguaje
particular comunicativa en resolver conflictos corporal del Interlocutor.
diferentes contextos. persuadir, negociar, - Solicitar informacién en
informar, educar y caso necesario
entretener. - Se comunica de forma
Manejo fluida oralmente o por
de ito.
o escrito 29 .31
comunicacion . .
- Mantiene el contacto visual
no verbal X
y la mirada.
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- Modula el tono y el ritmo
de su voz. Respeta la
distancia y el espacio
personal del otro.

- Es coherente entre lo que
dice y lo que hace.

- Solicita informacion de
forma correcta y educada.

- Expresion en forma
positiva y constructiva.

- Manifiesta emociones de

condicionan en bienestar de los
trabajadores y que para ello los

docente.

estamentos e inter
estamentos en la entidad

forma adecuada y
Habilidades respetuosa.
asertivas o de - Muestra empatia ante las 32-42
autoafirmacion . P
emociones del interlocutor.
- Reivindica derechos
propios y reconocer los
derechos de los demés
Son las condiciones que tiene :
. 4 - - Genera condiciones
una entidad para satisfacer las Son las condiciones de :
: . . » ambientales para el
= expectativas de los miembros ambientacion trabajo
c uUe prestan servicios en la infraestructural y social . o
S que prestan . . y Motivacion - Estimula al personal por la 1-5
S organizacion, el clima que se vive en una .
3 AT : o labor ejecutada.
= institucional entonces se mide en | institucién y que las : . . .
2 funcion de la satisfaccion de sus | condiciones que estas ) Garqntlza cqndmones de Cuestionario
= . . o ambiente social favorable.
= miembros que prestan algin ofrezcan van a permitir
5 servicio. Este ambiente esta un mejor o deficiente - Existe fluidez
determinado por factores que servicio por parte del L comunicativa entre
P g porp Comunicacion 6-10
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miembros de la entidad desde sus
diversos estados de la jerarquia
institucional deben apoyar para
conseguir los objetivos
institucionales (Onetto, 2017)

- Promueve la fluidez de
comunicacioén horizontal
entre los colaboradores

Manejo de
conflictos

- Mantiene la tranquilidad
ante cualquier conflicto
dentro de la organizacion

- Genera negociaciones
cuando hay conflicto en la
IE.

11-15

Trabajo en
equipo

- Existe impulso para el
trabajo entre los estratos
organizativos.

- Asume decisiones frente a
cualquier conflicto en el
ejercicio funcional

16 - 20
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Anexo 4: Carta de presentacion

“ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y £4 DESARROLLO®

TrepWia, 07 de dNclembre de 2023

Dirigido a: Gilmar Jesds Segura Letama
Director de fa LE NS30822 “Santa Marfa de La Esperanza®
La Uibertad

De mi especial considerseidn:

Es propicia la oportunidad para saludarle muy cordialmente y a la vez hacerle llegar un
cordial saludo.

Ante usted presento, o 1as bachilleres Rodrigwes Salwsar Sitvia Doris y Varges Delgodo
Lupe Maribel, de la Carrern de Segunda Especiatidad en Gestidn Educativa, de la Facdiad
de Humanidodes, de b Universided Candlica de Trgillo *Benodicio XVI', quicnes descen
raalizy su tmlejo d&e mvetigacin demomimads “Habilidades comunicativas y dima
imatitucional en usa Institucion Educativa del distrise de La Esperanes Trwjillo 2023 en
su institucion los &as 135, 14 y 15 de diciembre ded afio 2023, com &) propésito de aplicar
sus instrumentos, siendo un requisito importante para la validez y coafiabilidod de a tesis,
com el fin de poder oblener su titulo profesional

Me despido de usted con las muoestras do ma mds alta consideracion y respeto 3 g4 persons,

Muy respeoacsamense,

Decano de In Facultad de Humanddades
Universidad Catdlicn de Trajllo

Carretary Panamaicara Noms K

Escaneado con CamScanner
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Anexo 5: Carta de autorizacion emitida por la entidad que faculta el recojo de datos

Institucion Education N° 80822 m |
o ]

“Santa Maria de Ca Esperanza” — '

s o

CARTA DE AUTORIZACION

Yo, Gilmar Jesiis Scgura Lezama, director de la Institucion Educativa N* 80822 “Santa
Maria de La Esperanza”, AUTORIZO a las cstudiantes Silvia Doris Rodriguez Salazar y
Lupe Maribel Vargas Delgado, de la Carrera de Segunda Especialidad en Gestién Educativa,
de la Facultad de Humanidades, de la Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto XVI™;
quienes estin realizando su trabajo de investigacion denominada “Habilidades comunicativas y
clima institucional en una Institucion Educativa del distrito de La Esperanza Trujillo 2023
APLICAR sus instrumentos de investigacion,- siendo un requisito importante para la validez
y confiabilidad de su tesis, con el fin de poder obtener su titulo profesional.

La Esperanza, 13 de diciembre de 2023
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Anexo 6: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Trujllle, 13 diciembre del 2023

GILMAR JESUS SEGURA LEZAMA
DIRECTOR DE LA IE N* 80822 “SANTA MARIA DE LA ESPERANZA™

Presente, =

Es grato dinigirme 2 usted pam expresarle mis saludos y al mismo tiempo presentar
a: Be. Silvia Donis Rodrigoez Salazar y Br. Lupe Manibel Veeges Delgado, estudiantes
de Segunda Especialidad ¢n Gestidn Educativa, Foacultad de Humamidades, quicmes
desarrollarin el proyecto de tesis tisulado: “Hobdilidades comumicanives y clime
inssitwcional en una institweidn educative del distrito de La Esperanga Trujillo 2023,
com ks asesocia del Dr. Héctor lsmeel Veldsguez Cueva,

Para cllo reguicren |2 autorizacidn y scceso pars aplicar of (los) instrumento (s)
cuestionario para medir las habllidades comunieativas y cuestionario para medir ef
clima Institacional & los participantes de Ja muestra de docenies de Is [TE N” 80822 “Santa
Maris de La Esperanzs™ y fa &@vulgscion de la filiacidn de la entidad coo las
caracteristicas de |a misma,

Conocedores de s ad0 espirity de colsboraciém com ln lavestigacitn que
redundard 2o solo en la identificacion y planteamionto de solucséa 2 una problemdtica
CONCHER, 8ino que al mismo tiempo permitind ¢f desarrollo de csta 1esis que conduzcan la
obaeacitn &l Titulo profesiomal de Segundz Especialidad en Gestidn Educativa, pam ol
(%os) Bachiller (es) presentado (s) Eneas amibe.

Agradecieado su atencidn 2 la presente. Ateptamente,

il

Dr. Héctor [sesel Veldsguez Ou_v;
ASESOR

Nnmho“*omhﬁynﬂphmah’-anmmﬂt
Ptk be O e

OIS0 34 F1CA D8 LA WVESTIGADON OTVITINCA

"adimericana Narte K, 555

Escaneado con CamScanner
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Anexo 7: Matriz de consistencia

FORMULACION DEL

HABILIDADES COMUNICATIVAS Y CLIMA
INSTITUCIONAL EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA DEL DISTRITO DE LA ESPERANZA,
TRUJILLO 2023

¢ Qué relacién hay entre las
Habilidades de emision y el
clima laboral en una IE del
distrito de La Esperanza en
Trujillo en 2023?

¢Qué grado de relacion hay
entre las Habilidades de
recepciony el clima laboral

Hac: Existe relacion
directay
significativa entre
lasHH CCyel
clima institucional
y el clima
institucional en una
IE del distrito de La
Esperanza en
Trujillo en

correspondiente a
2023.

Especificos

Identificar la
relacion de las
habilidades de
emision y el clima
institucional en una
IE del distrito la

asertivas o de
autoafirmacion

Clima institucional

Motivacion

Comunicacion

Manejo de
conflictos

Trabajo en equipo

TITULO PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
General General General Habilidades de Tipo:
¢Qué grado de relacién existe Hoc: No existe Determinar la emision Descriptiva correlacional
entre las Habilidades relacion entre las relacion entre las Habilidades de £ .
comunicativas y el clima HI—:tCCy elld'”l‘a habilidades Recepcion squema.
o institucional y e P -
!nst!tuc!clmalden una del clima institucional c:)_mun_lcat_lvas y e: Habilidades Manejo de /Oi
|r?st|'Fumon educativa de en una IE del clima msntucu_ma_ comunicativas comunicacion  no | ™ )
distrito de la Esperanza, distrito de La en una IE del distrito verbal ~_ A
Trujillo 2023? Esperanza en la esperanza en 02
ji i Habilidades
Especificos Trujillo en 2023 Trujillo Donde

M: Es la muestra de 87
docentes

O1: Habilidades
comunicativas

02: Clima institucional
Meétodos:

Hipotético deductivo
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en una IE del distrito de La
Esperanza en Trujillo en
20237

¢Qué grado de relacion hay
entre las habilidades de
comunicacion no verbal y el
clima laboral en una IE del
distrito de La Esperanza en
Trujillo en 2023?

¢ Qué relacién hay entre las
Habilidades asertivas o de
autoafirmacion y el clima
laboral en una IE del distrito
de La Esperanza en Trujillo
en 2023?

Especificas

H1: Existe relacién
directa entre las
habilidades de
emision y el clima
institucional en una
IE del distrito de La
Esperanzaen la
ciudad de Trujillo en
2023

H2: Existe relacién
directa entre las
habilidades de
emision y el clima
institucional en una
IE del distrito de La
Esperanza en la
ciudad de Trujillo en
2023

H3: Existe relacién
directa entre las
habilidades de
comunicacién no
verbal y el clima
institucional en una
IE del distrito de La
Esperanza en la
ciudad de Trujillo en
2023

H4: Existe relacion
directa entre las

esperanzaen Trujillo
correspondiente a
2023.

Identificar la
relacion de las
habilidades de
recepcion y el clima
institucional en una
IE del distrito de La
esperanza en
Trujillo, 2023.

Identificar la
relacion entre las
habilidades de
emision no verbal y
el clima institucional
en una IE del distrito
de La esperanza en
Trujillo, 2023.

Identificar la
relacion de las
habilidades asertivas
o0 autoafirmacién y el
clima institucional
en una IE del distrito
de La esperanza en
Trujillo, 2023

Poblacién y muestra:

Poblacién: 112 docentes y
administrativos

Muestra: Aleatorizada
asciende a 87

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos:

Técnicas: Encuestas
Instrumentos: Cuestionarios

Meétodos de analisis de
investigacion:

Parte descriptiva:

Tablas con fi, %, media.
Figuras

Parte inferencial

Prueba de normalidad
Estadistico de contraste:

R de Pearson o Rho de
Spearman
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habilidades asertivas
o0 de autoafirmacion
y el clima
institucional en una
IE del distrito de La
Esperanza en la
ciudad de Trujillo en
2023
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Anexo 8: Base de datos

Base de datos de habilidades comunicativas

No Habilid.atflles de Habilidad'e’s de CE;T:S::?:%S::O Habilidades jaserti\'/?s Habili'dacfes
emision recepcion verbal o de autoafirmacion comunicativas
1 30 25 28 30 113
2 28 18 18 20 84
3 27 20 28 30 105
4 27 20 23 25 95
5 25 19 21 20 85
6 25 19 21 23 88
7 15 12 8 9 44
8 20 17 18 21 76
9 25 20 25 30 100
10 30 25 25 25 105
11 11 9 10 10 40
12 20 17 25 20 82
13 14 14 16 18 62
14 18 13 15 17 63
15 25 19 21 23 88
16 20 15 17 12 64
17 16 12 13 14 55
18 17 13 15 16 61
19 15 16 18 19 68
20 15 11 11 14 51
21 13 10 11 12 46
22 17 13 14 15 59
23 11 9 10 10 40
24 18 15 12 20 65
25 25 24 25 31 105
26 18 13 15 17 63
27 13 10 11 12 46
28 32 24 26 29 111
29 25 23 25 28 101
30 11 8 9 10 38
31 14 10 11 13 48
32 30 20 21 28 99
33 30 22 25 28 105
34 20 15 17 19 71
35 21 16 18 19 74
36 19 14 16 18 67
37 10 7 8 9 34
38 30 22 25 28 105
39 25 18 20 23 86
40 29 22 25 27 103
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41 28 21 24 26 99
42 29 22 25 27 103
43 19 14 15 17 65
44 27 20 23 25 95
45 14 11 12 13 50
46 16 12 13 14 55
47 19 14 16 18 67
48 14 10 11 13 48
49 19 14 15 17 65
50 23 18 20 21 82
51 9 7 8 8 32
52 10 8 9 9 36
53 14 10 11 13 48
54 26 19 21 24 90
55 13 9 10 12 44
56 22 17 19 20 78
57 14 11 12 13 50
58 17 13 14 15 59
59 20 15 17 19 71
60 16 12 13 14 55
61 24 18 20 22 84
62 25 19 21 23 88
63 9 7 8 8 32
64 19 14 15 17 65
65 9 7 8 8 32
66 9 7 8 8 32
67 17 13 15 16 61
68 29 22 25 27 103
69 10 7 8 9 34
70 31 23 25 28 107
71 29 22 25 27 103
72 13 10 11 12 46
73 20 15 17 19 71
74 22 17 19 20 78
75 31 23 25 28 107
76 23 18 20 21 82
77 30 22 25 28 105
78 22 16 18 20 76
79 32 24 26 29 111
80 21 16 18 19 74
81 16 12 13 14 55
82 14 10 11 13 48
83 13 10 11 12 46
84 10 7 8 9 34
85 24 18 20 22 84
86 17 13 15 16 61
87 33 25 25 30 113
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Dimensién: Clima instituciona

No | Motivacion | Comunicacién | Manej.Conflic | Trabaj.Equipo | Clima.Instituc
1 |14 12 11 10 47
2 |10 9 9 8 36
3 |13 12 11 9 45
4 |13 12 11 9 45
5 12 11 10 9 42
6 |12 11 10 9 42
7 5 4 4 3 16
8 |8 8 7 6 29
9 |7 6 6 5 24
10 | 4 4 4 3 15
11 |6 5 5 4 20
12 |11 10 9 8 38
13 |19 8 8 7 32
14 |9 8 7 6 30
15 | 12 11 10 9 42
16 | 10 9 8 7 34
17 |8 7 6 5 26
18 |8 8 7 6 29
19 | 10 9 8 7 34
20 |7 7 6 5 25
21 | 6 6 5 5 22
22 | 8 7 7 6 28
23 | 6 5 5 4 20
24 |5 5 4 4 18
25 |14 14 13 11 52
26 |9 8 7 6 30
27 | 6 6 5 5 22
28 |15 14 13 11 53
29 |15 13 12 11 51
30 |5 5 4 4 18
31 |7 6 6 5 24
32 |12 11 10 9 42
33 |15 13 12 11 51
34 |10 9 8 7 34
35 |10 9 8 7 34
36 |9 8 8 7 32
37 |5 4 4 3 16
38 |15 13 12 11 51
39 |12 11 10 9 42
40 | 14 13 12 10 49
41 | 14 12 11 10 47
42 | 14 13 12 10 49
43 | 9 8 7 7 31
44 | 13 12 11 9 45
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Anexo 9: Validacion de expertos

UMIVERSIDAD CATOLICA DE TREUNMLLO BENEDICTD XV

PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

Estimado Validador: Lilia Tapia Diaz

Esz grato dirisirme 2 usted, a fin de solicitar su colsboracion como experto para validarel
instrumento que adjarto denominado:
Cuestionario de habilidades conmmicativa, diserado por;Fodnzuez Salazar, Sikviz Doris

v Vargas Delzado Lupe Baribel, cuvo proposite e medir las habilidades comunicativas
en1mna [E del distrito de la Esperanza cuzl zara splicado glos docanter de la
indicada entidad. Considerando que sus obsarvaciones o conformidad son mportanbas en 2]
dezamrollo zeran de gran utilidad en la ejecucion dal indicado provacto.

El pressmte instrumento tiene come finslidad recoger informacicn divects para lz
investizacionque ze realiza en los actuales momentos, timlado:

Taziz que zera presemtada a la Universidad Catolica de Trojille, como reguisito para
obtener el Timulo profesional (o titulo de especialista - sagim corresponda) de:

SEGLMDA ESPECTALIDAD EN GESTION EDUCATIVA

Para efectusr la validacion del instnmento, ustsd deberz lesr cuidadosamente cada
apunciado v sus comespondientes altemativa: de respuesta en donde 22 pueden seleccionar
una varias ¢ pinguma sliemativa de acwerdo 2] criterio parsonal v profesional del achor gus
respondz al instmumento. Se le zgradece cualguier sugerencia referemte a redzcciom
contenido, pertimencizy ConErmeancia v otre 2specto gue 22 considere relevante para mejorar
el rmi=mmo. Para gque su labor tenga los insamos necesarios le estamos remitiendo la
docwnentacion que ze requisre para tal proposito

Tmjillo, 27 da noviembre de 2023
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JUICTD DE EXPERTO S0EEE LA FERTINENCIA LAS HARILIDATIES

CORMUNICATIVAS
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VALIDACION FOR. EL CRITERID DEL JUICTO DE EXPERTOS DE LS

HABILIDADES CORMUNICATIVAS

Inzroccionss de Evaluacids de fpemes: © ‘cabpequie en Coeda casilla de vadomooeom la letra o
letras comrespomdicaie al egpecio cualitalive gl seium &a Crilend, Sl o ribiits cadla
itz o medic ok sspecios o dionelisioses de o vaneoke en estudio, Les valoreoms 2ol

FHTTICT TSN

Afd - Ay adecundd S BA— Sattdete ddasidde £ 4 — ddacssda § Pd— Povs adecusde /N4 —
I dddsdadideh
clI:IIE'I:Il'.I.I.I: g evalmer: Bedaocicn Cooriemkn, congrusicia v coherencia e relacion s la

vamablede estudun. kol casills de obseTvacsmes plesde Degenr o,

| Valaracidn |
[Mimcnaionce © ibom Obacrvarcianea
"
W EN(E R EnEN
[=hilidzdzs d: eminian (I ||:|| (I |
| 1 | e sssnsn orlmenis con prognscked ¥ Clrmess e | - " |I:|I " " |
| = | M e cipnsn piw caribs con prepisdal Vo aieraasin | x " |D| " " |
| % | Freren b que vory a dedar ankes de capresaria | - " |I:|I " " |
| 4 | Persieed o lies desds com s rplinemhc | x " |D| " " |
z Me sl segers (&) cliand Eni GUC miclar ik - [ ]
Sam e Hin |
A Catprany S melinees Gl Glic e #is projes deo = [ ]
thpoc lareEm 2
| E] | E¥ike il epeiees arbes aiinbod Que | georm | - " |I:|I " "
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12 .'.I!'III-\.'_llllw.-ll Irediisncn  Slmais o M iR = [ |
InET e s
| " Halakdadzy de reexpean " m" E""'ll p-_‘_" :.,'_“_lr:lhl:rl::mnn |
| 13 | Hespeeto s eqimeiimes = k= e quem & feiss | x " |D| " " |
14, || e cimiinbng en sl anies g sl dn juse -
ig:urede
15 Me porgo en ol Lige del oire o compresder mepor v2s =
ez R B
1. || M cimiren gue be dompesrleln aelcs Gl mlsrrem | - " |I:|I " " |
| 17 | Prescirado de led prejuiciis que loegs de queen e ks | = " |D| " " |
| 18 | Dz uben Giéalismmle =] Rl comlidor <k I ques = e dess | - " |I:|I " " |
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lai pralabas
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AUV ERSIALY CATTHCA TRE TRUMLIAY BEMELRLTTE XY

COMETANCIA DE VALIDACION

¥ Lilia Tapia Diaz, con Documento Mociosal de bdentidad LG0LE1LE de profesicn
GOCEmRE, EEROn ACRICMUen Magisier, Coih oodign e oolopaban S, lebor  que ejerae
achuilente conwo especializes en la Bstitucidn LGEL-Ayabaca

Por nedioe de la presenie hago comsinr que he revisadiocon fmes de Validaciin el [esinenenio
dennmizadn: Stabtiassrs Sarg saddir ok rdveler dd Jad Babiiiddeldd Soviriiahtead, Oy
oo e meedic bos niveles de los habilidsdes comminicativas, a bos efecios de =a

aplicac i o persoral docenie en una |E de La Esperana.
i e e

Lisegn ¢ hocer s observDiwmes perimebes & kg ileoms, concliyn em las sigubentes

AT B es.
iCrrternos svalnades Valaracisn peaitiva Velerssidn negasive
NEa g EBa(l) | 4l Fa A
Caludad de redaccpts de los Retes. x
Amplizud del contenido 2 evaluar, x
Loogriemd la oom bos imdicadores ]
Colsrrencis con los dimensicies. x

.-"an £ | el tvlal:
Migy sdeciade {1} Hasinmte adecigidin d AT Aukouado | PAT Pood Gdecusdo | b
adecuada { |

Piur, o los 27 dias del mes noviembee del 2023

Apellidos v moenbres: Lilia Tapio Ddaz Dl Li3La0E
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JUICTO DE EXFERTO SOBEE LA FERTINERCLA DEL CLIAMA

INSTITUCTONAL
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VALIDACTION POR EL CRITEEID DEL JUICTIO DE EXPERTOS DEL

CLIAA INETITOCIONAL

Inztrecciones de Eveloacids de iremz: Codngue e cada casalla de valoracion L letra
o keiras Coaresposdenie ul aspecio cunlitaing gege. s su crbenen, Cullpds o inbata

ceda demn s omedir los aspectos o denenscees e L vanabde en estudie. Las

valormeiodies son las sigulenies:
A — Ay aefdesotden / BA— Bosfanid adivusds /4 — ddecusds S PA— Fase dddside #
Al - e adigssadds

Eilﬂ:ﬂ'ﬁlii svalnar: Bedacoiim, contenid., CORETUETIC Y Codlerencia en relpouis
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5. Lis desictives de | malibaiie ¥ [ deciniss x

rlisilren Sielbckss chstiyele s

| Trabaja cn cguiga |m..||._|m.ln I

[% Espsien aciirze Drmacks par [ divonas Eeeasdz|] =
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| s Irsissigies ipee &= pealiisn en b mshildiie sesimuzs]| =

we hacenm con B paric e isn de sdinpos

I4. Bl i prerkspes i im ool sherilrra demln dz s x
redi et purs 2] raho s en G ep

|3 Lirs (deirmies demiicsbn micns por 2] bahaps en x
Seplii pul
RiED Lies deeidives prromiiciven b perisiepa oo o lic x

ek unFibanck s SouEs 1k EiSin

| il || || | . 1| || ]

Evaluadn por: {Apellidos y Mompbres Lilia Lapsa Dhas
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UMY ERSIDALY CATTHLIC A LRE TRULEAY BEMELRHTTE XY

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Lika Topia IMaz, con Decumesso Meciceal de Identidad 1001618, de profesion

Lo, g i desmmi oh migfie e, Concodigo o onlepiabern s 5418 labicir Ops!
cjeron aclualmente como Especislizin en la Isstituciin LGEL - Avabaca.

Por mmedio de la presenie hago constar que he revisado con fmes de Validacidn el [sstnemento
dennnuzadin: cudhkianaris gara seddir df elima indfdesiond!, cuyn  poophsion s medir los
miveles de del climna mstioecicnal, a bos efecios de su aplicocidn a personal docenie ea una

IE de La Esperima.

Lisgn e hacer las ohservncwmes perimenies a ks feerin, coicluyn em ki siguientes

apreciacimes.
Lribenos evalnades Valaracién peaitiva Valoraciin nogativ
SIS Baqll | &if) Pa A
LCalidad de redacceom de os eies. =
.'|.|'|I|1||'.|h| del contenido a evaluar, =
Looegriemed i oom bos indicadores =
LCodwrrencia con las dimensioies, %

Aprecincude soial:
My sdecuade (x| Bastante adecusdo ) A= Adecuado | ) PA= Poco adecundo | 8o
adecuada {

Pure, o lns 27 dias deld mes de nowiembee del 30633

Apellidos v moenhres: Lilia Tapia Diae D Lek]s18
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i LINIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJTILLO BENEHCTO XV

PRESENTACION A JUICTD DE EXPERTO

Estimado Validador
Flonten lsabel Villanueva Campos

Es grao dinigimmee a usted, a fin de solicitar su colabomcidn como expento pars valbidared]

instrumenso que sdjunte denominado:
Cuestionanio de habilidades comunicativa. disehade por, Rodriguez Salaear, Silvia Dorks

v Varges Delgado Lupe Mambel, cuyo propésiio es medir los babilidades comunicatives
en una 1E del distnito de la Esperanen cual serd aplicadoa los docentes de la indicada

entidad. Considerando que sus ohservociomes o ocomformidad see imponanies e ol

desarrolbo sepin de gran utilidad en la gecuciin del imdicado proyecio.

Fl preseate Estnenesto tene como fimalidad recoger imdormaciton directa pam la

imvessigacidngque s realizo en los aciuales meoomendos, findado:

Tesis que serd preseniada 2 la Universidad Caidlica de Tnajillc, como reguisite pam
obverier el Tiulo profesioal (o tindo de espezialisia - segio cormesponda) de:

SREGUNMDA FSEPECIALIDAD EXN GESTION EDHICATIVA

Para efeciuar b vaolidocidim del instrumesdn, usted deberd beer cuidodosamente cada
enunciado y sus correspondientes altermativas de respuesta, en donde se pusden selecciomar
e, vanias o s aliemativa de scuerdo al crieno persanal v profesional del actor que
responda al isstnemento. Se le agradece cuakjuicr sagerencia referente  a redaceiim,
cantenidn, pertinenciay congruencia u o aspecto gue s considerne relevante para mejorar
el mismo. Para que sa labor fesga los msends neceanos le estimcs remitiendo la

dho i iy gue se requicre para fal propdsiin

Uil 22 de noviembre de 3023

Ciraciag par s apome
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JUICTO DE EXPERTO 20ERE LA PERTINENCIA LAS HARILIDADES
COAMUMNICATIVAS

Inztrocciones: Mlarngper oom una X en donde cormespadide sepm su ontena, :.'\-I-\.LI.'I'I"II\.' o Pt

cumpde, o codlerencia enire disnenssines ¢ indicadores de Lo vanahle 20 estudio

YVariahle [T ST Dbl sl iwri=s | __ |

= Esule respraeslas concenlankss ooe
el i [ el i

Heabiledsedes de = Esule aprmires en Ferma lone X

[ = B ] 1]

I = Dk pespriesiie apeepoikc vy o e " L "

= B coemiiieice e foeeis (s %
oralime file O [ TS

| —  [Prooul sikmcnim al milerhd ulon " X "

| = Desus=ien cegrile " Y "

= Lk opsim sl [galisetapeys al .
Hea bilidsediess e X
mher] e i
R = FPecit siencum al eegas e cinpur ]
del mlerk ke X
= Soleibr immksmace on Gea s X\
BEEERLMG
= Dl ol ook Vil 5 B i
muriaka X
Hahilikadde:
cominezalivas = Dilealals el ot v el o |Ilh-:|\.':-ll'.-\.-\.-|| o "
anepn di ki =  Eope b doisnis v el s X
CemileacaEihn an pereiral ikl b
vertuil = = ookerenie cnbe b etk b
e haee] v Lo g e peci X
s e
= Sl milommesen de [ X
areegla v edamla i
=  [Espwciim on [ pasaliis X\
pirelridchiss
= Dl anedumes & imo X
suleviinkn ¥ peipeliioan i
Hii b el =
= Dlicsbm ansalis anke So coesioeey
e ] - ] {
creerlzrvas o de sl dil siierkoeiies 5
flirise i
= Eavedes derechin g i
eecimicer ks derechos de ks demnd X




VALIDACION FOR FL CRITERIO DEL JUICTO DE EXPERETOS DE LAS

Imzoruccione: de Evaluacids de frepas: « ‘ol en coda casilla e vadoroeeom L letra
letras corregpandicsse al epecio cualitalive Qe seom Su Crilemo, cumpde o fributa cada

iz o omedic ks aspecios o disnenspoeees de la vanese en etudio, Las valorasioss s

HABILIDADES COMUNICATIVAS

|k siguienies:
A - Afery sdecunde £ Bd— Badtdedd dddidds £ 4 — ddacisds / Pd— Povs adeciads ¢ 5HE—
ey cheledeakelen

clI:IIE'I:II'].I.I 5 eralear: Bedaccidin oomemidn, congriencia v coherencia en relacion o la

varablede estudes. bo b casilla Se observackomnes pade Sanerin Bnejors.

b

[imcnaionca © themn

Yelaracian

FEA R EN

Ohacrvacianca

F:hiliﬂ:ﬂu dt cmiaign

|

e caprman oncmenis Gun ek ' Crrmrelc e

||

Me espren por cariks con peepicdial v somramin

|

Preren b gues vy a dedar anles de capresar

||

P rsieedin o lics dofads com finh o il e hic

Il

Ml denli segdns (il ciandn b Sl miciar s '
slEmLT TR
1 AR SUEEDS il Slie EERSINETT FUE S Hi '

thpoc lLarmem s

Exiibes ontuali SURIOECS DT elinlog gue Ipram

Il

Utilio us kergaene comprrércalile en me rel o ool

HELTLETLNN DS

{Emas
i Permikes s giiss me e b me marelcske hast gt x |
il fie: enlaende
1k, || Aticule e clarmbad i a le veledubsd menkeadk ciardo x |
led:lis
IT' Emplen iin vedabukiess adecsadn al e mi miler i ol | x " |E| " " |
13 .'.I!'III-\.'_iIII\.-IJ Il y Clradane 1 Mo puisas % [ |

| Habakdzdon de resxpazan

" "..L-I.." E,-l._ll [I-_q.." _"l.'_*_lrjhl:rlitlnﬂ:l

| [E] | Re=speto (68 epmaiees & wkzo e gieem s bl | x " |D| " " |
14, || Mecorienbn en esachar anies gue el Un juii de x
fgiredie
15 Me porgo en el ljgge del olre e comprerder mepor ses x
e R B
| T | Me cercien gie be comtipreralidn ailes Sl mlsrveres |_1|: " |D| " " |
| 17 | Presciralo de les preguicio gque keegs de guem e Fosls | x " |D| " " |
| 13 | Db Balmenle ol Bao comldor & o gue se e s | x " |I:|| " " |
1. || Presho slencidn al contesls pare enlesder 2 dagpreficad de x

las palabumas

]
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JUICTO DE EXFERTO SOBRE LA PERTINENCLA DEL CLINA

Inztrocciones: Belirgpos oo und X en donde cormespodde sepom su cnitenn, 5 cumnple o Mo

INSTITUCTONAL

cimpde, la collerencia entre disneiasnes & indicadores de L vanable e @sludio

rﬂTI:IT.'EF_"Tl'.‘]TA._l

Wariahlc It i B Riiadli il i

Licefra cnmlcEnss ambeiniiles X
para el brabajn i
Exiemiila al perirml gir b R

e i 5
£] e i
Lismanlds comndeites e ambeenile 5
w1l Givonmisle
Exizle [leale® Gomtiimai=n liva cnibre
selamenlic & meler eslamsnbe en la X
A

Coién i e Wi

Ol Prosmesve b ke e
T cnmmdnicaciin heaiineil ol | X
- &

colabimadinss
Muaniere b bringeialal anls

ndansjn de ciialgueer conflics denbm & X

. (g anEacssn

[ T e TS
Licrcra e pecsicunes cismdo hay X
conllicis 2n b IE
Exisle unpalsn gema. el Inabapo exire %
Ivesi elialon aurnmast L

Trilsaps en e
A ded ieencs [eenle o cualqueer X
conlliche en <l ejeme i M s i
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UMNEY ERSIDA LR CATTHDCA TRE TRUILEAY BEMETRLUITE X5

COMSTANCIA DE VALIDACTON

Yo, Mantem lsabel Yillowseva Cagpes, con Documessn Macional de Identidod W
1088, de profesiin docente de educaciin primaria, grado scodémico Maesiro, oom
cidige de colegiatura . labar gee gjeran ocamlmente comn drectora ©m
la Instisucite Fdwcativa N° 3034 Yirgen de Fitima - Lina.

Por naediode la presenie hago constor que he revisado con lmes de Validaciin el [ssmenento
denomizadn: ctdstisnsris dary seadic fod divaler dd Lo Babiitdadas Somorid e, DUV
propisiin es medic bos niveles de los habilidades coommicativas, a bos elecios de so

aplicacion a persooal docenie en una 1E de La Esperomea.

Lsgn de hacer las ohservociomes. perinentes a bos flemns, concluyn e las siguienies

e s hes.
Criterios evaluades Taloraciinpoaitiva | Veloracan nopeens
Slaqi) EA (T | Al A ot 1
Calidad de redaccuim de los Retes. X
Amplizud ded contenido 2 evaluar, X
Losgrienia com los mdicadores X
Lodsrrencis oon los dimensiones. ¥

Apreciacidn toal:
by sdecuwado (X § Bastanie adecmdo () A= Adecuado | 1 PA= Pooo adecaado | (8o

adecuadad
Trujillo, a los 22 dias del mes de moviensbee del 2023
Apellides v momnbmes: Y illaswseya Cappoes Maritea Villassesa DN 52020450

Firma:
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JUICTIO DE FXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL CLINA

Inztrocciomes: Mlorgper oom unk X en donde cormespoiude segom S0 cnierino, :'H-l-\.u.'l'lrll\.' 0 Pai

INSTITUCIONAL

cumpde, lacolerencia enire dieneisdnes @ indicadores de i vamahle e esiudio

rt‘!'TI:ITfI'I:'_"Tl'.‘]l_l

Variahle Dbt i s Rindli ot s

Lieerea ol crnes ambeeninles X
a2l rakajn i
Exizmiila al pereirml g B s

“lolivie e 5
£ e it
Lisoranbids ceonle v de ambenils %
sincal Divorasie
Exisle [henle® cominea-aliva Snke
silamienlic ¢ eeley e lamenbis ea la X
en bkl

Cormdn e Wi

Chaiii Prnmusie b Tk
ci il heeiineial cnlee | X
s el

colabeadimes
Mankees b bangeialal anlz

ansin di ciialgurer conllichs dembn & X

. g aniEacedn

o | Cm e
Lieeers nepedsisunees comido hay X
cunflicds 2n L [E

- L= - -
Exisle impialan mma e Irabups eeies 5
" A e - " -

|ves elralinh sramraalives

T n fadspn
Asiime deciaenes (penle o cualgueer X
ennllicie en el epeps iy ML ks i
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VALIDACION POR FL CRITERIO DEL JUICTO DE EXPERTOS DEL

CLIAA INETITUCIONAL

Inztrecciome: de Eveloacidn de jremz: © ‘obnuee e cada casalla de woloracion la leira
o etras Comespondeiie al aspecio cualitalive g seium Su Crtend, cusgde o nibata

cadi demn o omedir les aspecios o denensocers 9 L vamabde en estudie. Las

valoracioies son las sigulenies:

A — iy eefeesotolsn /! B = Basiani sdipusds /4 = ddesunds /Pl = Fase delderotde
A - W et

E:IIB:IITI'.'IS.E evalnar: Bedacoiim, contenid, COREETUETICNL Y Codlerencia en relaoudn
a o vanetdede estudio. En la casilla de ofeervacioies proed sugens mejors

Dmcoaicncs « [icma

| Wabaracidn || |

= I I I Y
Motivasiés | S |
I. aedeemlea _ill-'l'll.' Lrateapar 2n S ueiilie een
othicaliva ||
2. L et ves clamialan de memer pemumenic o 13 [ |
labwsr bl prersimal
1. Exrie e ambenle meedvador por pele e perssoal | |
eea el deserapeter e i labn ||
ER Lies Irvzey sukeres spearke k= rna meinur o |
ambiicnis aoliiciinal
R B | apeye v aitnlkes ssdnkmo e I|.I-|||:h||.'~|pz_|| |If|| | || |
Tomaci | [ |
X L& comvarsacim peraree con he desas prolsanss [ |
g4 Menda
I Lis Irsivsmsy sakeres pratecn 106 sii parlé puma ina adeiiand ]
SomImiga e
a. e b ey & lenmuge apropealio mm b |
pimimcaiine cniet ahiadires v oim ke Sreclnroe
R sl cifiiim casin hendenkil m el cenlkeln ]
[FNTE
[ L caetairs Caddn secrmee hiemals o sy skl |P:_I| |E| || I |
Mazcje e conlicien | e o | e
L1. Lied percdslzrrees en B dogpass Eoden 82 resietven par |
Wi il ||
| I Ldandi) siinge i im dEscncainbm it poolcssns, [ ]
lesa irasiivics e prciikin dv Fresie' 1 (LR jura
el ian
L4. Lics dorecliiees, hiucen eodmencs bevioelc cm b ]

(il para neniealizar algenes problomas gue

plictlen prokcplarse cuibie i predisines
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Lies dmsctrves de o malilaiis v lic deiimiss
TR PR SR H S SR 8

I al diadin ealne dialiphier peob:ke e summnide || || |I:I| I I |

Irabaja cn cguign |m.|||._|m.l| I

[Okacrvacionc |

[
’
ﬂ

Esipiem s lrmadks par lis &ivorsas Beoas de
A pes otz

Livs Inssigics (e e pealiien en b mshilaiahe sosipe

e hacem con ki prdicpes o de egiinpuas

Espie | provkepesznum ool aharmila (knln de |a
el T puar 2] b s e e

Lirs ibsiemiss demmiicsbran miznks por 2] nhaps an
Srpiiful

Lirs dmechives promicven b gerepa e O i
ik i bandl Kk eoiinga b [EiSEinn

Tl | | | I — — ]

Evaluaddo por: (Apellidos g Momebees o Y ellaseseya Cenpos Mlandea [sabel
..i'
[l 52020556 Fcka: 23/ 172023 Firmni: fﬂ"-‘-'_"’_'&%r.d-;_'
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UNINVERSIDALR CATTHICA |RE TRUILELY BEMEIRLTTE XN ]

COMSTANCIA DE VALIDACTION

Yoo, Manta babel Villanueva Canpes, con Dooenesio Macional de [dentidad B2
TROA de profesidn docenie, grado académico Meesive, concidigo  de coleglara

labor que  ejersn achmlmente com dizectora en la [ssticiin
Edbacativa N* 2034 Viegen de Fitima

Por mediede la presente hago constar que he revisadocon femes de Validacion el Ismenento
dennmizadn: csditianarin gara saddir di clims indfidesioms), cuyn  prophsisn o medir los
miveles de del climna instiascional, a bos efecsos de su aplicocidn a personal docente ea una

IE de La Esperanza.

Lismgn de hacer las obhservociomes pemtinentes a bos fems, concluyo en las siguientes
ApreCiacises.

Criterio: evaluades Valoraciin praitiva [ P ———
Mah [BA [a| Fa NA

Caludad de redaccute de |os Bens.

Amplizud del contenido & ey aluar,

Uoagnienia oo bos indicadores

Et ] I

Uedwrrencia eon las dimensioies.

Apreincide woal:
My sdeomde (X ) Bastamie adecwadno () A= Adecuade | 1 PA= Poco adeomdo | iRio
adecundad

Trujillo, a los 22 dias del mes de moviebee del 30

Apellidos v moonhmes: & illamsseya Canspos Marnitza [sahel (oWl 52020350
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UMIVERSIDAD CATOLICA DE TRUNLLO BEMNEDICTO X4WI
PRESENTACION A JUICIQ DE EXPERTO

E=ztimado VValidador:
Zars Socorro Arkhanil Garcla

E:z grato dirigirme 2 usted, a fin de solicitar su colsboracion como experto para validarel
instrumento que adjuato denominado:

Cuestionario de habilidades conmmicativa, disstiado por; Rodngnes Salezar, Silvia Daris
v Vargas Delgado Lupe Maribel crvo propdsito ex medir las habilidades comumicztivas
en1una IE del distrito de 12 Esperanza cual zera aplicadoalos  docentes de la indicada
entidad. Conzsiderando gue suz observaciones o confonmidad som importantes en el

dezarrollo seran de gran utilidad en la ejecucion del indicado provacto.

El presente instumento tiene como finslidad recoger informacion divecta para la
investizaciongue e resliza en los actualss momentos, timalado:

Tesiz que =era prezentada a la Universidad Catolica de Trjille, como requisito para
obtener ol Titulo profesions] (o titulo de expecialista - seglm corresponds) da:

SEGLUMDA ESPECTALIDAD EM GESTION EDUCATIVA

Para efectuzr la validacion del imstnumento, usted debera lesr ouidadpsamente cada
enumcisdo v swe comespondientes altemmative: de respossts en donde 26 pusden selsccionar
una varias o ninguma sltemativa de acoerdo 2] criterio personal vy profesional del actor gue
responds al insmmento. Se le zgradece cualouier sugersmcia referemte a redacciom,
contenido, partinencizy conEruancia v oo aspecta que e considers relevante para mejorar
el mizmmo. Para gue su lsbar tenga los insumos necesarios le estamos remitiendo la

documentacion que e requiere para tal proposito

Trajilla, 21 de noviembre de 2023
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JUICTD DE FXPERT O S0ERE LA FEETINENCIA LAS HARILIDADES

CORMTMICATIVAS

Inzirocciomes: Mlargpee com una N en donde cormispaide Sepum i cnienin, :"‘-I-\.'.I.'I'Irll-«.' 0 P

cimpde, lo collerencis enime dimnelissmes ¢ indicadores: de L vanable e esiudio

Variahlc

IVE b e B e

Rindli il i

C =0

Hahilidkadke:

comuneahyas

Bl revpiacslas corsendanks (oe

S
el o Lok el ol
Hea b lededie=s s Efii ke aqtireiees &n Forma isre X
[ ST -
Lk pesprie=aiiies apeep ke Vo ser " A "
R crepiierd ci e Foeeis (o %
oridmenie 0 por criks
Feeeilly miemrerom Al enl=rios ulon " "
Derus-iir crijril " K "
L opan il (galleeal apedss al .
Habiledsedes e X
m bzl Live
b Preai siemcrm. al Doty e coopaon
. S
del mmler ks ke
Sdle ik tnksrmace 20 Cie w5 x
et ERarG
el e el conkcks vl § B
S
murmki
el 2] e i el Illh-:l-.':-ll'.w" K "
lanejn die ki K es peetsn b drilsnsin v ol Seseiian X
O L 10N mi pereimal 1l nbo
verinil = (ikerenie eabe b gee ke 5 B
g hase v o g Siarsk X
el
Saalezibn mlomne en de [ X
arreegls v ederia .
Expoesim on i el y x
cane=lridchiis
Sl Ceain anedinees 2 im X
valeviiadkn i peipeiiinda i
Heab el -
wicisbnm anzelie anks Se cunes ey
e ] ] (] i
spestlsvas o d e sl del sier ke ket 5
flireaes Hre
By males derachie o
resimiser bes derachos de kes demd X
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VALIDACION POR EL CRITERID DEL JUICTO DE EXPERTOS DE LAS

Inzoruccicnes d= Evalnacids de fpsms: © oiuie en Codla casilla e vakomadeom la letra
letras eormespondicnce ol epaoin Cualitaive gl sefum 50 crilend, Cumpe o ribuita cada

iz o medir ks mpecios o dinensiomes de la vansbke en esudio., Les valorsoooses sl

HABILIDADES COMUNICATIVAS

las siguienies:
M - Aoy adecunde S HA— Baices addsidde £ A — Addewsda § PAd— Povs adecusda /M4 -
D afidshakalis

I::II:IIE'I:II'.LI.I B evaluar: Rediocitn OO e, Congrusiicia ¥ coherencia 21 relacin a la

varuiblede esiudis. Em ki castlla de ohservaosnmes pletde Sa@erin mejors.

Y¥elaracian
[Mimcnaioncs © iheme Obacvacianca
W [ata][ Ba]l o[ pa][ 4]

[E=bilid=Zcs dr cminicn = ] ||:|| (| |
| ] I Me s5am=an ardmsnie con propnesckiEd V ClrreccEbn | x " |D| " ” |
| = | Me sanmn por Sariks o prepiadinl v soereasdn | x " |D| " ” |
| % | Prerean b gues o a detar snkes de caprisaria | x " |D| " ” |
| 4 | Persicrdn o Lo deids com @i arpiinmm i | x " ||:|| " ” |

- Me sienln ségere (&) cliand n g gue miciar e x [ ]
Simi s 1in |
A Cargran equtiites Gl Gle i #i s projese e x [ ]
thpo larmem s
| E] | Exile ammular epamacmes sobes auinios que e |_1|: " | | " ”
) Ulshio us berggiene compresekle en mes reanss oo his x [ |
tEmas
i Pemmiks s it e crcikc b me mareleslke hasks g x [ |
il e Eniemde |
1, || Aerticuke o claradadd v oo e velscided mevler sk ciarlo x [ ]
led:bis
| 1 | Emzlen un vessbalres sdecsmlo @ Jde o miednenm | x " |I:|| " ” |
12 .'.I!'III-\.'_iIII\.-lj Ireciznecn y Surscar OF mes paisas X [ ]
InETVEn S HmEs
| " Hababaades de recepeomn ” I|I_|'_,||." E""'ll p-_‘_" N |r:lh|:r|1|:inu:l |
| 14 || Hespeeto las equeriimes @ aleies de gueen s Feisls | x " |D| " ” |
14, || Mecitiinbng e sasachar ankes (s ermir n jues e x [ ]
igriredee |
15 || Me puiman en el Mg del e e ceinmrender mepor sis x [ ]
e
| T | Wle 2 oo guie be comipeend o aeles Qe misreciee | x " |I:|| " ” |
| 17 | Prescimlo de les prejuicion que lenges de gueem s lesl | x " |D| " ” |
| 18 | D dern Gigilimie < Balo ol e o Ly que s s dese | x " |I:|| " ” |
1, || Presho slensiin al aneio pam aieeder o] spmlcad de x
las palabras
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EETHE
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hl Carpadem mmiporanie el mes e criks 0 |58 S pae % [ ]
Irsssule o mlonmcnn
0 Capadenm que lick mef ieucnk d2l £ sellicrss X [ ]
el meerma e
1 L e n Qe o Ll S8 O macs b i - X [ ]
=S ur s mersage
e | {TFET VR ST el W sk | 8] ] X |
Irzrrsennb o 1
. Ll Ormcmds 1 ks ibene, S0y cormaols coi X ]
[T P PO ST ||
i Soy colerenie by que dig en lengig eral ooe %X [
TR S TR T O P
| ]| |

Cieslezaln mchi ciardo habin

I O

babsdndey mpcrivvan a S auin ahrmanen

" "-I'_,l.." E_,l.,ll Fi " :-.'_;."l:lh::.- =TI TI1

i
Fat

Lhgnd cesmmipes by ik pacicad

S

Lngn i n biden <lkia. Gon #ils ¢

3|

Seciln aeesicekad gl Eahla

S

Ll N el e K, EEC RES

ECIC

T

Wle sreeln Eparadn al ne b ms olpesves, [ ]
saprrmnedn bos versalmesle
Manhesks senfimesli de poder qabie fes comiprsienas | X " |D| " " |

|| Sl camnlie cenne e beicrie Sdsndn no Comgranin Sk X [ ]
e

i Pt e enilrembanns o oo a6 fe diie el b X |
legaan pHw mi

& Cidsimedn ol e exban de aderdin con Do g dunn, pesfirn X [ ]
1 T gl oprirem) ||

] Llrges vensed sperohy ik sy incsmnprerdaln, ofens veces X ]
sE=Eln i Sy e kel

g || Phsseln con Gec il tim me cimipesisns e i X ]

s relen s pep |

Evaluado por: { Apellides v Motahoss o Al

LEML S50 5 50 Foecha: 220 Lo

LS

| Crarcia Sarm Socormo
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MUV ERSILALR CATTHLICA LRE TRUDLLAY BENRELRHCTTE 5]

CONSTANCIA DE VALIDACION

¥ iv, Sara Soccern Arbahil Garcla con Dooenesio Nacional de [deniidad 17858705 de
prodesiin docemie, grodo académico Magister, conoddigo  de colegiatum 1517828763,
laban que Sjeray néamlEnenie camis direcinra encargila

en o Iestituciin edecativa 8207 San Martls de Poores- El Milagro, disiriso de Huasschaco.

Por medio de la presenie hago comstar que he revisado con fmes de Validacidn el |ssinamento
denamizsidn: sudgtianaris Sars geddir o rdvaler dd Jag Babiiiddddd SoviGricdalivad, Duyo
e ] e eadic bos niveles de los habilidades commimicativas, o ks elsoins de sa

aplicec i o persooal decenie en una 1E de La Esperanea.
i e pe

Lisegn de hocer las ohservociones pertinentes a bos femns, concluyo em las siguientes

HIHESHP TR T
Crtenos erainades Valoracisn poaitiva Valoracidn negative
e EA(l | &) & o !
Caledad de redaccion de los Reips. 1
Amplrud del contenido a evaluar. !
Loooermieme i oom Lo indicadores 1
Uolsrrencia con los dimensioies, !

Aprecinodm il
Mury sdeomado (X ) Hastaode aifecmidn ol A7 Adecuade 1 PAT Pooo adecmidn ¢ Mo
adecuadad

rujilo, & bos veistidn dias de noviemsbee de 2003
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JUICTO DE EXFERTO S0BRE LA FERTINENCIA DEL CLIAMA INSTITUCTONAL
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VALIDACTON POR EL CRITERIO DEL JUICTO DE EXPERTOS DEL
CLIAA INSTITUCIONAL
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Anexo 10: Captura de similitud Turnitin

regteg

INFORME DE ORIGINALIDAD

130 146 14 6%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uct.edu.pe 8%

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 4
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
- Trabajo del estudiante %
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