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Resumen

El presente trabajo tiene el objetivo general de determinar el nivel de relacion que existe
entre el nivel de conocimiento tecnoldgico y la interaccién virtual en docentes del Instituto
de Educacion Superior Publica Simon Bolivar, Callao, 2022. Con respecto a la metodologia
de la investigacion se tiene que el tipo de nivel fue descriptiva- correlacional, de método
hipotético deductivo, de disefio no experimental. Ademas, se tuvo que la muestra estaba
conformada de 80 docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simon Bolivar,
Callao. Y como técnica se uso la encuesta y como instrumento de uso el cuestionario. Como
resultados se obtuvieron que existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento
tecnoldgico y la interaccidn de condiciones afectivas en docentes del Instituto de Educacion
Superior Publica Simén Bolivar, Callao, 2022; siendo el coeficiente de correlacion Rho =
0,435, lo que indica una correlacion moderada positiva. Y como conclusion general se
obtuvo que existe una relacion significativa entre nivel de conocimiento tecnoldgico y la
interaccion virtual en docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simon Bolivar,
Callao, 2022; y el coeficiente de correlacién Rho = 0,494 indica una correlacion moderada

positiva.

Palabras clave: Conocimiento, tecnoldgico, interaccion, virtual, docentes.
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Abstract
The present work has the general objective of determining the level of relationship that
exists between the level of technological knowledge and virtual interaction in teachers of the
Simoén Bolivar Public Higher Education Institute, Callao, 2022. Regarding the research
methodology, it has that the type of level was descriptive-correlational, hypothetical-
deductive method, non-experimental design. In addition, it was found that the sample was
made up of 80 teachers from the Simon Bolivar Institute of Public Higher Education, Callao.
And as a technique the survey was used and as an instrument of use the questionnaire. As
results, it was obtained that there is a significant relationship between the level of
technological knowledge and the interaction of affective conditions in teachers of the Simén
Bolivar Public Higher Education Institute, Callao, 2022; being the connection coefficient
Rho = 0.435, which indicates moderately positive connections. And as a general conclusion,
it was obtained that there is a significant relationship between the level of technological
knowledge and virtual interaction in teachers of the Simoén Bolivar Institute of Public Higher
Education, Callao, 2022; and the connection coefficient Rho = 0.494 indicates a moderately

positive conversion.

Keywords: knowledge, technology, interaction, virtual, teachers.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, las nuevas tecnologias se entienden como un apoyo que los docentes
pueden utilizar, pero no deben definirse como la Unica herramienta, pues aun existen
variables didacticas adecuadas y efectivas en la tarea docente. Cabe sefialar que los docentes
son entonces los encargados de mediar el uso de diferentes herramientas didécticas,

incorporando ahora el uso de las TIC (Fajardo, 2019).

En Ameérica Latina, los paises han adoptado enfoques innovadores y flexibles para esta
crisis. Estdn combinando diferentes canales y medios para facilitar la ensefianza y el
aprendizaje. Todos los paises que participan en la consulta han implementado un repositorio
digital nacional (y posiblemente materiales de aprendizaje fuera de linea) y/o un sistema de
gestion de aprendizaje (LMS). Los estudiantes se conectan con los maestros a través de estos
sistemas. Se utilizan WhatsApp, llamadas telefonicas o redes sociales para brindar
instruccion o apoyo a maestros y padres. Sin embargo, dado que Internet no es accesible para
todos, el uso de la radio y la television sigue jugando un papel fundamental (Cobo, Hawkins
y Rovner, 2020).

Una encuesta de 2018 de docentes de escuelas publicas y privadas mostr6 que menos de
la mitad de ellos tenia alguna capacitacién en el uso de tecnologia de la informacién moderna
en 2017. Ademas, el 38 % de los docentes encuestados expresaron su deseo de recibir
capacitacion en el uso basico de computadoras para poder mejorar realizar sus funciones
digitales. Estos datos resaltan el inmenso desafio que enfrentan los educadores a medida
que sus métodos educativos cambian de la ensefianza presencial a un formato mas virtual
(La defensoria del Pueblo, 2020).

Gracias a estos datos se puede sefialar que el sistema educativo peruano enfrenta retos y
desafios en el uso de las tecnologias digitales, y mas aun hoy, debido al impacto sin
precedentes de la pandemia mundial del coronavirus (COVID-19), los gobiernos anunciaran
su apoyo para adoptar e implementar medidas para la emergencia de salud y distanciamiento

social para evitar propagar el virus.

Esto ha llevado a la implementacion de un modelo a distancia como alternativa de

solucion, que implica la adopcion de un enfoque orientado al uso de las tecnologias de la
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informacion y la comunicacion (TIC), lo que plantea interrogantes desde el punto de vista
del docente sobre la preparacion y el conocimiento previo del uso de las tecnologias

digitales. herramientas, y en la modalidad no presencial de actividades docentes.

Segun Herrera (2015): “La tecnologia y sus aportes se encuentran en evolucion de forma
rapida para el cambio en el campo del conocimiento, y es aqui donde es posible evaluar que
la educacién como disciplina asume nuevos desafios y amerita una investigacion mas
detallada” (p.57)

Segun la UNESCO (2008), la integracion exitosa de las TIC en la educacién depende en
gran medida de la capacidad de los docentes para construir una atmdsfera de aprendizaje
ideal (p. 26).

Ademas, los estandares y recursos para el proyecto de estandares de competencia en TIC
para docentes (ECD-TIC, 2008) dan orientacion a todos los docentes, més especificamente,
para la planificacion de programas de formacion docente y la seleccion de cursos para
permitirles el desempefio de un papel importante en la formacion técnica. También, este
proceso de transformacién, la relacion entre docente y alumno, donde éste toma un rol mas

activo, utiliza medios interactivos e influye en una relacion de aprendizaje mas colaborativa.

El problema es que existe muy poca informacion sobre uso y conocimiento de tecnologias
en nuestro pais, la mayor parte de la informacion ha sido registrada por entidades externas y
las actualizaciones no son muy frecuentes, por lo que es necesaria la inclusion de tecnologias.
Aunado a esto, debemos agregar que nuestra falta de velocidad de comunicacion,
conectividad y sincronizacién de la informacion es el mayor desafio profesional al que se
enfrentan los docentes, adaptandose y manejando la situacién brindando soluciones ante la

adversidad.

Ademas, se puede considerar que la Teoria de la Adopcion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) se utiliza a menudo para explicar cdmo y por qué los
docentes adoptan y utilizan la tecnologia en sus ensefianzas. Esta teoria sugiere que la
adopcion de TIC por parte de los docentes depende de varios factores, incluyendo el nivel
de conocimiento tecnolégico del docente, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y de

apoyo, y la percepcion del docente sobre la utilidad y la facilidad de uso de las TIC.
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Entonces, la interaccion virtual también se considera un factor importante en la adopcion de

TIC, ya que permite a los docentes colaborar y compartir recursos y experiencias en linea.

Por ese motivo la presente investigacion formula el propdsito sobre el nivel de relacion
entre el conocimiento tecnoldgico y la interaccion virtual en docentes del Instituto de
Educacién Superior Publica Simon Bolivar ubicado en Calle 3 N° 100 Ciudad del Pescador,

Bellavista, para lograr el objetivo planteado.

Entonces, se plantea el problema general:

¢Cual es el nivel de relacion entre el conocimiento tecnoldgico y la interaccion virtual en

docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simén Bolivar, Callao, 2022?

Por ende, se plantean problemas especificos:
¢Cual es el nivel de conocimiento tecnoldgico y dimensiones en los docentes del

Instituto de Educacién Superior Publica Simén Bolivar, Callao, 20227

¢Cudl es el grado de interaccion virtual y dimensiones en los docentes del Instituto de
Educacién Superior Publica Simén Bolivar, Callao, 2022?

¢Cual es el nivel de relacion entre el conocimiento tecnolédgico y la interaccion de
condiciones afectivas en docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simén
Bolivar, Callao, 2022?

¢Cual es el nivel de relacion entre el conocimiento tecnoldgico y la interaccion de gestién
y organizacion en docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simén Bolivar,
Callao, 2022?

¢Cudl es el nivel de relacion entre el conocimiento tecnoldgico y la interaccion orientada
al impulso de la construccion de conocimiento compartido en docentes del Instituto de

Educacién Superior Publica Simén Bolivar, Callao, 2022?

La justificacion tedrica del estudio de investigacion tiene como objetivo aumentar la
comprension a través de teorias e investigaciones relacionadas con el conocimiento
tecnoldgico y la interaccién virtual. Especificamente, este estudio pretende determinar la
efectividad de las TIC en las escuelas al determinar si las herramientas son utiles para

satisfacer las necesidades de los estudiantes y si contribuyen al desarrollo del conocimiento,
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el aprendizaje y la pedagogia educativa en el Instituto de Educacion Superior Publica Simon

Bolivar.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el nivel de competencia
tecnoldgica y compromiso virtual de los docentes del Instituto de Educacién Superior
Pablica Simon Bolivar. Al identificar los factores subyacentes que influyen en estas
variables, podemos desarrollar un taller que potencie el conocimiento tecnologico y la
interaccion virtual, lo que redundara en una mejora de la calidad de la ensefianza. En ultima
instancia, esto beneficiara a la institucion y demostrard un enfoque educativo sélido desde

el punto de vista pedagdgico.

Concerniente a la justificacion metodoldgica, se explica en el logro de las metas de esta
investigacion, mediante la cual se ha realizado un proceso metodoldgico de forma ordenada
y sistematizada, usando técnicas de investigacion de enfoque cuantitativo siendo parte del
instrumento un cuestionario la cual segun el recojo de datos permitié adquirir informacion
de primera mano de cada docente segln su uso de herramientas tecnoldgicas, que luego H
como antecedente para posteriores investigaciones y, de la misma manera, se podra usar el
tipo, nivel, enfoque, técnica e instrumento para generar fortaleza y enriquecimiento en la

funcion del docente para la promocidn de los logros de aprendizaje usando las TIC.

Respecto a la justificacion social, las herramientas tecnoldgicas estudiadas en el presente
estudio generan la influencia para mejorar y realizar la perfeccion del desempefio docente
para mejorar la calidad educativa e interaccion hacia estudiante, obteniendo un beneficio
para el campo educativo de nuestro pais. Es por ello que es importante que el Instituto
coordine con sus docentes para asumir mayor responsabilidad con los novedosos paradigmas

educativos tecnoldgicos en la modalidad virtual.

Por lo tanto, se plantea el objetivo general: Determinar el nivel de relacién que existe
entre el nivel de conocimiento tecnolégico y la interaccién virtual en docentes del Instituto

de Educacion Superior Publica Simon Bolivar, Callao, 2022.
Ademas, se plantean los objetivos especificos:

Identificar el nivel de conocimiento tecnoldgico y dimensiones en los docentes del

Instituto de Educacion Superior Publica Simon Bolivar, Callao, 2022.

16



Identificar el grado de la interaccion virtual y dimensiones en los docentes del Instituto
de Educacion Superior Publica Simoén Bolivar, Callao, 2022.

Establecer el nivel de relacidn que existe entre el nivel de conocimiento tecnoldgico y
la interaccion de condiciones afectivas en docentes del Instituto de Educacion Superior
Publica Simén Bolivar, Callao, 2022.

Establecer el nivel de relacion que existe entre el nivel de conocimiento tecnolégico y la
interaccion de gestién y organizacion en docentes del Instituto de Educacion Superior
Publica Simén Bolivar, Callao, 2022.

Establecer el nivel de relacidn que existe entre el nivel de conocimiento tecnolégico y la
interaccion orientada al impulso de la construccion de conocimiento compartido en docentes

del Instituto de Educacion Superior Publica Simon Bolivar, Callao, 2022.

Como antecedentes internacionales se tienen:

Cubeles (2020), esta investigacion examind el conocimiento de los docentes sobre la
tecnologia a través del Conocimiento del Contenido de Pedagogia Tecnoldgica de terceros,
0 TPACK. Se utilizo el inventario universitario de actividades de aprendizaje tecnoldgico
de la IAATU para evaluar el uso de la tecnologia en sus aulas. Esto se hizo mediante analisis
multivariado de segunda generacion, Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM) y el
método PLS. Luego, el modelo estimado se utilizé para analizar diferentes aspectos del aula
en busca de ventajas educativas. Comprender la tecnologia puede ayudar a los maestros a
usarla en sus clases; sin embargo, esto no se debe Unicamente al conocimiento tecnolégico.
La validez del modelo de medicién y el modelo estructural se evaluaron como parte de este
proceso. Ademas, este estudio encontré que el conocimiento tecnolégico de los maestros

tuvo un efecto en su uso de la tecnologia en clase.

Apolo (2019), esta investigacion indica que es un esfuerzo por estudiar el tema tan
controvertido de la educacion en linea en Ecuador entre 2014 y 2016, Blaxter, Hughes y
Tight (2000) utilizaron meétodos tanto cuantitativos como cualitativos. Mencionan que un
enfoque mixto para la recopilacion de datos es mas efectivo porque no elimina ninguno de
los lados del espectro. Las encuestas se emplearon primero para recopilar informacion sobre
el uso de Internet por parte de los estudiantes, y algunas se realizaron en combinacién con

entrevistas. Como parte de esta investigacion, los datos se recopilaron a través de
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cuestionarios. Después de recopilar los datos de la encuesta, se realizdé una entrevista
semiestructurada con profesionales y autoridades educativas para investigar el uso de la
tecnologia y las interpretaciones educativas adecuadas o incorrectas de los estudiantes. Esto

condujo a la creacion de un proyecto que utiliza Internet con fines educativos.

Esta tarea requiere el uso de informacion recopilada a través de entrevistas
semiestructuradas con estudiantes seleccionados de los grados 8, 9y 10. Adicionalmente, se
deberd utilizar la informacion recabada a través de entrevistas a estudiantes de 1°, 2°y 3°
grado. También se utilizan junto con discusiones de grupos focales para discutir los usos
éticos e ilegales de la tecnologia entre los estudiantes. A esto le sigue una tercera fase en la
que los estudiantes se acercan a los entrevistadores para discutir sus percepciones de las
actividades legales e ilegales de Internet. Las personas jovenes y mayores utilizan Internet
como una herramienta educativa. Esto conduce a debates, tensiones y aprendizajes
informales. Ademaés, ayuda a las personas a aprender de sus escuelas y autoridades con la

ayuda de consecuencias tanto positivas como negativas.

Campos (2018), indica que con el fin de identificar los factores que dificultan el uso de
los sistemas TIC en el proceso educativo, se realizé una encuesta de métodos mixtos a través
de una encuesta a todo el personal académico del CIBNOR. Adicionalmente, se realizaron
entrevistas semiestructuradas a un pequefio grupo de académicos del CIBNOR. Esto se hizo
primero con el objetivo de examinar estadisticamente los datos para la correlacion. con un
beneficio adicional proporcionado por la capacidad de realizar triangulacion y analisis
cualitativo en lugar de andlisis cuantitativo por parte de académicos de la institucién. Esto
se debe en gran medida a que se realizaron entrevistas con profesionales como complemento
del andlisis cuantitativo. Como resultado de esto, los académicos han determinado que el
perfil académico de la institucion no es un factor significativo en las habilidades, actitudes y
uso de las TIC de los profesionales. Sin embargo, encontraron que la edad tenia una
correlacion marginal con la falta de incentivos de los profesionales para utilizar nuevas

tecnologias en sus préacticas.

El objetivo de la investigacion de Melo (2018) es disefiar enfoques pedagdgicos que
faciliten la integracion de las TIC en la educacion superior, alinedndose con las necesidades

educativas del nivel actual y el modelo pedagogico. La metodologia de este estudio fue tanto
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cualitativa como cuantitativa y hubo tantas fuentes primarias como secundarias. Ademas,
como poblacion de estudio fue 288 universidad tanto privadas como publicas. El anélisis de
estos temas permitio identificar que las amenazas a la integracion de las TIC en las
instituciones de educacion superior de Colombia provienen de cuatro direcciones: la falta de
planificacién del proceso de ensefianza y tecnologia, la disponibilidad o acceso a
herramientas y su uso en el proceso de formacion. Por ultimo, la efectividad y la pertinencia

de la herramienta para el propdsito de la formacion.

Roncancio (2019), este proyecto de investigacion emplea una combinacion de metodos
exploratorios y aplicados para examinar la utilidad, flexibilidad y relevancia del sistema
EVEA en la Universidad de St. Thomas. El sistema LORI est& adaptado para evaluar cada
aspecto del sistema a través de métodos mixtos. Como parte de este proyecto, se realizaron
encuestas y entrevistas a estudiantes y profesores. Adicionalmente, se obtuvieron opiniones
de expertos a través de entrevistas sobre la utilidad de adaptar el sistema LORI a sus

necesidades.

Y como antecedentes nacionales y locales:

Granda (2018), sefiala que los principales objetivos de este estudio fueron determinar la
correlacion entre la personalidad de los profesores de secundaria, los métodos de ensefianza
y las creencias sobre el uso de las TIC. El estudio se realiz6 en 2016; se baso en el criterio
de seleccion de estar cerca de la capital regional. La poblacién de estudio se seleccion6 de
instituciones educativas pablicas del noreste de Castilla-Piura. Esto se debio a la limitada
area geografica ya las condiciones inestables de empleo en el sector. Esta investigacion
utiliza un enfoque correlacional para recopilar datos. Utiliza la herramienta estadistica Chi-
Cuadrado para medir las variables de la investigacion. Los resultados de este estudio utilizan
varias herramientas diferentes para analizar los datos, como teorias psicolégicas y
herramientas de medicion en educaciéon y TIl. Esta investigacion utiliza dos disciplinas
conjuntas: la psicologia y la educacion. El proposito del estudio es encontrar una relacion
significativa entre las variables de investigacion propuestas. Tras analizar los datos con estas
herramientas, se encontré una relacion significativa entre las actitudes hacia el uso de la
tecnologia en la educacion y la personalidad. Sin embargo, no se encontrd una relacion

apreciable entre la personalidad y las actitudes hacia el uso de las TIC en la docencia.
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Espinoza (2019), sefiala que las universidades de educacion superior actualmente estan
explorando las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, o TIC. El estudio de las
TIC ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades competitivas para el futuro mercado
laboral. Estos incluyen la programacion informética, la recopilacion y el anélisis de datos,
asi como la creacion de encuestas. Las estadisticas y las herramientas utilizadas para crear
estas encuestas se tomaron de fuentes primarias, como la recopilacién de datos y las
encuestas. También se utilizaron fuentes secundarias para recopilar informacion sobre las
TIC. Los resultados de una encuesta a 246 personas de diferentes escuelas tanto publicas
como privadas en la metrépoli peruana de Lima y Callao muestran que las TIC tienen un
efecto significativo en el desarrollo académico. Esto se debe a numerosas fuentes
secundarias, incluidas publicaciones, tesis, informes y encuestas. Estos métodos se utilizaron

para analizar los datos, que luego se cruzaron con el andlisis estadistico.

Apaza y Zavalo (2018) realizaron un estudio integral con el objetivo de consolidar la
correlacion entre los instrumentos técnicos y el desempefio docente en 15 establecimientos
de educacion secundaria UGEL ubicados en la provincia de Huairochiri. La metodologia es
investigacion aplicada ya que su objetivo es encontrar nuevos conocimientos, que se aplicaria
para enriquecer el patrimonio cultural y cientifico. Esto se logré mediante un disefio no
experimental de corte transversal con correlacion descriptiva para las dos variables tiempo y
espacio que se determind que tenian relacion. Se incluyeron en el estudio un total de 189
profesores de secundaria y los datos se recopilaron mediante un cuestionario tipo Likert de
30 items. El instrumento técnico empleado en la recogida de datos constaba del mismo
cuestionario tipo Likert de 30 items. También se utiliza un cuestionario de desempefio
docente tipo Likert. Se pueden utilizar varios programas estadisticos para procesar y analizar
los resultados. Uno de estos programas es SPSS 22, que se puede utilizar para realizar
procesos de inferencia sobre los resultados. El otro programa es Excel, que se utiliz6 para el
procesamiento descriptivo de los resultados. Estos fueron analizados y se encontrd que
tenian una alta correlacion con el Rho de Spearman de 0,765 con un valor de p inferior a
0,05, lo que significa que los metodos de recopilacion de datos son efectivos. Los docentes
de secundaria logran mejores notas de desempefio cuando trabajan con Tecnologia de
Variables Instrumentales. Este amplio término educativo se refiere a las herramientas que

ayudan a dirigir una leccion.
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Espinoza y Arias (2021), el Instituto de Educacion N° 23019 Laramate de Ayacucho
realizara un estudio de nivel basico sobre el nivel de uso de los recursos tecnoldgicos por
parte de los estudiantes de primero a sexto grado. El objetivo es determinar el porcentaje de
aplicacion de recursos tecnologicos entre los estudiantes sin observacion. Para lograr esto,
utilizaran un cuestionario, junto con datos recopilados de forma remota por 72 estudiantes
de quinto a sexto grado. Los datos recopilados a través de encuestas miden el acceso de los
estudiantes a los recursos técnicos. En el transcurso del analisis, interpretacion y
procesamiento de los datos, el 50% de los estudiantes encuestados registro un bajo uso de
los recursos tecnoldgicos. Su puntaje promedio fue de 22.10, lo que indica que la mayoria de
los estudiantes de las clases de Educacion Basica en la IE Tasa Baja 2020 Laramate de

Ayacucho N° 23019 utilizan pocas herramientas técnicas.

Choquecota y Quispe (2021), para medir los efectos del uso de las TIC en la autoimagen
de los docentes, Lima encuest6 a 74 docentes de educacion basica formal entre 20 y 60 afios.
La edad promedio de la muestra fue de 45,3 afios; los de 24 a 63 afios constituian la mayoria.
La encuesta COVID-19 midié los rasgos afectivos, conductuales y cognitivos de los docentes
junto con sus sentimientos hacia el uso de las TIC. Las mujeres representaron mas del 78%
de los participantes. La evaluacion se realiz6 en un aula que se centr6 en las interacciones
de los estudiantes, el trabajo escolar y las actitudes hacia el uso de las TIC en la educacion.
Los resultados mostraron una correlacion positiva moderada entre los resultados de la
evaluacion y las actitudes hacia el uso de las TIC en la educacién (r = .70; p < .05). Se
encontrd que esta correlacion era estadisticamente significativa. Un estudio mostré que una
alta interaccion con los estudiantes tenia una correlacion de .51 con los resultados de sus
evaluaciones. Este hallazgo fue significativo a p < 0,05. Los resultados también mostraron
que la autoevaluacion del trabajo escolar de los estudiantes tenia una relacién débil con sus
actitudes hacia el uso de las TIC. Este resultado fue significativo a p < 0,05. La ausencia de
un vinculo notable entre el desempefio autopercibido de los docentes y el afio 2020, durante
el cual estuvieron sujetos a las restricciones de COVID-19, llevo a la conclusion de que no

existia tal correlacion.

Con respecto a los conceptos y definiciones sobre el nivel de conocimiento tecnologico,

se tiene a Agreda (2017) sostiene que “Se considera conocimiento técnico al conjunto de
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conocimientos destinados a manipular, crear y evaluar artefactos o recursos técnicos a traves

de la informacidn o habilidades que posee un individuo.” (p. 37).

Segun Caicedo et al. (2016) sostiene que las capacidades de disefio educativo posibilitadas
por las TIC se refieren a las habilidades necesarias para planificar y organizar elementos que
contribuyan a la construccion de escenarios educativos, apoyados en las TIC. Esta situacion
permitira importantes aprendizajes, asi como una formacion integral de los estudiantes.
Asimismo, se deben privilegiar las competencias relacionadas con el disefio, la imparticion

y la evaluacion educativa a través de las TIC (p. 15).

Desde hace bastante tiempo, el estado peruano viene integrando diligentemente las
nuevas tecnologias en la educacion. Sin embargo, esta tarea ahora se ha vuelto ain més
critica, especialmente a la luz de la pandemia, que ha requerido clases virtuales como el

principal modo de estudio.

Como destacan Caicedo et al. (2016), la importancia de las competencias TIC y sus
estandares correspondientes es equipar a las instituciones educativas y a los instructores con
un enfoque de capacitacion personalizado que satisfaga las necesidades TIC y los niveles de
competencia. Esto, a su vez, fortalece un aspecto crucial de la educacién: la dimension

pedagdgica (p. 57).

Existe la necesidad de pensar en desarrollar modelos de ensefianza a través de las TIC, no
solo pensando en usarlas, sino en aprender a través de estas herramientas y docentes

responsables.

Segun Meza y Ortega (2015), el conocimiento constituye un medio para comprender el
vinculo entre los individuos y la realidad. La fusion del conocimiento y la experiencia

permite a los individuos apreciar las entidades (p. 75).

Para dar cabida a diversos grados de alfabetizacion tecnolégica, nuestro enfoque se basa
en lateoria de la tecnologia de Mitcham como el disefio, la funcion y la utilizacion de objetos
que requieren competencia, comprension de la ley, protocolos o ideologia (Cupani, 2006, p.
354).
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La acumulacién de habilidades y experiencia requerida para disefiar, operar y evaluar
herramientas o recursos tecnoldgicos se conoce como conocimiento tecnoldgico. Este
conocimiento se adquiere a través de la adquisicion de habilidades o conocimientos
especificos y es empleado por los individuos para la creacion y valoracion de estos artefactos
(Agreda et al., 2017, p. 45).

El amanecer de la tecnologia de la informacion ha dado paso a una era revolucionaria de
transformacion en varios aspectos de nuestra sociedad. Desde la recuperacion de
informacidn, el consumo de contenido, la comunicacion, las compras y las transacciones
financieras, practicamente todas las facetas de nuestras vidas se han visto afectadas. Es una
obviedad decir que nuestra sociedad ha experimentado una revolucién tecnoldgica.
Diferentes sectores de la economia han sentido los vientos de cambio en diferente medida.
El sector educativo no se ha quedado atras, ya que ha adoptado la integracion de la tecnologia
en diversas formas, incluidas las PC, los dispositivos moviles, las redes sociales y el software
educativo. Sin embargo, para aprovechar al maximo estos avances, es crucial identificar y
abordar varios factores personales, institucionales y educativos que podrian impedir la

perfecta integracion de la tecnologia en el proceso de ensefianza (Moersch, 1995).

Ademas, las teorias sobre el nivel de conocimiento tecnoldgico sefialan que algunas
personas creen que el conocimiento solo necesita ser una creencia verdadera. Sin embargo,
Pitt (2000) afirma que el conocimiento es mas que solo creencias; necesita ser aceptado por
la comunidad. El dice que el conocimiento debe ser validado y aceptado por la comunidad
para tener éxito. Esto significa que un conocimiento especifico debe ser compartido por

muchas personas.

En comparacién con su conocimiento cientifico, Pitt confia en la precisién de su
experiencia técnica. Cada disciplina se basa en muchas teorias diferentes sin resultados
consistentes. Las tareas de ingenieria requieren conocimientos especificos, lo que conduce
al desarrollo de soluciones documentadas en obras de ingenieria. Estos sugieren qué hacer

con la teoria de sus limites de validez sin una direccién clara.

Segun Baird (2004), los conocimientos tecnoldgicos nos ayudan a comprender las

realidades no lingtisticas del mundo. EI cree que el conocimiento tecnoldgico es real y
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especifico, y no solo una metéfora del entendimiento humano. Ademaés, Baird creia que
comprender los datos tecnoldgicos nos ayuda a comprender nuestras creencias subjetivas en

su conjunto.

El concepto de tecnologia artificial o herramienta se considera como el enfoque mas
habitual de la vida cotidiana. Por ende, se considera que la tecnologia es un simple
instrumento o utensilio que se ha creado con el proposito de cumplir con una variedad de
funciones. Entre otros, son el resultado de conocimientos cientificos, empiricos o practicos,
en el caso de los productos artesanales, o de conocimientos basados en la ciencia, en el caso
de los productos industriales (Quintanilla, 2001). La evolucién de las ciencias estara
relacionada con la implementacion de nuevas técnicas de produccion y la propagacion de

los avances tecnoldgicos, que son representados por los objetos materiales.

El enfoque cognitivo infiere que muchos cientificos han declarado que separar la
tecnologia moderna de la tecnologia no moderna es un proceso basado en la ciencia. Esto
significa que cada invencion tecnoldgica puede definirse como separada de las demas. Esto
también puede ser cierto para la tecnologia moderna separada de las revoluciones
industriales entre los siglos XV1'y XVIII (Bunge, 1972). Incluso hoy en dia, este proceso se
puede continuar a través de la tecnologia moderna. La tecnologiay la ciencia son dos cosas
completamente diferentes; uno no viene del otro. Todo el mundo sabe esto debido a la
distinciéon entre tecnologia y tecnologia. EI desarrollo tecnol6gico comienza con la
investigacion y el desarrollo y termina con la invencion. No es necesario ningln

conocimiento cientifico para desarrollar nuevas tecnologias.

El enfoque sistémico hace inclusion a las personas que no les gusta hablar de tecnologia
utilizan el término “sistema” para referirse a sus ideas. Quintanilla (2001) sefiala que la
tecnologia es un sistema porque es una accion intencional que transforma un objeto
especifico en una forma mas util para un propoésito especifico. Gonzalez, et al. (1996)
proponen una extension mas especifica del enunciado original de Gonzalez al proponer un
sistema de gestion de la innovacion tecnoldgica que aglutina todos los problemas
relacionados con la innovacion tecnologica.  Este sistema incluye componentes
interrelacionados que deben ser entendidos a través de la practica social. Estos componentes

son el sistema tecnoldgico, los actores y la dindmica del propio sistema.
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A continuacion, se describen las dimensiones del nivel de conocimiento tecnoldgico:

Se tienen la dimension 1: Conocimientos basicos sobre las TIC, que de acuerdo a Agreda
(2017), sefiala que es el nivel relacionado con el conjunto de tecnologias que permiten
acceder, producir, procesar y comunicar informacion presentada en diferentes codigos (texto,

imagenes, sonidos...)

Y con respecto a la dimension 2: Conocimiento y uso de sistemas operativos, de acuerdo
a Agreda (2017), es el nivel de conocimiento sobre el establecimiento las relaciones entre
los recursos materiales, los usuarios y las aplicaciones. La funcién principal que realiza el
sistema operativo es controlar los recursos de la computadora, incluidos los recursos fisicos

(hardware: monitor, teclado, mouse, etc.)

Y, ademas, con respecto con la dimension 3: Conocimiento y uso de la web, Agreda
(2017) sefiala que la funcionalidad HTTP en un sitio web se comunica a través de Internet a
través de un nivel de sistema. Esto se debe a que los enlaces HTTP se ubican en sitios web

a través de paginas web.

Ademas, sobre la dimension 4: Conocimiento y utilizacion de redes sociales, Agreda
(2017) afirmo6 que Internet funciona a un nivel particular. Esto estd determinado por la
informacidn que se puede transmitir a través de enlaces en paginas web a través del Protocolo

de transferencia de hipertexto o HTTP.

En cuanto a la dimension 5, conocimiento de aplicaciones y software, Agreda (2017)
sugiere que esta se refiere a una coleccion de programas informaticos instalados por el
usuario para cumplir un propdsito especifico. Se pueden emplear para una variedad de

funciones, incluidas, entre otras, informativas, instrumentales, comunicativas o interesantes.

Los aspectos normativos del conocimiento tecnoldgico incluyen una serie de leyes y
regulaciones que regulan el desarrollo y uso de tecnologias (Agreda, 2017). Algunos son:

- Propiedad intelectual: Las medidas legales que salvaguardan la propiedad de la

propiedad intelectual, incluidas las patentes, las marcas registradas y los derechos de

autor, constituyen el término general de los derechos de propiedad intelectual.
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- Seguridad y privacidad: Disposiciones legales y reglamentarias que garantizan la
proteccion de la informacion personal y la seguridad de los datos en la utilizacion de
la tecnologia.

- Medio ambiente: Leyes y regulaciones que regulan el impacto ambiental de la
tecnologia, como las regulaciones sobre la eliminacion de residuos toxicos y las
regulaciones sobre la contaminacion del aire y del agua.

- Comercio: Leyes y regulaciones que regulan el comercio de tecnologias, incluyendo
las regulaciones sobre la exportacion de tecnologia y las regulaciones sobre la
propiedad extranjera de compafiias de tecnologia.

- Tecnologia especifica: Puede haber regulaciones especificas para industrias o
tecnologias particulares, como la tecnologia médica, la tecnologia de la informacion,

y la tecnologia de la energia.

Berridi (2015) definid la interaccion virtual como una forma fundamental de
comunicacion en entornos virtuales. Permite a las personas establecer conexiones, potenciar
sus conocimientos y manejarse a través del lenguaje escrito, videos o imagenes. Ademas,
promueve las relaciones interpersonales al crear respuestas interconectadas entre todos los

participantes involucrados.

Asi mismo segtin Araque (2018) “Desde una perspectiva educativa, la atencion se centra

en la comunicacion y la interaccion entre profesores, estudiantes y contenido técnico.”.
(p.48)

Los autores comparten la opinién de que la interaccion virtual tiene un potencial
significativo para la educacién y sostienen que la participacion tecnoldgica en la ensefianza

debe ir acompafiada de una comunicacion eficaz entre estudiantes y educadores.

De acuerdo con Berridi y Ruiz (2015), quienes explican que cuando se habla de
interacciones virtuales enfocadas en la educacion, que han crecido exponencialmente debido
a la pandemia, las soluciones encontradas por las instituciones educativas en el contexto de
condiciones conducentes al éxito de los docentes ensefian y como hacerlo con éxito.
interactuar con los estudiantes, las interfaces de tecnologia, y viceversa. Las interacciones

facilitan asi el condicionamiento emocional apropiado, las interacciones relacionadas con la
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gestion y la organizacion, y las interacciones disefiadas para facilitar la construccion del

conocimiento que se comparta.

Para respaldar el enfoque teorico de las variables ficticias de interaccion, segun Siemens
(2004), el colectivismo propone un modelo procesable de aprendizaje y conocimiento que
existe en una variedad de perspectivas, y es necesario conectar fuentes especializadas de
informacidn para fomentar y mantener conexiones para promover continuo aprendizaje. La
capacidad de identificar vinculos entre varios campos, hociones y nociones abstractas es una

aptitud crucial.

Sobre las teorias sobre la interaccion virtual, Internet desde la perspectiva de una
herramienta de aprendizaje, los principios constructivistas, la teoria del didlogo y las teorias
de la conciencia situacional parecen particularmente adecuados para apoyarlo (Borras,
1997).

Teoria de la conversacion: Internet se aparta de la teoria de Vygotsk de que la interaccion
entre las personas conlleva diferentes niveles de experiencia a la tecnologia y la cultura;
Internet es un medio basado en el entorno. Algunos procedimientos sociales y educativos
crean una region virtual, denominada region de reciente desarrollo, que también incorpora

el uso de la tecnologia de la informacion.

Teoria del conocimiento contextual: La premisa del conocimiento contextual en Internet
tiene dos caracteristicas: realidad y complejidad. Por un lado, Internet fomenta una
comunicacion auténtica entre individuos de diferentes nacionalidades que comparten los
mismos intereses. Por otra parte, la inestabilidad del entorno de internet es un impedimento
para quienes no estan familiarizados con la tecnologia, pero, sin embargo, gracias a su

participacion periférica constante, esta obteniendo beneficios de la integracion cultural.

Conductismo/Constructivismo: Uno de los debates mas extensos en el campo de la
educacion es el que se da entre el conductismo y el constructivismo, que se evidencia en las
diferentes maneras en que los centros educativos disefian y llevan a cabo clases virtuales.
Nufiez (2000) recomienda un enfoque hibrido para los entornos virtuales de aprendizaje,
aprovechando las fortalezas de ambas teorias. Los aspectos organizativos, como la

estructura del programa, el establecimiento de objetivos y la administracion de
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calificaciones, deben gestionarse desde una perspectiva conductual fundamental. Por otro
lado, las perspectivas constructivistas deben informar la planificacién de los elementos
académicos, incluidas las estrategias de interaccion y las actividades individuales o grupales

que contribuyen activamente al logro de los objetivos.

Con respecto a la dimension 1: Interaccion para favorecer las condiciones afectivas,
Berridi (2015), sefiala que se refieren a funciones que contribuyen a que exista un clima

emocional positivo en el desarrollo de la comunicacion comunicativa habitual.

Asimismo, con respecto a la dimension 2: Interaccion relacionada con la gestion y
organizacion, para lograr objetivos especificos y medir el éxito, las tareas deben tener
objetivos, requisitos y criterios de evaluacion claros. Asi lo muestra Berridi (2015), que

destaca la importancia de la colaboracion entre alumnos y profesores.

De la misma forma, la dimension 3: Berridi (2015) introdujo el concepto de "interaccion
educativa virtual" como un medio para fomentar el desarrollo del conocimiento colectivo.
Esto implica el intercambio de informacidn digital entre los estudiantes, lo que les permite
interactuar con materiales escritos, profesores y comparieros de clase, todo lo cual ayuda a

dar forma a su comprension de la materia.

La interaccion virtual se rige bajo las mismas normas y leyes que rigen la interaccién en
la vida real. Esto incluye aspectos legales como la privacidad, el derecho a la libre expresion,
la proteccion de la propiedad intelectual, entre otros. Ademas, también existen normas y
politicas establecidas por las plataformas y sitios web de interaccion virtual para regular el
comportamiento de los usuarios en linea. Es importante estar familiarizado con estas normas
y cumplirlas para evitar cualquier problema legal o violacion de las politicas de la
plataforma. Ademas de las normas legales y las politicas establecidas por las plataformas de
interaccion virtual, también es importante tener en cuenta los aspectos eticos de la
comunicacion en linea. Esto incluye el respeto a los demas usuarios, la no difamacion, el
acoso, la discriminacion, entre otros. Es importante evitar comportamientos ofensivos o
dafinos en linea, ya que pueden tener consecuencias graves tanto para uno mismo como para
los demas usuarios (Berridi, 2015).

De la misma forma se plantean las hipdtesis tanto general como especificas:

28



Hipotesis general

Hi. Existe una relacion directa y significativa entre nivel de conocimiento tecnologico y
la interaccion virtual en docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simon Bolivar,
Callao, 2022

Ho. No existe una relacion directa y significativa entre nivel de conocimiento tecnol6gico
y la interaccion virtual en docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simén
Bolivar, Callao, 2022

Hipotesis especificas

H1. Existe una relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento tecnolégico
y la interaccion de condiciones afectivas en docentes del Instituto de Educacion Superior
Publica Simén Bolivar, Callao, 2022

H2. Existe una relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento tecnoldgico
y la interaccion de gestion y organizacion en docentes del Instituto de Educaciéon Superior
Publica Simén Bolivar, Callao, 2022

H3. Existe una relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento tecnolégico
y la interaccion orientada al impulso de la construccién de conocimiento compartido en
docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simoén Bolivar, Callao, 2022

H4. Existe una relacion directa y significativa entre el nivel de conocimiento tecnolégico
y la interaccion orientada al impulso de la construccién de conocimiento compartido en

docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simén Bolivar, Callao, 2022.
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II. METODOLOGIA

2.1. Objeto de estudio

El objetivo de estudio es el conocimiento tecnoldgico y la interaccién en docentes.

Segun su finalidad de estudio: es basica, pues busca generar nuevos conocimientos y
comprension de los principios fundamentales de una determinada materia o fendmeno
(Hernandez et al., 2018).

Por su profundidad: es correlacional, ya que es un tipo de investigacién que busca

establecer una relacion entre dos o0 més variables (Hernandez et al., 2018).

Segun el manejo de variable o su finalidad es No experimental, pues es aquella en la cual
el investigador no tiene control sobre las variables independientes y no manipula

intencionalmente ninguna de ellas (Hernandez et al., 2018).

Segun el nimero de veces gue se recolecta la informacion es de corte transversal, ya que
es un tipo de estudio no experimental en el cual se recolectan datos de una muestra de

individuos en un solo momento de tiempo (Hernandez et al., 2018).

Segun el enfoque es cuantitativa, pues se recopila y analiza datos numéricos para medir

variables y establecer relaciones entre ellas (Hernandez et al., 2018).

Segun Hernandez et al. (2014), la definicién del método utilizado en la investigacion es
la hipotesis deductiva. De esta forma, se validan las hipotesis de investigacion y se
establecen disefios bien estructurados para las mismas. En el caso del método deductivo, es

de descripcion general a descripcion especifica.

Esta investigacion utilizo un disefio correlacional de corte transversal no experimental.
Herndndez et al. (2018) sefialan que un disefio no es experimental no modifica
intencionalmente ninguna variable, dado que se analiza los fendmenos naturales sin

interferencias y es de corte transversal porque sucede en un periodo de tiempo establecido.
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Las observaciones se realizaron en el entorno natural de los sujetos y el disefio fue
transaccional. No se realizaron cambios en las variables de estudio mientras se observaron
en su entorno natural. En cuanto a los disefios de correlacion cruzada, el libro Cross-
Correlation Designs: An Explanation de Hernandez et al afirma que "describen la relacion
entre dos o méas categorias, conceptos o variables en un momento dado en términos

correlacionados o basados en la causalidad".

Los disefios no experimentales, transversales y relevantes utilizados son los siguientes:

——

M r

T

X2

Donde:

M: Muestra: 80 docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simén Bolivar,
Callao.

X1: Variable 1: Nivel de conocimiento tecnolégico

X2: Variable 2: Interaccién Virtual

r: Relacion entre las variables

Para Hernandez et al. (2014), afirmaron que: “Una poblacion es una coleccion de todos
los elementos que estudiamos y de los que tratamos de sacar conclusiones.” (p.175)

La poblacion esta conformada por 120 docentes del Instituto de Educacién Superior

Publica Simon Bolivar, Callao.

Tabla 1

Poblacion de docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simén Bolivar, Callao

Poblacion H M Total

120 72 48 120

Nota. Base de datos de RRHH del Instituto de Educacién Superior Publica Simén Bolivar.
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La muestra para Herndndez et al. (2014) "debe ser un segmento representativo de la
poblacion que represente con precision sus caracteristicas generales”, por lo que sus

resultados pueden generalizarse para representar a toda la poblacion (p. 179).

Tabla 2

Muestra de docentes del Instituto de Educacién Superior Publica Simén Bolivar, Callao.

Muestra H M Total

80 52 28 80

Nota. Muestreo por conveniencia

La técnica de muestreo utilizada en este estudio fue el muestreo no probabilistico por
conveniencia. Como sefialé Hernandez et al (2014), este método consiste en seleccionar a

los participantes de manera arbitraria hasta lograr el tamafio de muestra deseado (p. 181)

Criterios de inclusion

- Docentes nombrados del Instituto de Educacion Superior Publica Simén Bolivar,
Callao.

- Docentes contratados del Instituto de Educacion Superior Publica Simon Bolivar,

Callao.

Criterios de exclusion

- Docentes auxiliares del Instituto de Educacién Superior Publica Simon Bolivar, Callao.

- Practicantes de docencia en el Instituto de Educacion Superior Publica Simén Bolivar,
Callao.

Variable 1: Conocimiento Tecnoldgico

Variable 2: Interaccion Virtual
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable Conocimiento Tecnoldgico

: Definicion Definicion . . . ‘ Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores Items | Instrumento -
Conceptual Operacional medicion
Nivel de Se denomina | Se define operacionalmente como - Conocimiento de los 1-4 Escala: Ordinal
conocimiento conocimiento la suma de los conocimientos componentes bésicos de Valores:
tecnoldgico tecnoldgico al conjunto | basicos sobre las TIC, el las TIC.
- L : Conocimientos basicos 1: Nunca
de conocimientos que | conocimiento y el uso de sistemas
sobre las TIC - Uso de los componentes . .
se encuentran | operativos, el conocimiento y uso . Cuestionario  2: A veces
bésicos de las TIC.
orientados a manipular, | de la web y finalmente, el 3: Siempre
crear y evaluar recursos | conocimientoy la utilizacion de las
tecnolégicos a través | redes sociales medidos mediante L Conocimiento de sistemas 5-8
de la informacion o | un cuestionario, usando una escala operativos y  manejo: Niveles:
destreza que posee una | ordinal. o Procesadores de textos - Alto
(Agred Conocimiento y uso de
ersona. reda, i i . . .
P g sistemas operativos L ygo de sistemas operativos - Medio
2017, p. 37 .
p-37) y manejo: Procesadores de .
- Bajo
textos
+ Uso de la web 9-11
Conocimiento y uso de .
y rUso de herramientas

la web

basicas de la web
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Conocimiento y
utilizacién de redes
sociales

- Manejo de redes sociales

r Manejo de aplicaciones de
laweb 2.0

12

Conocimiento de

aplicaciones y software

r Manejo de software para
disefio de materiales

- Manejo de software para el
cuidado en la proteccion de
datos.

13-16
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable Interaccion Virtual

Definicién

Definicion

respuestas que se

entrelazan entre los
participantes.(Berridi,

2015).

Interaccidn orientadd
a impulsar la
construccion del
conocimiento
compartido

+ Interaccion

instruccion virtual

Variable . . . p Escala de
. Dimensiones Indicadores Items Instrumento .,
Conceptual Operacional medicion
Interaccion | La interaccion virtual se | Se define operacionalmente como la - Cognitivos 1-10 Cuestionario Escala: Ordinal
virtual considera la base de toda | sumade lainteraccion para favorecer las . .
P - Afectivos y \Valores:
comunicacion  en  un | condiciones afectivas, la interaccion Interaccion para sociales
. . . ., 1: Nunca
entorno virtual, a través de | relacionada con la  gestion vy f_ayorecer Ias_
condiciones afectivag Planificacic
ella se fomentan las | organizaciony la interaccion orientada [ Flanificacion 2: A veces
relaciones  entre  las | a impulsar la construccion del L Gestion 3: Siempre
personas, ademas de la | conocimiento compartido mediante un L
. . . . r Organizacion 11-13
construccion de | cuestionario, usando una escala ordinal.
conocimiento y el manejo Interaccién [ Evaluacion Niveles:
del mismo a través del reIamonqo,la con la - Alto
gestion y
lenguaje escrito, imagenes organizacion .
guaj g g - Medio
0 videos, estos Ultimos a
través de una serie de - Bajo
+ Retroalimentacion 14-16
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2.2 Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos

Segun Rocha y Herbas (2018), la técnica de encuesta involucra un conjunto de preguntas
u otra informacion, un fendmeno a estudiar, un método de investigacion que se mantiene
igual en todas las estructuras y un contenido muy breve. Estas herramientas también se

conocen como métodos de investigacion.

Para los trabajos, los datos se recopilaron de una muestra de 80 maestros a través de Hojas

de calculo de Google.

Se usaron cuestionarios en la escala de Likert de tres puntos para ambas variables,
tomando en consideracion que 1 significa nunca, 2 a veces y 3 siempre. La primera variable
“Nivel de conocimiento tecnologico™ tiene 5 dimensiones, y cada dimension tiene los

siguientes indicadores e items:

Dimension 1: Conocimientos basicos sobre las TIC
Indicadores: Conocimiento de los componentes basicos de las TIC y uso de los
componentes basicos de las TIC. Items: 1-4
Dimensidn 2: Conocimiento y uso de sistemas operativos
Indicadores: Conocimiento de sistemas operativos y manejo: Procesadores de textos y
uso de sistemas operativos y manejo: Procesadores de textos. items: 5-8
Dimensién 3: Conocimiento y uso de la web
Indicadores: Uso de la web y uso de herramientas bésicas de la web. items: 9-11
Dimension 4: Conocimiento y utilizacion de redes sociales
Indicadores: Manejo de redes sociales, manejo de aplicaciones de la web 2.0. items: 12
Dimension 5: Conocimiento de aplicaciones y software
Indicadores: Manejo de software para disefio de materiales y manejo de software para
el cuidado en la proteccion de datos. items: 13-16

La segunda variable Interaccion virtual tiene 3 dimensiones, y cada dimension tiene los

siguientes indicadores e items:

Dimension 1: Interaccion para favorecer las condiciones afectivas

Indicadores: Cognitivos, afectivos y sociales, planificacion y Gestion. items: 1-10
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Dimensidn 2: Interaccién relacionada con la gestion y organizacion

Indicadores: Organizacion y evaluacion. items: 11-13

Dimension 3: Interaccion orientada a impulsar la construccion del conocimiento
compartido

Indicadores: Retroalimentacion y interaccion instruccion virtual. items: 14-16

La validez de los cuestionarios se da por cinco especialistas:

- Mg. Roberto Velasquez Crisanto (Mg. Gerencia de servicio de salud)

- Mg. Ana Maria Arango Crisanto (Mg. En educacion con mencién en docencia y
gestion educativa)

- Mg. Segundo Alejandro Sosa Espinoza (Mg. En educacién con mencion en docencia
y gestion educativa)

- Mg. Ana Maria Fuentes Usquiano (Mg. Gerencia de servicio de salud)

- Mg. Maria Cristina Ramirez Carrasco (Mg. En Matematica Aplicada)

Cuando se busca medir el grado de coherencia en un instrumento, se utiliza la formula
Alfa de Cronbach, representada por el coeficiente a (alfa). Este método es especialmente
atil cuando se trata de variables medidas en una escala Likert multifraccional. La
confiabilidad de la herramienta se puede cuantificar siguiendo los pasos descritos para la

aplicacion del Alfa de Cronbach.

Se seleccionaron 30 clientes como grupo de muestra piloto para evaluar la efectividad de
la encuesta en la medicion de la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.
Posteriormente, el cuestionario se sometio a pruebas adicionales para determinar el nivel de

su confiabilidad.

Utilizando el software SPSS preciso, la confiabilidad de los resultados se evalué mediante
el andlisis de consistencia interna de Cronbach. Luego, el nivel de confiabilidad resultante

se clasifico segun la siguiente tabla:

Tabla 5
Valores del alfa de Cronbach

Rango Nivel
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0.9-1.0 Excelente

0.8-0.9 Muy bueno
0.7-0.8 Aceptable
06-0.7 Cuestionable
05-0.6 Pobre
0.0-05 No aceptable

Nota. Hernandez et al. (2018)

El cuestionario que mide el nivel de conocimiento tecnol6gico se obtiene los siguientes

resultados a través del estadistico alfa de Cronbach en el programa SPSS 27:

La confiabilidad del cuestionario de la variable “Nivel de conocimiento tecnoldgico” se
representa con un alfa de Cronbach 0.914, por lo que se determina que es de excelente
confiabilidad. También, la confiabilidad del cuestionario de la variable “Interaccion virtual”
se representa con un alfa de Cronbach 0.963, por lo que se determina que es de excelente

confiabilidad.

2.3 Andlisis de la informacién

Para recolectar los resultados estadisticos de la disertacion, se empled Excel y SPSS 25,
que sirvieron para evaluar los apartados descriptivos y de prediccion. Para poder observar
que los datos que se obtuvieron siguen una distribucién no normal se usé el test de
Kolgomorov Smirnov. Luego, para la parte de inferencia se utiliz el test de Rho de
Spearman debido a que ambas variables son cualitativas de tipo ordinal y se pudo contrastar
la hipétesis.

Cabe sefialar que el test de Rho de Spearman se ejecutd con los datos obtenidos de la
muestra. A partir de esta prueba estadistica, el valor de "r" determiné qué tipo de correlacion

existe entre los datos de las variables.

Tabla 6

Valores del coeficiente de Rho de Spearman

Valor del coeficiente Magnitud de correlacion

[0,00-0,20] Correlacion minima o muy baja
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[0,21-0,40] Correlacion baja

[0,41- 0,60] Correlacion moderada
[0,61-0,80] Correlaciéon buena
[0,81-1,00] Correlacion muy buena

Nota. Hernandez et al. (2018)

2.4. Aspectos éticos en investigacion

Este proyecto sigue un plan de estudio especifico que se desarroll6 utilizando fuentes
confiables y datos recopilados de la materia. El objeto de esta investigacion es proporcionar
datos con fines educativos y profesionales, tal y como se indica en el enlace al plan de
estudios aprobado. Todos los analisis se realizaron sin alterar los datos o los resultados, y

todos los datos se recopilaron sin ninguna manipulacion.

Al implementar el cddigo de ética de la universidad, se consideran todos los aspectos
relacionados con el cumplimiento de la propiedad intelectual. Al seguir este cddigo, los

estudiantes pueden realizar su trabajo de manera eficiente y efectiva.

Los datos recopilados de las herramientas deben ser validados por expertos y
profesionales en el campo. Se deben mantener las investigaciones originales y las citas de
otros trabajos publicados, junto con un marco conceptual sensato. La recoleccién de datos

también debe ser honesta y validada (Ronquillo, 2018).
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I11. RESULTADOS

4.1. Resultados diagnosticos

Tabla 7
Frecuencias de la variable sexo
Sexo f %
Femenino 54 67,5
Masculino 26 32,5
Total 80 100,0

Donde: f= frecuencia, % = porcentaje

Nota. Aplicacion de instrumentos a la muestra participante

Se analizo6 el Instituto de Educacion Superior Publico Simon Bolivar del Callao para el
afio 2022 y los datos resultantes se presentan en la Tabla 7 y Figura 1 correspondientes a la
variable sexo del cuerpo docente. Los resultados descriptivos indican que el 67,5% de los

docentes son mujeres mientras que el 32,5% son hombres.

Figura 1

Variable sexo

Porcentaje

Femenino Masculino

Sexo

Nota. Aplicacion de instrumentos a la muestra participante
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Tabla 8

Frecuencias de la variable conocimiento tecnolégico

Nivel f %
BAJO 2 2,5
MEDIO 21 26,3
ALTO 57 71,3

Total 80 100,0

Donde: f= frecuencia, % = porcentaje
Nota. Aplicacion de instrumentos a la muestra participante

Figura 2

Nivel de conocimiento tecnoldgico

Nivel de conocimiento tecnolégico

Porcentaje

WMEDIO ALTOC

Nivel de conocimiento tecnolégico

Nota. Aplicacion de instrumentos a la muestra participante

El Instituto de Educacion Superior Pablico Simdn Bolivar del Callao realizo en 2022 un
estudio para determinar el nivel de conocimiento tecnoldgico de sus docentes. Los
resultados, como se muestra en la Tabla 8 y la Figura 2, indican que la mayoria (71,3%)
poseia un nivel alto de conocimiento tecnoldgico, mientras que el 26,3% tenia un nivel medio

y solo el 2,5% tenia un nivel bajo.
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Tabla 9

Frecuencias de la variable interaccion virtual

Nivel f %
BAJO -- --
MEDIO 17 21,3
ALTO 63 78,8

Total 80 100,0

Donde: f= frecuencia, % = porcentaje

Nota. Aplicacion de instrumentos a la muestra participante

Figura 3

Interaccion virtual

Interaccion Virtual

Porcentaje

MEDIO

Interaccion Virtual

ALTO

Nota. Aplicacion de instrumentos a la muestra participante

Los docentes del Instituto de Educacion Superior Publico Simén Bolivar del Callao

fueron encuestados en el afio 2022, y en la Tabla 9 y la Figura 3 se muestran los resultados

de su variable interaccion virtual. Segun los datos, un significativo 78,8% de los docentes
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demostrd un alto nivel de interaccion virtual, mientras que un 21,3% exhibié un nivel

moderado.
Tabla 10
Frecuencias de las dimensiones de la variable nivel de conocimiento tecnoldgico
Conocimie o Conocimie Conocimie
Conocimie o
ntos Conocimie ntoy nto de
. nto y uso T
basicos ) ntoy uso utilizacién aplicacione
de sistemas
sobre las ) delaweb  de redes sy
) ] . operativos ]
Nivel/Dimension TIC sociales software
BAJO 10 5 8 6
7
MEDIO 30 38 25 45
40
ALTO 40 37 47 33 29
Total 80 80 80 80 80

Donde: f= frecuencia, % = porcentaje

Nota. Aplicacion de instrumentos a la muestra participante
Figura 4
Dimensiones de la variable nivel de conocimiento tecnoldgico

Dimensiones de la variable nivel de conocimiento
tecnolégico

47

50

40

30

20

10

Conocimientos  Conocimientoy  Conocimientoy  Conocimientoy Conocimiento de
basicos sobre las  uso de sistemas uso de la web utilizacién de aplicaciones y
TIC operativos redes sociales software

M Bajo W Medio ®Alto

Nota. Aplicacion de instrumentos a la muestra participante
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La Tabla 10 y la Figura 4 proporcionan resultados descriptivos sobre las diversas
dimensiones de la variable nivel de conocimiento tecnoldgico. Los resultados indican que
para la mayoria de estas dimensiones, los niveles alto y medio son los valores mas

prevalentes.

Tabla 11

Frecuencias de las dimensiones de la variable interaccion virtual

Interaccion para Interaccion Interaccion

favorecer las relacionada con la relacionada con la

condiciones gestion y gestion y
Nivel/Dimensién afectivas organizacion organizacion
BAJO 8 7 10
MEDIO 30 36 35
ALTO 42 37 35
Total 80 80 80

Donde: f= frecuencia, % = porcentaje

Nota. Aplicacion de instrumentos a la muestra participante

Figura 5

Dimensiones de la variable interaccién virtual

Dimensiones de la variable interaccion virtual

45
40
35
30
25
20
15
10

o wun

Interaccion para favorecer Interaccion relacionada con  Interaccion relacionada con
las condiciones afectivas la gestion y organizacién la gestidn y organizacion

M Bajo W Medio HAlto

Nota. Aplicacion de instrumentos a la muestra participante
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La Tabla 11 y la Figura 5 muestran los resultados descriptivos de las dimensiones de la
variable de interaccion virtual. En particular, el analisis revela que los niveles alto y medio

son los valores més prevalentes en la mayoria de las dimensiones.

4.2. Prueba de hipoOtesis

Tabla 12

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Nivel de conocimiento tecnoldgico ,123 80 ,004
Interaccion Virtual ,193 80 ,000

Interaccion de condiciones afectivas ,196 80 ,000
Interaccion de gestion y organizacién 324 80 ,000
Interaccion orientada a impulsar la construccion del ,305 80 ,000

conocimiento compartido

El test de Kolmogorov Smirnov se utilizé para evaluar la normalidad de las variables,
como se muestra en la Tabla 12. La variable conocimiento tecnoldgico arrojé un valor
significativo de 0,004<0,05, lo que indica una distribucion no normal. De manera similar,
la variable de interaccion virtual y sus dimensiones produjeron un valor sig de 0,000, menos
de 0,05, lo que indica una distribucion no normal. En consecuencia, se emplearon
estadisticas no paramétricas, utilizando el coeficiente Rho de Spearman para las

correlaciones.
Hipdtesis general:  Existe una relacién directa y significativa entre nivel de

conocimiento tecnoldgico y la interaccion virtual en docentes del Instituto de Educacién

Superior Publica Simon Bolivar, Callao, 2022.
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Tabla 13

Anélisis de correlacion entre nivel de conocimiento tecnologico e interaccion virtual

Interaccién Virtual

*x

Rho ,494
Rho de Spearman  Nivel de conocimiento p ,000
tecnoldgico N 80

**: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En De acuerdo con el anélisis de correlacion de la Tabla 13, se obtuvo un valor
significativo (p) de 0,000 < 0,01, lo que lleva al rechazo de la hipotesis nula. Se acepto la
hipétesis alternativa que indica una relacion directa y altamente significativa entre el
conocimiento tecnolégico y la interaccion virtual entre los docentes del Instituto de
Educacién Superior Publico Simoén Bolivar, Callao, 2022. Adicionalmente, el coeficiente de
correlacion Rho fue de 0.494, lo que representa una correlacion positiva moderada. Por tanto,
un mayor conocimiento tecnoldgico corresponde a una mayor interaccién virtual, mientras

gue un menor conocimiento tecnolégico se traduce en una menor interaccién virtual.

Hipotesis especifica 1: Existe una relacion significativa entre el nivel de conocimiento
tecnoldgico y la interaccidn de condiciones afectivas en docentes del Instituto de Educacién
Superior Publica Simén Bolivar, Callao, 2022

Tabla 14
Analisis de correlacion entre nivel de conocimiento tecnoldgico e interaccion de

condiciones afectivas

Interaccion de condiciones afectivas

*%x

Rho ,435
Rho de Spearman  Nivel de conocimiento p ,000
tecnoldgico N 80

**: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados que se muestran en la Tabla 14 demuestran una correlacion significativa

entre la competencia tecnoldgica y la interaccion emocional. El valor de "p" obtenido de
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0,000 < 0,01 confirma el rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis
alternativa. Esto indica una relacion directa y altamente significativa entre el conocimiento
tecnoldgico y la interaccion emocional en docentes del Instituto Superior Pablico Simon
Bolivar, Callao, 2022. El coeficiente de correlacion Rho de 0.435 representa un valor
positivo moderado, lo que significa que un aumento en el conocimiento tecnoldgico conduce
a una correspondiente mejora en la interaccion emocional. Por el contrario, una disminucién
en el conocimiento tecnolégico da como resultado una disminucion en la interaccion

emocional.

Hipotesis especifica 2: Existe una relacion directa y significativa entre el nivel de
conocimiento tecnologico y la interaccidn de gestion y organizacion en docentes del Instituto

de Educacion Superior Publica Simon Bolivar, Callao, 2022

Tabla 15
Analisis de correlacion entre nivel de conocimiento tecnoldgico e interaccion de gestion y

organizacion

Interaccion de gestion y organizacion

Rho 412"
Rho de Spearman  Nivel de conocimiento p ,000
tecnoldgico N 80

**: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

En la Tabla 15, se presenta el resultado del analisis de correlacién de Spearman entre el
conocimiento tecnolégico y la interaccion entre la gestion y la organizacién. Los resultados
revelaron un valor significativo o "p" de 0,000 < 0,01, lo que indica rechazo de la hipétesis
nulay aceptacion de la alternativa. Esto significa una relacién directa y notoria entre el nivel
de conocimiento tecnologico y la interaccion de gestion y organizacion entre los docentes
del Instituto de Educacion Superior Pablico Simdn Bolivar, Callao, 2022. Un coeficiente de
Spearman de 0.435 sugiere una correlacién positiva moderada, lo que implica que un
aumento en el nivel de conocimiento tecnoldgico corresponde a un aumento en la interaccion

entre la gestion y la organizacion.
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Hipotesis especifica 3: Existe una relacion directa y significativa entre el nivel de
conocimiento tecnoldgico y la interaccion orientada al impulso de la construccion de
conocimiento compartido en docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simon
Bolivar, Callao, 2022

Tabla 16
Analisis de correlacion entre nivel de conocimiento tecnologico e interaccion orientada a

impulsar la construccion del conocimiento compartido

Interaccion orientada a impulsar la

construccién del conocimiento compartido

**

Rho 424
Rho de Spearman  Nivel de conocimiento p ,000
tecnoldgico N 80

**: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion entre el conocimiento tecnoldgico y la interaccion que favorece la
construccién del conocimiento compartido fue analizada y presentada en la Tabla 16. Los
datos mostraron un valor de "p" de 0,000 < 0,01, indicando el rechazo de la hipétesis nula'y
la aceptacion de la hipdtesis alternativa. Esto confirmd una relacion directa y significativa
entre el nivel de conocimientos tecnoldgicos de los docentes y la interaccion promotora de
la construccion de conocimientos compartidos en el Instituto de Educacion Superior Publico
Simon Bolivar, Callao en 2022. El coeficiente de correlacion Rho se calculd en 0.424,
indicando una correlacidn positiva moderada. Asi, se puede inferir que un mayor nivel de
conocimiento tecnoldgico conduce a una mayor interacciéon que promueve la construccion

compartida del conocimiento entre el profesorado.
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IV. DISCUSION

Con respecto al objetivo general, se obtuvo que existe una relacion significativa entre
nivel de conocimiento tecnoldgico y la interaccion virtual en docentes del Instituto de
Educacion Superior Publica Simon Bolivar, Callao, 2022; y el coeficiente de correlacion
Rho = 0,494, este resultado es avalado por el trabajo de Apaza y Zavalo (2018), quienes en
su trabajo sefialan que existe una relacion de forma significativa entre las herramientas
tecnoldgicas y el desempefio docente, por lo cual se obtuvo un valor de Rho de Spearman =
0,765, valor p = 0,000 < 0,05. Cabe considerar que Agreda (2017) argumenta que el
conocimiento técnico es considerado como el conjunto de conocimientos destinados a
manipular, crear y evaluar artefactos o recursos técnicos a través de informacion o

habilidades que poseen los individuos.

La correlacién entre la interaccion virtual de los educadores y el dominio tecnol6gico de
los estudiantes es un foco de varias filosofias teoricas, incluida la Teoria de la Pedagogia
Digital y la Teoria del Aprendizaje Situado. El primero aboga por el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion para reforzar la competencia digital de los estudiantes
y su participacién en la experiencia de aprendizaje. A su vez, la experiencia tecnoldgica de
los docentes les permite crear entornos de aprendizaje virtual que se alinean con los distintos

estilos y preferencias de aprendizaje de sus alumnos.

Por otro lado, la Teoria del Aprendizaje Situado afirma que el aprendizaje se produce a
través de la interaccion social y la resolucion de problemas situados en contextos auténticos.
En el entorno virtual, los docentes pueden crear situaciones de aprendizaje auténticas que
permitan a los estudiantes aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos en situaciones
reales. En este sentido, los docentes que poseen un alto nivel de conocimiento tecnoldgico
tienen la capacidad de disefiar entornos virtuales que simulan situaciones reales de la vida 'y

promueven el aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo.

En la medida en que los docentes tengan un mayor conocimiento tecnolégico, podran
interactuar de manera mas efectiva con sus estudiantes en entornos virtuales. Un docente con
un nivel bajo de conocimiento tecnoldgico podria enfrentar desafios al interactuar

virtualmente con sus estudiantes, como dificultades para utilizar las herramientas
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tecnoldgicas adecuadas, problemas para dar retroalimentacion efectiva, y limitaciones para
hacer un seguimiento adecuado del progreso de sus estudiantes. Por otro lado, un docente
con un nivel alto de conocimiento tecnoldgico puede aprovechar al maximo las herramientas
tecnoldgicas disponibles para interactuar virtualmente con sus estudiantes de manera mas
efectiva. Podria, por ejemplo, utilizar aplicaciones interactivas para involucrar a los
estudiantes en el aprendizaje, proporcionar retroalimentacion rapida y especifica a través de
plataformas de aprendizaje en linea, y hacer un seguimiento mas eficiente del progreso de

los estudiantes.

Si bien es cierto que las habilidades de interaccion virtual de un maestro se ven afectadas
por su experiencia tecnoldgica, hay otros factores cruciales a considerar. La comunicacion
efectiva, generar confianza con los alumnos, adaptarse a los requisitos de aprendizaje
individuales y facilitar experiencias de aprendizaje exitosas son parte integral de su

capacidad para ensefiar de manera efectiva en un entorno virtual.

Ademas, con respecto al objetivo especifico 1, el nivel de conocimiento tecnologico de
los docentes del Instituto de Educacién Superior Publica Simén Bolivar, Callao, 2022 fue
alto, correspondiente al 71,3% de los encuestados. Agreda (2017) sefiala que un nivel alto
de conocimiento tecnoldgico se refiere a una persona que tiene una amplia gama de

habilidades y conocimientos en relacion con el uso de la tecnologia.

La teoria de la pedagogia digital destaca la importancia de la experiencia tecnologica
de los docentes en el cultivo de las habilidades y destrezas digitales de los estudiantes. Los
educadores que poseen conocimientos avanzados de tecnologia pueden crear entornos de
aprendizaje virtuales que se adapten a las necesidades y preferencias de aprendizaje
individuales de los estudiantes, fomentando la participacion activa en el proceso educativo.
El hecho de que el 71,3% de los encuestados en una encuesta reciente otorgara un alto valor
a la competencia tecnoldgica de los docentes indica su papel crucial en el aprendizaje

efectivo.
Sin embargo, es importante reflexionar sobre como los docentes pueden seguir mejorando

su nivel de conocimiento tecnologico para maximizar su efectividad en el aula. La tecnologia

evoluciona constantemente, y los docentes deben estar actualizados y dispuestos a aprender
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nuevas herramientas y técnicas para adaptarse a las exigencias del mundo digital. Ademas,
el nivel de conocimiento tecnoldgico no debe ser considerado como un fin en si mismo, sino
como una herramienta para mejorar el proceso educativo y el aprendizaje de los estudiantes.
En definitiva, la alta valoracion del nivel de conocimiento tecnolédgico de los docentes es un
indicador positivo, pero debe ser acompafiado por una actitud de aprendizaje continuo y una
vision pedagdgica centrada en el estudiante.

Tambieén, con respecto al objetivo especifico 2, la interaccion virtual de los docentes del
Instituto de Educacion Superior Publica Simon Bolivar, Callao, 2022 fue alta,
correspondiente al 78,8% de los encuestados. Berridi (2015) indica que la interaccion virtual
de alta calidad se refiere a una experiencia en linea en la que los usuarios pueden interactuar
de manera fluida y natural con una interfaz o dispositivo, como un chatbot o un asistente

virtual.

Segun la teoria del constructivismo, la interaccion virtual de los profesores es crucial para
fomentar el aprendizaje colaborativo y la construccidn conjunta de conocimiento. Para que
los alumnos comprendan mejor, es necesario que tengan la posibilidad de compartir
experiencias con sus compafieros y profesores, ademas de interactuar en entornos virtuales,
lo que les permitira construir conocimientos a partir de las experiencias compartidas. En este
sentido, la elevada valoracion que le da el 71.3% de los encuestados a la interaccion virtual
de los profesores sugiere que se reconoce su importancia para el aprendizaje de los
estudiantes.

Por otra parte, es necesario reflexionar sobre como los profesores pueden incrementar la
calidad de las interacciones virtuales en sus métodos de ensefianza. No basta con tener un
conocimiento avanzado de tecnologia, ademas se requiere de habilidades pedagdgicas para
disefar y desarrollar actividades educativas que fomenten la interaccion virtual de manera
efectiva y significativa. Asimismo, es necesario que los profesores sean capaces de adaptarse
a las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes, brindandoles atencion
personalizada y oportuna en los ambientes virtuales. Finalmente, la apreciacion elevada de
la interaccion virtual de los profesores es un indicio positivo, sin embargo, debe ser
acomparfiada por un enfoque pedagdgico enfocado en el estudiante y que se adecue a las

necesidades de la educacion en el siglo XXI.
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Asimismo, con respecto al objetivo especifico 3 se obtuvo que existe una relacion
significativa entre el nivel de conocimiento tecnoldgico y la interaccion de condiciones
afectivas en docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simén Bolivar, Callao,
2022; siendo el coeficiente de correlacion Rho = 0,435, lo que indica una correlacion
moderada positiva, dicho resultado esta en contraposicion con lo obtenido por Granda (2018)
quien en su estudio obtuvo como resultado una relacion estadisticamente significativa entre
la personalidad del docente y la capacidad del docente sobre tecnologia, pero no con la
variable emociones y actitudes hacia el uso de las TIC en la docencia. Ademas, cabe sefialar
que la tecnologia debe entenderse a partir de la préactica social, con una serie de componentes
interrelacionados; en donde se propone el concepto de un sistema tecnologico en el que los

componentes tanto fisicos como emocionales.

La teoria del aprendizaje social sugiere que las condiciones afectivas, como la empatia, la
motivacion y la atencién, son fundamentales para los procesos de aprendizaje y las
interacciones en entornos virtuales de aprendizaje. Asimismo, la teoria de la pedagogia
digital sugiere que el nivel de conocimiento técnico de un docente es fundamental para
disefiar y desarrollar entornos virtuales que permitan a los estudiantes interactuar y aprender
de forma colaborativa. En este sentido, existe una correlacion moderadamente positiva (Rho
= 0.435) entre el nivel de conocimiento técnico de los docentes del Instituto de Educacion
Superior Publico Simén Bolivar y la interaccion de condiciones afectivas, Callao, 2022,
sugiriendo un mayor nivel del conocimiento técnico también les permite crear entornos

virtuales que fomentan las condiciones afectivas y afectivas para un aprendizaje efectivo.

Sin embargo, es importante reflexionar sobre como los docentes pueden seguir mejorando
la interaccion de condiciones afectivas en sus practicas pedagdgicas en entornos virtuales.
Ademas de contar con un alto nivel de conocimiento tecnoldgico, los docentes deben estar
capacitados para desarrollar habilidades pedagodgicas que les permitan crear un clima
emocional favorable para el aprendizaje en linea. Asimismo, los docentes deben tener en
cuenta la diversidad de los estudiantes y sus necesidades emocionales y afectivas para poder
adaptarse a ellas y brindar una atencion personalizada en los entornos virtuales. En
definitiva, la correlacion moderada positiva entre el nivel de conocimiento tecnolégico y la

interaccién de condiciones afectivas en docentes del Instituto de Educacidn Superior Publica
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Simon Bolivar, Callao, 2022, es un indicador de la importancia de combinar la tecnologia
con la pedagogia y la empatia en los entornos virtuales de aprendizaje.

También, con respecto al objetivo especifico 4, se obtuvo que existe una relacion
significativa entre el nivel de conocimiento tecnoldgico y la interaccion de gestion y
organizacion en docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simén Bolivar, Callao,
2022; el coeficiente Rho = 0,435 indica una correlacion moderada positiva, este resultado
estd contraposicion con Choquecota y Quispe (2021), quienes concluyeron que hubo una
baja asociacion entre las actitudes hacia el uso de las TIC y el gestion educativa de los los
docentes que trabajaron en confinamiento por el COVID-19 durante el afio escolar 2020.
Ademas, el conocimiento tecnoldgico se relaciona de forma eficiente con la gestion, la cual
debe proporcionar un tratamiento unificado de los problemas de gestion de la innovacion

tecnoldgica (Gonzalez, et al., 1996).

Con base en las teorias existentes que examinan la interaccion entre la gestion, la
organizacion y el conocimiento tecnoldgico entre los docentes, parece que existe una
correlacion moderadamente positiva entre el nivel de conocimiento tecnolégico y la
interaccion. En otras palabras, se puede inferir que a medida que aumente la experiencia
tecnoldgica del cuerpo docente del Instituto de Educacion Superior Publico Simén Bolivar
del Callao en 2022, también lo hara su capacidad para integrar herramientas y sistemas
tecnoldgicos en sus funciones docentes y administrativas. Esta correlacion probablemente
se deba a la suposicion de que los docentes con conocimientos tecnoldgicos mas avanzados
pueden incorporar mejor la tecnologia en su trabajo, mejorando asi la eficiencia y la eficacia
en la gestion de las responsabilidades académicas y administrativas.

En general, es importante reflexionar sobre la relacion entre el nivel de conocimiento
tecnoldgico y la interaccion de gestion y organizacion en docentes, ya que esto puede tener
implicaciones significativas en la calidad de la educacion. A medida que la tecnologia se
convierte en una herramienta cada vez mas importante en el &mbito educativo, los docentes
necesitan estar actualizados en sus conocimientos tecnolégicos para poder aprovechar al
méaximo las herramientas disponibles. Ademas, la capacidad de los docentes para gestionar

y organizar sus tareas académicas y administrativas puede influir en su carga de trabajo vy,
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por lo tanto, en su capacidad para ofrecer una ensefianza de calidad. Por lo tanto, es
fundamental que se promueva el desarrollo de habilidades tecnolégicas en los docentes, para
mejorar su capacidad de interactuar con herramientas y sistemas tecnologicos, y que se les

brinde apoyo en la gestion y organizacion de su labor docente.

Finalmente, con respecto al objetivo especifico 5, se indica que existe una relacion
significativa entre nivel de conocimiento tecnoldgico y la interaccion orientada a impulsar
la construccion del conocimiento compartido en docentes del Instituto de Educacion
Superior Publica Simén Bolivar, Callao, 2022; ademas, el coeficiente de correlacién Rho =
0,424 indica una correlacién moderada positiva, dicho resultado esta afianzado con Castro
(2015), quien concluye que el conocimiento de las TIC por parte de los docentes se
encontraba en un nivel moderado, pero que su aplicacion dependia en cierta medida de la
planificacién institucional y de la agencia de equipos tecnoldgicos incorporados al proceso
de formacion docente, ademas consideraban a las TIC como herramientas Utiles y de
desarrollo del proceso de educacion de recursos. Es crucial subrayar la distincion entre
tecnologia y ciencia, ya que son fundamentalmente diferentes. La tecnologia se basa
unicamente en el conocimiento practico y las experiencias empiricas, mientras que la ciencia
se basa en el conocimiento cientifico. Los avances tecnol6gicos estan impulsados por la
investigacion y el desarrollo, asi como por las invenciones revolucionarias (Quintanilla,
2001).

La importancia de la interaccion social y la construccion colaborativa del conocimiento
durante el aprendizaje es un enfoque clave de la teoria del aprendizaje constructivista. Por
el contrario, la teoria de la pedagogia digital destaca el papel fundamental que desempefian
los docentes en el uso de la tecnologia para establecer entornos virtuales que faciliten la
interaccién y el aprendizaje colaborativo. En consecuencia, se encontré una correlacion
moderada positiva (Rho = 0,424) entre el conocimiento tecnologico y la interaccion
orientada a fomentar el conocimiento compartido entre los profesores del Instituto Superior
Publico Simén Bolivar, Callao, 2022. Segun esto, los profesores que tienen un alto
conocimiento tecnoldgico son capaces de crear y desarrollar entornos virtuales que fomenten

el conocimiento compartido.
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No obstante, es necesario reflexionar acerca de como los profesores pueden continuar
promoviendo la interaccion orientada a fomentar el conocimiento compartido en entornos
virtuales de aprendizaje. Asimismo, es importante que cuenten con una gran cantidad de
conocimientos especializados, ademas de ello, los profesores deben ser capaces de idear
métodos educativos que promuevan la colaboracion y la transmision de ideas entre sus
estudiantes. Asimismo, es necesario que los profesores estén adiestrados para contribuir y
guiar los procesos de construccion conjunta del conocimiento, a través del uso de
herramientas y recursos tecnoldgicos, pueden tener interaccion y trabajar de manera
colaborativa en linea. En resumen, la correlacién moderada positiva entre el conocimiento
tecnoldgico y la interaccion orientada a fomentar el conocimiento compartido entre los
profesores del Instituto Superior Publico Simon Bolivar, Callao, 2022, evidencia la
necesidad de combinar la tecnologia con la pedagogia y la interaccion social para crear

entornos virtuales de aprendizaje efectivos y enriquecedores.
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V. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo principal, se sefiala que existe una relacion directa y altamente
significativa entre el nivel de conocimiento tecnoldgico y la interaccion virtual en los
docentes de la Institucion de Educacion Superior Publica Simoén Bolivar, Callao, 2022;
el coeficiente de correlacion Rho fue de 0,494 y se considera que es moderado y

positivo.

2. Con relacién al objetivo especifico 1, la cantidad de conocimiento tecnoldgico de los
profesores de la Institucion de Educacion Superior Pablica Simén Bolivar, Callao, 2022,
fue significativa, alcanzando a un 71,3% de los encuestados. Con relacion a sus medidas,
se obtuvo que en la dimension de conocimientos basicos sobre las TIC, el 50 % de los
encuestados indicaron un valor alto, ademas, en la dimension de sistemas operativos, el
46.25% de los encuestados indicaron un valor alto, también, en la dimensién de la web,
el 58.75% de los encuestados indicaron un valor alto, ademas, en la dimension de redes
sociales, el 50% de los encuestados indicaron un valor medio, finalmente, en la
dimension de aplicaciones y software, el 56.25% de los encuestados indicaron un valor

medio.

3. Con relacion al objetivo especifico 2, la interaccion virtual de los docentes de la
Institucion de Educacion Superior Publica Simén Bolivar, Callao, 2022 fue significativa,
alcanzando a 78,8% de los encuestados. Con relacién a sus medidas, se obtuvo que en la
dimensién Interaccion para fomentar las condiciones emocionales, el 52.50% de
encuestados indicaron un valor alto, ademas, en la dimension Interaccion relacionada
con la administracién y organizacion, el 46.25% de encuestados indicaron un valor alto,
tambien, en la dimension Conocimiento Interaccion relacionada con la administracion y
organizacion de aplicaciones y software, el 43.75% de encuestados indicaron un valor

medio o alto.

4. Con relacion al objetivo especifico 3, se sefiala que existe una relacion directa y altamente
significativa entre el nivel de conocimiento tecnoldgico y la interaccién de factores emocionales
en los docentes de la Institucion de Educacion Superior Publica Simon Bolivar, Callao, 2022; el

coeficiente de correlacion Rho fue de 0,435, lo que se considera una correlacion moderada
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positiva.

5. Asimismo, se puede apreciar que existe una relacion directa y significativa entre el grado de
conocimiento tecnoldgico y la Interaccion entre gestion y organizacion en los docentes de la
Institucién de la Institucion de Educacién Superior Pablica Simén Bolivar, Callao, 2022; el

coeficiente de Rho es 0,435, que se considera una correlacion positiva moderada.

6. Finalmente, con respecto al objetivo especifico 5, se plantea que existe una relacion directa y
significativa entre el grado de conocimiento tecnoldgico y la interaccion focalizada que
promueve la construccion de saberes compartidos de los docentes de la Institucion de Educacion
Superior Publica Simén Bolivar, Callao, 2022; ademas, el coeficiente de correlacién Rho = 0.424

indica una correlacién positiva moderada.
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VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere que los docentes del Instituto de educacion superior publica Simén
Bolivar Callao puedan tener acceso a la capacitacion sea ésta presencial u online, de
tal manera, que puedan desarrollar habilidades para el uso de herramientas digitales,

que les puedan facilitar la ensefianza que brindan.

Se sugiere que los docentes del Instituto de educacién superior publica Simén
Bolivar Callao puedan interactuar entre ellos, de tal manera que puedan afianzar los
conocimientos tecnoldgicos que poseen, de tal manera, que a la hora de impartirlos

puedan estar seguros de lo que estan informando a los estudiantes.

Se sugiere que exista una gestion adecuada por parte del Instituto de educacion
superior publica Simén Bolivar Callao para que los profesores puedan tener acceso
a las diversas herramientas tecnoldgicas para que puedan implementarlas en sus

clases.

Ademas, se podrian utilizar entrevistas para obtener informacién sobre el nivel de
conocimiento tecnoldgico de los docentes, explorando en profundidad su experiencia
y percepcion de la interaccion virtual. También se podria considerar la observacion

participante para recolectar datos sobre el uso efectivo de las tecnologias en el aula.

Ademas, es importante que el Instituto de educacién superior publica Simon Bolivar
Callao 2022 permita que los profesores puedan compartir sus conocimientos entre
sus colegas mediante alguna plataforma o espacios disponibles para mejorar el uso
de aspectos tecnologicos para mejorar la pedagogia para el beneficio de los

estudiantes.

Se sugiere seguir un enfoque de investigacion mixto que combine el disefio
cuantitativo con una investigacion cualitativa exploratoria. Esto permitiria obtener
informacidn mas detallada y enriquecedora sobre la experiencia de los docentes con
la tecnologia y su interaccion virtual, asi como identificar posibles obstaculos o
desafios en el proceso. Y se recomienda utilizar técnicas estadisticas adecuadas para

analizar los datos y presentar los resultados de manera clara y concisa.
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Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de informacion
Cuestionario Nivel De Conocimiento Tecnoldgico
Estimado(a) docente:
El presente es un documento anénimo, que sera de mucha utilidad para el desarrollo de la
investigacion, para la cual permitira determinar su nivel de conocimiento tecnolégico.
A continuacion, hay una relacion de preguntas que debes responder. No hay respuesta buena
ni mala, lo importante es que responda con sinceridad, marca con una “X”, responder todo
el cuestionario.

Las equivalencias son:

1 2 3 ‘
Nunca A veces Siempre ‘
RESPUESTAS
ITEMS

Nunca | A veces| Siempre

- CONOCIMIENTOS Y USO BASICOS SOBRE LAS TIC

1. Utiliza con efectividad y rapidez los elementos periféricos como:

teclado, mouse, escaner.

2. Utiliza con efectividad y rapidez los elementos periféricos como:

audio, parlantes.

3. Utiliza con efectividad y rapidez los elementos periféricos como:

camara digital.

4. Utiliza con efectividad y rapidez los elementos periféricos de

salida como: Pc, monitor.

CONOCIMIENTO Y USO DE SISTEMAS OPERATIVOS Y]
MANEJO: PROCESADORES DE TEXTOS

5. Da uso de herramientas como Word, Excel, Power Point para

editar sus textos o materiales de ensefianza

6. Utiliza otro tipo de herramientas béasicas tecnolégicas para adjuntar,

o disefiar imagenes para sus recursos didacticos virtuales.
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7. Elabora presentaciones didacticas e interactivas como material de

ensefianza.

8. Utiliza hojas de calculo para dar como resultados notas finales o

porcentajes brindadas a los alumnos.

USO DE LA WEB Y SUS HERRAMIENTAS BASICAS

9. Emplea de forma permanente y correcta el correo electronico

personal o institucional.

10. Utiliza de forma efectiva el Google Drive como herramienta que

le permite intercambiar y compartir archivos institucionales.

11. Utiliza de forma correcta y efectiva el uso de paginas web como

fuentes primarias o secundarias para material de ensefianza

MANEJO DE REDES SOCIALES Y APLICACIONES DE LA
WEB 2.0

12. Domina de forma efectiva redes sociales como: Facebook para

utilidad de recurso educativo.

13. Utiliza la aplicacion WhatsApp como uso de grupos estudiantiles

de interaccion para envios de trabajo.

MANEJO DE SOFTWARE PARA DISENO DE MATERIALES
Y CUIDADO EN LA PROTECCION DE DATOS.

14.- Domina el uso de la TIC de forma colaborativa para la elaboracion

de presentaciones en linea

15.- Accede a repositorios institucionales como fuentes para el

contenido de sus materiales de ensefianza

16.- Maneja software basicos como: videos o multimedia.
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Cuestionario de Interaccién Virtual

Estimado(a) docente:

El presente es un documento anénimo, que sera de mucha utilidad para el desarrollo de la
investigacion, la cual permitird determinar el tipo de interaccion virtual hacia los estudiantes
mediante la TIC para la cual pido su colaboracion.

A continuacion, hay una relacion de preguntas que debes responder. No hay respuesta buena
ni mala, lo importante es que responda con sinceridad, marca con una “X”, responder todo
el cuestionario.

Las equivalencias son:

1 2 3 ‘

Nunca A veces Siempre ‘

RESPUESTAS
ITEMS

Nunca | A veces Siempre

L INTERACCION PARA FAVORECER LAS
CONDICIONES AFECTIVAS SOCIALES/
PLANIFICACION Y DE GESTION

1. El docente realiza actividades cognitivas como tareas que
generan condiciones afectivas y una buenas gestion del clima
en el aula como el respeto, la tolerancia y la capacidad de saber

escuchar.

2. El docente aplica actividades evaluativas calificadas como
exdmenes en linea, seminarios que generan condiciones

afectivas y una buena gestion del clima en el aula

3. El docente aplica actividades evaluativas calificadas como
practicas calificadas que generan condiciones afectivas y una
buena gestion del clima en el aula basada en el respeto, la

tolerancia y la capacidad de saber escuchar

4. El docente aplica actividades evaluativas no calificadas como

resolucion de ejercicios que generan condiciones afectivas y una

buena gestién del clima en el aula

67



5. El docente aplica actividades evaluativas calificadas como
investigaciones, proyectos, entre otros) que generan

condiciones afectivas y una buena gestién del clima en el aula

6. El docente aplica actividades evaluativas calificadas como
exposiciones grupales e individuales que generan condiciones
afectivas y una buena gestion del clima en el aula basada en el
respeto, la tolerancia y la capacidad de saber escuchar

7.- El docente realiza espacios cognitivos como: la formulacién
de preguntas y actividades introductorias que favorecen Ia
motivacion e interaccion del estudiante durante el inicio, la

sesion de aprendizaje

8.- El docente realiza la participacion de los estudiantes con
mensajes motivadores y afectivos que alientan a los estudiantes
a desarrollar las actividades del curso, reconociendo los logros
obtenidos en su desempefio o exhortandolos a mejorar los

resultados de sus evaluaciones

9.- El docente ejecuta estrategias de seguimiento y monitoreo
grupal que retroalimentan de forma asertiva y motivadora a los
diferentes equipos de trabajo, reconociendo sus logros de los

estudiantes

10.- El docente responde de forma oportuna y de manera asertiva
y afectiva a las preguntas de los estudiantes realizadas en las

clases remotas

ORGANIZACION Y EVALUACION

11.- El docente accede y da uso de herramientas tecnolégicas

para generar interacciones significativas con sus estudiantes

12.- El docente monitorea el avance y rendimiento de los equipos
de trabajo como parte de retroalimentacion ya sea grupal 0

individual

13.- El docente publica anuncios o mensajes que orientan a los

estudiantes sobre las actividades a desarrollar el curso

RETROALIMENTACION E INTERACCION
INSTRUCCION VIRTUAL

14.- El docente utiliza material multimedia como infografias,

audios, videos, materiales interactivos que propician la
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interaccién virtual entre el estudiante y el contenido para

construccion del conocimiento compartido durante la ensefianza.

15.- En las clases remotas utiliza de forma efectiva explicaciones
o retroalimentaciones para la construccion del conocimiento

compartido en las sesiones de aprendizaje

16.-El docente emplea o crea materiales interactivos de
herramientas tecnoldgicas que propician la interaccion virtual
entre el estudiante y el contenido para construccion del
conocimiento compartido en las sesiones de aprendizaje
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s U C T VICERRECTORADO DE INVESTIGAGION
/ /
“ FONDO

UNTYTRSIDAD CATALICA DL TRLJILO 4 //’ U C T E D I To R 'A L

UMOVFSLAD CATIOA LC IR0

Ficha técnica de los instrumentos de recoleccién

Nombre original del
g La escala de Likert

instrumento:

Creada en por el psicdlogo americano Rensis Likert en el
afo 1932.
Adaptada por Br. Jose Antonio Arisis Vice en el afio 2022

Autor y afo:

Objetivo del instrumentd: | Evaluar la variable Nivel De Conocimiento Tecnoldgico.

] Docentes de la Institucion de Educacion Superior Publica
Usuarios : o .
Simon Bolivar, Callao

De forma individual mediante Cuestionario de Interaccion
Virtual

Forma de administracion o

Modo de aplicacion:

Validez: Validados por 5 magister del area de educacién

(constancia de validacion) | (copia anexado )

Cuestionario Nivel De Conocimiento Tecnoldgico
(anexo)
Dimensiones a evaluar

D1: Conocimientos basicos sobre las TIC
Validez: (constructor) D2: Conocimiento y uso de sistemas
operativos
D3: Conocimiento y uso de la web

D4: Conocimiento y utilizacion de redes sociales

D5: Conocimiento de aplicaciones y software

la tabla alfa de Cron Bach para la variable nivel de
Confiabilidad: conocimiento tecnoldgico es 0,876, lo que indica una
confiabilidad alta.

Base de datos de SPSS (anexo)

(resultados estadisticos)
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2 UCT

INTYIRSIDAD CATALICA DL TRTJILO

VICERRECTORADD DE INVESTIGACIO

<7

UMOVFSLAD CATIOA LC TR0

EDITORIAL

Ficha técnica del instrumento para medir la variable la Interaccién virtual

Nombre original del

instrumento:

La escala de Likert

Autor y afo:

Creada en por el psicologo americano Rensis Likert en el
afio 1932.

Adaptada por Br. Jose Antonio Arisis Vice en el afio 2022

Objetivo del instrumento:

Determinar la Interaccién virtual y sus dimensiones:

Usuarios :

Docentes de la Institucion de Educacion Superior Publica

Simon Bolivar, Callao

Forma de administracion o

Modo de aplicacion:

De forma individual mediante Cuestionario de

Interaccion Virtual

Validez:

(constancia de validacion)

Validados por 5 magister del area de educacion

(copia anexado )

Validez: (constructor)

Cuestionario de interaccion virtual (anexo)

Dimensiones a evaluar
D1: Interaccion para favorecer las condiciones
afectivas
D2: Interaccion relacionada con la gestion y
organizacion
D3: Interaccion orientada a impulsar la construccion

del conocimiento compartido

Confiabilidad:

(resultados estadisticos)

la tabla alfa de Cron Bach para la variable nivel de
conocimiento tecnoldgico es 0,918, lo que indica una
confiabilidad alta.

Base de datos de SPSS (anexo)
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Validacién de instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, .VE e, , con Documento Nacional de Identidad N°
YO§eye2 . de profesion  MEDICO |, grado académico  MPGisTER
con codigo de colegiatura Ye3Yq ., labor que ejerzo actualmente como

_MEDI® - Docsnte en _Essawp- JINsimro simow BowvaR .

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado _ENCUESM EN(A Ffeaca DE Lkerr , Ccuyo proposito es
medir Viagicipap PEL Insraumpiga los efectos de su aplicacion a
docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simon Bolivar Callao.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Avricasee
Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [x) Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Mg VEasaurs CRisanTy ROBERZID chrtos
(Apellidos y nombres del experto validador)
DNI Hofeeuez
Especialidad del validador: _ MIAGISTER EN GEST?ON DELOS SERVIGOS DE LATLUD,

Lima , a los dias 15 del mes de Marzo del 2022

GERENCIA DE SERVICIOS DE SALUD
MOO413 CMP, 46549

Firma del Experto Informante
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“7UCT UCT | 56&Erano

UNTVERSIDAD CATOLICA DE TRUINLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ANb mptis Adsneg Clisanto , con Documento Nacional de Identidad N°®
__Qaeteszz ,deprofesion _Decearz |, grado académico MPGisTER -
con codigo de colegiatura Woups2z , labor que ejerzo actualmente como

DoCEMTE en  T.T PAUCQUIBL NVESTAN [EGAA DEL TRANTO

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado _ENEIM BN (A ESCAR DE UeE , cuyo proposito es

medir VidBIUDAD  DEL TnITRUYEATG , a los efectos de su aplicacion a
docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simén Bolivar Callao.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo én las siguientes
apreciaciones.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): N PUchRE
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable |4 Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Mg: ARANGD CIUSARTG  ANA SHARLIA
(Apellidos y nombres del experto validador)
DNI 02610521

Especia]id.ddei validador: __ MPAGISTE R EnEDxacicn  Conl MERCOn En) TVGRGE y GESTION EDUCHT VA

, @ los dias 18 del mes de Marzo del 2022

1Y)
5 AT ANA MARIA

{3 on Educaddarton Mercin
jocencis y Gestibn Educaliva
CPPe. 210280522

Firma del Experto Informante
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2 UCT UCT |5553mu0

mmﬂm

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, S fipwne Segquech b lyacho » ¢on Documento Nacional de Identidad N°
OLeZ 396y , de pmﬁ/esién Decnde |, grado académico M’ >
con codigo de colegiatura 2182¢28i¢y _, labor que ejerzo actualmente como

D’M en ZT.E n* 75 350 ’&z f-ranu'uz_) ds AN’ 4 -(‘a,r,:'ll - de -

denominado Frasite sula  Eale d distoy - » Cuyo propésito es
medir Viak 'l de . » @ los efectos de su aplicacion a
docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simén Bolivar Callao,
Luegodehacerluobsavwiommhmmabsﬂems,comluyomlassiguimtes
apreciaciones,
Observaciones (precisar si hay suficiencia): A plicabl
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [«] Aplicabie después de corregir | | No aplicable | |

Mg __ J0a Fipiucya & quudp Alejouctro
(Apellidos y nombres del experto validador)
DNI__ o2exp9ey

Especialidad del validador: Magistes e beluctaing o menciv; on dovwais g 5~4i»’, elu ek ve,

ura, a los dias 17 del mes de Marzo del 2022

.ih“ SOSA FPmOL SLYPO MENDRS
Magister en Cdlcacitn con Menciéa
en Docencia y Cestidn Educativa

CPPa. 2102688984

Firma del Experto Informante
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“»UCT UCT | 553ma00

mmum

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, fueales Y3guiamo A Meria , con Documento Nacional de Identidad N°
/6725673, de profesion Médio> Drcene, grado académico Ylogistec ;

con codigo de colegiatura__ 025954 ,labofqueejerzoacmllmenw<>omo
Hedio DocenTe en UniVera:eled 7 a7iclor A [X:céjo

Pormediodehmhngomthemisadownﬁmdevmdaciéndlmmmm
denominado _ frcuets en i E3Cole de Jike.t ., Cuyo propésito es
medic 4 vighlded el sastiuments , a los efectos de su aplicacion a
docentes del Instituto de Educacién Superior Publica Simén Bolivar Callao.
Luegodehacerlasobsewaciompaﬁmtwalosmms.mluyoeﬁhssiguim
Observaciones (precisar si hay suficiencia): J,p_/u‘gﬁ/;
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [x] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Mg: Fug/g,( Usguieny  foe Meric

(Apellidos y nombré del experto validador)
DNI__ 4?2583 5
Especialidad del validador: //55...-,74, bn_Gediop de bos Servicios de Salud

Trujillo , a los dias 14 del mes de Marzo del 2022
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“»UCT UCT | 5523aan0

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRINILLO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _QE%_MMM Documento Nacional de Identidad N°
£0593295 . de profesion _Dotes7e , grado académico //g‘é_g :
con codigo de colegiatura  M¢ /o0 | labor que ejerzo actualmente como

_Dotml e Jmiwedided  Pocial d Tso

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
denominado _Lprlunly Lo be Lreds @ Al ., cuyo propésito es
medir___(Jwobibdod  dif TapZuwmendo . a los efectos de su aplicacion a
docentes del Instituto de Educacion Superior Publica Simén Bolivar Callao.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo én las siguientes

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 4&4@&

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable [ Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Mg: 70/70}13 it eus

(Apellidos y nombres del experto validador)
DNl F058¢z8s

Especialidad del validador: ///ggpt{ i ///o/wé% W

Piura, a los dias 17 del mes de Marzo del 2022

nmd%% Informante
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Validez constructo Instrumentos de objeto de aprendizaje abierto
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Confiabilidad de instrumentos

Prueba de confiabilidad de la variable nivel de conocimiento tecnoldgico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,876 16

De la tabla se observa que el coeficiente alfa de Cronbach para la variable nivel de
conocimiento tecnolégico es 0,876, lo que indica una confiabilidad alta.

Prueba de confiabilidad de interaccion virtual

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,918 16

En la tabla se obtuvo alfa de Cronbach de 0,918, lo que indica una confiabilidad alta de la

prueba para la variable interaccion virtual.
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Anexo 2: Consentimiento informado

Nivel de
conocimiento
Tecnologicoy la
Interaccion Virtual
en docentes del
Instituto de
Educacién Superior
Publica Simén
Bolivar, Callao, 2022

Estimado(a) docente:El presente es un
documento anénimo, que sera de mucha
utilidad para el desarrollo de la
investigacion.

@ joarises@gmail.com (no se comparten)
Cambiar cuenta

(&)



Fotos de la institucién

81



Anexo 3: Matriz de consistencia

FORMULACION

TITULO OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
DEL PROBLEMA VARIABLES | DIMENSIONES
Nivel de | Problema general Objetivo general Hipotesis general Conocimientos TIPO
conocimiento ¢Cual es la relacion que . g basicos de las Tic Descriptiva
Determinar la  relacion
Ayi existe entre el nivel de | . ... . . H1. Existe una relacion Gestion pedagdgica | METODO
Tecnoldgico y la significativa que existe entre pedagag
i 2 conocimiento tecnolégico . L significativa entre nivel de C imi Hipotético
Interaccion 90 Y 1ol nivel de conocimiento | o2 onocimiento P
. la interaccion virtual en L. ) ., conocimiento tecnoldgico deductivo
Virtual en tecnoldgico y la interaccion gico y y uso de ~
docentes del Instituto de | . la interaccion virtual en sistemas DISENO
docentes del virtual en los docentes del
Educacion Superior Publica . ., docentes del Instituto de i operativ Correlacional
Instituto de P Instituto  de  Educacion Nivel de perativos
Simon Bolivar, Callao, 2022? . . L, Educacion Superior Publica i imi
Educacién Superior  Publica Simén | ,p conocimient - (Conocimient
_ | Problemas especificos Bolivar. Callao. 2022 Simon  Bolivar,  Callao, 0 0y uso de la V1
Superior Publica ) _ : ’ 2022 o
i | P1. ¢Cual es el nivel de Obijetivos especificos tecnolégico  |web
imon  Bolivar, e . . e —
conocimiento tecnolégico de O1. Establecer el nivel de Hipotesis especificos Conocimiento y uso /
Callao, 2022 .
los docentes del Instituto de |conocimiento tecnolégico de 10S H1. Existe una relacion e -plataformas %M
i i i . estion
Educacion Superior Publica |qgcentes del  Instituto  del significativa entre el nivel 9 L \|
P2. ;Cudl es la interaccion |Simén Bolivar, Callao, 2022 tecnoldgico y la utllszmon de redes V2
sociales
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virtual de los docentes del
Instituto de  Educacion
Superior  Publica

Bolivar, Callao, 2022?

P3. ¢(Cudl es la relacion que

Simén

existe entre el nivel de
conocimiento tecnolégico y
la interaccion de condiciones
afectivas en docentes del
Instituto de  Educacion

Superior  Publica  Simén
Bolivar, Callao, 2022?

P4. ;Cual es la relacion que
existe entre el nivel de
conocimiento tecnolégico y
la interaccién de gestién y
organizacion en docentes del
Instituto de  Educacion
Superior  Publica  Simén
Bolivar, Callao, 2022?

P5. ¢Cual es la relacion que
existe entre el nivel de

conocimiento tecnolégico y

0O2. Establecer el

interaccion  virtual de los
docentes del Instituto de
Educacion  Superior Publica

Simoén Bolivar, Callao, 2022
03. Determinar la relacion
significativa que existe entre
el nivel de conocimiento

tecnologico y la interaccion

de condiciones afectivas en
docentes del Instituto de

Educacion Superior Publica

Simodn Bolivar, Callao, 2022.

O4. Determinar la relacion
gue existe entre el nivel de
conocimiento tecnoldgico y
la interaccion de gestion y
organizacion en los
docentes del Instituto de
Educacién Superior Publica
Simon
2022.

Bolivar, Callao,

nivel de

interaccién de
condiciones afectivas en
docentes del Instituto de
Educacion Superior
Publica Simon Bolivar,

Callao, 2022

H2. Existe una relacion

significativa entre el nivel

de conocimiento

tecnoldgico y la

interaccion de gestion y

organizacion en docentes

del Instituto de Educacion

Superior Publica Simén

Bolivar, Callao, 2022

H3. Existe una relacion
significativa entre el nivel
de conocimiento
tecnologico y la interaccion
orientada al impulso de la
construccion de

conocimiento compartido

Interaccion
Virtual

Interaccié
n de
condicione

s afectivas

Interaccién
gestion

organizacion

de

Interaccion
orientada
impulsar
construccion
conocimiento

compartido

del

M: Muestra

V1:

Nivel conocimiento
Tecnologico

V2: Interaccion
Virtual

R: Relacion entre lag

variables
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la interaccion orientada al
impulso de la construccion
de conocimiento compartido
en docentes del Instituto de
Educacion Superior Publica
Simén  Bolivar, Callao,
2022?

O5. Determinar la relacién
significativa  que existe
entre el nivel de
conocimiento tecnoldgico y
la interaccion orientada al
impulso de la construccion
de conocimiento
compartido en docentes del
Instituto de  Educacion
Superior  Publica Simén
Bolivar, Callao, 2022

en docentes del Instituto de
Educacidon Superior Publica
Simén Bolivar, Callao,
2022

H4. Existe una relacion
significativa entre el nivel
de conocimiento
tecnoldgico y |4
interaccion orientada al
impulso de la construccion
de conocimiento
compartido en docentes del
Instituto de Educacion
Superior Publica Simon
Bolivar, Callao, 2022
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Anexo 4: Constancia donde se realiz6 el estudio

e e "Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™

’___-—‘- i
SIS SOLICITO: PERMISO PARA EJECUCION
REEC DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS
DOCENTES DE SU INTITUCION.
> FIESTAS AMAYA
Director del Instituto de Educacucion Superior Técnologico Piblico Simon Bolivar.

SD.

Yo, JOSE ANTONIO ARISIS VICE identificado con DNI N°® 03698942 domiciliado en Av.
La Paz 1364, San Miguel — Lima, me presento ante usted y expongo lo siguiente:

Que, al haber culminado mis estudios de maestria en investigacién y docencia
universitaria en la universidad catolica de Trujillo, me encuentro realizando mi tesis para
obtener el grado académico de magister , por lo cual estoy de desarrollando la tesis que

lleva por titulo “NIVEL DE CONOCIMIENTO TECNOLOGICO Y LA
INTERACCION VIRTUAL EN DOCENTES DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR PUBLICA SIMON BOLIVAR CALLAO, 2022". por lo

cual solicito a su digno despacho me brinde las facilidades para realizar una encuesta via
web,con respuesta de forma anonimo, dirigida a los docentes de la institucién que ud.
dirige. Encuesta que servird para la recoleccion de datos y dar la viabilidad a mi tesis.
Conociendo su gran espiritu de colaboracién con la ciencia , espero me de pase para realizar
dicho trabajo, comprometiéndome a dejar una copia de mi tesis al termino de la misma es su
prestigiosa institucion. me despido de usted.

ADJUNTO.
- Operacionalizacién de la variable Conocimiento Tecnolégico
- Matriz de consistencia de la tesis.
- Modelo de instrumento.

San Miguel, 21 de Marzo del 2022

DNI N° 03698942
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