INFORME DE TESIS

por Ccariola Quispe Palomino

Fecha de entrega: 21-dic-2022 05:51p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 1960548995

Nombre del archivo: INFORME_DE_TESIS_CCARIOLA.pdf (401.52K)
Total de palabras: 11628

Total de caracteres: 61044



I. INTRODUCCION

Desde mucho tiempo atras, desde la antigiiedad se ha considerado al hombre como un ser
social por naturaleza, puesto que necesita vivir en sociedad para poder sobrevivir y es aqui
donde entra a tallar la familia, que es vista y considerada como la primera escuela de vida
donde se transmiten val&s, creencias, virtudes, asi mismo donde se ensefan habilidades
sociales necesarias para el desarrollo personal de cada uno sus integrantes asi como también
para poder relacionarse plenamente dentro de la sociedad (Diaz et al 2020). Es asi que,
Obregon (2014) refiere que las relaciones familiares, que incluyen aspectos relacionados a la
comunicaciéon e interaccion al crecimiento y desarrollo personal, contribuyen
significativamente al papel de la familia en la preservacion y el avance de la humanidad., a
esto se le conoce como el " clima familiar" en la sociedad.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEIL] (2017), muestra que los

tipos de hogar en medidas porcentuales son los siguientes: el 53.9% representa al Hogar
Nuclear, el 20.6% al Hogar Extendido, el 16.8% al Hogar Unipersonal, el 6.2% al Hogar sin
nicleo y por ultimo el 2.5% representa al Hogar Compuesto. Autores como Wagner y
Maiquez (20006), refieren que el modo en como esté estructura el seno familiar es diferente

cuando son adolescente a como cuando estos eran nifios.

Actualmente las familias vienen atravesando por cambios en sus funciones y roles, asi
mismo en su organizacion y en la dinamica de sus relaciones, todos estos cambios vienen de
la mano con la aparicion de dificultades y problemas que en los integrantes del hogar genera
desconciertos y afecciones, pero principalmente a los adolescentes quienes frente a ello
reflejan una deficiente habilidad comunicativad reaccionar en algunas ocasiones con
indiferencia o a tener una apreciacion negativa sobre las relaciones entre los padres y los

hijos (Martin y Minervy 2013).

La forma en que los adolescentes perciben al mundo es muy ambiguo ya que estos se
encuentran atravesando por la adolescencia y en esta etapa no solo se dan cambios fisicos
sino también psicologicos, aqui el adolescente demanda autonomia e independencia,

comienza a precisar sus pensamientos y a reconocer el lugar que tiene dentro del entorno




familiar como en el social, por lo que el conocer esos cambios que trae consigo la
adolescencia de forma anticipada, el aceptar que esos cambios son normales, asi mismo que
son parte del proceso de vida y el hecho de fomentar en el hogar un ambiente adecuado a
través de interacciones asertivas puede faci&r y de ser de gran ayuda para acompaiiarlos en
ese proceso y que se sientan comprendidos. La asertividad es una habilidad social que permite
expresar ideas, opiniones, sentimientos, es saber establecer limites para hacer valer los
derechos pero sin pasar por encima ni agredir de ninguna forma a los demas; adquirir tal
habilidad resulta ser muy beneficioso para la familia y por ende también para el adolescente,
ya que permite afrontar de forma mas adecuada los conflictos o problemas que a diario

existen (Aybar 2016).

Por otro lado, en un estudio desarrollado por Huarcaya (2011) revela las caracteristicas
de las familias peruanas y que prevalecen hasta el dia de hoy; estas caracteristicas son reflejos
de familias donde muchas veces se carece de estilos de vida saludables puesto que las
interacciones suelen ser estrictas o por el contrario permisivas y esto puede llevar a que los
adolescentes tengan respuestas negativas, asi mismo hace hincapi¢ a la importancia del
entorno donde se relacionan ya que de cierta forma también influye en el comportamiento
del adolescente, en sintesis la familia y el entorno deben ofrecer alternativas que sirvan para

el adecuado desarrollo de sus integrantes.

De acuerdo con Horrocks (1984), refiere que lﬁo un periodo de tiempo donde el
adolescente se volvid objeto de estudio y ese interés con el transcurso de los afios se ha ido
acrecentando y eso es debido a que los adolescentes al pasar por lo cambios de la
adolescencia, tienden a encontrase en la biisqueda de su propia identidad y a eso hay que
sumarle otros aspectos como darle mayor importancia a las relaciones con los amigos wle
muchas veces no son del todo positivas y terminan influyendo en el comportamiento y en el

proceso de desarrollo de la personalidad.

Actualmente, se evidencia que los adolescentes carecen de habilidades sociales lo cual
trae dificultades al momento de desenvolverse en su entorno. Segun Gaeta y Galvanovskis
(2009), definen a la asertividad como la capacidad para dar a conocer pensamientos,
desacuerdos, deseos, temores, sentimientos de inquietud, etc., pero de una forma apropiada

sin transgredir los derechos de los demas.




Es por ello que un gran nimero de adolescentes se ven envueltos en muchos conflictos
puesto que no cuentan con las herramientas necesarias para afrontar situaciones de riesgo lo
que los vuelve mas vulnerables a tomar malas decisiones o que por sentir presion social
terminen cayendo en el mundo de las drogas e involucrandose en pandillas; es esa falta de
asertividad, la incapacidad de saber decir No a cosas con las que no se esta de acuerdo o
simplemente no se quiere decir o hacer es lo que ha encaminado a muchos de eso jovenes a
ese mundo de oscuridad y de peligros, por otro lado también la carencia de asertividad ha
ocasionado que los adolescentes se vuelvan victimas de bullying dentro de las instituciones

educativas (Mendizabal y Anzures 1999).

Es asi que el subdirector de la institucion educativa menciona que las estudiantes del 2°
grado de secundaria de la Institucion educativa “Nuestra Sefiora del Carmen” no son ajenos
a esta problematica y de acuerdo a todo lo antes mencionado, gran parte de los jovenes que
actiian de esa manera resulta estar vinculado al ambito familiar de donde proceden, ya que
en ocasiones el ambiente familiar no es el apropiado (A. Rodriguez, comunicacioén personal,

19 de julio de 2022).

Por ese motivo, se considerd investigar estas dos variables ya que no se han realizado
estudios sobre dicho tema en la poblacion de estudio, es decir no hay registro de hallazgos
sobre el tipo de ambiente familiar que presentan, asi mismo se desconoce si la dinamica
familiar este relacionada a las conductas asertivas de las alumnas y por ultimo porque ambas
variables tienen que ver con los Iﬁ)cesos sociales que tiene una gran influencia en el
desarrollo del adolescente. Para ello se plantea la siguiente interrogante: ;Cual es la relacion
entre el Clima social familiar y la Asertividad en las estudiantes del 2° grado de secundaria
en la L. E. P Nuestra Seﬁaa de Carmen, Cafiete 2022? Asi mismo se plantea los siguientes
problemas especificos: ;Cual es el nivel de clima social familiar en las estudiantes de 2°
grado de secundariﬁde la I. E .P “Nuestra Sefiora del Carmen”, Cafiete, 20227, ;Cual es el
tipo de asertividad en las estudiantes&el 2° grado de secundaria de la I. E. P “Nuestra Sefiora
de Carmen, Canete 20227, ; Cual es la relacion entre el clima social familiar y la dimension
autoasertividad en las estudiantes del 2° grado de secundaria de la I. E. P “Nuestra Sefiora de
Carmen, Caiete, 2022?, ;Cual es la relacion entre el clima social familiar y la dimension

heteroasertividad en las estudiantes del 2° grado de secundaria de la . E. P “Nuestra Sefiora




de Carmen, Cafiete, 20227

El objetivo general de esta investigacion es: Determinar la relacion entre el Clima Social
Familiar y la Asertividad en las estudiantes del 2° grado de sequHaria de lal. E. P “Nuestra
Seflora de Carmen, Cafiete, 2022. Los objetivos especificos son: Identificar el nivel de clima
social familiar en las estudiantes de 2° grado de secundaribde la I. E. P “Nuestra Sefiora del
Carmen”, Caiete, 2022. Identificar el tipo de asertividad en las estudiantes del 2° grado de
secundaria de la 1. E. P “Nuygstra Sefiora de Carmen, Cafete, 2022. Identificar el nivel de las
dimensiones de asertividad en las estudiantes d& 2° grado de secundaria de la 1. E. P “Nuestra
Sefiora de Carmen, Canete, 2022. Establecer la relacion entre el clima social familiar y la
dimension autoasertividad en las estudiantes del 2° grado de secundaria de la L. E. P “Nuestra
Sefiora de Carmen, Canete, 2022. Establecer la relacion entre el clima social familiar y la
dimension heteroasertividad en las estudiantes del 2° grado de secundaria de la . E. P

“Nuestra Sefiora de Carmen, Cafiete, 2022.

Por otro lado, se plantea la siguiente hipotesis general: Ha Existe relacion significativa
entre el clima social familiar y la asertividad en las estudiantes dgl 2° grado de secundaria de
la I. E. P “Nuestra Sefiora de Carmen, Cafiete, 2022.; y Ho No existe relacion significativa
entre el clima social familiar y la asertividad en las estudiantes del 2° grado de secundaria de

laI. E. P “Nuestra Sefiora de Carmen, Cafete, 2022.
El presente estudio puede sustentarse desde varios puntos de vista:

Desde un aspecto teorico, porque permite ahondar en la investigacion acerca del clima

social familiar y la asertividad al emplear conceptos y datos actualizados de ambas variables.

Desde una papectiva metodologica porque beneficia la exploracion de informacion
relacionados a los resultados obtenidos en la evaluacion hecha por medio de pruebas
psicologicas de tipo psicométricos que cuentan con la respectiva validez y confiablidad

avaladas por otros estudios.

Desde una perspectiva social, porque el centro educativo y todos los individuos
directamente implicados con la poblaciéon de estudio se benefician de esta informacién

porque brinda datos precisos que permiten planificar intervenciones de programas familiares




preventivos y promocionales, que mejoraran el clima familiar y al mismo fomentar el
comportamiento asertivo y porque podra ser usada como fuente de datos y de referencia para

posteriores investigaciones similares al tema de estudio actual.

En cuanto a estudios internacionales se hallaron los siguientes:

Villa y Moreno (2018) efectuaron una investigacion con el objetivo de determinar el
nivel de las habilidades sociales en las familias de los escolares de 10° afio de Educacion
General Basica paralelo “A” del Colegio Chambo ubicado en Ecugdor. Se selecciond una
muestra de 34 educandos, donde se utilizo la prueba psicométrica chequeo de habilidades
sociales de Goldsteirar escala del clima social familiar. En conclusion, se obtuvo que los
escolares registraron un nivel medio y alto en sus habilidades sociales, entre tanto, el clima

social familiar es percibido desfavorablemente.

alazar (2018) realizo un trabajo investigativo cuyo proposito fue determinar el grado
del clima social familiar y el nivel de la autoestima de los educandos de 1° afio de bachiller
del centro educativo Hermano Miguel, Latacunga. Se optd por una muestra constituida por
200 adolescantes. Para valorar las cualidades del entorno del hogar y la manera como se
relacionan, se empleo la escala del clima social familiar, y calcular laaloracic’)n personal, se
aplicd el inventario de autoestima (SEI). Como resultado se halld un clima social familiar

medio y un promedio nivel en autoestima.

Males y Frutos (2020) realizaﬁl una investigacion y el objetivo principal consistio en
identificar el grado de influencia del clima social familiar y la resiliencia en una poblacién
constituida por escolares dfé" a 3° de bachillerato del “centro bilingiie William Thomson”
para lo cual se empled un disefio no experimental de tipo cuantitativo Para el logro de su
objetivo, se aplico la escala del clima social famjliE y para la valoracion de la resiliencia, la
escala de Wagnild y Young. En efecto, se registré una correlacion significativa alta entre las

variables involucradas.

En cuanto a investigaciones nacionales se expone los siguientes:

Benavides y Calle (2018) realizaron una investigacion con la intencion de probar la

existencia de una correlacion entre el clima social familiar y las habilidades sociales en los




educwos del centro educativo Tupac Amaru, Tarapoto, dicho estudio se desarrollo en bases
a un disefio no experimental y correlacional. Entre los instrumentos usados se considero la
escala de cli% social familiar para evaluar los niveles de relacion, dimension y estabilidad
en el hogar; éla escala de habilidades sociales, cuyo autor es Elena Gismeros. Finalmente

concluyeron que no hay presencia de relacion significativa entre ambas variables.

Laura (2021) I'Eo un trabajo de investigacion para lograr el propoésito de establecer la
relacion existente entre el clima social familiar y la asertividad de los estudiantes de 2° a 5°
ano de secundaria en el distrito de Villa Maria del Triunfo. El disefio de tal estudio fue no
experimental y correlaciﬁal. Para recabar los datos se consideré una muestra de 300
estudiantes, se aprovechd como instrwéentos la escala de clima social familiar y la escala de
asertividad. Luego del procesamiento de la informacion, se hallo en el clima social familiar
que un 32% fue bajo y ﬁ()% alto; ademas, en la asertividad, el 32.3% fue bajo y el 27.3%
alto. Por ende, se logro una relacion significativa entre dichas variables, es decir, si se vive

en un buen clima familiar, se formara chicos asertivos.

Rengifo (2020) efectud una investigacion con la finalidad de determinar la relacion entre
el clima social familiar y la asertividad en adolescentes varones de una IE ubicada en Trujillo.
Se trabgjo con una muestra compuesta de 169 educandos de 3° a 5° grado de secundaria
donde se utilizo el cuestionario del clima social familiaré-'ES) y la escala multidimensional
de asertividad. En conclusion, se obtuvo como producto una relacion altamente significativa

entre las variables y sus dimensiones.

Ruiz (2021) hizo un estudio en la ciudad de Trujillo con el objetivo general de determinar
la relacion entre la asertividad y el clina social escolar en una institucién educativa. Para
lograr el producto del estudio se utilizo la escala multidimensional de asertividad (EMA) y
la escala de clima social&colar, seleccionandose como muestra a un total de 80 educandos.
Finalmente se evidencio la inexistencia de correlacion entre las variables de estudio, mientras
tanto, en la asociacion de una variable con el componente de la otra, presentan una relacion

endeble

Huaynalaya (2020) realiz6 una investigacion en el distrito de Carabayllo, se planteé como

objetivo la determinacion de la relacion entre el clima social familiar y la asertividad en




escolares de primaria de la IE N° 3074. Para ello seleccion6 una Wstra constituida por 138
sujetos del 5° y 6° afio de educacion primaria. Se puso en practica un diseflo no expel'a'nental,
descriptivo y correlacional, desencadenando el siguiente hallazgo: segin el Rho de

Spearman, se reporta una correlacion endeble entre dichas variables.

Huancauqui y Estrada (2019) ejecutaron una investigacion con el proposito de determinar
la relacion entre el clima social familiar y la empatia en una poblacion de 5° grado de
a:undaria, para ello se trabajo bajo un disefio no experimental, correlacional y tipo basica.
La muestra estuvo conformada Er 87 estudiantes. Dentro de los instrumentos seleccionados
se utilizaron el cuestionario de clima social familiar (FES) y el test de empﬁia cognitiva y
afectiva. Del total de evaluados, el 59% alcanzo un nivel que tiene a buena gn la dimension
desarrollo; el 50% consiguié un nivel regular en la dimensiérﬁtabilidad y en la dimension
relacion, el 33% obtiene un nivel malo. En efecto, se infiere la existencia de correlacion entre

las variables de estudio.

Puitiza (2019) realizo un estudio con el proposito de demostrar la existencia de una
relacion entre el clima social familiar y laasertividad en educandos de nivel secundario de
una lE, Laredo. Para ello se selﬁionc’) una muestra de 270 individuos de una poblacion
conformada por 911. Dentro de los instrumentos contemplados fueron la escala de clima
social familiar (FES) de Moos y Trickett y el autoinforme de actitudes de Garcia y Magaz
(ADCA-1). En efecto, se concluy¢ la fuerte correlacion entre las variables de estudio.

Urriola (2017) desarrollo un estudio con el fin de comprobar la relacion entre las variables

Clima Social Familiar y la Asertividad en alumnos de nivel secundario de una institucion
educativa. Se empled un estudio de tipo E2scriptivo - Correlacional, con un disefio no
experimental de corte transversal. Se trabajo con una mueﬁra compuesta de 40 alumnos
tanto varones como mujeres, entre la edad de 16 afios a mas. Para la eleccion de instrumentos
se 1&6 el (FES) Escala de Clima Social Familiar de Rudolf Moosy el ADCA - l,atoinforme
de conducta asertiva del autor Manuel Garcia Pérez y Angela Magaz Lago Se llego a la
conclusiérﬂe la existencia de una correlacion negativa muy baja (R=0, 121) no significativa
(P=0,458) entre el Clima S(ﬁal Familiar y la dimension de Auto asertividad, asi mismo se
encontrd la existencia de una correlacion negativa muy baja (R=0,106) no significativa

(P=0,514).




En cuanto a investigaciones locales se encontraron los siguientes:

Parra (2018) h'ﬁ un estudio en Cafiete con el objetivo primordial de identificar la

existencia de una relacion entre el clima social familiar y las habilidades sociales en los
escolares de nivel secundario de la Corporacion educativa Guadalupe. La investigacion
estuvo dada bajo el paradigma cuantitativo, no experimental y correla%nal; con un muestreo
probabilistico se eligidé una muestra constituida por 126 educandos a quienes se les aplico
como instrumentos el cuestionario y la lista de cotejﬁespectivamente confiables y validados.
Luego procesar toda la informacion, se concluyo la existencia de una correlacion positiva

entre las variables estudiadas.

Soto (2018), realizo un estudio en Cerro Azul de Caiiete con el fin principal de determinar
la relacién entre clima social familiar y la Autoestima en los educandos de quinto afio de
nivel sec rio en la I[EP Salomén Mejia Saco. Se trabajo con una muestrﬁintegrada por 45
educandos de 16 a 18 afios de edad. Dentro de los instrumentos empleados se utilizo la escala
del clima social familiar y el inventario de autoestima de Coopersmith. Tal hallazgo tuvo
como producto la existencia de una influencia entre dichas variables, por consiguiente, se
concluye, que un buen ambiente en el hogar repercute significativamente en la autoestima de

los escolares.

Alderete y Gutarra (2020) hicieron una investigacion en la provincia de Cafiete con la
intencion de establecer la relacion entre el clima social familiar y habilidades sociales en
estudiantes de la IE Jos¢ Buenaventura Sepulveda bajo un disefio do experimental,
correlacional y descriptivo. Para el recojo de la informacion se empled la escala de clima
social familiar (FES) y la lista de chequeo de habilidades sociales de Golstein, trabajando
sobre unﬁmuestra no probabilistica intencionada conformada por 50 individuos. Finalmente,
se hallo la existencia de correlacion entre el clima ﬁial familiar y las habilidades sociales,
evidenciando que el ambiente familiar produce una influencia en el desarrollo de habilidades
sociales de los escolares.

Talla (2020) ejecutd una investigacion cuyo objetivo fue identificar la relacion el clima

social familiar y la autoestima eﬁescolares del 3° grado de primaria de la 1IEP 20178,

Quilmana en Cafiete, empleando un disefio no experimental, descriptivo correlacional, por




ende se opto por un muestreo&o probabilistico por conveniencia, integrando a 15 educandos.
Dentro de los instrumentos, se empleo el test del clima social familiar y de autoestima. Se

hallé que ambas variables si se correlacionan de manera significativa.
A continuacidn, se pasard a detallar el marco tedrico:

Segiin Minuchin (1974/2004), precisa que en la familia existen aspectos funcionales
invisibles en las que se desempefia los roles afectivos y se establece la forma de actuar,
relacionarse y pensar de sus integrantes que también estan presentes elementos que sirven
para organizar como la jerarquia, los limites, las funciones y responsabilidades que

desempefiaran cada miembro.

La familia es la célula principal de toda sociedad, es por eso que es importante la forma
en como interactian los miembros en el hogar, ya que la naturaleza funcional o disfuncional
de estas relaciones es determinada por el grado en que la familia refleje y sientan satisfechas
sus necesidades biologicas, psicoldgicos y sociales (Instituto Mexicano de Seguridad Social

[IMSS], 2003).

La familia juega un rol importante en el crecimiento, desarrollo personal y social de cada
individuo, puesto que sirve como vehiculo para mediar la forma en que sus miembros

interactian con su entorno social (Bolivar, 2006).

Para Mendizabal y Anzures (1999) la familia es una organizacién que cumple un
significativo papel social al inculcar y transmitir buenos valores morales y culturales a sus
miembros que seran decisivos para su proceso de desarrollo psicolégico y social. La familia
debe ser capaz de proporcionar los servicios basicos a cada uno de sus miembros, necesidades

elementales como vivienda, salud, alimentacion y vestimenta (Cid et al., 2014).

Segun refiere Quiroz (2001) y Quintero (2004), existen varios tipos de familia segin su
estructura: Familia unipersonal, aquella persona que decide vivir solo por decision propia o
por haber enviudado. Familia Monoparental, aquella familia en la que esta presente solo la
imagen paterna o materna, lo que puede deberse a alejamientos por mucho tiempo por
trabajo, por separacion o por la el fallecimiento de cualquiera de ellos. Alianzas consensuales,

es aquella familia que se forma por vivir bajo el mismo techo por un acuerdo mutuo y no




necesariamente por estar casados o por tener lazos sanguineos. Familia Reestructurada, es la
que se crea a partir una separacion marital anterior, y en la que solo uno de los dos, tiene un
hijo producto de esa relacion pasada. Familia Incorporada, es la que esta compuesta por una
pareja que vienen de relaciones anteriores y donde deciden casarse y tener hijos muy parte
de los que ambos ya tenian. Familia Acogida, es aquella que se origina mediante procesos
legales como laadopcion, en el que se acoge a un menor para asi cubrir las carencias afectivas
tanto del nifio como la de la pareja llegando asi a crear lazos parentales.

El sistema familiar es el conjunto de personas que se relacionan entre si, convirtiéndose

en la unidad mas significativa dentro de la sociedad, y este sistema se forma a partir 3
aspectos que posteriormente definen la dinamica o patron familiar: en primer lugar, se refiere
a la familia como un sistema porque involucra una serie de procesos de transformacion; como
segundo punto, se demuestra el progreso o evolucion de la familia cuando esta atraviesa por
fases que requieren cambios estructurales; finalmente, la familia puede adaptarse a
circunstancias cambiantes para mantener la unidad y promover el bienestar psicologico y

social (Minuchin, 1974/2004).

Asi mismo Obregon (2014) sefiala la existencia de tres componentes fundamentales
dentro del hogar: el primero, destaca la importancia de promover buenas interacciones
sociales entre los miembros de la familia, lo que alienta a los adolescentes a que expresen sus
pensamientos y sentimientos, mejorando asi sus relaciones con los demas; el segundo resalta
que el identificar los cambios emocionales que se da en la familia son importantes para
comprender mejor los procesos mentales del adolescente; en el tercero y ltimo habla acerca
del tipo de educacién que reciben los hijos asi como las adecuadas guias e instrucciones que
se le brinde a los padres seran factores que tengan gran influencia en formacion de la

personalidad de los hijos.

Segtin el autor Woods (1965/2013) menciona que los nifios se desarrollan mejor cuando
nacen en un entorno familiar adecuado. El ambiente familiar sera saludable cuando funcione
como un sistema dinamico, donde se tengan bien definidos las reglas, los limites y las
responsabilidades dentro de casa, también donde haya la presencia de una buena
comunicacion, lﬁ;peto y tolerancia a las diferencias, es decir todo aquello que promueva la

unidad familiar y el desarrollo personal de todos los miembros.




Existen varios tipos de familia:

Familia Normal, aquella donde los progenitores muestran tener la madurez que les permite
gjercer adecuadamente su papel como padres y construyen un hogar lleno de amor y respeto,
cada persona depende de la otra manteniendo su autonomia individual (Luengo y Roman

2006).

Familia Rigida, donde no se tiene flexibilidad cuando se trata de sus normas y principios;
se niega a reconocer los cambios o la apariciéon de nuevas formas de pensar, se mantiene un
unico modelo de interaccion que dificulta el desarrollo personal y auténomo de cada miembro

(Martinez 2015).

Familia Amalgamada, es aquella que se centra en satisfaccion que se siente al realizar
cualquier tipo de actividad colectiva, lo que entorpece a que cada integrante no desarrolle de

su individuacion, autonomia y su intimidad (Roman et al,. 2009).

Familia Centrada, cuando un miembro de la familia dirige su atencion a los problemas de
otro miembro de la familia porque no puede resolver sus propios conflictos, mantiene la
union familiar, pero tiene como efecto negativo la creacion de la dependencia (Luengo y

Roman 2006).

Familia Evitadora, aquellas que muestran poca tolerancia al conflicto, evitan a toda costa
resolver problemas, no tiene la capacidad para reconocer la existencia de problemas y no
aprenden a negociar cuando surge una situacion de conflicto obstaculizando desarrollar

adecuadas habilidades para comunicarse (Martinez 2015).

Sanchez y Romero (1997) definen a la familia como la primera escuela donde se ensefia
valores, normas y responsabilidades asi mismo donde se brinda seguridad, proteccion y los
primeros vinculos afectivos, dicho de otra manera, la familia es una zona de crecimiento y
evolucion que permite al nifio conocer el mundo a través de la exploracion, con el objetivo
de alcanzar el desarrollo pleno dentro de €l.

La importancia de la familia en el desarrollo del nifio y adolescente le ve reflejada en la

funcioén que desempenan los padres quienes no solo brindan amor, seguridad, sino también




hacerlos sentir personas queridas y apreciadas, pero ellos son recompensados por todo
aquello que dan con el sentimiento de satisfaccion y orgullo cuando ven sus hijos crecer y

aprender cosas nuevas a diario (Pérez 1999).

El adolescente pasa por muchas dificultades r&n’[ras se va desarrollando y muchos de
esos suelen ser bastante complicados como lo son el consumo de alcohol y drogas que con el
paso de tiempo parecen aumentar; es asi que el adolescente podra tener la capacidad para
evitar esas dificultades si en el hogar se ha promovido un adecuado ambiente familiar lleno

de amor, respeto, pero sobre todo si existe confianza entre padres e hijos (Goémez 2008).

Tener malas relaciones familiares genera vinculos inestables y llenos de incomprension
entre padres e hijos que en muchas ocasiones los impulsa a actuar en contra de ellos, es decir
terminan teniendo comportamientos autodestructivos como el autolesionarse como una
forma de liberar sus emociones y también para generar sentimientos de culpa en los padres
puesto que piensan que estin en contra de ellos y que todo lo que hacen es solo para

molestarlos (Lopez 2021).

El Ministerio de Educacion [MINEDU] (2021) destaca la importancia que tiene la
familia y sustenta que es dentro de ellas donde se forman y se ensefian valores morales,
sociales y espirituales que son fundamentales para el bienestar de cada uno de los integrantes,
asi mismo menciona que el vivir en familia trae muchos beneficios, y los principales son:
que al estar en familia podemos generar sentimientos de aceptacion, apoyo entre si,
estabilidad emocional, reconocimiento como personas especiales y Unicas, expresar con
libertad ideas, emociones, creencias asi mismo, permite aprender nuevas virtudes, valores y

a potenciar el autoestima.

Con respecto al Clima Social Familiar se concibe como el conjunto de interacciones
relacionadas al crecimiento y desarrollo personal, el tipo de comunicacién que se crean en
cada uno de los miembros del hogar, por otro lado, también su estructura, su distribucion y
el grado de control que se puede tener sobre ellos; todos estos aspectos pueden o no ser
promovidos dentro del ambiente familiar (Kemper, 2000).

Segiin Moos (1984), describe al clima social familiar como un escenario social que se da




en la familia y en la que se detalla tres dimensiones que se encuentran relacionadas entre si
y cadéuna de esas dimensiones estan compuestas por mas elementos: la primera dimension
es la de relaciones, que comprende las areas de: union, expresividad y conflicto; la segunda
es la dimension de desarrollo, que comprende las dreas de: autonomia, actuacion, intelectual
- cultural, social - recreativo y moralidad - religiosidad, la tercera y tltima dimension es la

de estabilidad que valora la organizacion y el control.

Los nifios demandan recibir atencién de los padres sentir y ver que ellos se preocupan en
su bienestar, que se interesen en ayudarlos a resolver sus problemas y estén pendientes en su
desarrollo académico; pero al mismo tiempo requieren actuar bajo reglas, normas y respetar
limites para evitar malos entendidos y pensar que por ello los padres haran caso a todo lo que
el hijo quiera; aunque en ocasiones cuando existen diferencias entre los padres e hijos, todos
estos aspectos no son cubiertas apropiadamente; sin embargo esta situacion no tiende a darse

en todos los hogares (Gomez 2008).

Para que una persona interiorice con €xito esa paz, es necesario que haya tranquilidad en
el entorno familiar y para lograrlo es necesario que, al interactuar con sus hijos, los padres
deben ser amables, comprensivos, afectuosos y flexibles, pero sin mostrar debilidad

(Fernandez, 1997).

Moos (1984) propone una teoria denominada “la Escala del Clima Social Familiar” y el
cual se empled como herramienta de evaluacic’)hpara el presente estudio por medio de la
recoleccion de informacion de sus 3 dimensiones que se describen a continuacion: Dimension
de Relaciones; es la que evalla el grado de comunicacion, la libertad de expresion, el ni
de vinculos conflictivos que puedan existir y esta se mide a través de los componentesé
cohesion, expresividad y conflictos. Dimension de Desarrollo, que valora procesos como el
desarrollo personal, moral, social, cultural que pueden ser promovidas por la fa%ilia segun
la importancia que esta le da y que se mide a través de los componentes como la autonomia,
actuacion, intelectual — cultural, social — recreativo y moralidad — religiosidad. Dinmsic’m de
Estabilidad, brinda datos acerca de la forma en que esta compuesta y distribuida la familia
asi mismo del grado de autoridad o control que algunos puedan ejercer sobre otros y esto se

mide a través d ellos componentes de organizacién y control.




En relacion al Clima familiar y la adolescencia, se expone lo siguiente:

Segun Fishman (1990) manifiesta que los principales obstaculos que el adolescente debe
de afrontar durante esta etapa son las inseguridades fisicas, la busqueda de su propia
identidad, enfrentamientos con los padres, experimentar emociones fuertes y la necesidad de
conseguir independencia, es decir que la aparicion de estos problemas no solo crea un
ambiente de preocupacion e intranquilidad sino que también se vuelven elementos esenciales
que permiten entender y sobrellevar de la mejor manera esa serie de transformaciones que

trae consigo la adolescencia.

Asi mismo Pizarro et al., (2013), afirma que, en el hogar muchas veces tanto los
adolescentes como los padres se ven envueltos en constantes desacuerdos y como resultado
de ello creen ya no tener autoridad sobre sus hijos, sumado a ello los adolescentes muestran
fastidio sobre los limites impuestos en su libertad, del hecho de dudar acerca de su facultad
para poder decidir frente a distintas situaciones, todo eso y mas refleja la lucha que atraviesa

el adolescente y en consecuencia también los padres.

Por otro lado, Gomez (2013), alega que el adolescente al pasar por los cambios de
comportamiento crea caos y confusion en los papas y en los demas integrantes del niicleo
familiar, lo que termina generando problemas dificiles de resolver como un ambiente lleno
de oposiciones, disputas, actitudes de indiferencia causando una influencia negativa en la

adaptacion psicosocial del joven adolescente.

El adolescente percibe las interacciones con los padres como una forma de que lo
manipulen , le hagan la vida dificil o falta de comprension mientras a su vez buscan su
autonomia y las respuestas frente a ello suelen ser el rechazo, optar por el silencio, la
desobediencia y llevar la contraria por lo que no solo reclama su autonomia sino que también
busca que sus necesidades economicas sean satisfechas aun cuando estos son desmedidos

(Horrocks 1984).
A continuacion, se describen algunas definiciones sobre la asertividad:

La capacidad de actuar y expresar sentimientos, pensamientos y opiniones respetando y

sin transgredir los derechos de los demas, se conoce como asertividad; ya que no todos




piensan y se comportan de la misma manera, asi lo precisan (Garcia y Magaz, 2011).

La conducta asertiva es una habilidad que proporciona a las personas mayor facilidad para
expresar todo aquello con lo que estén de acuerdo o que por el contrario les genere malestar,
la asertividad también ayuda a aceptar las diferencias de los demas sin dejar de lado los

intereses propios y derechos (Riso, 2002).

La asertividad, es la capacidad para actuar de forma apropiada al dar a conocer puntos de
vista, pensamientos y sentimientos; sin embargo no todos llegan a adquirir o desarrollar tal
cualidad (Ramirez, 2008). El ser asertivo es aprender a exteriorizar emociones, molestias,
deseos y pensamientos defendiendo nuestros principios sin causar dafio o ir en contra de

otros. (Garcia, 2014).

Paterson (2022) sostiene que la asertividad es una forma de comunicarse que emplea el
ser humano al momento de socializar e interactuar con otras personas y eso se ve reflejado
en acciones tales como: pedir favores, saludar, expresar deseos, opiniones, lo que nos agrada
o lo que no, dar disculpas, hacer preguntas, etc. Asi también, Vicente (2007) define a la
asertividad como el conjunto de técnicas utiles para una buena comunicacién y que se
aprende o adquiere dependiendo del tipo de educacion recibida, de la cultura y costumbres

que tenga la familia.

Cordova (2016) concibe a la asertividad como un proceder que resalta la autoafirmacion
y el resguardo de los derechos ajenos y de los propios que involucra la comunicacion del
sentir, ideas, pensamientos, prioridades, carencias y deseos, disconformidades, etc de un
modo conveniente; ademas menciona que la asertividad permite: La manifestacion de
emociones positivas como mostrar simpatia, expresar carifio y amor, realizar un cumplidos o
recibirlos. La manifestacion de emociones negativas, como mostrar desacuerdos, quejas,

poco agrado, etc.

Autores como Figueroa y Navarrete (2012) mencionan que la asertividad puede ser

explicada a través los siguientes modelos:

Modelo conductual, basado en la nocién de que la asertividad se desarrolla a través de las

vivencias personales, por lo tanto dependiendo del ambiente donde estemos podremos ser




[22)

capaces de mantener o cambiar estas experiencias, ademas enfatiza el desarrollo de
habilidades sociales para la resolucion de conflictos, por otro lado no toma en cuenta los
dogmas o creencias si no que se enfocan en el comportamiento observable lo que significa
que el individuo es capaz de mejorar, alterar o cambiar sus comportamientos, como tal, el
tipo de comportamiento (pasivo, agresivo o asertivo) que exhibe una persona dependera de
los resultados de sus acciones en situaciones particulares; si los resultados son positivos, el
individuo actuara de esa manera; si los resultados son negativos, el individuo intentara

cambiar su comportamiento hasta lograr resultados favorables.

Modelo social, dado que la asertividad es definido como la capacidad de reconocer y
reaccionar a las sefiales sociales, este modelo se utiliza como base para la investigacion sobre
la asertividad, la capacidad de afirmarse a si mismo sera aprendida a través de la imitacion
de sefiales sociales que tiene mayor importancia durante de la etapa de la infancia; las
relaciones que tenga uno cambiardn y se veran influenciadas por factores tanto personales
como externos; por lo tanto se aprenderan diferentes estilos de conduccion segin el tipo de
entorno en el que uno se encuentre. Como resultado , este modelo sostiene que asertivo,
agresivo y el comportamiento pasivo se aprende a través de la interaccion social , incluidos
comportamientos, creencias y normas sociales , segun el contexto en el que se
encuentren .aprendido a través de la interaccion social , incluidos los comportamientos, las
creencias y las normas sociales , segiin el ambiente donde se hallen (Gaeta y Galvanovsky

2009).

Modelo cognitivo, este enfoque estudia la asertividad como un proceso cognitivo que
destaca la capacidad para la solucion de problemas sociales como rasgo distintivo; describe
que la conducta asertiva es una practica que faculta la exteriorizacion de los pensamientos y
aﬂimientos teniendo en cuenta los derechos de otras personas sin descuidar los nuestros;
uno de los cambios mas significativos en el comportamiento ocurre cuando se da la
comprension, ya que a traveés de ella se llegar a entender todo lo que implica como el
razonamiento, el procesamiento de la informacion recibida, la memoria y como consecuencia
la solucidn a tales problemas, por eso es importante examinar las creencias de uno mismo y
de otras personas para poder relacionarse adecuadamente con ellas, esto se debe a que la

percepcion de un individuo afectara la forma en que interactiia y se comunica dentro de




entorno social (Vicente 2007).

Segin Sosa (2011) la asertividad se caracteriza por tener la presencia tres componentes
fundamentales: No verbal, generalmente se acepta que la comunicacion no verbal incluye
gestos, miradas y lenguaje corporal, por tanto los sujetos no poseeran este tipo de lenguaje
ya que aun no han adquirido o desarrollado su asertividad porque la comunicacion no verbal
puede incluso contradecir la comunicaciéon verbal. Paralingiiisticos, aquellos elementos
vocales que no son lingiiisticos que se origina por medio del aparato fonador y que modifica
la interpretacion que se le puede de lo que se quiere transmitir y esos elementos son, el
volumen o tono de la voz, la velocidad con que se articula las palabras, la diccion y
pronunciacién asi como la claridad, etc. Verbal, la habilidad de una persona para comunicarse
de manera efectiva mediante el apropiado uso de palabras, el manejo de sus emociones y la
emision de sefales verbales que sean consistentes con las sefiales no verbales garantizara una

relacion interpersonal positiva

El ser humano esta en constante aprendizaje y el tipo de aprendizaje que se usa mucho es
el vicario, que consiste en aprender conductas y comportamientos por medio de la
observacion e imitacion, por lo tanto el entorno social influye mucho ya que dependiendo de
la forma en que los demas actian, se adquirira distintos modos de relacionarse, por lo que
si se observa que en la familia, en el circulo de amigos, en el colegio o incluso en la television
y redes sociales reflejan conductas pasivas o agresivas los hijos terminaran actuando del

mismo modo. (Palacios 2021).

Reyes (2003) manifiesta que los rasgos de la personalidad es el resultado de las herencia
adquirida dentro de las interacciones con el entorno social y por consecuencia termina
influyendo en formacion de la personalidad asi como en las futuras oportunidades de
aprendizaje, de esta forma las personas hacen frente a circunstancias dificiles que podrian
causar efectos negativos en sus interacciones con los demas ya que uno requiere tener
seguridad sobre si mismo para comunicar en el momento adecuado y de forma propicia sus
necesidades y deseos, teniendo en cuenta y sin transgredir los derechos de otras personas, lo
cual resulta importante debido a que todos aspectos corresponden a la asertividad, habilidad

necesaria para crear vinculos mas saludables.




A lo largo de nuestro proceso de crecimiento nos encontraremos rodeados de personas a
quienes les costara expresar sus emociones, que se someten a las opiniones de los demas y
no se defienden, es asi que creemos y posteriormente aprendemos que esa es la forma correcta
de relacionarnos con los demas, para sentirnos aceptados, Ademas, este enfoque puede
conducir a menos interacciones sociales, lo que significara probablemente menos

oportunidades para aprender. (Naranjo 2008).

Por otro lado, Alberti y Emmons (1975) sefialan que ser o no asertivo depende de la
decision de la persona ya sea que esta elija actuar por iniciativa propia o por seguir los
consejos de otros. Asi mismo Chase (2020) explica que ser una persona asertiva es haber
dominado la capacidad de defenderse de los demas con quienes se interactiia de manera
respetuosa y tranquila. Beverly (2003) menciona que a diferencia del temperamento que es
algo innato en las personas, la asertividad es una destreza que se aprende con el tiempo, con

entrenamiento y en base a las vivencias personales.

Miranda (2015) sostiene que la asertividad posibilita decir No a cosas que no se quiere
hacer o decir renunciando a ser personas pasivas para ello hay que tener confianza en su
propio sentido de valia como persona, asi como la claridad acerca de las cuestiones o temas
que se desea opinar. Ser asertivo evita que en cualquier tipo de situacidon que seamos
utilizados como herramientas por otras personas porque, al igual que con cualquier otra
habilidad social, la asertividad se puede aprender, desarrollar y mejorar, sin embargo,
asertividad no es simbolo de egoismo o arrogancia; mas bien, se refiere al derecho a expresar
la propia opinion respetando los derechos de los demas o sus puntos de vista, incluso si esa

opinidn es infundada. (Pérez 2007).

Monjas (1995), describe tres estilos de comunicacion, el primero es el estilo pasivo, hace
referencia al individuo que refleja incertidumbre o miedo al expresar sus deseos o hacer valer
sus derechos en un esfuerzo por evitar conflictos potencialmente dafiinos; el segundo es el
estilo agresivo, hace referencia al sujeto que esta salvaguardando como sea sus derechos,
ideas, sentimientos o pensamientos con una actitud descortés y agresiva sin la mas minima
consideracion de como al hacerlo podria dafiar a otros; por el ultimo el estilo asertivo, es la
persona que protege sus derechos y expresa sin temor sus ideas y emociones sin caer en la

ofensa hacia el resto sino mas bien respetando también sus derechos.




Garcia y Magaz (2011), explican la existencia de 2 tipos asertividad: Auto-asertividad,
consiste en mostrar nuestros sentimientos, pensamientos, valores, preferencias y aspiraciones
de manera amable, sincera y respetuosa. Hetero-asertividad, consiste en mostrar respeto a los

sentimientos, pensamientos, valores, preferencias y aspiraciones de los demas.

Segin Yagosesky (2001), narra que poseer la habilidad para conducirnos de forma
asertiva no brinda como unico beneficio el comunicar ideas, pensamientos y sentimientos,
también aporta otros beneficios como: Aumentar el grado de confianza para hacer respetar
nuestros derechos, tener una autoimagen mas positiva, reconocernos como personas de alto
valor con una autoestima saludable, favorece el respeto mutuo, al equilibrio emocional, al

cumplimiento de objetivos y a mantener buenas relaciones interpersonales

Actualmente se cuenta con instrumentos que permiten medir y evaluar la asertividad con
el objetivo de brindar posteriormente técnicas para su entrenamiento. Segun Garcia y Magaz
(2011) desarrollaron el auto-informe de conductas asertivas ADCA-1 que esta conformado
por 3 niveles de asertividad dependiendo del puntaje obtenido.

Asertividad baja (de 5 a 25 puntos). Son aquellas personas que hablan con tono arrogante
y alto, lanzando frases fuera de lugar, haciendo comentarios con el fin realizar criticas
negativas. Por lo general estas personas se expresan a través de sarcasmos, tienden a reflejar
un complejo de superioridad y ser vanidosos.

Asertividad media (de 30 a 70 puntos). Aqui si encuentran las personas que tratan de
manifestar sus pensamiento y sentimientos de forma adecuada sin causar dafio o herir a los
demas, sin embargo creen que el resto siempre los van a entender del mismo modo o por el
contrario se guardan todo mostrando un comportamiento retraido.

Asertividad alta (de 75 a 95 puntos). Son aquellas personawue no tienen miedo de
expresar sus opiniones, lo hacen de forma honesta y respetando los puntos de vista de los

demas utilizando un lenguaje amable y sincero.

Pensar asertivamente: Implica el desarrollo de un nuevo pensamiento que beneficie a la
correcta relacion entre los deseos propios con los deseos del resto. Sentir asertivamente:
implica el tener el control sobre los pensamientos, tener el privilegio de poder y tener la
capacidad de emplearla para potenciar su bienestar emocional y de los que los rodea.

Comunicarse asertivamente: hace referencia al valor de reconocer los errores cometidos al




momento de comunicarnos con otras personas, para luego mejorar y no repetir esos errores

(Garcia et al., 2019).

Una de las habilidades sociales que los psicologos y profesitﬁles del desarrollo
personal pueden ensefar es la asertividad, asi mismo se ha vuelto el tema de interés en la

mayoria de los libros de autoayuda (Naranjo, 2008).

Adoptar modelos asertivos trae beneficios como estabilidad emocional y una autoestima
sana, por lo que aquellos que actiien sin asertividad se sienten aislados, experimentan
ansiedad o miedo al relacionarse, o en casos extremos llegar a la depresion y aquellos que si
proceden asertivamente experimentan todo lo contrario sin embargo existen elementos
que entorpecen la asertividad son: hijos que estan creciendo dentro de sus hogares a través
de dinamicas autoritarias, carencias afectivas durante la etapa de la infancia, problemas para
entablar conversaciones con el resto, llegando asi a adoptar y aceptar el modelo machista y

por ende afectar negativamente al autoestima. (Pérez, et al., 2010).

Las personas al estar en constante interaccién, la asertividad favorece a que esas
interacciones resulten mas satisfactorias, esto se debe que al desarrollar la asertividad se logra
potenciar el autoestima, mejorar la comunicacion, promueve las emociones positivas y evita

las malas interpretaciones al transmitir mensajes (Sosa 2011).




II. METODOLOGIA

El presente estudio presenta un disefio no experimental, puesto que las variables de estudio
no son maniobradas, asi mismo corresponden a la categoria transaccional o transveﬁll, ya
que toda la informacion es recogida en un tiempo determinado y unico. Es de tipo
Descriptivo-Correlacional: es descriptivo, porque se puede me%y describir las variables de
estudio y las respectivas dimensiones que la componen, es correlacional porque permite
conocer la relacion existente entre las variables. Es de nivel cuantitativo y cualitativo,
cuantitativo porque se analizan los datos recolectados de una manera numerica a traves de
programas estadisticos y cualitativo porque establece las categorias de analisis y define los
términos operativos. (Hernandez et al., 1991). El disefio de esta investigacion se resume a

continuacion:

Donde:




M: Alumnas del 2° de secundaria.
1
01: Clima Social Familiar

032: Asertividad.

R: Relacion entre ambas variables

Poblacién: Es un grupo o un conjunto de elementos sobre el que se hara un estudio
estadistico (Toledo 2016). Para la presente investigacion se trabajo con una poblacion de

130 alumnas del 2° de secundaria de la I.E. P “Nuestra Sefiora del Carmen”

Muestra: Es una parte de toda la poblacion donde se realizara el estudio (Toledo 2016).
Es asi que como muestra se contd con 123 alumnas del 2° de nivel secundario.

Muestreo: El muestro es no probabilistico por conveniencia ya que las personas
participantes en la investigacion no son seleccionados bajo un criterio estadistico se
seleccionan por tener mejor acceso o facilidad a ellos (Hernandez y Carpio 2019).

Para ello se considero algunos criterios que se mencionan a continuacion:

Inclusion:
e Todas las alumnas del 2° de secundaria

e Alumnasentre 13 y 15 afios

Exclusién:
e Alumnas del 2° de secundaria que no se presentaron en el dia de la
aplicacion de las pruebas.

e Alumnas del 2° que no dieron respuesta a todas las preguntas de los

instrumentos aplicados.




Técnicas e instrumentos

Como técnicas se uso la recoleccion de datos a través de cuestionarios y también a través
de la busqueda de informacion mediante referencias bibliograficas en la biblioteca virtual y
repositorio de la universidad.

Para la variable 1 se empleo la Escala de Clima Social Familiar (FES) cuyos autores son:
RH. Moos, y E.J. Trickeet. Fue adaptado por César Ruiz Alva y Eva Guerra Turin, la
administracion de este test se hace tanto individual como colectiva, duracion de la aplicacion
del instrumento toma 20 min aproximadamente. Este test mide las caracteristicas sociales y
ambientales de cualquier tipo de familia., contiene 90 preguntas que miden sus 3 dimensiones
y que a su vez contienen subescalas: Dimension Relaciones, valora el nivel libertad de
expresion, tipo de comunicacion y las relaciones ccﬂictivas; se mide a través de las
subescalas: cohesion, expresividad y conflicto; Dimension Desarrollo, valora la
trascendencia que tienen ciertos procesos de desarrollo perﬁnal dentro del seno familiar,
sean o no promovidos por la misma. y se mide a través de las sub escalas de: autonomia,
actuacion, intelectual- cultura, recreativa y n%alidad-religiosidad; Dimension Estabilidad,
brinda datos con respecto a la composicién y estructura de la familia y el nivel de autoridad
tipicamente ejercido por un miembro de la familia sobre otro y se mide por medio de las
subescalas: organizacion }aontrol. Este instrumento presenta validez y confiabilidad; para
lo primero se realizé una validez de contenido a través de juicio de expertos, en la cual 2
psicologos con grado de Maestria, y expertos en el rubro, juzgaﬁ los instrumentos como
adecuados para su aplicacion. Respecto a la confiabilidad, se hizo una prueba de consistencia
interna del instrumento en una muestra compuesta por 123 estudiantes del 2° grado de
secundaria, obteniéndose un valor en el coeficiente Kuder-Richardson de 0,733.

Para la variable 2, se aplico el Autoinforme de conductas asertivas ADCA-1 cuyos autores
son: Manuel Garcia Pérez y Angela Magaz Lago. La administracion se puede dar de dos
modos individual y colectiva, la duraciéon de su aplicacion tarda unos 20 minutos
aproximadamente, asi mismo se puede realizar la aplicacion de esta escala a partir de los 12
afos. El objetivoﬁ este instrumento es identificar los estilos de comunicacic’)nﬁertivo,
pasivo o agresivo que regula el comportamiento social de las estudiantes asi mismo el ADCA
— 1 estda compuesto por 2 sub-pruebas, La primera sub-prueba, consta de 20 enunciados que

evaltan la “auto-asertividad” (AA), es decir, la medida en que una persona acepta sus propios




derechos asertivos fundamentales. La segunda sub-prueba consta de 15 enunciados, que
evalia la “hetero-asertividad” (HA), es decir, la medida en que el individuo acepta los
derechos asertivos fundamentales de los demds. Este instrumento presenta validez y
confiabilidad; para lo primero se realizé una validez de contenido a traves de juicio de
expertos, en la cual 2 psicologos con grado de Maestria, y expertos en el rubro,juzgaronﬁs
instrumentos como adecuados para su aplicacion. Respecto a la confiabilidad, se hizo una
prueba de consistencia interna del instrumento en una mu&tra compuesta por 123 estudiantes
del 2° grado de secundaria, obteniéndose un valor en el coeficiente alfa de Cronbach de

0,932.

Analisis de la informacion
Terminada la aplicacion de las pruebas se realizaran las siguientes acciones:

Primero se verificara que todas las preguntas de los test hayan sido correctamente
respondidas, luego se pasard a corregir las pruebas de acuerdo a lgs items de calificacion.,
acto seguido se procedera a vaciar los datos al programa de Excel. Para el procesamiento de
los datos se uso el software estadistico SPSS (Pearson) para analizar toda la informacién
recolectados durante la aplicacion de los instrumentos y asi determinar si existe correlacion

entre las variables de interés, para luego presentar los resultados en tablas.

Aspectos éticos de la investigacion

Todos los individuos que fueron participes de esta investigacion recibieron todas las
pesquisas necesarias acerca el objetivo de esta investigacion, y tuvieron la libertad de
escoger si participar y/o retirarse cuando lo desearan. Asi mismo se protegio la privacidad y
confidencialidad de los resultados que se obtuvieron al recoger informacion de la muestra
participante en este estudio. En todo el desarrollo de esta tesis se busco en lo posible el
reducir los riesgos y evitar causar algin dafio con el fin de maximizar los beneficios de esta.
Finalmente, las estudiantes que fueron parten de la investigacion contaron con el derecho de
recibir consideracion y respeto, ante todo, recibieron un trato justo y no se dio ningin tipo

de discriminacion durante todo el proceso que duré su participacion, asi como después de




ello también.
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III. RESULTADOS

Tabla 1
Relacion entre el clima social familiar y la asertividad en los estudiantes de 2° aiio de

secundaria de la Institucion Educativa Publica “Nuestra Seitora del Carmen”, Caiiete, 2022.

Significacién Significacion
Pruebas de Chi-cuadrado Valor df asintotica exacta
(bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,525 6 866 ,867
Razon de verosimilitud 3,081 6 ,799 ,838
Prueba exacta de Fisher 2,978 ,797
Asociacion lineal por lineal 1,265 1 261 271
N de_casos validos 123

Nota. 7 casillas (58,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,20.

Hipétesis estadisticas
Ho: No existe relacion entre las variables.

H,: Existe relacion entre las variables.




Criterio de decision
p<0,05: Se admite la H;.
p=0,05: Se admite la Ho.

Descripcién: En la Tabla | se puede apreciar la Prueba exacta de Fisheaealizada y debido
a que no se cumplio con los parametros esperados mayores a 5, el p-valor entre el clima social
familiar y la asertividad se sitiia por enciaa del parametro de significancia (p=0,797>0,05),
lo que demuestra que no hay preselaia de una correlacion estadisticamente significativa entre

ambas variables, admitiéndose asi la hipotesis nula y rechazandose la hipotesis altema.

Esto quiere decir que el aprendizaje y desarrollo de la asertividad podria deberse a factores

externos no necesariamente vinculados al clima familiar.




Tabla 2

Nivel de clima social familiar en los estudiantes de 2° afio de secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen”, Caiete, 2022.

Nivel de clima social familiar Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 3 2,4
Nivel medio 92 74,8
Nivel bajo 28 22,8
Total 123 100,0

Descripcién: En la Tabla 2 se aprecia que del 100,0% que represe%a las 123 estudiantes
evaluadas en total, el 74,8% que representa a 92 estudiantes reflejan un nivel medio de clima
social familiar, el 22,8% que representa a 28 estudiantes poseen un clima de nivel bajo,

mientras que el 2,4% que representa a 3 estudiantes muestran nivel alto.

Esto quiere decir que la mayoria de las alumnas reflejan un clima social familiar adecuado,

sin embargo hay aspectos que alin se podrian mejorarse para que el clima familiar sea ain

mejor.




Tabla 3
.

Nivel de las dimensiones de clima social familiar en las estudiantes de 2° aiio de secundaria

de la Institucion Educativa Publica “Nuestra Seiora del Carmen”, Caiiete, 2022.

Dimensiones de clima social familiar Nivel Frecuencia Porcentaje
Nivel alto 19 15,4
Nivel medio 101 82,1
Dimension 1: Relacion
Nivel bajo 3 24
Total 123 100,0
Nivel alto 15 12,2
Nivel medio 105 85,4
Dimension 2: Desarrollo
Nivel bajo 3 24
Total 123 100,0
Nivel alto 54 43,9
Nivel medio 67 54,5
Dimension 3: Estabilidad
Nivel bajo 2 1,6
Total 123 100,0

Descripcién: En la Tabla 3 se aprecia que del 100,0% que representﬁ las 123 a las
estudiantes evaluadas en total, el 82,1% representada por 101 estudiantes presentana'l nivel
medio en la dimension de relacion, el 85,4% representada por 105 estudiantes tienen un nivel
medio en la dimension ﬁ desarrollo, mientras que el 54,5% representada por 67 estudiantes

reflejan un nivel medio en la dimension de estabilidad.

Esto indica que la mayoria de las estudiantes reflejan tféer un ambiente familiar
medianamente positivo, que incluye en la mayoria de las veces una adecuada relacion entre

padres e hijos, estabilidad en el seno familiar, etc.




Tabla 4
Nivel de asertividad en las estudiantes de 2° aiio de secundaria de la Institucion Educativa

Publica “Nuestra Seiiora del Carmen”, Canete, 2022.

Nivel de asertividad Frecuencia Porcentaje
Estilo asertivo 94 76,4
Estilo agresivo 8 6,5
Estilo pasivo 10 8,1
Estilo pasivo-agresivo 11 8,9
Total 123 | 100,0

Descripcién: En la Tabla 4 se aprecia que del 100,0% que representa a las 123 estudiantes
evaluadas en total, el 76,4% que representa a 94 estudiantes presentan un estilo asertivo, el
8,9% que representa a 11 estudiantes tienen un estilo pasivo-agresivo, mientras que el 8,1%

que representa a 10 estudiantes presentan un estilo pasivo.

Esto quiere decir que la mayoria de las estudiantes poseen habilidades asertivas en sus
relaciones interpersonales, son capaces de poner limites, expresar ideas y sentimientos sin

temor.




Tabla 5

Nivel de las dimensiones de asertividad en los estudiantes de 2° aito de secundaria de la

Institucion Educativa Publica “Nuestra Seiiora del Carmen”, Caiiete, 2022.

Dimensiones de asertividad

Dimension 1: Autoasertividad

Dimension 2: Heteroasertividad

Nivel Frecuencia Porcentaje

Nivel alto 74 60,2
Nivel medio 48 39.0
Nivel bajo 1 .8
Total 123 100,0
Nivel alto 80 65,0
Nivel medio 42 34,1
Nivel bajo 1 .8
Total 123 100,0

Descripcién: En la Tabla 5 se aprecia que del 100,0% que representa a as 123 estudiantes

evaluadas en total, el 60,2% que representa a 74 estudiantes presentan un nivel alto en la

dimension de autoasertividad, mientras que el 65,0% que representa a 80 estudiantes reflejan

un nivel alto en la dimension de heteroasertividad.

Esto demuestra que la mayoria de las estudiantes cuentan con buenas habilidades asertivas

tanto al defender y respetar sus propios derechos como también al defender y respetar el de

los demas.




sabla 6

Relacion entre el clima social familiar y la dimension autoasertividad en las estudiantes de
2° aiio cﬁsecundarﬁa de la Institucion Educativa Publica “Nuestra Seitora del Carmen”,

Caiiete, 2022.

Estadistico paramétrico R de Pearson Autoasertividad
Coeficiente de correlacion -,027
Clima social familiar Sig. (bilateral) ,769
N 123

Hipétesis estadisticas
Ho: No existe relacion entre las variables.

H,: Existe relacion entre las variables.

Criterio de decision

p<0,05: Se admite la H;.

p=0,05: Se admite la Ho.

Descripcién: En la Tabla 6 se aprecia que el p-valor entre la variable clima social familiar y
la dimension autoasertividad supera el nivel de signiﬁcan%\ (p=0,769=0,05), lo que
demuestra que no hay la existencia de una correlacion altamente significativa entre la pEera
variable y la primera dimension de la segunda variable, admitiéndose asi la hipotesis nula y

rechazandose la hipotesis alterna.

Lo que indica que otros aspectos no relacionados al ambiente familiar puede influir también
en el comportamiento autoasertivo, en el modo de actuar respetando sus propias necesidades,

deseos, derechos y opiniones.




sabla 7

Relacion entre el clima social familiar y la dimension heteroasertividad en las estudiantes
de 2° aito de secundaria de la Institucion Educativa Publica “Nuestra Seriora del Carmen”,

Cainete, 2022.

Estadistico no paramétrico 0 de Spearman Heteroasertividad
Coeficiente de correlacion ,004

Clima social familiar Sig. (bilateral) 967
N 123

Hipétesis estadisticas
Ho: No existe relacion entre las variables.

H,: Existe relacion entre las variables.

Criterio de decision

p<0,05: Se admite la H;.

p=0,05: Se admite la Ho.

Descripcién: En la Tabla 7 se aprecia que el p-valor entre la variable clima social familiar y
la dimensién heteroasertividad supera el nivel de signiﬁcan&'a (p=0,967=0,05), lo que
demuestra que no hay la existencia de una correlacion altamente significativa entre la primera
variable y la segunda dimension de la segunda variable, admitiéndose asi la hipotesis nula y

rechazandose la hipotesis alterna.

Esto refleja que otros aspectos no relacionados al ambiente familiar puede influir también en
el comportamiento heteroasertivo, en la forma de actuar al interactuar con los demas

demostrando respeto a las necesidades, deseos, derechos y opiniones de los mismos.




Muestra

Tabla 8

Distribucion sociodemogrdfica de las estudiantes de 2° grado de secundaria de la Institucion

Educativa Publica “Nuestra Sefiora del Carmen”, Caiete, 2022.

Variable sociodemogrifica Datos f Yo
Femenino 123 100,0
Género
Total 123 100,0
2do afo 123 100,0
Grado de estudio
Total 123 100,0
13 afos 75 61,0
44 35,8
Edad
15 afos 4 3.3
Total 123 100,0

Descripcién: En la Tabla 8 se aprecia la distribucion sociodemografica de las 123

estudiantes evaluadas por edad, género y grado de instruccion.




IV. DISCUSION DE RESULTADOS

El presente estudio tuvo como proposito determinar la relacion entre el Clima Social
Familiar y la Asertividad en estudiantes del 2° grado de secundariw la I. E. P “Nuestra
Sefiora del Carmen”, Cafiete, 2022. Acerca de la primera variable Clima Social Familiar,
Kemper (2000) lo concibe como el conjunto dﬂnteracciones relacionadas al crecimiento y
desarrollo personal, el tipo de comunicacion que se establec%entre los integrantes de la
familia, por otro lado, también su estructura, su distribucion y el grado de control que se
puede ejercer sobre ellos; todos estos aspectos pueden o no ser promovidos dentro del
ambiente familiar y sobre la segunda variable Asertividad, Vicente (2007) lo define como el
conjunto de técnicas ttiles para una buena comunicacién y que se aprende o adquiere

dependiendo del tipo de educacion recibida, de la cultura y costumbres que tenga la familia.

- Con respecto al objetivo general se alcanz6 como resultados la existencia de una relacig
(p=0,967=0,05), entre las variables: el clima social familiar y la asertividad indicandonos que
no existe una relacion estadisticamente significativa. El resultado obtenido concue% con la
investigacion hecha por Hilario y Llauri (2021), donde encontraron como resultado que entre
las variables de Clima Social Familiar y Habilidades Sociales no existe una correlacion
significativa o positiva. Este resultado se sustenta en lo mencionado por Palacios (2021)
quien refiere que el entorno social influye mucho ya que dependiendo de la forma en que los
demas actian, se adquirira distintos modos de relacionarse, por lo que, si se observa que, en
la familia, en el circulo de amigos, en el colegio o incluso en la television y redes sociales

reflejan conductas pasivas o agresivas los hijos terminaran actuando del mismo modo.

Acerca del nivel de Clima Social Familiar se obtuvo como resultado que el 74.8% de las
estudiantes se encuentra en un nivel medio, este resultado coincide con Soto (2018) quien,
en su investigacion, encontré que el 98% de las alumnas se situaban en un nivel promedio,
dado que el entorno que perciben ed"lterpretan los miembros de la familia tiene un impacto
en el comportamiento, asi como en el desarrollo social, fisico, emocional e intelectual de los
mismos. Esto se sustenta en lo que sostiene Woods (1965/2013) que menciona que los nifios
se desarrollan mejor cuando nacen en un entorno familiar adecuado y sera saludable cuando

funcione como un sistema dinamico, donde se tengan bien definidos las reglas, los limites y




las responsabilidades dentro de casa, también donde haya la presencia de una bue&
comunicacion, respeto y tolerancia a las diferencias, es decir todo aquello que promueva la

unidad familiar y el desarrollo personal de todos los miembros.

En cuanto al tipo de Asertividad, se encontré que el 76.4% de los evalua@ presentan una
interaccion de tipo asertivo, lo que indica que se encuentran en la linea de la inteligencia
emocional y la competencia social, por lo tanto, cada vez buscan mejores formas para
comunicarse. Estos resultados van de la mano con el estudio realizado por Putuiza (2021)
quien en su investigacion demostro que el 74.8% de los estudiantes obtuvieron una categoria
de Asertividad media. Esto se apoya en Miranda (2015) que sefiala que la asertividad
posibilita decir No a cosas que no se quiere hacer o decir renunciando a ser personas pasivas
por ello mientras mas confianza se tenga en el propio sentido de valia como persona mayor
sera la claridad acerca de las cuestiones o temas que se desea opinar.

Con respecto a la correlacion entre el Clima Social Familiar y la dimension

Autoasertividad, se demostrd que no hay presencia de una relacion significativa entre las
variables (p=0,967>0,05), indicandonos que un ambiente familiar con un buen grado de
comunicacion, con libertad de expresion y en donde las funciones estén claramente definidas
influye en la conducta asertiva del estudiante al momento de relacionarﬁen el entorno social.
Estos resultados es respaldado por Urriola (2017) quien halld que existe una correlacion
negativa muy baja (R=- 0,220) no significativa (P=0.173).

En la correlacion reﬁizada entre el Clima Social Familiar y la dimension
Heteroasertividad, se logro como resultadg que no existe una relacion positiva o significativa
entre las variables, lo que simboliza que qumportancia que se le da dentro de la familia a
procesos de crecimiento y desarrollo personal y al grado en que son fomentadas actividades
de tipo religiosos, culturales y recreativos influird en la forma en que se desenvuelve frente
a los demas aumentando o no su asertividad. Estos rﬁlltados se sustentan en Urriola (2017)
quien en su investigacion demostro la existencia de una correlacion negativa muy baja (R=-
0,013) no significativa (P=0.938) entre ambas variables.

En cuanto al nivel Clima Social familiar en la dimension Relaciones, se encontr6 que

el 82.1% de los estudiantes se ubican en un nivel medio, lo que demuestra que el ambiente




familiar de las alumnas no esta totalmente desarrollado en cuanto al grado de comunicacion,
a la libertad para expresar pensamientos y sentimientos, asi como los conflictos que se dan.
Este resultado va de la mano con el estudio realizado por Talla (2020) se encontr6 que el 80%
de los estudiantes obtuvieron una categoria promedio, lo que muestra dentro de la familia
prima el apoyo mutuo, existe la libertad para expresar libremente ideas y sentimientos, hay
sentido de pertenencia, pero que hay ocasiones en las que esto no funciona asi. Esto se apoya
en Minuchin (1974/2004), quien afirma que al pasar etapas especificas que exigen cambios

en sus elementos estructurales, la unidad familiar sirve como metafora de su evolucion.

En cuanto al nivel del Clima Social Familiar en la dimension Desarrollo, los resultados
alcanzados demuestran que el 84.5% de las estudiantes se sitiian en un nivel medio, lo que
indica que dentro del ambiente familia de las estudiantes se promueve el crecimiento y
desarrollo personal, a través de actividades recreativas, culturales y religiosas, pero que
existen ocasiones en las que se pierde un poco, por lo que se podria mejorar ello ain mas
para alcanzar el bien comin de todos los integrantes de la familia. Estos resultados
concuerdan con Parra (2018) quien en su estudio obtuvo que el 78% de los estudiantes
alcanzaron una categoria media, que quiere decir que mientras se le dé mucha mas
importancia a la familia y a los procesos de crecimiento y desarrollo personal se obtendra
resultados en categorias mas altas. Esto se sustenta en Sanchez y Romero (1997), quienes
sefialan que tener a la familia como nuestra principal fuente de instruccion, como, afecto y
proteccion nos brinda mas oportunidades para alcanzar nuestro maximo potencial. Dicho de
otro modo, la unidad familiar es una zona de desarrollo que admite estudiar la creacion
cuando ain somos bebés para luego desarrollarnos plenamente en ella.

En la dimension Estabilidad del Clima Social Familiar, se hallé que el 54.5%

de las estudiantes se encuentran en un nivel medio, lo que quiere decir que dentro del entorno
familiar de los evaluados los roles y funciones estan de cierta forma definidas, pero que en
ciertas puede haber poco control en cuanto al respeto de reglas y normas por parte de sus
integrantes. Estos resultados coinciden con la investigacion hecha por Villa (2018) quien
obtuvo que el 76% de las estudiantes se sitiian en un nivel malo, que revela que los estudiantes
cuyo ambiente familiar no presenta una buena organizacion, donde no hay compromiso por

parte de los integrantes, donde la convivencia no se rige por el seguimiento y cumplimiento




de reglas y normas; tienden a situarse en categorias bajas en esta dimension. Esto se apoya
en el autor Fernandez (1997), quien sefiala que dentro del ambiente familiar debe haber
estabilidad emocional y la tranquilidad es necesaria para que el individuo logre esa paz y para
ello los padres deben ser comprensivos, carifiosos y adaptables en sus interacciones con sus
hijos sin mostrar ningun signo de debilidad para evitar que crean que los padres pueden

acceder a cualquier pedido que hagan.

V. CONCLUSIONES

Se puede aseverar que hay suficientes evidencias para concluir que no hay presencia de




una relacién estadisticamente significativa entre las variables la Clima Social Familiar y la

Asertividad en las estudiantes del 2° de secundaria de la L.LE.P “Nuestra Senora del Carmen”,

Imperial, Cafiete 2022, aceptandose la hipotesis nula y rechazando la hipotesis altemnativa.

Asi mismo se concluye que no existe una relacion significativa entre la variable Clima
Social Familiar y la dimension Autoasertividad en las estudiantes del 2° (&secundaria de la
LE.P “Nuestra Sefiora del Carmen”, Imperial, Cafiete 2022, aceptandose la hipotesis nula y
rechazando la hipotesis alternativa.

Por ﬁltilﬂ), se llega a la conclusion de la no existencia de una relacion significativa entre

la variable Clima Social Familiar y la dimension Heteroasertividad en las estudiantes del 2°
de secundarE:le la LE.P “Nuestra Sefora del Carmen”, Imperial, Cafiete 2022, aceptandose

la hipétesis nula y rechazando la hipotesis alternativa.

VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los datos recolectados y a resultados obtenidos en esta investigacion se




plantea algunas recomendaciones, que se mencionan a continuacion:

Dar a conocer los resultados alcanzados en este estudio a la LLE.P “Nuestra Sefiora del
Carmen”, para en base a ello elaborar un plan de mejora, que resulte beneficioso no solo para

la institucion educativa sino también para las familias de las estudiantes del 2° de secundaria.

Se sugiere al departamento psicologico, desarrollar y ejecutar programas de
arenamiento en asertividad para promover un buen desarrollo emocional, disminuir
problemas de conducta y las posibles dificultades de aprendizaje adolescente en las

estudiantes del 2° de secundaria.

Se sugiere al departamento psicologico, realizar evaluaciones y entrevistas a las
estudiantes del 2° de secundaria para conocer su tipo de ambiente familiar y en base a todo
ello crear programas preventivos promocionales con el fin de mejorar su salud mental y evitar
en lo posible dafios o problemas posteriormente.

Se sugiere a la Directora de la Institucion Educativa, capacitar a los docentesbtutores

mediante programas y talleres para brindarle&erramientas necesarias para abordar cualquier

problema o dificultad que se presente en las estudiantes del 2° grado de secundaria.

Se sugiere a la Directora de la Institucion Educativa establecer reuniones con los padres
de las estudiantes del 2° de secundaria, como son las “Escuelas de Padres” y talleres con la
intencioén de establecer un espacio de apoyo profesional acompafiado de la presencia de la
psicologa del centro educativo, para ofrecerles técnicas y estrategias que les permitan hacer
frente a las dificultades de ser padres y asi lograr un mejor clima familiar y por ende potenciar

las conductas asertivas.
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