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I. INTRODUCCION

El desarrollo del proceso de educativo en los dltimos afios ha estado signado por un
marcado auge en la colaboracidn entre los sujetos que en ella participan, digase docentes y
estudiantes, con particular énfasis en estos tltimos. Ello estd dado por el papel protagénico
que se le ha dado al estudiante en su aprendizaje que favorece el trabajo colaborativo por
encima del individualismo, de ahi que en los curriculos a nivel internacional se integren

elementos que generen colaboracidn.

s procesos de aprendizaje colaborativo se potencian a partir del acelerado
avance de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) y de la
globalizacion del conocimiento. En relacion con ello Roca y Schleicher (2019) plantean
que en funcién de las competencias necesarias para ensefiar y aprender, todos los modelos
hacen énfasis en cuatro aspectos esenciales entre los que se encuentran la colaboracién, la
creatividad, pensar criticamente, y comunicarse, a lo que también se le suma la meta

cognicion.

En la colaboracién, como ya se mencionaba, las tecnologias han jugado un rol
fundamental, permitiendo no solo acceder inmediatamente a la informacién, sino un
intercambio comunicativo que elimina los limites de tiempo y espacio y por tanto potencia
el desarrollo de la colaboracion entre personas. En tal sentido, diversas han sido las
alternativas tecnoldgicas aplicadas a la educacién, que van desde los mails, las salas de
chat, asi como el debate en espacios virtuales a través de foros, la simulacién de procesos y

actividades, hasta el uso de plataformas de aprendizaje (Cortes, 2020).

Sin embargo, aun cuando se visualizaban pasos de avances en estos procesos de
inclusion de las tecnologias para el proceso educativo en general y el aprendizaje
colaborativo en particular, la declaracion de pandemia por Covid-19 a inicios del 2020,
cambio por completo las dindmicas de trabajo, la forma de interpretar y utilizar las
herramientas y por tanto puso en un papel protagénico las TIC en el proceso de ensefiar y

aprender (Monasterio y Bricefio, 2020).

Es asi como organismos internacionales como la UNESCO, la OEI, paises e
instituciones educativas buscaron soluciones viables desde la tecnologia para mantener el

proceso formativo, aun reconociendo los principales desafios en funcién de la preparacion




de los docentes, de los estudiantes y de los recursos tecnoldgicos a disposicion de los

diferentes sujetos.

Teniendo en consideracion lo anterior, muchas fueron las respuestas y alternativas
utilizadas, todas teniendo como elemento comun el distanciamiento social. En los
contextos que lo permitieron, el aprendizaje virtual a través de espacios de aprendizaje,
entre los que destacan las aulas virtuales, supuso el desarrollo de un trabajo profundo,
intencionado y que requirié de preparacion por directivos, docentes y estudiantes, pero que
sin embargo no potenciod el aprendizaje colaborativo mds alld de la interaccién que ocurrié

de manera sincronica en los encuentros en linea.

En el Pert, la crisis por coronavirus aumento las desigualdades tal como lo sostuvo
el Banco Mundial citado por Romero y col. (2020) el cual afirmé que la ausencia de
conectividad de los hogares con mayor vulnerabilidad es una barrera que limita
severamente el acceso a la educacidn, refirié que para julio de 2020 la falta de conectividad
afectaba por lo menos al 34 % de la poblacion. La falta de conectividad afecta el acceso a
la educacion y con ello se afecta de modo directo al trabajo colaborativo de los estudiantes
Romero y col. (2020). Lo que se busca con la educacién es la formacién de personas que
sepan comunicar, que tengan pensamiento critico frente a lo que leen y que contrasten esos
contenidos con su experiencia para la produccion de un conocimiento original Alfaro y
Alvarado (2018). Sin embargo, la falta de conectividad y la falta de ejercicios cognitivos

no permitieron cumplir con las competencias previstas.

En el caso particular de Perd, el MINEDU brindé como alternativa la estrategia
Aprendo en Casa, la que no estuvo exenta de retos (Salirrosas y col, 2021) marcados por el
rol del docente ante las nuevas formas de ensefiar, los espacios para aprender (en este
tiempo el hogar), la comunicacién con un alto contenido de orientacién, asi como las

habilidades del estudiante para aprender en este nuevo escenario.

Las particularidades de la realidad contextual y su relacion con los distintos niveles
educativos, llevaron a asumir una diversidad de medios tecnolégicos como apoyo a la
estrategia asumida. Dentro de las alternativas tecnoldgicas estuvo la plataforma virtual
google classroom, que aun cuando su utilizacién en los procesos educativos no se
circunscribe al periodo de emergencia sanitaria, si alcanzé mayores niveles de utilizacién

en la etapa (Salas y col, 2021).




Google Classroom, pertenece a la gama de herramientas brindadas por Google y
desde su lanzamiento en 2014, se ha ido consolidando como la tecnologia que permite
hacer mds accesible y ameno el hecho educativo y la interaccién entre docentes y
estudiante. Dentro de sus funcionalidades principales, destacan la creacién de aulas
virtuales, la publicacién de material didactico, la asignacién de tareas, gestion de horarios y
el desarrollo de evaluaciones. Como caracteristica importante destaca su gratuidad y el
desarrollo de funciones que desde la flexibilidad y adaptabilidades a cada proceso,

permiten el aprendizaje con niveles de interactividad y significatividad (Batista, 2018).

La situacion descrita anteriormente a nivel internacional y nacional, no dista de la
realidad que se da a nivel local, particularmente en la Institucion Educativa 86644,
Matacoto y que es reflejo igualmente de las encuestas realizadas a nivel nacional que
exponen una realidad marcada por la desigualdad en el acceso a los recursos tecnoldégicos
para aprender, en la disparidad de competencias digitales tanto en profesores como
alumnos, e incluso en los niveles de comunicacién, orientacién y atencién al proceso de
aprendizaje en linea. Teniendo en consideracion esta realidad, es necesario que se
potencien espacios de aprendizaje colaborativo, que mitiguen las carencias que desde lo
tedrico y practico puedan atentar contra el proceso, e&tal sentido, es necesario un analisis
desde la aplicacidn, en la enseflanza y aprendizaje, de la plataforma google classroom y
como impacta en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes del cuarto grado de la

Instituciéon Educativa 86644, Matacoto.

Como Problema General se tuvo: ;Cudl es la influencia del uso del Google
Classroom en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes del cuarto grado de la

Institucién Educativa 86644, Matacoto 20227

En cuanto a los Problemas especificos se tiene:

a. ;Cudl es la influencia del uso de Google Classroom en la responsabilidad individual

de los estudiantes del cuarto grado de la Institucion glucativa 86644, Matacoto 20227
b. ;Qué influencia tiene el uso de Google Classroom en la interdependencia positiva de
los estudiantes del cuarto grado de la [nstituciél&ducativa 86644, Matacoto 20227
c. (Coémo influye el uso de Google Classroom en las habilidades de colaboracion de

estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa 86644, Matacoto 20227




d. ;Coémo influye del uso de Google Classroom en la interaccion promotora de los

estudiantes del cuarto gado de la Institucion Educativa 86644, Matacoto 20227
e. (Cudl es la influencia del uso de Google Classroom en el proceso de grupo de los
estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa 86644, Matacoto 20227

Para esta investigacion se estableci6 como Objetivo General: Determinar la

influencia del uso del Google Classroom en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes

del cuarto grado de la Institucion Educativa 86644, Matacoto 2022

Con respecto a los objetivos especificos se tienen los siguientes:

a. Determinar la influencia del uso de Google Classroom en la responsabilidad
individual de los estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa 86644,
Matacoto 2022.

b. Identificar la influencia del uso de Google Classroom en la interdependencia positiva

de los estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa 86644, Matacoto 2022

°a

Determinar la influencia del uso de Google Classroom en las habilidades de
colaboracién de estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa 86644,
Matacoto 2022

Determinar la influencia del uso de Google Classroom en la interaccion promotora

~a

de los estudiantes del cua&o grado de la Institucion Educativa 86644, Matacoto 2022
e. Determinar la influencia del uso de Google Classroom en el proceso de grupo de los

estudiantes del cuarto grado de la Institucién Educativa 86644, Matacoto 2022

El andlisis que se realiza como parte de la investigacion, refleja una problemadtica
que aun cuando ha sido tratada tedricamente, adquiere significacién en tedéricamente la
actualidad por la ocurrencia inicialmente de un periodo de aislamiento social por
emergencia sanitaria y la existencia de un periodo de post pandemia o adaptacion a una
nueva normalidad.

Sin embargo, su justificacién no solo responde al hecho educativo como principal
prdctica y a la necesidad probada de nuevas alternativas en funcién de mejorar los
procesos, sino que posee un basamento tedrico, legal y sociocultural que lo hacen
pertinente en el tiempo. Con respecto a la justificacion, la presente investigacion tuvo gran

relevancia en diversos criterios que se expondrin a continuacién:




Tedrica, donde el estudio desarrollado, desde lo tedrico, tiene un fuerte sustento en
declaracion de los retos relacionados con la educacion, que durante los dltimos afios han
venido declarando organismos internacionales y que se han evidenciado ademds en el
desarrollo de investigaciones cientificas, mismas w en esta investigacion se enrumbaran a
partir de los niveles relacionales existentes entre la utilizacion de plataformas virtuales de
aprendizaje (google classroom como caso particular) y el aprendizaje colaborativo de los
dicentes.
La utilizacion de google classroom como platatorma virtual de aprendizaje, permite
a profesores y estudiantes, en su sentido mds amplio, el desarrollo de competencias
digitales. El estudio tedrico de la problemadtica, aunque se ha abordado en diferentes
investigaciones, tiene una relacién directa con el contexto donde se desarrolla, razén que
justifica su andlisis desde un nuevo contexto. Para el caso particular de los estudiantes de
cuarto grado de la Institucién Educativa 86644, I\/Etacoto, esta investigacion explicitard las
relaciones de influencia que existen entre el uso de la plataforma y el aprendizaje

colaborativo.

Préctica, donde la propuesta en la prictica se justifica en la necesidad que tienen los
estudiantes de cuarto grado de la institucion educativa 86644, Matacoto de hacer uso de
google classroom como soporte para las dindmicas pedagdgicas y didacticas propias del
proceso educativo, en tanto utilizar una herramienta de esta naturaleza al ensefiar y
aprender no solo genera dindmicas diferentes entre los sujetos que participan a partir del
uso de las tecnologias, sino que potencian nuevas relaciones de colaboracién en tanto el
proceso de arcndizaje tiene un fuerte sustento en lo que puedo aprender del otro y con el
otro. Es asf que en la practica de los estudiantes de cuarto grado de la Institucién Educativa
860644, Matacoto, se justifica su aplicacion teniendo en consideracion las dificultades que

se pudieron observar al analizar la situacién problematica.

Metodolégica, donde los elementos anteriores permitirdn, por tanto, que desde lo
metodolégico se establezcan las pautas para una mejor aplicacién de las plataformas
virtuales como google classroom, no solo en la Institucion Educativa 86644, Matacoto,

sino también en otras instituciones nacionales e internacionales.

En consecuencia, la investigacidn en lo legal tiene un reconocimiento explicito en

la Ley General de Educacién de Perd respecto al uso de tecnologia en su sentido mas




amplio, lo que es expresion también del desarrollo de la formaci6n virtual, en relacién con
alcanzar altos niveles de calidad que se correspondan con las exigencias educativas y
tienen su asentamiento en los articulos 21 inciso b, ¢ y h referentes a las funciones del
estado (MINEDU, 2003)

De igual forma, el proyecto educativo que a nivel nacional lleva a cabo el Per,
propone que se logre un proceso educativo en la ensefianza bdsica que sea capaz de
mantener iguales oportunidades y una alta calidad, en funcién de eliminar o disminuir los
desequilibrios dados por los aspectos econémicos (Consejo Nacional de Educacién, 2006),
lo que se corresponde con el planteamiento internacional recogido en los ODS para el 2030

y que aboga por una educacidn inclusiva, equitativa y de calidad (UNESCO, 2015)

Social, porque el trabajo que se desarrolla permite, sobre la base déla investigacion
determinar las principales relaciones que se establecen entre el uso de google classroom
como plataforma y el aprendizaje colaborativo en los estudiantes de cuarto grado de la
Institucién Educativa 86644, Matacoto. Al considerar que el uso de plataformas digitales
para el aprendizaje constituye elanento de importancia vital en los procesos formativos en
la educacion contemporanea, caracterizada por la globalizacion del conocimiento y
amplios avances tecnoldgicos, asi como una herramienta de obligatorio uso a utilizar en

trabajo educativo en la prictica educativa.

De acuerdo con lo anterior, el MINEDU del Peri considera que hoy a partir de los
avances a nivel tecnolégico y luego de la experiencia de aislamiento social por Covid-19 es
necesario el uso de plataformas digitales como alternativa y soporte en los procesos
educativos en funcién de potenciar la de colaboracién en el aprendizaje, Ezén que le

imprime mayor relevancia social a la investigacién y justitica su desarrollo.

En opinién del autor y teniendo en considcraci(’a los principales referentes tedricos
respecto al tema, hacer uso de google classroom permite desarrollar nuevas formas de
acceder, crear, transmitir y brindar informacién y/o conocimiento, que pueden abrir puertas
al cambio, a la transformacion, a la expansién; En definitiva, encontrar nuevas ideas que se

correspondan con el quehacer educativo de cada contexto.




De acuerdo a loﬁmtecedentes Internacionales, se tiene a Golondrino y col (2022)
en su investigacion Aplicacion del aprendizaje colaborativo en el desarrollo de
competencias practicas durante la pandemia del Covid-19 en un curso de interaccién
humano computador, realizado en Colombia, se tuvo como objetivo evaluar los resultados
de la aplicacion de una metodologia concebida desde como aprender colaborativamente al
realizar actividaﬁ de tipo prictico a través de la asignatura Interaccion Humano
Computador en la carrera de Ingenierfa en Sistemas en una universidad colombiana.
Teniendo en consideracién el contexto de emergencia sanitaria, se concluye que se
realizaron adaptaciones para su imparticion virtual, en tal sentido destaca el uso de google
classroom como herramientas que posibilitd el desarrollo del proceso y el aprendizaje

colaborativo como uno de los elementos mds significativos en el andlisis.

Lopez y Otero (2021) en su investigacién doctoral titulada Fortalecimiento de la
compresion lectora, apoyada en el aprendizaje colaborativo y el uso de platatorma Google
Classroom para mejorar el rendimiento académico en estudiantes del grado quinto, de la
Institucién Educativa Francisco de Paula Santander de la ciudad de Popaydn. Planteandose
como objetivo fortalecer la comprensién lectora, desde la aplicacién del aprendizaje
colaborativo y la integracién de classroom. La metodologia aplicada fue mixta,
experimental y trasversal, de muestra no probabilistica intencional representada por 29
estudiantes del grado quinto. Como principales conclusiones destacan las potencialidades
demostradas en relacion con el desarrollo de la comprensién lectora, otro aspecto

significativo constituyé la identificacion de otras herramientas para fortalecer el proceso.

Abuin et al. (2021) en su investigacion Google Classroom como herramienta de
apoyo educativo en la docencia bimodal, desarrollada por en la Universidad Complutense
de Madrid, plantedndose como propdsito valorar las bondades de Google Classroom como
herramienta académica con funciones de red social para potenciar la ensefianza bimodal.
La intencion estuvo dada por la emergencia sanitaria y el obligado aislamiento social, a
partir del cual fue necesario buscar y proponer alternativas viables, innovadores y
sostenibles. Para el desarrollo del proyecto se utilizaron instrumentos como el cuestionario
para evaluar los niveles la satisfaccion de este tipo de herramientas en un contexto como el
descrito anteriormente y sus ventajas y desventajas frente al uso de los campus virtuales.
Resultando de los andlisis como conclusiones el reconocimiento de google classroom

como herramienta potenciadora de aprendizaje entornos colaborativos.




Goémez (2020) en su articulo titulado Buena practica docente para el disefio de aula
virtual en Google Classroom, investigacion realizada en Ecuador, se planted como objetivo
la realizacién de un andlisis referente a cémancide google classroom en el accionar
pedagégico de los sujetos que participan en un programa de formacion académica de
Maestria de la universidad en andlisis. Las conclusiones emanadas del analisis realizado
permitieron constatar el cémo se aprovecharon las potencialidades de la herramienta, con
particular énfasis en los estudiantes, destacindose ademds la utilizacién de herramientas

colaborativas como soporte del aprendizaje en un entorno virtual.

Barcia y Vallejo (2020) en su articulo cientifico Google drive y Google classroom
en el proceso de enseflanza - aprendizaje en bachillerato general unificado, estudio
realizado en Venezuela, se plantearon como propésito esencial el andlisis de estas dos
herramientas en el proceso educativo del bachillerato general unificado, como elemento
potenciado de aprendizajes al integrar las TIC. El abordaje metodolégico de la
investigacion es cuantitativo y descriptivo, para lo que se tuvo en consideracién una
poblacién muestral de 13 profesores y 65 estudiantes. Como principales conclusiones se
seflalan la asuncion de las herramientas por parte de los estudiantes a partir de las
potencialidades que permiten el desarrollo del aprendizaje individual y aaborativo. Asi
mismo se reconoce como un eclemento distintivo la incidencia en el desarrollo de

habilidades, valores y actitudes integradas al conocimiento intencionado por los docentes.

Cedefio y col (2020) en su articulo cientifico Classroom y Google Meet, como
herramientas para fortalecer el proceso de ensefianza- aprendizaje, planteé como objetivo
la promocién de Classroom y Meet Google en funcion de fortalecer los procesos
educativos de dichas instituciones, a partir del reconocimiento de sus potencialidades. Para
el desarrollo del estudio se utilizé la metodologia cualitativa y el andlisis bibliografico
documental, permitiendo mostrar como principales resultados el uso extendido e innovador
de estas herramientas de google, que independientemente de la gratuidad de las mismas,

destacan por su valor para el desarrollo de los aprendizajes.

Con rapecto a los Antecedentes Nacionales, se tiene a Sacaski (2022) en su
investigacién Impacto de Google classroom para el aprendizaje de inglés: un caso dfé,lna
universidad peruana, declaré como objetivo la determinacion de la relacion existente entre
el uso de Google Classroom y el aprendizaje da inglés en discentes de una universidad

peruana. La metodologia utilizada tuvo cardcter cuantitativo no experimental, transversal y




correlacional. Para lo cual se trabajé con 114 sujetos, a los que se aplicd un cuestionario.
hos resultados obtenidos, evidenciaron la implicacién y relacién directa entre la utilizacién

de google classroom y en el aprendizaje del inglés.

Pacheco (2022) en su articulo Entornos virtuales en el aprendizaje cooperativo: una
estrategia innovadora contempordnea, plante6 como proposito la determinacién de la
relevancia de los entornos virtuales como elemento innovador en la contemporaneidad,
para ello hizo uso de la investigacién documental, teniendo como base el método analitico-
inductivo y deductivo. Las conclusiones finales permitieron determinar que este tipo de
aprendizaje provoca mayores niveles de apropiacion de conocimientos y habilidades, asi
como su potenciaciéon una vez que se realiza en entornos virtuales de aprendizespacios
virtualﬁcomo las plataformas, lo que acompaiiado de las bondades del nuevo escenario
revela la necesidad de integrar las tecnologias en las formas de hacer, ensefiar y aprender

de docentes y estudiantes.

Abanto (2022) en su estudio l aprendizaje chorativo y uso de las TIC en los
docentes: revision sistematica, tiene como objetivo construir una sistematizacion, una
narrativa de la relacion entre el aprendizaje colaborativo y el uso de las TIC de docentes de
primaria, sobre la base de publicaciones cientificas en Iberoamérica en el periodo
comprendido desde 2017-2021. La investigacion se desarrolld con una metodologia
cuantitativa, no experimental, transversal y descriptiva. Las 18 publicaciones que se
constituyeron en muestra para el andlisis documental permitieron un abordaje profundo del
tema, permitiendo evidenciar, producto de la sistematizacién, las potencialidades del uso

de las TIC para el desarrollo del aprendizaje colaborativo.

Chalco (2022) en su investigacion Uso de Google classroom para mejorar el

aprendizaje cooperativo en estudiantes de educacion de unﬁ universidad privada, Lima,
2021, plante6é como objetivo el establecimiento del impacto del uso de Google Classroom
en el aprendizaje cooperativo en estudiantes de Educacién. La metodologia seguida
durante el proceso investigativo fue aplicada y cuasi experimental, para ello se trabajo con
una poblacién de 40 estudiantes, divididos en partes iguales para un grupo de control y otro
para aplicar el experimento, a ellos se les aplicé un cuestionario que luego de interpretado
los resultados obtenidos, permiti6 evidenciar los niveles de significacion del uso de google

classroom en el grupo al cual se aplicé el experimento.
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Torres (2021) en su Problematica del aprendizaje colaborativo de la unidad

didactica de redes industriales en un instituto del callao. Caso: classroom, tuvo como
objetivo profundizar en los elementos distintivos del aprendizaje colaborativo en una
materia en particular. La investigacion desarrollada tuvo cardcter cualitativo interpretativo
a partir de la declaracién de un estudio de caso que permitid realizar entrevistas a docentes,
coordinadores y estudiantes. La unidad de andlisis como seleccion muestral estuvo
conformada por 6 sujetos, 2 representantes de cada estrato. Los resultados obtenidos de del
proceso de tria_ngulﬁ'én metodoldgica evidencio un grupo de categorias emergentes dentro
de las que destacan la interdependencia positiva, la responsabilidad individual y de equipo,
interaccion estimuladora, gestion interna del equipo y la evaluacion del equipo. Lo anterior
unido a las dindmicas practicas como parte del caso de estudio develaron la necesidad de

aplicar classroom como complemento y soporte del aprendizaje colaborativo.

Contreras y col (2021) en su estudio sobre Trabajo y Aprendizaje Colaborativo en
la Universidad: Aproximaciones en Pandemia, hace un anélisis desde la realidad vivida en
el periodo de transicién de clases presenciales a la virtualidad en el periodo de pandemia,
evidencidndose la importancia y trascendencia del aprendizaje colaborativo como elemento
potenciador en condiciones de aislamiento social. Dentro de resultados resaltan el uso de
recursos o herramientas digitales como el foro, las wikis, los chats, como potenciadores de
un aprendizaje activo en un entorno diferente a la presencialidad. De destacar es
igualmente el andlisis resultante que permiten concluir sobre la urgencia de desarrollar
competencias digitales como elemento base para el uso de cualquiera de estas

herramientas.

Reyes y col (2020) en su articulo arcndizajc colaborativo en linea y aprendizaje
auténomo en la educacién a distancia, tiene como objetivo la demostracién de la
efectividad del método y las falencias existentes, lo que se traduce en la necesidad del
incremento de alternativas para disminuir las brechas digitales existentes y que limitan el
aprendizaje en linea de los estudiantes, a lo que une la necesidad de preparar al docente

para enseifiar en linea.
Huzco y Romero (2019) en su tesis Aplicacién de las herramientas de google apps

(google classroom y google drive) para el aprendizaje colaborativo de las alumnas del
quinto afio de la institucion educativa CNI N° 31 "Nuestra sefiora delé:armen" -

Yanacancha, Pasco, se planteé como objetivo la determinacion del impacto de Classroom y
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Google Drive en el aprendizaje colaborativo en las alumnas antes mencionadas. Como
metodologia empleada se tiene un disefio de tipologia cuasiexperimental, seleccionandose
un grupo de control y otro para aplicar el experimento. De los resultados obtenidos se
concluye que la utilizacién de estas herramientas supone nuevas posibilidades
correspondientes a mejores resultados, avances en el orden cognitivo y procedimental,
desarrollo de nuevas formas de hacer, comunicarse e interrelacionarse con otros sujetos y

otras agencias educativas.

Por su parte (ﬁ lo que respecta a los Antecedentes Regionales, se tiene a Palomino
(2022) en su tesis Gestion pedagdgica y herramientas tecnoldgicas en el aprendizaje
autonomo de los estudiantes en una institucion educativhpﬁblica—Lima 2021, planted
como objetivo la determinacién de la incidencia de la gestion pedagdgica y las
herramientas tecnolégicas en el aprendizaje auténomo d&los estudiantes, utilizindose una
metodologia cuantitativa, bdsica y con predominio del método hipotético-deductivo, con
disefio correlacional causal, no experimental. Para obtener la informacidn, se disefié una
encuesta virtual para todos los profesores de la institucién. A partir de lo cual, los
resultados obtenidos luego de procesarse permitieron determinar de manera conclusiva los

alto valores de de una variable en otra a partir del rol orientador del docente.

Carbajal (2021) en su tesis Herramientas de google para el trabajo cooperativo y
colaborativo en estudiantes de 6to. grado de Educacién Primaria, planteé como objetivo
evidenciar alternativas para la ensefianza y el aprendizaje a partir de romper con los
esquemas tradicionales de comunicacion pedagégica y diddctica entre los sujetos que
participan en el hecho educativo, al promover elementos innovadores y proactivos que
lleven al estudiante por un proceso de apropiacion natural del conocimiento, pero con la
gufa presente del docente, que a su vez también aprende de cémo la ensefianza debe

atemperarse a las dinamicas actuales.

Cuba (2021) en su tesis Uso del aula virtual en el aprendizaje por competencia de
estudiantes de administracion de una universidad privada, regiéon Ancash, se planted como
objetivo el andlisis de la incidencia e influencia del uso del aula virtual en el aprendizaje
por competencia de estudiantes de Administracién. La metodologia utilizada describe una
investigacion bdsica, cuantitativa, correlacional causal y no experimental transversal. A

partir de un muestreo no probabilistico, se trabajé con 132 estudiantes, a los cuales se
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aplicé un cuestionario, que permitié concluir que el desarrollo de competencias en los

estudiantes tiene un alto por ciento de relacidn con el aprendizaje en entornos virtuales.

Marrufo (2021) en su investigacion Tecnologias del aprendizaje y conocimiento en
el desarrollo del aprendizaje virtual en estudiantes de un Instituto Superior Piblico,
Ancash, 2021, se planteé el objetivo de demostrar los impactos del uso de la tecnologia en
el aprendizaje en espacios virtuales. Se utilizé una metodologia aplicada y tuvo cardcter
cualitativo, se trabajé con 60 estudiantes producto de una seleccién muestral censal

lecciondndose al Instituto Carlos Salazar Romero como unidad de andlisis y a su interior
la especialidad de computacion e informatica, asumiendo como muestra censal 60 sujetos,
a los que se les aplicé una lista de cotejo como instrumento para recopilar la informacidn.
Los resultados del andlisis permitieron concluir que el impacto del uso de las TIC en el
desarrollo del aprendizaje virtual en estudiantes, alcanzé niveles de 100% de mejora entre

el pre y pos-test y fue igualmente evaluado de satisfactorio por estudiantes y docentes.
Huaman y Huillca (2021) en su tesis Uso de redes sociales y gestion educativa en

docentes de educacion primaria de la Red 09 del Ca]lao,éOZI, plantearon como objetivo
determinar los niveles correlacionales entre la utilizacién de las redes sociales y la gestion
educativa en los docentes. La investigacion desarrollada fue descriptiva correlacional y no
experimental, la seleccion muestral fue de 62 docentes muestra estuvo conformado por 62
educadores a los que se les aplicd 2 cuestionarios. Las conclusiones evidencian una
moderada relacidn entre la gestion desde lo educativo y las redes sociales, en tanto estas no

estdn concebidas especificamente para el proceso educativo.
Mendoza (2020) en su tesis Las redes sociales en tiempos de cuarentena en el

aprendizaje del estudiante del Instituto SHJerior Tecnolégico Piblico de Huarmey, 2020,
planteé como objetivo la descripcion del uso de las redes sociales en el aprendizaje de los
estudiantes del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Piblico de Huarmey en
tiempos de pandemia Covid-19. Siendo desde lo metodolégico cuantitativa, no
ﬁ{perimental, descriptiva y transversal. Se definié como muestra 83 estudiantes a los que
se les aplico un cuestionario. Los resultados obtenidos permitieron concluir que la
bisqueda de informacidén constituye la accién mds recurrente en las desarrolladas por los
estudiantes, asi mismo, acceden a herramientas como google classroom para apropiarse de

la informacién referente a sus materias y visualizar los materiales audiovisuales que suben

13




los docentes, también es de destacar la utilizacion para interactuar con otros estudiantes y

con los docentes.

Sobre las Bases Tedricas, damos a conocer sobre la Sociedad del conocimiento y
los impactos que tiene en la investigacidn en el avance tecnoldgico arrollador ocurrido en
los primeros afios del presente siglo y el impacto que han logrado las TIC en la educacién
de forma especifica, han potenciado la creacion de nuevos espacios educativos en los que
las formas de comunicarse, asi como de aprender y ensefiar constituyen nuevos retos. Ello
ha impuesto nuevos desafios a las instituciones educativas (Linne, 2020) y sus modelos
que precisan ir evolucionando con el propésito de brindar solucién a las problemdticas

sociales.

El incremento alcanzado en los niveles de usabilidad de las TIC en la educacién a
través de la virtualizaciéon (Calderén y col, 2021), son fenémenos que han ido
caracterizando la evolucion de estas tecnologias en la educacion. Dentro de los principales
impactos logrados se encuentran la integracion de las TIC a la docencia a través del uso de
simuladores o softwares educativos, la gestion virtual de los procesos formativos a través
de plataformas virtuales, la educacién a distancia como modalidad educativa, entre otras
innumerables iniciativas que han potenciado la evolucién de los modelos educativos y
remarcado la importancia de que el estudiante tenga un rol protagénico en su aprendizaje

pero sin desconocer el papel del maestro.

En tal sentido, el asumir referentes tedricos desde el proceso de formacion y la
integracién de TIC en este, permite fundamentar criterios para el desarrollo y uso de
recursos diddcticos en ambientes virtuales. Es importante, sefialar, que no son las c6mo se

aplican y ejecutan las tecnologias son lo que modifican la educacion.

No se reduce a la aplicacion de determinada tecnologia que dio resultados positivos
al contexto de una institucion educativa, esperando que esta reporte los mismos resultados,
sino que exige buscar las potencialidades de esas tecnologias, alinearlas con el proyecto
educativo de la institucién y con los modelos mentales compartidos de los sujetos que en
ella se encuentran, pero por sobre todas las cosas que estas tecnologias permitan que la
formacién se centre en el estudiante, que sean interactivos, colaborativos, abiertos,

flexibles, auténomos y que potencien el acceso a recursos educativos en red (Luz, 2018)
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Como consecuencia de la revolucidn tecnolégica ocurrida las dltimas décadas del
pasado siglo, se ha potenciado el uso de conceptos, que aun cuando no son nuevos, sin se
han redimensionado con el uso intensivo de las redes, estos conceptos son virtual,
virtualizacioén y ciberespacio. En tanto, la virtualizacién es entendida como proceso y
producto indistintamente, atendiendo a la intencién que se le da en su aplicacion (Atincar

y Medina, 2021).

En consonancia con ello, existe una anuencia generalizada en asumir la
informdtica, la telematica y herramientas tecnoldgicas como potenciadores esenciales en la
construccion del conocimiento. No obstante, es oportuno realizar un aparte entre la razén
que provocd la transformacidn y la herramienta que permitioé que se concrete en la realidad

(Monsalve y Merchan, 2020).

Las tecnologias y en particular las TIC, por tanto, se reconocen por su singularidad
al realizar las actividades. Sin embargo, es necesario distinguir que un artefacto por si solo
no se considera tecnologia, sino que al decir de Norman y Chen (1992) las tecnologias
vienen a ser el arte en el uso de artefactos que permite darle solucidn a una problemadtica en

particular.

SI bien la tecnologia es cada vez mds sofisticada y fenémenos como la
convergencia tecnoldgica permiten el acceso a la informacién y su gestién, sin importar si
se utiliza una computadora, una laptop o un dispositivo mévil, lo que ademads se intensifica
con una industria que constantemente mejora el producto anterior, se sigue evidenciando
que los criterios planteados por Norman mantienen su vigencia. (Anzulovich y

Maldonado, 2021).

1]
La virtualizacién del proceso de formacién (IESALC-UNESCO, 2020), ha estado
caracterizado por la evolucién de las tecnologias que se han puesto a disposicion de la

educacion, es asi que se reconocen momentos por los que ha transitado la educacion virtual

(Cabero y col., 2018; Cabero y Palacios, 2020)

- La tecnologia multimedia (a partir de 1960)
- La telemitica (a partir de 1980)
- La Internet (a partir de 1990)

- Del modelo cldsico de aula virtual (finales de los “90)
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- Del modelo a través de la red de redes (desde mediados de la década
del 2000), lo que lleva a que se caracterice por la inclusién de la Web 2.0 y la
llamada Web semdntica o 3.0, que tiene como elemento distintivo el proceso
auténomo del estudiante y la colaboracién, pero que de igual forma reconoce el

papel activo del docente.

Es asf que la virtualidad, armoniza las tecnologias con el modelo pedagdgico que se
asume, lo que genera nuevos espacios desde los entornos virtuales que conducen a nuevas

formas de aprender y ensefiar (Majul y col, 2021).

En la Virtualizacién como procesos suele utilizar tecnologias en funcién de
gestionar virtualmente un proceso, haciendo uso de recursos y herramientas no solo como
elementos mediadores, sino también como contexto y forma para interactuar, genera
dinamicas diferentes e innovadoras en la forma de comunicarse y de organizar el proceso
educativo, una vez que permite la transformacién con participacion activa de la
informacién en conocimiento. Razén que permite destacar la medicacion tecnoldgica,
orientada a poner en prictica nuevas formas de interactuar, de comunicarse al determinarse
las distintas vias para la interactividad con los objetos de conocimiento e interaccidén con

los sujetos participantes (Poveda y Cifuentes, 2020).

Un acercamiento al fendmeno en la regién nos brinda Tedesco (2007) al opinar
que en Latinoamérica son diversos los desafios que se imponen a toda la educacién, y que
teniendo en consideracion las condiciones desde lo financiero y lo tecnoldgico crean
brechas que hacen que el acceso a la informacién como recurso educativo, asi como a las

herramientas tecnolégicas, no se mantenga en iguales estindares para todos.
Lo anterior se puso de manifiesto a partir de la declaracién de pandemia por la

OMS en marzo del 2020, que exigié una toma de decisiones inmediata por organizaciones,
instituciones educativas y de manera particular por los docentes en funcién de mantener el
proceso formativo y todo ello en su mayoria teniendo a la tecnologia como alternativa

comun (Cala, 2021).

Ante esta realidad y como continuidad de las experiencias desarrolladas en el
tiempo de aislamiento social, se mantiene como necesidad para los docentes en primera

instancia, pero para la educacién de manera general, le desarrollo de investigaciones
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tedricas y practicas que presenten nuevas formas de entender, de desarrollar y de hacer mas

estrechas las brechas digitales a partir del desarrollo de competencias (Sierralta, 2021).

Es asi que, al hablar de virtualizacion como la consecuencia natural del
tratamiento digital, permite que tanto los procesos, los objetos o incluso los sujetos,
obtengan una presencia en el ambiente virtual, que se convierte en una expresiéon mas
realizada al poder acceder a esta informacién desde cualquier dispositivo,

independientemente de su naturaleza (Montoya, 2018).

En la educacidn, hacer alusion a la virtualidad, comprende entender los objetos y
procesos en un nuevo contexto, pero teniendo claro que no solo basta con una transicién de
un contexto a otro, sino que tiene unas particularidades que han sido y siguen siendo
investigadas, y que particularizan los roles y las formas en que se ensefia y se aprende,
teniendo ademds como elemento distintivo que dependiendo del tipo de ensefianza y de las

caracteristicas de la materia también pueden ocurrir variaciones (Silvio, 1998)

Es asi que dentro de las muiltiples plataformas virtuales que existen, podemos
encontrar a classroom, como la herramienta que, sin ser constituida en muchas ocasiones
como la decision institucional, ha tenido una mayor aceptacién por estudiantes y docentes.
La razén de esta asuncion ha estado dada por la dindmica de trabajo que facilita, por lo
versdtil de su uso, e incluso por las potencialidades para desarrollar determinado grupo de

actividades desde la integracion de otras herramientas propias de google (Bastida, 2019)

En las caracteristicas de la primera variable se distingue dentro de la gama de
plataformas o herramientas para la formacién virtual, por su gratuidad, por la posibilidad
de combinar el aprendizaje presencial y el virtual, tanto como en la integracién con otras
herramientas. (Sosa y col, 2021) Su creacion, aunque reciente (2014) marca un antes y un
después para los docentes y estudiantes que hacen uso de ella, reconociendo la posibilidad

de innovar y crear sin una estructura forzada.

Como principales caracteristicas destacan su caricter orientador, el rdpido acceso,
la facilidad en su utilizacién, la fortaleza desde la seguridad de los objetos que en ella se
crean o comparten, su cardcter gratuito y las posibilidades que brinda para comunicarse los

sujetos que hacen uso de ella.
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Uno de los elementos que ha potenciado que se asuma de manera natural por los
jévenes estd dado por las semejanzas que tiene visualmente con las redes sociales, que sin
dejar a un lado la formalidad de un proceso formativo, le brinda un aspecto mds amigable y
cercano al tipo de recursos que digitalmente consumen nuestros estudiantes. Google
Classroom facilita la gestién del tiempo, el proceso de organizacidon e intercambio con los
participantes. Su enfoque hacia el proceso de aprender teniendo las interacciones sociales
como escenario, pone de manifiesto la intencionalidad por el desarrollo de un aprendizaje

colaborativo (Pacora y col, 2021).

Al decir de Heggart y Yoo (2018), es considerada como una plataforma virtual de
aprendizaje, que a través de su interfaz permite la interaccion e interactividad entre los
sujetos participantes y de estos con los objetos de conocimiento, facilita a partir de sus
caracteristicas el desarrollo de una educacién inclusiva y sostenible. Lo que justifica su
amplio uso independientemente de la ensefianza en que se trabaje. Incluso su versatilidad
ha provocado que en variadas ocasiones también se utilice en paralelo con otras

plataformas educativas.

Como elemento distintivo, es oportuno distinguir que Google Classroom aun
cuando no se considera como aula virtual, si puede llegar a integrarla o desarrollarla. Al
respecto, (Diaz, 2021)plantea que las aulas virtuales se constituyen como los espacios
virtuales que simulan el espacio presencial que tiene como propdsito fomentar la
interaccién entre los sujetos de la comunidad educativa y los contenidos, a la vez que
permite que el estudiante ocupe un papel protagénico dentro del proceso, permitiendo que

avance a su propio ritmo.

Aunque la diversidad de funcionalidades de google classroom es amplia, existen un

grupo de elementos que resaltan:

1. Publicar: la posibilidad de compartir recursos educativos audiovisuales, textuales o

informaticos facilita la transmisién de conocimientos.

2. Evaluar: A partir del desarrollo de actividades el docente tiene una
retroalimentacion de la apropiacién del conocimiento del estudiante, pero el estudiante en
un cardcter individual puede reconocer las debilidades que atin se presentan en su proceso

y como resolverlas.
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3. Comunicar: a través de los distintos canales establecidos, pero también a través del
desarrollo propio de las actividades, es posible que ocurra un proceso de comunicacién
entre los participantes. Esta comunicacién atendiendo a las caracteristicas e

intencionalidad puede ser ptiblica o privada.

4. Atender las diferencias individuales: independientemente de su cardcter social,
permite atender las individualidades de cada participante, haciendo énfasis en sus

necesidades o potenciando mayores avances, segln sea el caso.

5. Organizar el trabajo: como herramienta nos da la posibilidad de organizar
adecuadamente el tiempo de trabajo de oficina, de revisién de actividades de aprendizaje,

entre otros.

6. Diagnosticar: brinda la posibilidad de realizar diagndsticos o sondeos en vivo para

reconocer necesidades en los estudiantes (Pacora, 2021).

Como ya se ha enunciado, classroom permite integrar todas las herramientas de
google (Batista, 2018), de manera particular las que se asemejan al paquete de office de
Microsoft. Asi mismo, otra de las herramientas mds utilizadas es Google Drive, como
contenedor de informacion en la nube, elemento que se distingue por un acceso inmediato
a la informacién aun cuando no se cuente con dispositivos extraibles o no, solo accediendo
con el usuario y contrasefia de google y que ademds permite ser compartido con otros, sin
tener en consideracion espacio y tiempo. Para la investigacién en su mdxima expresion, ha
jugado un papel primordial el uso de forms como la herramienta para construir, aplicar e
interpretar instrumentos de evaluacién. La posibilidad de integrar todas estas
herramientas, muy estables y probadas, en una sola plataforma brinda una diversidad de

posibilidades a docentes y estudiantes.

Al entenderse como un ecosistema abierto cuenta con una comunidad de
desarrolladores que generan extensiones gratuitas que fortalecen las capacidades

productivas de todas estas herramientas.

Lo anterior permite identificar elementos comunes ﬁntomo a la plataforma google

classroom como plataforma educativa (Quintana, 2022) y que se expresan en funcién de:

- Se soporta en la interaccion entre los sujetos
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- Tiene su concepcion inicial en los procesos presenciales aulicos

- Es proceso y resultado al mismo tiempo e impacta directamente en todo el ambito

educativo

- Tiene un caracter marcado por el uso de las tecnologias

- Desvirtda los limites de espacio y tiempo

Ello implica reconocer por tanto la virtualidad como un proceso integral que

articula los recursos digitales, el desempefio pedagdgico de los docentes y la cultura

organizacional para potenciar alternativas didicticas que soportadas en las tecnologias

provoquen aprendizaje colaborativo (Farfan y col., 2021)

Segtin los planteamientos de Heggart y Yoo (2018) menciona las Dimensiones indicando

que a través de google classroom el estudiante pueda:

Acceder a la informacién sobre un tema en particular a partir de las diversas
maneras en que se presenta, posibilitando que desde cualquier dispositivo y
sobre la base de la identificacion con el correo gmail. Ello permite ademas,
que una vez autentificado en google, puede tener acceso a todas las
herramientas, dentro de las que destaca google classroom. Este acceso
facilita la interaccion con otras herramientas necesarias para el desarrollo

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Participar a través de la interaccién que ocurre entre los estudiantes y de
estos con el docente desde los objetos de conocimiento y a través de los
recursos y actividades ubicados en la plataforma. Sin embargo, aun cuando
el acceso a la plataforma se realiza de forma individual, el desarrollo de las
actividades son conducentes a la colaboracién, donde interactuan
estudiantes y docentes de manera coordinada.

Esta participacién lleva que los estudiantes adquieran una identidad en un
espacio virtual de aprendizaje similar a los espacios presenciales
tradicionales, con la particularidad de que no exista una sincronia en tiempo

y espacio.
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Realizar de tareas en correspondencia con las actividades, que teniendo en
cuenta el objeto del conocimiento, el docente le indica al estudiante
desarrollar. Asi mismo este proceso puede tener niveles de profundizacién
de acuerdo a sus intereses y su motivacién por aprender. Esta dimension de
manera particular, es la expresion de la articulacién de los recursos que se le
brinda al estudiante y del desarrollo de las tareas, es ademds el espacio en
que el estudiante logra mayores niveles de colaboracién con otros y donde
al decir de Vigostky se va moviendo la zona de desarrollo préximo, en la
medida que alcance mayores niveles de desarrollo con la ayuda de otros

estudiantes y del propio docente facilitador.

Evaluar los niveles de apropiaciéon del conocimiento que alcanza el
estudiante. Este proceso en funcién de la intencionalidad que se le brinde
puede realizarse por el docente, pero pudiera desarrollarse igualmente por el
estudiante a través de tareas autoevaluativas o de co-evaluacién. La
evaluacién se convierte en el colofén del proceso, y por tanto, es uno de los
aspectos que con mayor profundidad debe ser atendido en los espacios
virtuales, donde no hay una presencialidad directa y puede correrse el riesgo
de realizar una evaluacién que no sea expresion de los niveles de desarrollo
del estudiante. Es esta la principal razén por la que se potencia, en los
procesos de evaluacion en una platatorma como google classroom, la auto y
coevaluacion, lo que permite tener un mayor acercamiento a la realidad del
aprendizaje vista desde los iguales. Asi mismo en este sentido recobra
importancia de los procesos de retroalimentacién, que refuerzan la
necesidad del acercamiento necesario estudiantes y docentes y el rol

facilitador del docente.

Sobre el Aprendizaje Colaborativo podemos indicar que ensefiar y aprender desde

la colaboracién constituye un reto presente en la sociedad contempordnea, realidad que

tiene una mayor significacién en las universidades, al tener en consideracién que como

enseflanza tiene un enfoque profesional, y es una realidad que en todas las profesiones

existe un alto porcentaje de colaboracion para dar solucién a un problema en su sentido

mds amplio.
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Su estudio ha sido ampliamente abordado, no obstante, aun cuando tedricamente
quedan muchos aspectos clarificados, la practica es mis enriquecedora, y con mayor fuerza

en las tltimas décadas signadas por la integracién de las TIC.

El aprendizaje colaborativo, tiene su génesis en la década del 70 y el 80 del pasado
siglo, a partir del andlisis de grupos pequeifios y la observacion del intercambio de saberes
en estudiantes de primaria. Los resultados en estos grupos iniciales hicieron posible una
profundizacién y extensién a otros niveles educativos (Bradford y Jr, 2010)estos espacios
evidenciaron los niveles de efectividad en grupos de pocos integrantes(Johnson y Johnson,
2009). Se considera que lo anterior marcé el inicio de lo que se considera la interaccion

entre semejantes en términos cooperativos.

El principal soporte desde la teoria es el enfoque histérico cultural de Vygotsky, al
plantear que la interaccion social, los elementos que distinguen desde el punto de vista
cultural el contexto y el recorrido histérico que le antecede, asi como las caracteristicas

individuales del sujeto, condicionan el aprendizaje (Schunk, 2012)

A partir de ello, la colaboracion permite que se desarrollen procesos de
interdependencia  cognoscitiva. Para Dillenbourg (1999) se entiende como
interdependencia social, en tanto reconoce que solo es posible alcanzar las metas si todos
los miembros del grupo también alcanzan en el orden individual las suyas (Johnson y

Johnson, 2009)

Aun cuando este proceso ha tenido mayor profundidad en su andlisis en espacios
presenciales (Vega y col., 2015), también se reconocen las potencialidades que se pueden

llegar a alcanzar en los ambientes virtuales.

Strijbos y Fischer (2007), por otra parte, reconocen que aun cuando el aprendizaje
colaborativo ha tenido un amplio abordaje desde distintas disciplinas, con mayor énfasis en
la psicologia y la pedagogia por sus caracteristicas propias, no puede ser estudiado desde
una sola arista, pues sus influencias son miltiples y de diversa naturaleza, razén que

provoca que se mantenga como un desafio para la educacion en la actualidad.

Aprender y ensefiar y como hacerlo, ha estado asociado, a lo largo de la historia,

por los distintos avances que en relacion con la ciencia y la tecnologia han ocurrido.
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Es asi que desde hace algunas décadas el aprendizaje ha estado marcado por las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones. Su inclusién en los procesos
educativos y el hacerla parte de las dindmicas pedagdgicas pertenece en los momentos
actuales a la cotidianidad. Sin embargo, contrario a lo que pudiera pensarse, no es un
proceso facil, aprender es un proceso complejo, aprender de manera colaborativa
atendiendo a las influencias que se suman también lo es, y aprender colaborativamente con
TIC, independientemente de sus potencialidades sino se hace correctamente(Cobo y
Moravec, 2011) Pero no pensemos en la complejidad, sino en qué hacer para disminuir
estas y potencias las ventajas que tiene. Lo cierto es, que disimiles son las investigaciones
que han apostado por el binomio tecnologias y aprendizaje colaborativo, y no estin
equivocados, la cuestidn es cémo hacerlo, definir los roles, las funciones, el valor y lugar

de las tecnologias, su aprovechamiento y potenciarlos en la relacion entre ellos.

Dentro de las potencialidades que se visualizan al utilizar tecnologias, se encuentra
la disminucién de costos o incluso gratuidad en el uso de las mismas. Los avances que a
diario se observan apuestan cada vez mis por una convergencia tecnoldgica que a la vez
que se constituyen en desafio para disminuir las brechas digitales, se constituyen también
como elemento innovador del desarrollo y de la generacién de nuevos conocimientos y el

trabajo colaborativo (Ayén y Cevallos, 2020).

En tal sentido el aprendizaje colaborativo en espacios virtuales se reconoce como
un proceso con base en la socializacidn, producto del trabajo cohesionado de un equipo de
trabajo, en el que todos sus miembros se apoyen y trabajan por el mejoramiento de cada
individuo y del equipo. Como elemento que se distingue, y que tiene su base en la zona de
desarrollo proximo de Vigostky, se afirma que en el marco de la colaboracién los sujetos
logran aprender mds y mds rdpido que si lo hicieran por si solos (Guitert y Giménez, 2000).
Razén que lleve a reconocer como un elemento esencial los procesos de interaccién y

comunicacidn que ocurren como parte de la cooperacion(Gunawardena y col., 1998)

Los elementos apuntados anteriormente, justifican la aparicion en la década del 90
del pasado siglo, de investigaciones que integran las tecnologias y el aprendizaje
colaborativo y que son reconocidas como CSCL o aprendizaje colaborativo soportados en

computadores (Garcia y Sudrez, 2019)
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Al respecto Chen y col., (2018), realizaron una sistematizacion tedrica en la que se
incluyeron 425 investigaciones que abordan la relacién entre los dos elementos
anteriormente apuntados, y que le permitieron determinar tres elementos de andlisis: 1) El
impacto significativo de la colaboracion sobre el conocimiento y las habilidades adquiridas
y en la percepcion estudiantil sobre el trabajo colaborativo mediado por computador e
internet, 2) El impacto significativo del uso de las tecnologias en la adquisicion de
conocimientos y 3) el impacto del uso de plataformas o herramientas de aprendizaje
alternativas sobre la adquisicion de conocimientos de sus miembros. El resultado de los
analisis de las investigaciones parte de la muestra, identificé que en estas se potencia la
dimensién social a partir de las interacciones, la dimensidn cognitiva a partir del logro de
los aprendizajes, la dimensién personal a partir de la motivacién por aprender y por hacerlo
en equipo. Finalmente se pudo reconocer que resultados estuvieron mds enfocados al

aprendizaje que a la colaboracién en si mismo.

Una justificacion a lo anterior puede estar dada por contextualizacion de las
investigaciones en funcidn de explicar aspectos en el orden metodoldgico y tecnoldgico en

funcion del desarrollo de la colaboracion.

Aunque como ya se ha planteado, existen investigaciones que constituyen
referentes para el aprendizaje colaborativo (Dillenbourg, 1999) y (Kreijns y col., 2002), se
reconoce que existen elementos que siguen priorizando la individualidad dentro del grupo
y la visién de equipo como aspectos de andlisis externo, que puede incidir en contra del
proceso natural de aprendizaje colaborativo y los elementos que se fortalecen al integrar

tecnologias.

Los desafios que en materia educativa tiene en la actualidad la integracion de las
TIC, estdn ﬁ)ciados en su gran mayoria a desarrollar de actividades y acciones de
aprendizaje que potencien la construccion colectiva de conocimientos, a lo que se agrega la
posibilidad de desarrollar estrategias para solucionar problemas, con un pensamiento
critico actuando, razonando, reflexionando y argumentando desde el conocimiento
colectivo en los que se potencie el trabajo colaborativo mds alld del entorno cercano en que

se encuentre el sujeto (Prete y col, 2018).
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Es asi, que no se desconocen los aportes que en el orden tedrico y practico han
definido al aprendizaje colaborativo, sino que estos se redimensionar a partir de formar las

tecnologfas parte indisoluble del proceso (Jaramillo y Quintero, 2021).

Si hasta hace algunos afios existian dudas acerca de las funcionalidades, pertinencia
e importancia de la formacién en ambientes virtuales, el periodo de emergencia sanitaria
marcé un hito en la educacion y las formas en que hasta el momento se venia
desarrollando. (Cotédn y col, 2021) Este proceso ha estado soportado en la mayoria de las
ocasiones en plataformas educativas como Blackboard, WebCT, Moodle y Google
Classroom, cada una con caracteristicas que le permiten responder a necesidades
puntuales. No obstante, y aunque su desarrollo y actualizacion se ha mantenido estable en
el tiempo, comienza a integrarse con otras herramientas y recursos que potencia su

existencia y valor.

Otra razon que permitié un mayor uso de las mismas es por la integracién en los
distintos dispositivos moviles, posibilitando su acceso inmediato desde cualquier punto

(Areay col.,2013)

Es asi que existen ofras propuestas como el flipped classroom (Akcayir y Akgayur,
2018), en el que se reconoce al docente desde su rol de orientador mis que de trasmisor de
conocimientos. En tal sentido, diversas han sido las propuestas, que se multiplican de
manera constante, todas apostando por mayores niveles de asumir el aprendizaje auténomo
del estudiante y por un uso adecuado de las tecnologias, donde el rol del docente se

potencia a partir de su orientacion.

Al respecto, (Area y col., 2013), indica que la intencién es que los estudiantes
logren disefiar, construir y poner en prictica sus espacios virtuales de aprendizaje, ello
podra lograrse de manera individual o colaborativa, pero que refleje la forma en que

aprende, de dénde aprenden y cémo lo hacen.

La parte mas exigente del trabajo colaborativo es la formacién de grupos. Estos
pueden conformarse por simpatia, intereses compartidos, por saberes colectivos, por
preferencias; segtin el propdsito de la actividad asignada el nimero de miembros puede ser
(Cabero y col., 2018; Martinez y col., 2015; Vaillant y Manso, 2019). En la formacion de
grupos puede emplearse criterios de homogeneidad o heterogeneidad, pero ello requiere

que docente conozca la biografia de sus estudiantes.

25




Para Driscoll y Vergara (1997) son cinco las dimensiones que podemos definir el

aprendizaje colaborativo
¢ Responsabilidad individual:

Referido al accionar que cl%manera individual presenta cada uno de los
miembros del grupo desde el desarrollo de las actividades individuales y
colectivas en funcion del desarrollo de las metas comunes. En este sentido, es
importante que la responsabilidad individual se intencione desde la gestién del
proceso de ensefianza-aprendizaje y desde el accionar del docente. Es asi que el
sujeto manifiesta en su actuar la preocupacién por hacer bien las cosas en lo
individual y como parte del equipo al que pertenece. A partir de lo cual puede
medirse cudnto esfuerzo realiza cada miembro del equipo, el progreso de todo el
grupo, permite la retroalimentacidn individual y colectiva y ademas compromete

a todos los miembros del equipo.

¢ Interdependencia positiva:

Expresada en el compromiso colectivo, que sostiene que, para alcanzar metas
comunes, cada miembro del grupo debe alcanzar las metas individuales. Es la
expresion mds clara del vinculo que logra un sujeto con el resto de los
miembros del colectivo y que lo hace consciente de que hasta que no se
alcancen las metas colectivas, no se alcanzaran los objetivos individuales, razén
por la cual el trabajo colaborativo debe ser cohecionado, organizado y

planificado.
* Habilidades de colaboracion

Enfocadas al desarrollo de capacidades que potencien las actividades
colaborativas, entre las que destacan el liderazgo, la solucién de conflictos y el
trabajo en equipos. Estas se hacen efectivas en la actividad diaria, en las que
tienen que ponerse en practica para la comunicacién, para el desempefio de cada
uno de los roles que interpretan los sujetos en en dmbito del equipo, vy sobre
todo para la resolucién de problemas. Estas habilidades se van fomentando en el
trabajo diario de los equipos y aunque tienen una asimilacién individual, pueden

llegar a caracterizar al equipo en su conjunto.
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Al respecto, se hace necesario que exista una asertiva comunicacion entre los
miembros del equipo, que cada uno reconozca y trabaje por el desarrollo de su
rol dentro del mismo, que existan una alineacién con la cultura y metas
organizacionales, lo anterior permitird que el equipo se fortalezca y alcance

cada vez metas de mayor complejidad.
¢ Interaccion promotora

Se relaciona de manera directa con las relaciones que en el orden afectivo y en
el desarrollo eficiente del equipo se pongan de manifiesto. Teniendo en
consideraciéon que dentro de este se producen procesos de interaccidn e
interactividad que generan un proceso de retroalimentacién en constante
ascenso que permite la mejora de los individuos atendiendo a los roles que

desempeiian y del equipo.

Este tipo de relaciéon debe potenciarse con mayor fuerza, cuando el proceso
colaborativo ocurre en espacios virtuales, donde hay un distanciamiento en lo
temporal y espacial y es necesario que existan elementos que permitan afianzar

lo afectivo.

e Proceso de grupo

Se entiende por las dindmicas que producto de las interacciones se dan en el
marco del grupo, las mismas puede tener cardcter afectivo, cognitivo o
actitudinal. En este proceso se evidencian los roles caracteristicos de los grupos,
unos roles se asumen de manera general por las particularidades individuales y
otros se van intencionando en la propia dindmica del grupo, igualmente los
roles que se asumen pueden ir rotdndose en funcion de una adaptacion mads

articulada a nuevos grupos de colaboracion.
Se ha definido los siguientes definiciones de términos bdsicos

Aprendizaje virtual: proceso que se desarrolla en un espacio digital, en el que el
discente adquiere conocimientos, habilidades y actitudes a u&gritmo propio, caracterizado

por la flexibilidad, la colaboracién y el uso de las TIC con direcciones significativas que
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propiciaran el aprendizaje de los estudiantes, y que facilitaran el no abandono de las

acciones formativas (Cabero, 2005)

Colaboracion: proceso interpersonal que se desarrolla a partir de la interaccion
consciente de dos o mds personas y en el que se comparten ideales, valores y metas
comunes y se construyen para resolver problemas, aprender unos de otros y lograr

objetivos predeterminados (Hanson y Spross, 2005).

Comunicacion: Proceso de intercambio de informacion donde las personas envian o
intercambian mensajes datos comunes y compresibles para ambos. Es decir, cuando nos
comunicamos con nuestros familiares, amigos, colegas, socios, clientes, etc., nos
conectamos con ellos para comunicarnos, compartir o intercambiar ideas, informacién o

significados (Thompson, 2008).

Dispositivos mdviles: artefacto de pequefio tamafio, con capacidades para procesar
informacidn, con posibilidad de conectarse a una red, que inicialmente se cred para
comunicarse a través de voz, pero que ha ido evolucionando a nuevas formas de

comunicacion (Alonso et al, 2011).

Educaciéon a distancia: Sistema tecnolégico de comunicacién masiva y
bidireccional, que sustituye interaccion personal en aula con la modalidad educativa
soportada en la tecnologia potencia el proceso de ensefiar y aprender, en el que el profesor

asume el rol de tutor y orientador de aprendizaje (Garcia, 1987).

Entornos virtuales de aprendizaje: espacio digital donde se combinan e iﬁgran una
variedad de herramientas tecnolégicas con el propdsito brindar soporte a docentes y
estudiantes, para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje desde un enfoque
educativo constructivistas en una plataforma tecnoldgica de apoyo que permite desarrollar
un programa educativo para maestros y generando interaccién entre los estudiantes durante

el proceso académico (Garcia, 2019).

Herramientas tecnolégicas: software que posibilitan la buisqueda, acceso,
conservacion y socializacion de la informacion. Las herramientas tecnoldgicas, como todas
las demds herramientas, facilitan el trabajo y permiten el uso eficiente de los recursos a
través del intercambio de informacién y conocimiento en las organizaciones (Cordero,

2014).
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Interaccién: accion con cardcter reciproco a partir de procesos interpretativos entre
individuos al relacionarse comprendiendo acciones de comunicacion, teniendo en cuenta el
contexto en el que lo hacen, significancia y estructuras subyacentes. (Galindo y Arango,

2009)

Interdependencia positiva: proceso de diferenciacién con cardcter progresivo que
ocurre entre sujetos y objetos del conocimiento erwl contexto social determinado, con una
légica que posibilitan la comprensién a través de la accion, reflexion, construccion de
esquemas, adaptacién de esquemas y construccion progresiva de nuevas estructuras logicas

(Soto y col., 2016)

Mediacion tecnolégica: acciones pedagdgicas, diddcticas, organizativas y
comunicacionales que permiten a partir de los recursos tecnoldgicos propiciar el
aprendizaje aprovechando el potencial organizativo y didictico de las TIC como

mediadores de aprendizaje en esta era informacional (Mendoza, 2020).

Plataformas de aprendizaje: aplicacion informadtica integrada por herramientas o
software que facilitan la comunicacién didactica entre docentes y estudiantes poniendo
especial atencién a las interacciones y al tipo de comunicacion que se realiza a través de

ellas, estableciendo estrategias de trabajo en linea (Alonso y del Barrio, 2009).

Recursos educativos abiertos: Recursos digitales para ensefiar, aprender e
investigar, tienen cardcter piblico o su publicac& se sostienen en licencias abiertas y
posibilitan su utilizacién por otras personas como una oportunidad estratégica de mejora de
la calidad de la educacién facilitando el didlogo, intercambio de conocimientos y el

aumento de capacidades (Vidal y col., 2013).

Trabajo en grupos: Actividad grupal que realizan un nimero pequefio de sujetos
comprometidos con un propdsito, metas comunes y responsabilidad mutua compartida, es
la unién de esfuerzos para alcanzar resultados éptimos debido a la integracion de esfuerzos

logrando una asociacion efectiva (Gonzalez, 2014).

Virtualizacion: Extensién natural de la digitalizaciééen el que los fendmenos y
procesos adquieren una existencia virtual donde Eapcrtura nuevas formas de ensefianza y
aprendizaje de acuerdo a las tendencias actuales en la educacion usando las tecnologias de

informacion y comunicacion. (Farfan y col., 2021)
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Se establecié como Hipotesis General: El uso de Google Classroom influye

significativamente en el aprendizaje colaborativo de estudiantes del cuarto grado de la

institucién educativa 86644, Matacoto 2022.

Con respecto a las hipdtesis especificas, se tienen las siguientes:

a. El uso de Google Classroom influye significativamente en la responsabilidad
individual de los estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa 86644,
Matacoto 2022.

b. El uso de Google Classroom influye significativamente en la interdependencia

positiva de los estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa 86644,
Matacoto 2022.

c. El uso de Google Classroom influye en las habilidades de colaboracion de los

estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa 86644, Matacoto 2022.

d. El uso de Google Classroom tiene una influencia en la interaccion promotora de los

estudiantes del cuarto grado de la Institucién Educativa 86644, Matacoto 2022.

e. El uso de Google Classroom influye significativamente en el proceso de grupo de los

estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa 86644, Matacoto 2022.
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II. METODOLOGIA
21  Objeto de Estudio
Siguiendo los criterios de Herndndez (2022) la investigacion es bdsica y con
enfoque cuantitativo a partir de la 'ﬁtencién de otorgar una evaluacién a las conductas que

puedan observarse como resultado de la aplicacién de instrumentos disefiados.

En funcién de lo anterior, el presente estudio, sigue los lineamientos del método
hipotético deductivo, al administrarse pruebas que han sido validadas en el propio marco
de la investigacion, y que permiten se obtengan los datos de forma directa, convirtiéndose
a su vez resultado que evidencian las principales conclusiones, a partir de la seleccidon
muestral, buscando establecer la correlacion entre las variables en estudio y sus

dimensiones.

En el desarrollo de la investiga&én se utilizaron una gama amplia de métodos de
orden tedrico y empirico, sin embargo, resalta el método hipotético deductivo al plantearse
la problemdtica desde un contexto con particularidades que lo hacen Unico, que permite
luego se realice un procesamiento inductivo ebcorrespondencia con la hipdtesis planteada
y finalmente de manera deductiva validar las hipétesis desde la empirea (Reyes y Boente,
2019)

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal correlacional-causal
seglin los criterios planteados por (Herndndez, 2022). Denominidndose no experimental
teniendo en consideracién que no se realizan experimentos, lo que permite obtener de

forma directa la informacion sin tener la necesidad de manipular variables.

De acuerdo a ello(Hernandez, 2022) sobre el corte transversal sefialan que, al
utilizar este tipo de disefios, solo se realiza la recoleccion en un solo momento definido.
Tiene como elemento que destaca su objetivo de describir y analizar incidencias y niveles
de relacién entre las variables. Lo que lleva a que en esta investigacion se pretenda obtener
criterios de un grupo de encuestados respecto a la percepcion del conocimiento sobre los

entornos virtuales y la calidad de la educacidn.

Ademis, la explicacidn causal de este estudio enrumbada a la determinacién de
razones que se relacionan de forma directa con la problemitica observada por este
investigador y otros y que lleva aéreguntarse el por qué se dan esas manifestaciones

observadas y que permiten plantear el siguiente esquema.




Correlacional

i o DONDE:
@ W = MUESTRA

@ 01= OBSERVACION DE V1
02= OBSERVACION DE V2

o R= COEFICIENTE DE
CORRELACION

En la presente Investigacion segiin Herndandez (2022) expresa que la poblacion se

establece al tener en consideracion el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones, y sobre la cual se pretende generalizar lar&:sultados, por
tal motivo podemos decir que la poblacién esta constituida por totalidad de as estudiantes

del cuarto grado de la Institucion Educativa 86644, Matacoto 2022, siendo un total de 22

estudiantes
Tabla 3
Distribucion de la poblacicn segiin sexo
Participante F %
Sexo Mujer 9 40.91%
Var6n 13 59.09%
Total 22 100. 0%

La muestra entendida como una parte que es extraida de la poblacién, es en la que
se desarrolla la investigacién, por tanto, debe estar muy bien delimitado (Herndndez,
2022), por tal motivo para nuestra investigacion la muestra es censal, en tanto se trabajara

con todos los estudiantes de la institucién educativa (Mucha y col., 2021).

Criterio de inclusion: Todos los estudiantes (22) del cuarto grado que cuentan con
algiin dispositivo tecnoldgico (celular, Tablet, computadora) para el desarrollo de las

sesiones de aprendizajes de forma remota.




Criterio de exclusion: Todos los estudiantes (0) del cuarto grado que no cuentan
con algtin dispositivo tecnolégico (celular, Tablet, computadora) para el desarrollo de las

sesiones de aprendizajes de forma remota.

El muestreo es no probabilistico porque ha sido elegido por el investigador al
seleccionar la muestra basada en un juicio subjetivo en lugar de hacer la seleccién al azar,
para ello se tuvo en consideracidn que en cuanto a costo, tiempo y velocidad se hace mas
adecuada a los contextos educativos, como muestreo, €l investigador tiene una alta
responsabilidad en su seleccidn y se considera su amplio uso en contexto reales conocidos

por el investigador como es el caso de la investigacion que se realiza Herndndez (2022)
2.2 Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos.

2.2.1 Técnicas

Para recolectar la informacion o cuantificar las variables de estudio se utilizo la
encuesta, en tanto se reconoce como objetiva para cuantificar las variables a través de su
herramienta o instrumento que es el cuestionario o escala de medicion, el cual debe estar
validado en el contexto donde se desarrollard la investigacion, asimismo, se considera
necesario que los profesionales que suministren los instrumentos tengan pericia para su
aplicacién y cuantificacién de las evidencias reportadas de la muestra de estudio
(Herndndez, 2022)

2.2.2 Instrumentos

Instrumento: Cuestionario

Se aplicard a la muestra selecc'anada dos cuestionarios de 15 items, el primero
para evaluar la variable uso de google classroom y el segundo para evaluar la variable
aprcndiza’e colaborativo.

El cuestionario que permitird medir la Variable 1 sobre uso de google classroom
ha sido adaptado de (Zeballos, 2021) y para la presente investigacion cuenta con un total
de 28 items que hacen un recorrido por las cuatro dimensiones de la variable. Para la
evaluacion de los reactivos presentados por cada dimension, se utilizé una escala de likert
que permite que las respuestas transiten por 5 niveles entre nunca y siempre.

El cuestionario que permitird medir la Variable 2 referida al aprendizaje
colaborativo, fue creada por el autor de esta investigacién, tomando como referente las

cinco dimensiones identificadas en la investigacién. El instrumento consta de 22 reactivos




que serdn evaluados teniendo en consideracion la escala de Likert de cinco niveles que

pueden transitar de nuca a siempre.

23  Anilisis de la Informacién

Al aplicarse el instrumento “Cuestionario” a estudiantes del cuarto grado de la
Estituci(’m Educativa 86644, Matacoto, se recolectan los datos y se tabula
estadisticamente, agrupados en funcion de las dimensiones identificadas para cada una de
las variables de estudio, organizado en graficos y tablas. La informacidn recogida se
analizé haciendo uso del Excel y el SPSS en su versién 26, utilizando como técnicas la

estadistica descriptiva e inferencial.

Una vez tabulados los datos y obtenidos los resultados, para el andlisis y
comprobacién de hipétesis de la investigacion, inicialmente se realizé en primer lugar la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, teniendo en consideracién el tamaifio de la muestra,
lo que conllevo a la aplicacién de la prueba no paramétrica de correlaciones de Spearman
atendiendo a que los resultados obtenidos no siguen una distribucién normal (Reguant y
col., 20&%)

Sobre la base este andlisis de la dispersion de los datos % posible determinar la
incidencia y correlaciones entre las dimensiones y variables de estudio. Para el nivel de
significancia se consider6 un o = 5%, equivalente a 0,05 en términos de probabilidad, para
aceptar la hipdtesis estadistica alterna, con un nivel de confianza de 95%.

Asi mismo se utilizara la regresion lineal como estadistico inferencial, en tanto estd
dirigido a describir como se establece la relacién entre dos variables X e Y, permitiendo
predecir los valores de la variable Y a partir de los de X. Si el resultado de esta relacién es

fuerte, se puede decir que con el modelo se pueden alcanzar los objetivos predictivos.

2.4 Aspectos éticos en Investigacion

La presente, tiene la intencion de otorgar crédito y originalidad al trabajo
realizado, lo que lleva a la realizacién de una declaracién jurada por parte del investigador
para corroborar su autenticidad. De igual forma, la aplicacién de los instrumentos se
realiz6 con la autorizacion del director de la institucion que se establece como contexto de
investigacion. Primero se comunicara y explicard del proyecto, buscando, de esta forma, la
aceptacion y el compromiso de los estudiantes para ser parte de este proyecto. Asi mismo,

se respetard en todo momento al participante y se protegerd la identidad del mismo.




1. RESULTADOS

3.1  Presentacion y analisis de resultados

Tabla 4 0
4
Distribucicn de frecuencias del Uso de Google Classroom y Aprendizaje
colaborativo
Aprendizaje colaborativo
A veces Casi siempre Siempre Total
Uso de googleClassroom A veces 12 0 12
Casi siempre 9 9
Siempre 0 1 1
Total 12 9 1 22
Figura 01 B
E

Representacidn grdfica de los porcientos de frecuencia del uso de Google
Classroom y el Aprendizaje colaborativo
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1 Uso de Google Classroom u Aprendizaje Colaborativo

En la tabla4 y la figura O1 se pueden observar las distribuciones de frecuencia y los
porcientos de las variables Uso de Google Classroom y Aprendizaje colaborativo, destacindose
en las mismas los niveles de coincidencia en los resultados, con un porciento de respuestas
asociados a la categoria A veces del 54.5%, en la categoria casi siempre con un valor de 40 9%
y en la categoria siempre solo un 4.5%. Estos resultados corroboran los niveles relacionales

existentes entre ambas variables.




Tabla 5

Distribucion de frecuencias del Uso de googleClassroom y la Dimension
Responsabilidad Individual

Dimension Responsabilidad Individual

A veces Casi siempre Siempre Total
Uso de googleClassroom A veces 10 2 0 12
Casi siempre 1 8 0 9
Siempre 0 0 1 1
Total 11 10 1 22
Figura 02

Representacion grdfica de los porcientos de frecuencia del uso de Google
Classroom y la Responsabilidad Individual
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En la tabla 5 y figura 02 se pueden apreciar la frecuencia y porcientos asociados del

uso de la variable Google Classroom y de la dimension Responsabilidad individual, de lo

que se deduce niveles relacionales altos dados por un 50% de frecuencia de respuesta en la

categoria A veces, un 454% en la categoria casi siempre y un 4.5% en la categoria

siempre. De el

se deduce que existen niveles intermedios en la utilizacién de Google

Classroom y la Responsabilidad Individual.




Tabla 6

Distribucion de frecuencias del Uso de googleClassroom y de la Dimension
Interdependencia positiva

Dimensidn Interdependencia positiva

A veces Casi siempre Siempre Total
Uso de googleClassroom A veces 10 2 0 12
Casi siempre 0 9 0 9
Siempre 0 0 1 1
Total 10 11 1 22
Figura 03

Representacion grdfica de los porcientos de frecuencia del uso de Google
Classroom y la Interdependencia positiva

60,0% 54,5%
50,0%
50,0% 454%
40,9%

40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 4,5% 4.5%

0,0% I N

A veces casi siempre siempre
B Uso de Google Classroom B Interdependencia positiva

En la tabla 6 y la figura 03 se observa la distribucién y porcientos asociados a la
variable Google Classroom y la dimensién Interdependencia positiva, esta iltima con
valores representados por un 50% en la categoria A veces, un 45.4% en la categoria Casi
siempre y un 4.5% en la categoria Siempre, de lo que se infiere que existen niveles de

desarrollo medios en la dimension analizada.




Tabla 7

Distribucion de frecuencias del Uso de googleClassroom y de la Dimension
Habilidades de colaboracidn

Dimensién Habilidades de colaboracién

A veces Casi siempre Siempre Total
Uso de googleClassroom A veces 10 2 0 12
Casi siempre 1 T 1 9
Siempre 0 0 1 1
Total 11 9 2 22

Figura 04

Representacion grdfica de los porcientos de frecuencia del uso de Google
Classroom y las habilidades de colaboracion
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En la tabla 7 y figura 04 se pueden observar los valores de frecuencias en los

resultados de la variable Google Classroom y la dimensién Habilidades de colaboracién,

donde esta tltima tiene valores de 50% en la categoria A veces, de 40.9% en la categoria

Casi siempre y de 9.1% en la categoria siempre. En este caso se observa una ligera mejora

en los niveles de respuesta, lo que puede asociarse con el tipo de dimensién analizada y su

relacién con el accionar diario de los estudiantes que conforman la muestra.




Tabla 8

Distribucion de frecuencias del Uso de googleClassroom y de la Dimension
Interaccidon promotora

Dimensidon Interaccidn promotora

A veces Casi siempre Siempre Total
Uso de googleClassroom A veces 12 0 0 12
Casi siempre 8 1 9
Siempre 0 1 1
Total 12 8 2 22

Figura 05

Representacion grdfica de los porcientos de frecuencia del uso de Google
Classroom y la Interaccion promotora
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la tabla 8 y figura 5 se observan la distribucién de frecuencia de la variable
Google Classromm y la dimensién Interaccién promotora, distinguiéndose los valores de
esta iltima con un 54 .5% en la categoria A veces, un 36 4% en la categoria Casi siempre y
un 9.1% en la categoria Siempre. Si bien existen niveles intermedios en los resultados, es
de destacar que el mayor porciento se encuentra en la categoria A veces, denotando la

necesidad de un trabajo en este sentido.




Tabla 9

Distribucion de frecuencias del Uso de googleClassroom y de la Dimension
Proceso de grupo

Dimension Proceso de grupo

A veces Casi siempre Siempre Total
Uso de googleClassroom A veces 5 7 0 12
Casi siempre 0 3 9
Siempre 0 1 1
Total 5 13 4 22
Figura 06

Representacion grdfica de los porcientos de frecuencia del uso de Google
Classroom y el proceso de grupo
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En la tabla 9 y figura 06 se puede apreciar la distribucion de frecuencias y los
porcientos asociados a la variable Google Classroom y la dimensién Proceso de Grupo,
esta ultima con valores de 22.7% en la categoria A veces, un 59,1% en la categoria Casi
siempre y un 18.2% en la categoria Siempre. Es de destacar que es la tnica dimension
donde en la categoria casi siempre sobrepasa el 50% y hay un % mayor de 10 en la
categoria Siempre, de lo que se deduce que existe un mayor trabajo en esta dimension, lo

que no implica que se continte trabajando en la misma.




3.2 Prueba de hipétesis

A partir de considerar una muestra de 22 sujetos se aplica la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk, obteniéndose los siguientes resultados

Tabla 10

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
699 22 000
628 22 000
738 22 000
JJ38 22 000
732 22 000
138 22 000
756 22 000
738 22 000
793 22 000
720 22 000
n 720 22 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Lo anterior justifica la aplicaciéon de la prueba de correlaciones de Spearman
atendiendo a que los resultados no se distribuyen de manera normal.

HIPOTESIS GENERAL

Hi= El uso de Google Classroom influye significativamente en el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa 86644,
Matacoto 2022.

Ho= El uso de Google Classroom no influye significativamente en el aprendizaje

colaborativo de los estudiantes del cuarto grado de la Institucién Educativa 86644,

Matacoto 2022.

Para la COI’IIpI’OElCiéII de la hipdtesis se utilizé el método de correlaciones de Rho
de Spearman en tanto permite medir los aspectos cualitativos de las respuestas que se
consiguieron del cuestionario cuantitativo para luego determinar el nivel de relacién entre
variables.

Determinando la correlacion con Rho de Spearman, a una confiabilidad del 95%;,

con un nivel de significancia de 0.05, se tiene que:




Tabla 11
Correlacion entre el Uso de Google Classroom y el Aprendizaje Colaborativo

Uso de Aprendizaje

googleClassroom colaborativo
Rho de Uso de Coeficiente de correlacién 1.000 1.000™
Spearman  googleClassroom Sig. (bilateral) . .
N 22 22
Aprendizaje Coeficiente de correlacién 1,000 1,000
colaborativo Sig. (bilateral) . .
N 22 22

#% La correlacidn es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla 11, se evidencia que el Uso de Google Classroom presenta una
correlacién positiva y significativa de efecto alto con la variable Aprendizaje Colaborativo,
expresado en un Rho=1, lo que permite rechazar la hipétesis nula y expresar que a mayor

Uso de Google Classroom como plataforma, existird un mejor Aprendizaje colaborativo

entre los estudiantes.




) )
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

El uso de Google Classroom influye significativamente en la responsabilidad
individual de los estudiantes del cuarto grado de la Institucién Educativa 86644, Matacoto
2022.

Tabla 12

Correlacion entre el Uso de Google Classroom y la Responsabilidad individual

Dimensidn
Uso de Responsabilidad
googleClassroom Individual
Rhode Usode Coeficiente de 1,000 763"
Spearma googleClassroom  correlacién
n Sig. (bilateral) . 000
N 22 22
Dimension Coeficiente de 763" 1.000
Responsabilidad  correlacién
Individual Sig. (bilateral) 000 !
N 22 22

##_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla 12 se observa el nivel de correlacién positivo y significativo entre la
variable Google Classroom y la dimensién Responsabilidad individual, expresado en un
Rho= 0.763, permitiendo que se apruebe la hipétesis planteada y demostrando que en la

medida que se haga uso de la plataforma, mejorard la responsabilidad individual de cada

estudiante.




e ) )
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2:
El uso de Google Classroom influye significativamente en la interdependencia

positiva de los estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa 86644, Matacoto
2022.

Tabla 13

Correlacion entre el Uso de Google Classroom y la Interdependencia positiva

Dimensién
Uso de Interdependencia
googleClassroom positiva

Rhode Usode Coeficiente de 1.000 855"
Spearma googleClassroom correlacién

n Sig. (bilateral) ) 000

N 22 22

Dimension Coeficiente de 855" 1,000
Interdependencia correlacién

positiva Sig. (bilateral) 000 |

N 22 22

##_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

:
ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla 13 se puede apreciar los niveles de correlacidn positiva y significativa
entre el Uso de Google Classroom y la dimensién interdependencia positiva, expresada en
un Rho=0.855, lo que permite asumir la hipétesis planteada e inferir que, a mayor uso de la

primera, seran mayores los niveles de interdependencia de los estudiantes.




PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

El uso de Google Classroom influye en las habilidades de colaboracion de los
estudiantes del cuarto grado de la Institucién Educativa 86644, Matacoto 2022.

Tabla 14

Correlacion entre el Uso de Google Classroom y las Habilidades de colaboracion

Dimension
Uso de Habilidades de
googleClassroom colaboracién

Rhode  Usode Coeficiente de 1.000 763"
Spearma googleClassroo correlacién

n m Sig. (bilateral) . 000

N 22 22

Dimensién Coeficiente de 763" 1.000
Habilidades de  Errelacion

colaboracién Sig. (hilateral) 000 .

N 22 22

##_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla 14 se puede apreciar el nivel positivo y significativo de la relacion
existente entre el Uso de Google Classroom y la dimensién Habilidades de colaboracidn,
expresado en un Rho=0.763, lo que permite aprobar la hipdtesis planteada y permite
afirmar que a mayor uso de la plataforma se desarrollardn mayores habilidades de

colaboracion.




) )
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4:

El uso de Google Classroom tiene una influencia en la interaccién promotora de los

estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa 86644, Matacoto 2022.

Tabla 15
(6 |

Correlacion entre el Uso de Google Classroom y la Interaccidon promotora

Uso de Dimensién Interaccién
googleClassroom promotora
Rho de Uso de Coeficiente de correlacién 1,000 984"
Spearman  googleClassroom  Sig. (bilateral) . 000
N 22 22
Dimensidn Coeficiente de correlacién 084" 1.000
Interaccién Sig. (bilateral) 000 .
promotora N 22 22
#%_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
ANALISIS E INTERPRETACION 8

En la tabla 15 se puede apreciar como existe una correlacién positiva y
significativamente alta entre el Uso de Google Classroom y | dimensién Interaccion
promotora, expresada en un Rho= 0.984, lo que permite aprobar la hip6tesis planteada y
expresar que, a mayor uso de la plataforma, existird mayor interaccién promotora entre los

estudiantes.




(s ] ) )
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 5:

El uso de Google Classroom influye significativamente en el proceso de grupo de los
estudiantes del cuarto grado de la Institucion Educativa 86644, Matacoto 2022.

Tabla 16

Correlacion entre el Uso de Google Classroom y el proceso de grupo

Uso de Dimensidn
soogleClassroom Proceso de grupo
Rho de Usa de Coeficiente de correlacién 1.000 B63
Spearman  googleClassroom Sig. (bilateral) . 001
N 22 22
Dimensidén Proceso de  Coeficiente de correlacion 663" 1,000
Zrupo Sig. (bilateral) 001 .
N 22 22

#*¥_ La correlacién es significativa en el nivel 001 (bilateral).

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla 16 se puede observar la correlacién positiva y significativa que existe
entre el Uso de Google Classroom y la dimensién Proceso de Grupo, lo que se expresa en
un Rho=0.663, que permite aceptar la hipétesis planteada y afirmar que, a mayor uso de la

plataforma, existe un mejor proceso de grupo.




IV. DICUSION
Los resultados obtenidos producto del trabajo que hasta ahora ﬁ ha realizado con
los 22 estudiantes muestreados y que se asocian directamente con el Uso de Google
Classroom y el Aprendizaje colaborativos y sus distintas dimensiones, es la expresion de
las nuevas formas de ensefiar y aprender que ha impuesto, ya sin retroceso, la integracion
de las TIC en la sociedad de manera general y en los procesos educativos de manera

particular.

Los resultados que se han presentado, analizado e interpretado hasta ahora, tienen
relacion con lo planteado por otros investigadores que han abordado la tematica, lo que se

evidencia en los siguientes criterios:

El objetivo general planteado esta en funcién de determinar la influencia del uso de
Google Classroom en el aprendizaje colaborativo de estudiantes del cuarto grado de la
institucién educativa 86644, Matacoto 2022, lo cual se pudo comprobar a través de la
correlacion positiva y significativamente&wrte que se establece entre las dos variables,
expresadas en un Rho=1, lo que llevo a rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis
alternativa. Estos resultados se corresponden con resultados alcanzados por otros autores
internacionales tales como Lépez y Otero, (2021) en el que se utiliza la plataforma Google
Classroom en funcion del aprendizaje colaborativo para mejorar la comprension lectora.
Similares resultados se muestran también por parte de Abuin etal. (2021) en la que
resultado de los analisis realizados se reconoce a Google Classroom como potenciadora del
aprendizaje colaborativo. A nivel nacional, otros autores como Chalco (2022) obtuvieron
resultados positivos y significativos con niveles iguales a 0.736. Coincidentemente,
también aparece el estudio realizado por Torres (2021) en el que se concluye con la
necesidad imperante de aplicar Google Classroom como complemento del aprendizaje

colaborativo.

Como primer objetivo especifico seﬁlanteé determinar la influencia del uso de
Google Classroom en la responsabilidad de estudiantes del cuarto grado de la Institucion
Educativa 86644, Matacoto 2022, comprobédndose esta relacion a partir de la correlacién de
Spearman con un Rho=.763, unido a una prevalencia de un 45.4% en la categoria Casi
siempre. Estos resultados se corresponden con otras investigaciones realizadas, como las
de Carbajal (2021) y Chalco (2022) en&que se plantean los beneficios para el estudiante

en cuanto a su responsabilidad por el aprendizaje a partir del uso de Google Classroom




como plataforma al permitir un trabajo individual &1&: tribute al trabajo y aprendizaje
colectivo, en estos trabajos ademads se incentiva hacia el uso de otra herramientas de google

que potencian el aprendizaje auténomo en los estudiantes.

El planteamiento del segundo ébjetivo estuvo en funcién de determinar la
influencia del uso de Google Classroom en la interdependencia positiva de estudiantes del
cuarto grado de la institucion educativa 86644, Matacoto 2022. Aspecto que se pudo
comprobar y correlacionar de manera positiva y significativa con un Rho de spearman =
0.855, evidencidndose ademds en una frecuencia de respuestas asociadas de 454% en la
categoria Casi siempre, lo que denota niveles de correspondencia con el uso de la
plataforma y de una tendencia de mejora en el desarrollo del aprendizaje colaborativo. En
este sentido, la interdependencia positiva que se logra a partir de la interaccién virtual en el
trabajo colaborativo en una plataforma como google classroom genera dindmicas que la
potencian, tales son los criterios emanados de la investigaciéon y que se corresponden con

investigaciones realizadas por Chalco (2022) y Torres (2021).

El tercer objetivo especifico se planted en funcion de determinar la influencia del

uso de Google Classroom en las habilidades de colaboracién de estudiantes del cuarto
grado, institucién educativa 86644, Matacoto 2022, el cual se cumplié y se corroboré a
través de la correlacion de spearman positiva y significativa con un Rho=0.763. Asi
mismo, se muestran resultados de 409% en la categoria Casi siempre y 9.1% en la
categoria siempre, los que tienen relacién casi lineal con los resultados del uso de google
classroom. Similares resultados, en el sentido del uso de una plataforma digital para el
desarrollo de las habilidades colaborativas, obtuvieron autores como Cuba (2021) al
plantear que el uso de aun aula virtual potencia el desarrollo de competencias generadoras
de aprendizaje, entre las que destaca la colaboracién. De igual forma Carbajal (2021)
expresa que el uso de herramientas tecnologicas como las plataformas virtuales, %
estudiantes de primaria, promueven el desarrollo de habilidades colaborativas a partir de
las propias actividades que se desarrollan. También destacan IOﬁesultados alcanzados por
Huzco y Romero (2019) en su investigacién y que suponen que el uso de plataformas
virtuales y herramientas tecnolégicas, promueven el desarrollo de avances cognitivos e

interrelaciones conducentes a la colaboracion.

El cuarto objetivo especifico se expresa al determinar la influencia del uso de

Google Classroom en la interaccién promotora de estudiantes de cuarto grado de la




institucion educativa 86644, Matacoto 2022. Lo que se pudo alcanzar a partir de la
correlacion de spearman con un Rho=0984 evidenciando una relacién positiva y
significativa de efecto alto, que, si bien no sobrepasa el 50% de frecuencia en las
categorias de Casi siempre y Siempre, si existe correspondencia con los niveles de
frecuencia del uso de Google Classroom. Estos resultados guardan relacién con los
alcanzados por Contreras y col. (2021) al exponer que herramientas digitales entre las que
sobresalen las de tipo colaborativas, ejercen sobre el esfuerzo y la productividad de los
participantes con el proposito de alcanzar objetivos compartidos. En correspondencia
también se encuentran los estudios realizados por Torres (2021) en los que plantea que
existe una accidn estimuladora que se produce como resultado de las dinamicas asociadas

al uso de Google Classroom.

El guinto y dltimo objetivo especifico se plante6 en funcién de determinar la
influencia del uso de Google Classroom en el proceso de grupo de los estudiantes del
cuarto grado de la Institucion Educativa 86644, Matacoto 2022, lo que pudo determinarse a
través de la correlacién de spearman con un Rho=0.663 y valores de frecuencia de 59.1%
en la categoria Casi siempre y 18.2% en la categoria Siempre, siendo los valores mads altos
obtenidos en el analisis de las dimensiones del aprendizaje colaborativo. Al respecto,
investigaciones como la realizada por Pacheco (2022) revelan la importancia e influencia
que ejercen las TIC en las dindmicas de grupo y en el desarrollo de actividades
cooperativas. Por su parte Barcia y Vallejo (2020) refieren que Google Classroom y otras
herramientas de google potencian tanto el aprendizaje individual como el aprendizaje
colaborativo a partir de los procesos propios que ocurren en grupos que tienen un mismo

objetivo.




V. CONCLUSIONES
Teniendo en consideracion los resultados obtenidos, se evidencia la influencia del uso
de google classroom en el aprendizaje colaborativo de los estudiantes del cuarto grado
de la institucion educativa 86644, Matacoto 2022, teniendo en consideracién la
correlacion de spearmanﬁon un Rho=1. Lo que demanda de un trabajo coordinado en
funcién de potenciar el uso de herramientas de google como google classroom para

continuar potenciando el aprendizaje colaborativo.

Se evidencié existe una influencia positiva y significativa del uso de google classroom
en la dimensidn responsabilidad individual del aprendizaje colaborativo, expresandose
en una correlacion de Spearman con un Rho=0.763. De lo que destaca el valor que le
impone el uso de esta herramienta al trabajo individual y las acciones que se realizan

por cada participante en funcion del aprendizaje colectivo.

Se comprobd que existe una influencia positiva y significativa del uso de google
classroom en la dimension interdependencia positiva del aprendizaje colaborativo, lo
que se evidencid en un Rho de Spearman =0.855. De lo que se infiere que el trabajo en
incrementar el uso de la herramienta se revertird en el desarrollo de metas

compartidas, de un trabajo colaborativo y un mejor aprendizaje.

Se evidencid la existencia de la influencia del uso de google classroom en la
dimensién habilidades de colaboracidén del aprendizaje colaborativo, expresada en un
Rho de correlacién de Spearman =0.763. Demostrando la necesidad de potenciar
niveles de participacion mayores en las actividades colaborativas a partir del uso de la

herramienta de google.

Se evidencié la influencia del uso de google classroom en la dimensién interaccién
promotora del Aprendizaje colaborativo, expresada en una correlacién de Spearman
con un Rho=0.984. Infiriéndose la necesidad de seguir desarrollando acciones de
utilizacion de google classroom que provoquen en el estudiante actitudes o
competencias asociadas a un accionar respetuoso, solucionador de conflictos y creador

de oportunidades para aprender colaborativamente.

Se corroboré la influencia del uso de google classroom en la dimensién proceso de
grupo del Aprendizaje colaborativo, evidenciandose en una correlaciéon con Rho de

Spearman =0.663. A partir de lo cual se deduce la necesidad de accionar en funcién




del desarrollo de un clima de colaboracién, de ayuda mutua y de crear relaciones de

empatia con el resto de los miembros del grupo.




VII. RECOMENDACIONES

Se sugiere la utilizacion del uso de google classroom en todos los grados de la
institucién educativa 86644, Matacoto, en funcién de alcanzar mayores niveles de

Aprendizaje colaborativo.

Se recomienda a las autoridades escolares y maestros, desarrollar acciones en funcién
de pronawcr la responsabilidad individual en el marco de los equipos colaborativos a
través del uso de google classroom y el desarrollo de actividades propias de la

herramienta.

Se sugiere a las autoridades escolares y maestros, crear situaciones que permitan
compartir y alcanzar colaborativamente metas trazadas a través de la utilizacién de

google classroom.

Se sugiere a las autoridades escolares y maestros utilizar google classroom como una
alternativa a la ensefianza presencial, de modo que genere el desarrollo de habilidades

de colaboracion.

Se recomienda a las autoridades escolares y maestros, hacer uso de la herramienta
google classroom para solucionar conflictos, mantener una actitud respetuosa con sus

compaiieros, generando asi es espacio propicio para aprender colaborativamente.

Se recomienda a las autoridades escolares y maestros, hacer uso de Google Classroom
en funcién de desarrollar procesos de grupo que generen nuevas formas de hacer, de

aprender e incluso de comunicarse en el marco del aprendizaje colaborativo.
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