EDUCACION REMOTAY
CALIDAD ACADEMICA EN

ESTUDIANTES
DEL COLEGIO

DE SEC

APON

UNDARIA
DISTRITO

DE LLATA HUAN

por Veronica Avila Caldas

JCO



8 ,
UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN GESTION
YACREDITACION EDUCATIVA

EDUCACION REMOTA Y CALIDAD ACADEMICA EN ESTUDIANTES
DE SECUNDARIA DEL COLEGIO JAPON DISTRITO DE LLATA
HUANUCO

.
Tesis para obtener el grado académico de MAESTRO EN EDUCACION

CON MENCION EN: GESTION YACREDITACION EDUCATIV A

AUTORES

Br. Verdnica Avila Caldas
ORCID: https://orcid.org/0009-0004-2307-8166
Br. Lised Ermilia Avila Caldas
ORCID: https://orcid.org/0009-0004-2567-4324
ASESOR

Dr. Abdias Chavez Epiquén
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5589-5217

LINEA DE INVESTIGACION
Innovacién y calidad en la educacion basica
TRUJILLO - PERU

2023







I INTRODUCCION

El mundo fue escenario de una nueva modalidad de estudio, o como otros llaman
nueva normalidad. Todos los paises tratan de resolver Es dificultades que han alterado el
formato de los sistemas educativos ocasionada por la pandemia de COVID- 19. Los
ministerios de educacién han venido trabajando de manera activa con Grupo del Banco
Mundial y organizaciones paralelas para la orientacion y asistencia técnica para encontrar
solucién diseflando estrategias de ensefianza remota (IESALC-UNESCO, 2020).

Los reportes de la UNESCO, cerca de 200 pafses cerraron total y parcialmente las
escuelas de todos los niveles. La proporcién de paises fue en aumento. Otras organizaciones
de dmbito internacional, aproximadamente 1600 millones de nifios y adolescentes como
también jovenes fueron afectados, 91% del total, lo mismo supera los 60 millones de
educadores embaucados a un cambio abrupto.

Datos de la ONU (UN, 2020a), los espacios educativos de aprendizaje cerrados
afectaron al 94% de estudiantes en el mundo. Los mds afectados fueron los paises con bajos
recursos. De esta manera se incrementd las brechas de acceso por la pandemia, al volverse
compleja la reduccién de masas poblacionales vulnerables o ya vulneradas. En muchos casos
la crisis ha empujado a muchas familias al abandono de los estudios con serias dificultades
para el reinicio de actividades escolares debido a carencias econdémicas.

En el Pert la educacién remota durante la pandemia del Covid 19 fue etapa muy dura,
con resultados lamentables para lahumanidad. La experiencia en educacién bdsica y superior
durante la etapa de la pandemia ha llevado a una transformacién brusca de los sistemas de
educacion en todos los sistemas educativos del mundo, convirtiéndose asi en un desafio
forzoso para docentes y estudiantes. Las decisiones tomadas ante la sibita propagacién del
coronavirus no hacen mas que indicarnos la situacién desigual que viven fuera del aula
muchos estudiantes.

En el 2020, mayo a noviembre, un equipo de EdTech realizé preliminar, ente un
estudio de exploracién para identificar ﬁuercepcién de la eficacia a las acciones de solucién
para el aprendizaje remoto y se aplico en cinco paises (Brasil, Kenia, Nigeria, Sierra Leona
y Perd). El equipo investigador hizo una segunda fase de est%io donde determinaron las
tendencias mundiales sobre aprendizajesﬁmoto luego del cierre de las escuelas y las
medidas adoptadas por los gobiernos de (Afganistin, Camboya, el Camertn, Haiti, Kenia,

Malawi, Mozambique, Nepal, el Niger, el Pakistin, Ruanda, Estonia y el Uruguay). Se




encontrd que la mayoria de los gobiernos implementaron el sistema remoto con tecnologias
antiguas y nuevas, donde se aprovechd infraestructura, dispositivos, contenidos virtuales y
las capacidades humanas por, sobre todo. Los gobiernos con limitada experiencia en
educacion a distancia tuvier(%que reaccionar con agilidad creando recursos desde cero o
adaptando los ya existentes. La mayoria de los sistemas migraron a educacién a distancia
aun cuando no todos tuvieron la misma partida (Garcia, 2021 p. 9)

El problema identificado es el cambio brusco de la presencialidad a la virtualidad, esto
ha generado una especie de reingenieria de las escuelas con sus programas de educacion
presencial incluso afectando a las tradicionales formas de educacién a distancia. Es muy
evidente como se ha incrementado la regulacion de la oferta y demanda, es por ello que este
estudio es de interés de la comunidad cientifica, como ha reaccionado la comunidad
universitaria, como han experimentado este cambio forzoso en los estudiantes y docentes,
pues no es un tema de casualidad. Las estrategias didacticas de los maestros se vieron
afectada, los medios y materiales fisicos dejaron de ser usados, los espacios han quedado
obsoletos para este periodo de confinamiento general.

La crisis educativa en el Perd durante la pandemia ha dejado en evidencia un sistema
educativo universitario en pafiales, estructuralmente, materialmente y de recurso humano.
La situacion se agravo al momento de ejecutar las clases virtuales; las escuelas no contaban
con una conexién que garantice conectividad para todos sus estudiantes, como tampoco tenia
el recurso humano disponible o mejor dicho personal con formacién para cducaciéﬁirtual
ni a los estudiantes. Es claro entender las caracteristicas de la ed@acién remota, sus tipos de
comunicacion (sincronica y asincronica), flexible y autonoma. La discusion controversial a
distancia (tecnologias 3.0 y 4.0). Los docentes y estudiantes tuvieron serios problemas para
el acceso. Muchas instituciones educativas iniciaron clases remotas demasiado tarde,
corriendo asi su calendario con muchos meses de retraso provocando incomodidad en los
padres de familia. Las instituciones privadas se adaptaron mads rdpido al sistema de educacién
remota o a distancia porque cuenta con menos poblacién en algunos casos y porque algunas
de ellas contaban con plataformas virtuales a mediana escala de funcionamiento, como es el
caso de colegios en la Capital del Pert, Lima.

Se nombra educacién remota a la modalidad donde el proceso educativo no se realiza
en un ambiente fisico; la interaccion es a través de diversos medios; la conexion a internet,
radio, television, teléfono celular, (Ruiz,2016) el mundo implementd programas educativos

varados que permitieron conectar a docentes y estudiantes sin acudir a las escuelas; es decir




la comunicacién remoto. La consigna es que la educacién remota sea mejor, 0 vaya en
mejora progresiva, donde el interés general es ir identificando sus puntos criticos; es decir,
encontrar sus falencias, (Reimers y Scheicher, 2020)

En casi todo el sistema educativo, los efectos de la COVID - 19, la calidad brindada
es un tema en constante evaluacién, las situaciones inconclusas como los impactos debido
al cambio metodoldgico en los servicios para los padres es clamoroso. Hay otros aspectos
hasta hoy poco visibles en los que la pandemia ha tenido repercusién negativa (Francesc,
2020)

El afio 2020 la educacién, la vida social de las personas ha sido grandemente afectada
por el SARS COV2. La economia, la politica, la educacién fueron los que mayor
modificacién sufrié en el mundo. La educacién ha sido adaptada a nuevas formas de
convivencia, acondicionando los medios de comunicacion y convirtiendo en recursos de
oportunidad para la interaccion entre docentes y estudiantes y se concrete el proceso
pedagodgico como tal, (Kamps y Hoffmann, 2020)

En la institucién Educativa Japén de la provincia de Llata fue afectada en su
planificacion de actividades anuales y la ejecucién de presupuesto, como también la
sorprendente educacién remota que puso cﬁvidcncia la precariedad de equipamiento
tecnoldgico como también las competencias de los docentes en el manejo de plataformas
virtuales. Se tuvo que experimentar momentos desalentadores para retomar las clases en la
modalidad remota. Surge asi la inquietud preponderante ;estd en juego la calidad académica
de la institucién? ;se cuenta con docentes de calidad profesional a la altura de las
necesidades? Encontrar respuesta mediante la relacién entre variables y dimensiones es el
desatio.

La presente investigacion serd te mucha utilidad, sobre el impacto que ha tenido la
educacién remota en el desarrollo de las competencias de los estudiantes en la institucion
Educativa Japén de la provincia de Llata. Este estudio aportard con informacién para mejorar
la educacidn y afianzar la practica docente. También permitird identificar la capacidad de
los estudiantes para adaptarse a esta nueva forma de aprender y servird para conocer el
avance a pesar de las dificultades en la educacién remota utilizando las herramientas
digitales.

Problema general, ;Cual es la relacion que existe entre educacién remota y la
calidad académica enestudiantes del nivel Secundaria del colegio Japdn distrito de Llata

Hudnuco? Asimismo, cabe la interrogante ;habrd alguna relacién entre la educacién remota




yla calaad del estudiantado, docentes, los recursos que emplean y la gestion?

Objetivo general, Determinar la relacion entre educacion remota y la calidad
académica en estudiantesdel nivel Secundaria del Colegio Japén distrito de Llata Hudnuco.
Cuyo propésito conlleva a determinar la relacién entre educacién remota y la calidad del
estudiantado, docentes, los recursos que emplean y la gestion.

La investigacion se justifica metodolégicamente; las herramientas utilizadas, los
procedimientos seguidos, los instrumentos y técnicas seguidas formarin parte de la
contribucién a la metodologia de la investigacion para futuras investigaciones, asi como
también las estrategias y experiencias del trabajo remoto de los docentes en la aplicacion
pedagogica, servirdn como aporte a los procesos de ensefianza aprendizaje en el nivel superior
universitario. Por su relevancia tedrica, la investigacion se sustenta en su generacion
metodolégica de educacidon remota, recursos informdticos aplicados a la educacidn, las
estrategias pedagdgicas y los aportes tedricos sobre la variable, educacién remota y calidad
académica, que contribuira al conocimiento de la docencia, la adaptacién de los procesos de
ensefianza apoyados en la enseflanza virtual, las plataformas, y la planificacién para un mejor
scrvici(&la atura de las necesidades.

Desde el punto de vista practico la investigacion se justifica porque las variables de
estudios son eminentemente operati\!ﬁn el dmbito pedagdgico y académico, es decir; el
conjunto de conocimientos se centra en lo que el docente realiza en el aula desde la virtualidad
utilizando medios y recursos para la educacién no presencial. Por otro lado, la cuestién
practicaconllevaa lo académico en funcién a las caracteristicas ideales de lo que es la calidad
los docentes, en los estudiantes, los recursos y la geﬁn. Los indicados a beneficiarse con
estos conocimientos son docentes de EBR aplicada a los procesos de ensefianza aprendizaje.
En lo social, la investigacion diagnostica un problema evidentemente social de la disciplina
de la educacidn en un contexto circunstancial el cual repercute y necesita pronto su solucion
desde el punto de vista académico. Esta investigacion beneficiara tanto a los estudiantes
como a sus docentes y a los mismos padres de familia. Los resultados permitirdan sentar las
bases de un paradigma innovador del ambito social acerca de la concepcidén de educacion
remota ésus componentes relacionados a la virtualizacién.

Anteoede&is de la investigacion, en el dmbito internacional, Cerdas, et al. (2020),
en su estudio “Educacion remota en el contexto universitario: necesidad del trabajo
colaborativo para la mediacidn pedagdgica docente en tiempos de COVID” en su Revista

Electronica Educare de la Universidad Nacional de Costa Rica, concluyé:




Aquellas adaptaciones subitas y se implementas rigurosamente de modo atipico,
deben ser flexibles y con cierta tolerancia y comprension. Los resultados no serdn lo mismo,
es decir en baso a lo esperado de lo conocido. Los cambios deben ser reflexivos a fin de que
sus resultados ofrezcan oportunidades para el autoaprendizaje hacia el trabajo auténomo y
colaborativo. Ciertamente, no hay forma tnica de planificar la educacién guiar los procesos
y adoptar estrategias y recursos para una aplicacién individual y grupal que proporcione
cierta comodidad aﬁocente y estudiante.

Asimismo, Pastran, etal. (2020), investigaron “En tiempos de coronavirus: las TIC'S
son una buena alternativa para la educacion remota” en la Revista Boletin Redipe, Colombia,
que mediante la revisién documental que realizé, permitié determinar que entre las TIC'S
ofrece miltiples beneficios en épocas del coronavirus COVID 19, en la educacién remota
sobre todo en leguas extranjeras (LE) se encuentran: la escritura, la lectura, la comprensién,
tanto oral y escrita; es decir, competencias comunicativas. Logro de autonomia en el
aprendizaje, innovacion y creatividad en los docentes, recurriendo a las temdticas grabadas
visuales y auditivas. Los horarios flexibles para educadores y estudiantes con sesiones
sincrénicas y asincronicas, como también la generacion del aprendizaje colaborativo y la
modificacidn de roles de lo tradicional a lo moderno segtin el contexto con actividades mds
dindmicas de la virtualidad.

Ademas, Rueda (2020), en su estudio de investigacion “Estrategia educativa remota
en tiempos de pandemia” publicado en Unidades Tecnoldgicas de Santander, Colombia,
concluyé: que muy a pesar de la emergencia sanitaria de la Covid -19 y la situacion
econdmica tan desigual, el aprendizaje resulto exitoso, es decir, sobresaliente en el curso de
plataforma de aprendizaje Khan Academy. Es un impacto sorprendente sobre retencion y
éxito en los cursos de estadistica. El aprendizaje auténomo producto de las sesiones
asincronicas, hace que el estudiante se organice mejor y use los recursos y espacios
apropiados segtin sus necesidades; autoaprendizaje y descubrimiento de herramientas
digitales con conexidn a internet.

Finalmente, Evangelista, et.al. (2017), en su investigacién “Ensefianza de Ciencias
en Nivel Secundario: Experimentacion Remota Usando VISIR” tomado del Instituto
Politécnicode Porto, pudieron concluir que: VISIR es una herramienta que fortalece el
aprendizaje en la secundaria sobre circuitos electronicos en educacion tecndloga. La
estimulacién se dio en laboratorio remoto, innovacién experimental para los alumnos. Se

evidencid que los estudiantes valoran consideran de gran valor las TICs en las sesiones de




clase y lo disfrutan. El uso de Google DRIVE es muy popular en su uso de laboratorio
remoto, requiere de unja planificacién previa y una prueba preliminar de las herramientas
para su aplicacién a fin de evitar contratiempos.

Investigaciones nacionales, Guardia (2020) publicé, “Educacion y pandemia. El reto
de una formacion humanistica y ética. Una vision desde la universidad”. Articulo de revision
publicado en Céatedra UNESCO Universidad de San Martin chorreé En lo académico, es
necesario métodos innovadores, dialogo constante para fortaleces la inteligencia emocional
de los educandos y vincularlos con las tecnologias de informacion. Se requiere disponer de
tecnologias de acceso abierto para docentes y estudiantes; se necesita garantizar en el
curriculo la alfabetizacién cientifica. La pandemia ha desnudado miiltiples décadas de
desarrolloy avance. Los organismos internacionales y de cada pais vinculados a laeducacion
deben %conscientes de las carencias manifiestas.

Lovén y Cisneros (2020) publicaron: “Repercusiones de lasclases virtuales en los
estudiantes universitarios en el contexto de la cuarentena por COVIDI19: El caso de &
PUCP”. Articulo cientifico publicado en la revista Propdsitos y Representaci%es en la
Universidad San Ignacio de Loyola, se busco estudiar los efectos que repercuten en la salud
mental de estudiantes de la PUCP durante el confinamiento por el Covid 19, con 74 sujetos
de muestra de estudio mixto, quienes concluyeron: La Covid 19, produjo el quiebre
tradicional de la educacién presencial y los agentes de turno. Se identificé alteraciones
minimas en salud mental en los estudiantes debido a las calases virtuales. La PUCP
recurrieron a diversas alternativas en a la educacién remota o a distancia, lo que merece la
reﬂexitwobre la disminucién de brechas digitales.

Villanueva, et. al. (2020) Satisfaccién del estudiante respecto a la educacion virtual
en tiempos de covid-19. Articulo publicado en la revista de Posgrado Scientia RVM de la
Estudio realizado en la Universidad Catdlica de Arequipa. El estudio se enfocd en la
identificacion de factores que impactan en la satisfaccién estudiantil sobre educcion virtual
por la coyuntura (COVID-19). Se trabajé con169 estudiantes universitarios, aplicando un
cuestionario en un estudio descriptivo correlacional, cuyos resultados fueron: Los roles del
docente capacitado influyen en la satisfaccién estudiantil; también influye es despliegue
vertiginoso de la tecnologia para implementar educacion virtual. Las usadas en las
universidades arequipefias fueron muy ttiles y de facil manejo; sin embargo, hubo otros
estudiantes que no experimentaron lo mismo debido a la conexién a internet, la distancia y

la conexiones y ambientes precarios, aquellos que radican fuera de la ciudad.




Mientras que, Aleman (2020), En su estudio de analisis de revisién cientifica
“Laeducacion en linea y el coronavirus. La afectacion de la salud mental de los
estudiantesuniversitarios " publicado en el informe “Educacion y Pandemia. Una
vision desde la Universidad” por la Universidad de San Martin de Porres, Lima,
concluyé: Como resultado ala crisis la mejor oportunidad es el aprendizaje en linea. La
juventud estudiosa estd llena de energia y gran potencial de aprender desde las
plataformas virtuales. Los docentes son capaces de adaptarse y motiva a la juventud
a participar activamente a clases. En este momento complicado, las autoridades
universitarias les competen alentara los estudiantes y profesores a permanecer
conectados a las redes. No se debe olvidar que los programas académicos para la
formacién necesitan organizarse tomando como punto critico la situacién de estrés en
los estudiantes como otros temas psicolégicos. Este proceso no deja de ser una
experimentacion bastante ttil para las universidades que les motiva a ser
organizaciones flexibles ante la demanda educativa en circunstancias de emergencia

Investigaciones del 4mbito regional, Rodriguez (2021) Sesiones remotas en el

pensando en las necesidades emocionales de los alumnos.

logro de competencias en estudiantes de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
estudio realizado en la UCV. El propdsito fue determinar la influencia de adaptacién
remota en competencias de los 56 educandos. Se concluyo que no influyen las
adaptaciones remotas en las competencias del estudiante, valor de Chi Cuadrado:
0.950 con un nivel de significancia por encima de lo establecido para la prueba, 0,622
(p> 0.005).

Martinez y Huayanca (2021) Acompanamiento Pedagégico directivo en la
retroalimentacion de la educacion a distancia en una Institucion Educativade la Region
acayali, 2020. Presentada y sustentada en la Universidad Catdlica de Trujillo, para
determinar la influencia del plan de acompafamiento pedagégicodirectivo en lamejora
de la retroalimentacion de la educagion a en una institucion Educativa de Ucayali, 23
docentes de muestra. Se concluyé que el acompafiamiento pedagogico no influyé en
la retroalimentacion de la modalidad a distancia.

Educaciéon remota

El término de educacién remota se ha ido posicionando a medida que la
cuarentenafue ampliandose, se ha comenzado a hablar indistintamente de “educacion

online, educacion remota, educacion virtual y educacion digital” (Bustamante, 2020,




p.2) La emergencia sanitaria de manera imperiosa obligé que las escuelas acudan a
estrategias distintas para ejecutar los procesos académicas, (Alvarez et al., 2020)

Circunstancialmente, las condiciones educacionales en pandemia dieron el
nombre de Educaciéon Remota de emergencia (Bustamante, 2020). El término
corresponde a Hodges et al., (2020) para marcar la diferencia sobre la enseflanza en
situaciones normales (tradicionales, convencionales) y aquello que se realiza en
situaciones de emergencia (extraordinaria) que caracteriza por el uso del tiempo, la
urgencia y la adaptacién de recursos para los aprendizajes que condicionan el términ&

Segiin Robert, Branch and Tonia Dousay, (2015) la educacién remota “es el
aprendizaje en linea efectivo, resulta de un disefio y planificacion instruccionales
cuidadosos, utiliza_ncaun modelo sistemadtico para el disefio y el desarrollo™.

Por su parte, Charles Hodga, Stephanie Moore, Barb Lockee, Torrey Trust y
AaronBond (2020) definen como “el proceso de disefio y la consideracion cuidadosa
de las diferentes decisiones de disefio, tienen un impacto en la calidad de la instruccion.
Y es este cuidadoso proceso de disefio el que estard ausente en la mayoria de los casos
en este contexto de emergencia”. Aémismo, Sepulvida (2020) define, “la metodologia
la educacién remota consisteen la elaboracion de trabajos diversos, con temas,
propésitos y destinatarios distintos, de forma individual o colaborativa, en formatos
distintos (blogs, mapas conceptuales, tweets, videos, audios), representa una
oportunidad para movilizar y transformar aprendizajes en este nuevo entorno”.

Esencialmente, la ensefianza remota es la ensefanza cara cara de modo virtual,
donde las temdticas son ejecutadas&l videoconferencias, sean estas en equipos
especializados de mucha calidad en conexiones de fibra éptica o plataformas como
Skype, Adobe Connect 0 Zoom. La tecnologia otorga hoy al profesor de un uso muy
habil de interaccién en el aula tan efectiva tanto para docentes y estudiantes. Muchos
estudiantes se encuentran motivados por la flexibilidad a nuevas tecnologias. (British
Council México, 2017)

Segiin Juca (2016) la educacién remota no es mds que el método a distancia, la
formacién no presencial con la mediacién de distintas tecnologias. La ensefianza se
produce en un lugar de aprendizaje diferente al tradicional aprendizaje, se vale de la
comunicacién mediante las tecnologias y de una especial organizacion institucional.
Laformacién en la educacién a distancia hace cambios esquematicos en los procesos

de enseflanza aprendizaje, asi para el estudiante como para el docente, la relacion
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directa en tiempo real ya no existe para que el docente dirija los procesos del
aprendizaje, ahora para el estudiante el proceso es mds flexible, ya que no hay
coincidencia fisica en cuantoa tiempo y lugar, requiere por lo tanto mucho mayor
independencia por parte del é&ldiante con una cuota de autorregulacion.

Con la propagaciénﬁ las telecomunicaciones digitales, las tecnologias de
comunicacién e informacién laconcepcion de educacion a distancia o virtual ha variado,
con esto se ha logrado diseminar el conocimiento con nuevas y mds rdpidas formas.
Existe ahora una mayor interrelacién de informacién gracias a los sistemas de
telecomunicaciones que ayudan a conectarse de manera mds rapida y confiable entre
grupos. En un contexto ya globalizado las telecomunicaciones a impactado fuertemente
en la educacién a distancia integrando los dmbitos de la informdtica y los medios
audiovisuales. (Juca, 2016)

Educacion remota no significa el traslado de las aulas a la casa u hogar, tanto
como no seria l6gico estar mds de 4 horas en una experiencia curricular, sino porque
toda una sociedad aprende de otra manera, o sea alterna y que merece valorarla,
(Vegas, 2020)

Educacion remota y educacion virtual

Existen ciertas diferencias al usar estas terminologfas, mientras la educacién
remotase centra en una ensefianza en donde el profesorado desempefie un rol mds
participativo, en la que, este tipo puede contener ciertos problemas como las
conexiones instables deinternet, dificultades con los equipos electrénicos, con el fluido
y el uso inapropiado delas plataformas, en la educacién virtual esto no se ve tan
afectado, ya que consta de ensefianzas estan programadas asincronicamente, basado en
la vitalidad del aprendizajesignificativo.

Pero a pesar de ello, las educaciones remotas son altamente motivadores, ya
que estd fijada en la interrelacién pedagégica, con pequefias pausas emocionales,
abriendo espacios para la relajacién cognitiva y sinergia, entre tanto en la educacion
virtual ocurresolamente un abanico de temas y subtemas en algunos casos grabados de
manera diddctica a la par que los estudiantes deben cumplir las tareas y evaluaciones

programadas.
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El docente y la educacién remota virtual

Como resultado del rol docente en la educacion remota, el dicente amerita
acompafiamiento continuo y este debe esforzarse en su aprendizaje. En lo
considerado por De Zubiria, es provechoso el acompafiamiento al estudiante. L
educacion virtual conlleva a un rol de gestor al propio estudiante sobre su
aprendizaje, construye y fortifica su disciplina, lejos del docente tutor o mentor.
&Luris Villegas, 2020) El acompafiamiento docente en la educacién remota se logra
mediante el uso adecuado y perfeccionado de las Tecnologias de Informacion u
Comunicacion. Recordemos queestos recursos han resultado maximizado su valor
en la educacion del contexto.

Las TICs, son las tecnologias avanzadas para la gestién de la informacién y
hacerlo o emitirlo de un lugar hacia otro, solucionan ampliamente situaciones
sociales. Se caracterizan porque las mismas son capaces de almacenar informacién y
recuperarla posteriormente, envio y recepcién de un sitio a otro, interpretar y procesar
informacidn para la obtencion de resultados y hacerlo piblico, (Vega 2017)

En la EBR se ha convertido en un medio de rigor para la ensefianza, que a la
vez integra diferentes medios cada uno una ventaja aprovechable, posibilitando la
masificacién de la informacién y varada en menor tiempo, favoreciendo asi mejores
ambientes de aprendizaje, que resulta motivadora por su capacidad interactiva,
armonizacion de actividades y contenidos como componente académico en cualquier

contexto y tiempo, (Zambrano Quiroz& Zambrano Quiroz, 2019)

Dimensiones de la educacién remota

Las dimensiones de estudio de la educacion remota se enmarcan en el dmbito
de estudio que implicala variable, puesto que se requiere conocer el campo tedrico de
dichofenémeno para poder a;cribir las caracterizarlas de esta modalidad o explicar y
analizar sus elementos. “Esta educacion tiene caracteristicas y metodologias
pedagégicasdiferentes a las presenciales, de cara al futuro hay que pensar en un
formato mezclado que combinan la nocién presencial y la nocién virtual de manera
funcional”. (Banco Interamericano de Desarrollo 2020 p.5) las dimensiones
identificadas en el marco tedrico son: enseflanza remota, educacién remota,

ensefanza virtual, plataformas tecnolégicas y aprendizaje auténomo.
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- Enganza Remota de emergencia (ERT)

Se trata de un cambio temporal y abrupto de la pedagogia debido a
circunstancias de crisis, cuyo objetivo es proporcionar acceso temporal a los
materiales de ensefianza de forma dgil y configuracién féacil. Son situaciones de
innovacion que obliga a los actores de los equipos de apoyo organizados identificar
formas y procedimientos de darle continuidad y sostenibilidad ayudando a los
educadores desarrollar competencias para entornos remotos. Las instituciones
involucradas a través de sus actores deben repensar las acciones y formas de las
unidades que realizan el trabajo, durante la crisis. Estos cursos a distancia conocido
online no se deben confundir como medios de resolucién de problemas a largo plazo,
si no mds bien considerarlo como solucién inmediata y temporal a un problema

stbito, (Torres, 2020).

- Ensefnanza virtual

La innovacion digital, no debe ser considerada como simple transformacion,
pues mds bien a calado en una regeneracién cultural en lo académico. Efectivamente,
las escuelas, colegios y universidades deben ser reformados, pues la sociedad se estd

transformado culturalmente, (BID 2020 p.7)

La ensefianza a través de medios digitales sala puesto nuevamente de moda,
ya que anteriormente se popularizé con la llegada de los MOOCs (Cursos Abiertos
Masivos en Linea) y ahora se ha retomado por las cir&lnstancias sanitarias que existe
en el mundo. Segin Cabrales (2020) en su estudio “El futuro ya esta aqui: docencia
virtual en tiempos de pandemia”, manifiesta los docentes en lo virtual son
funcionales. Quedarse en casa, si son verdaderos maestro, todo lo que hagan o
intenten hacer serz’ﬁle ayuda al estudiante (hagan algo) Los estudiantes, a estudiar.
Hacerlo, serd para bien 0 mucho mejor que si fueran a clase. El virus no podrd con la

capacidad de aprender.

Es evidente la necesidad del uso de la tecnolﬁ’a digital para afianzar la
enseflanza remota en sus diferentes esferas, se busca que no se rompa (Pardo & Cobo,
2020) son los dispositivos mdviles una genial herramienta de uso estratégico

(Pascuas-Rengifo et al., 2020) en el trabajo interconectado.
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- Plataformas tecnoldgicas

Este aspecto tiene que ver con el paso de un sistema tradicional de
funcionamientode alguna organizacidn, producto o proceso, hacia una nueva forma
de hacer las cosas mediante el uso de herramientas tecnolégicas, lo que significa en
mucho de los casos, lograr un mejoramiento. Muchos lugares del mundo, con la
problematica sanitaria en elque se vive, se han visto en la obligacion de transformar
sus negocios de manera virtualo digital, y claro esta que el sector educacién no es la
excepcion.

Esto ha traido consigo demasiados problemas para llevarlo a cabo, algunas
dreas asumieron el compromiso la labor de remitir por encomienda materiales de
asistencia personal para el aprendizaje en apoyo a los estudiantes con vulnerabilidad.
Ideas alternas incorporan de acceso a ordenadores, diapositivas en digital para el
estudio en casa de los nifios, (Cabrales, y otros, 2020)

La educacién que migra de lo presencial al uso de plataformas digitales a
identificado unaﬁan desigualdad en el aislamiento social, se han generado brechas
en los miembros de la sociedad, (Arriagada,2020; Bocchio, 2020; Casal & Ferndndez,
2020; Cituentes-Faura, 2020; Pardo & Cobo, 2020).

Las plataformas utilizadas en el ambito educativo como, el Meet, Zoom,
Moodle, Tea&blakboard, chassroom, entre otros; son herramientas tecnolégicas que
dansoportea los procesos de ensefianza aprendizaje en la educacion remota, cuyo uso
requiere de predisposicién del docente y estudiante en materia académica, ya existia,
ero suimportancia no tan relevante como ahora.

- Aprendizaje auténomo

El aprendizaje auténomo trata de los aprendizajes sin la presencia de un tutor,
ya que el educando controla de conciencia propia su aprendizaje, administrando su
tiempo su tiempo y recursos y logra sus objetivos previstos. Pedagdgicamente, es un
método alcanzable resultando un reto para los maestros conducir estos procesos en
los educandos, que haya pensamiento critico y reflexivo, que sea aplicable desde lo

cognoscitivo, métodos de aprender por si mismo, (Solérzano,2017)

Indudablemente, el quehacer pedagdgico va tener que variar en alguna medida

conlos nuevos retos que asume el docente en un contexto diferente. Sabemos que el
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trabajopedagdgico no consiste en ensefiar contenidos sino en desarrollar capacidades
depensamiento, de reflexion y critica orientado al aprendizaje auténomo, creativo y

significativo.

La calidad

Administrar o gestionar la calidad es una herramienta del sector productivo, fue
incorporado de modo progresivo a los procesos académicos, en escuelas, institutos y
universidades con el concepto de “calidad total™ que involucra a cada pro(ao sin excepcion
en los aspectos organizacionales y compromete de manera directa a todas las personas de la
organizacion. La expresién Calidad Total representa que, la calidad, tanto el producto o
servicio debe estar al nivel de la expectativa del beneficiario. es decir, satistacerlo. Lo de total,
es la calidad de todos los procesos, recursos y estrategias de la organizacién, (Brigham, S. E.
“TQM: 1933), pp42-48)

Hablamos de calidad en funcién a un adjetivo utilizado en la valoracion u oferta
aplicado a cualquier marca, producto o servicio. Es un término atribuible en muchos
casos a las expectativas y valores percibidas por las personas, cuyas definiciones son
muy diversas, se cita algunas de ellas. La Norma ISO 90004-1(1994) define la calidad
como “conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio que le
confieren su aptitud para satisfacer unas necﬁiades expresadas o implicitas”. Por su
parte Juran (1988) define con una acepcion a las caracteristicas del producto o servicio
han de tener una cualidad comtin, ha de ser las que el cliente desea. Crorby (1987) se
sitda hacia el productor de bienes o servicios, ﬁe los define mediante un conjunto de
caracteristicas. Taguchi (1989) hace hincapié la calidad en el coste que un pro%to
impone a la sociedad desde el momento de su concepcion. Feigenbaum (1951) hace
hincapié en el hecho de que si toda la organizacion dedica sus esfuerzos a realizar su
tarea del mejor mo%posible y de acuerdo con lo que el cliente desea. Deming (1989)
en cambio, refirié la calidad en grado predecible de uniformidad y fiabilidad a bajo
coste, adecuado a las necesidades del mercado. Es asi como se puede percibir, que la
calidad tiene miiltiples definiciones, pero todos ellos coinciden al algo; gira en torno
alclicnt&o usuario.

Segtin la ISO 9000, “La calidad es una herramienta basica e importante para
una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que la misma sea comparada con
cualquier otra de su misma especie”’. Por otro lado, “la calidad de un producto o servicio

es la percepcién que el cliente tiene del mismo, es una fijacién mental del consumidor
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que asume conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para

satisfacer sus necesidades”.

Farro, (2004). Considera que la calidad hace referencia a una entidad ideal que
refleja lo mejor, lo bueno, lo excelente y para actuar de acuerdo a ella, se debe conocer,

lo que es propio de los pueblos mds avanzados.

Orozco (2010) atribuye a la calidad como una sintesis dimensional que engloba
no solo lo material o procesos operativos u abstractos sino componentes de talento
humano, docentes, estudiantes, recursos concretos y tecnolégicos, financieros de la
organizacion; también el bienestar de los estudiantes y trabajadores.

El Banco Mundial (2000) ha sefialado tiltimamente, citando a Malcolm Gillis:
Que hoy, méds que nunca en la historia, la riqueza o pobreza de cada nacién depende
de la calidad educativa en el nivel superior. Aquellos estudiantes que poseen mayores
habilidades y capacidades para aprender tienen una mayor probabilidad de gozar de
una vida econdémica futura satisfactoria. Sin embargo, los que tuvieron una educacién

deficiente afrontaran mas bien tristes prospectos de vida.

Académica
Desde el punto de vista etimolégico, Platén consideraba a la Academia como
el lugar donde los jévenes selectos de esa época asistian para realizar estudios

superiores.y formarse como lideres para establecer una ciudad justa.

Segiin la Rﬁ “Académico” es aquel individuo que pertenece a un centro que
brinda ensefianza. Dicese, por extension, de todo lo relativo a los actos y funciones
docentes o de investigacion, realizados en las universidades o centros superiores de
ensefianza. (Cornejo R.E. (s f.) Manual de. Terminologia Universitaria. Lima-Pert)
Porlo tanto, lo académico se refiere a un conocimiento en particular, que genera en
las personas la capacidad de desarrollar sus habilidades en el conocimiento y en la

aplicacion del mismo a la vida social.
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Calidad académica

La calidad académica se fundamenta en las teorias de la calidad y calidad total
que fomenta la mejora continua de una organizacién. Estas teorfas cobraron mayor
importancia después de la revolucion industrial donde se buscaba generar productos
y servicios sin defectos, es asi que surgieron autores cldsicos como Deming,
Jarou

Ishikawua, Jhosep Juran, todos ellos definiendo la calidad desde el punto de
vista de laadministracién y la manufactura. Sin embargo, si queremos hablar de la

calidad desde la perspectiva de la educacién tenemos a los siguientes autores que lo

definen de la siguiente manera.

La definicién de calidad académica es variada; sin embargo, es probable que
el mayor cambio radique en sus componentes; diferentes autores atribuyen al
constructo calidad distintos elementos, que van desde los mds globales, como estilos
curriculares vigentes en una institucion, hasta los particulares como la cantidad de
docentes con el grado_de doctor en su plana docente. Boris (2018) sefiala que la
calidad académica es “el desarrollo, actualizacion, innovacion y seguimiento de los

programas y planes de estudios™.

Calidad académica y calidad de la educacion

Es necesario diferenciar entre la calidad académica y la calidad de la
educacion; esta dltima es mucho mas amplia, integral y mas complejaen su aplicacién
y medicién por lo que sus dimensiones de estudio son diversas. Al estudiar la calidad
académica nonecesariamente se estd abordando una teoria completa de la calidad en
educacion, sinomds bien una parte, aquello que implica al estudiante, el docente y el

espacio donde se desarrolla el proceso académico.

El articulo 13 de la Ley General de Educacién N° 28044, define la Calidad de

la Educacion “es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadanfa y continuar
aprendiendodurante toda la vida”. Entre los factores que intervienen en la calidad en
esta norma considera: lineamientos gencral%currfculo bdsico, inversién por alumno,
idoneidad delos docentes y sus autoridades, desarrollo profesional y buen desempeiio,

infraestructura, equipamientos 6ptimos; investigacion y relaciones humanas.

17




El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacigl de la

Calidad Educativa (SINEACE 2016) es el organismo encargado de ‘“definir y
establecer los criterios, estdndares y procesos de evaluacion, acreditacion y
certificacion a fin de asegurar los niveles basicos de calidad que deben brindar las
instituciones...” (Art. 2 - Ley 28740), “tiene la finalidad de garantizar a la sociedad
que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de

calidad...” (Art. 5 - Ley 28740)

El nuevo modelo de acreditacion considera percibe la evaluacion de la calidad
como un proceso que facilita a la institucién ocasiones para autoanalizar su propio
quehacer, implementar cambios para una mejora progresiva y permanente y
autorregulada instalando una cultura de c%dad mediante el mejoramiento continuo.
Losestandares son rigurosos y aseguran calidad en la gestion (procesos) logro del
perfil deegreso, (resultados), todo en concordancia con los enfoques y normas

establecidos por el érgano rector en Educacion, (SINEACE, 2016)

La instituciones de Educacién basica del Perd, son capaces de desarrollar los
procesos de autoevaluacion con propositos de mejora e implementar acciones que le
ayuden al logro de estindares de calidad, tales como: scguridﬂ de infraestructura,
instalaciones con salubridad, cantidad suficiente de docentes especializados y con

conocimientos en el drea, entre otros, (CINEACE, 2016)

De este modo, la calidad académica se perfila en un dmbito de estudio
centrada en los estudiantes, los docentes, los instrumentos u ambientes donde se
desarrollan los aprendizajes y todos los procesos llevados desde que el estudiante
ingresa a la institucién a recibir el servicio educativo. E1 mismo SINEACE (2016)
sobre losprocesos de mejora continua implica no solo financiamiento sino prescinde
del compromiso permanente de los involucrados, aquellos actores que lideran los
procesoseducativos en a la institucién. La actividad recurrente para el desempefio
implica proponer objetivos que favorezcan el desarrollo integral, mejorar los
aprendizajes, perfilde los egresados, como parte de la mejora de los procesos de la

institucion.

Respecto a los factores o estindares que determinan los procesos esenciales
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del servicio educativo, no necesariamente deben estar agrupados en una categor’a
mayor, no obstante, describen los elementos que se evaluaran para la obtencion de la
acreditacion. Es as{ como se constata un explicito interés por el resultado final de los
procesos pedagdgicos mediante un seguimiento, evaluacion y monitoreo de los
aprendizajes, (CINEACE, 2016) En tal sentido, la calidad académica centra su
demandaen los estudiantes, los docentes en su conjunto, los recursos y ambientes que

requieren un modelo de calidad en sus procesos y resultados.

Por su parte Cuba (2005 p. 92) define la calidad académica como “Conjunto

de personas que hacen posible la transmision, difusion y creacion de conocimiento

especializado. En la escuela se halla constituida por docentes, estudiantes,
egresados ydocentes.

Asi como la calidad genera beneficios econdmicos, también la no calidad

tiene costos ocasionados por no cumplir con los requerimientos de los productos, los

servicios, los procesos y los sistemas. (Pelaes, 2005 p.35).

Es asi como la calidad académica, para este estudio, se ﬁﬁne como el
conjunto de competencias, capacidades y habilidades de los actores de la educacion,
docentes, estudiantes y autoridades que gerencian los procesos educativos, quienes
hacen uso de recursos apropiados en la aplicacion de los procesos, cuyos servicios

colman lasexpectativas de los usuarios y consumidores.
Contenidos académicos

A) Plan de estudios

Considerando al El SINEACE (2010) plan de estudio es la estructura
organizada de un programa o carrera, ya sea técnica o profesional de estudios
regulares, cuyo documento incorpora los fundamentos filosoficos y politicos de la
mencién de estudio, contenido, objetivos, plasmados en temas o asignaturas; en
muchos casos pueden ser seminarios o médulos con informacién precisa de los
periodos de duracién, dedicacién y evaluacién. Adicionalmente incluye los métodos

y requisitos de graduacion.

Segtin Zabalza (2007), sostiene que los planes de estudio son la expresién mds
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genuina del curriculo formativo en la educacion superior ya que en ellos se establece
loscontenidos de la formacion que la casa de estudios superiores pretende ofrecer a
los estudiantes. Por lo tanto, los planes de estudio deben estar a la par de los cambios
que se suscitan en la sociedad, es por ello que este documento estard en constante
cambio yen su elaboracidn, se debe incluir las tendencias actuales globales. Asi
mismo, debe estar orientado a promover la participacion activa del estudiante para

mejorar el procesoensefianza-aprendizaje.
B) Docentes

Los docentes a lo largo de su vida profesional, desarrollan labores de
investigacion, de proyeccién social y extension universitaria; y, en menor grado de
gestion. Por ello, los profesionales que ejercen dicha funcién deben cumplir con
requisitos minimos que permitan ejecutar dicha labor de manera adecuada. No basta
conuna preparacion académica, y el manejo de una disciplina en particular, sino
también deben ser buenas personas y dominar el oficio de profesor. La docencia
recurre a la formacién continua y complementaria para afianzar capacidades,
competencias y destrezas, en actualizacién constante y adaptacion la cada cambio y

proceso educativo, (Antén Ares, 2005).
C) Estudiantes

Segtin Daros (2014.) El fin principal de la educaci6n se encamina, por un lado,
a que los estudiantes se desarrollen en lo cognitivo, afectivo, ético, moral, social y
fisico,es decir una formacién integral, a su vez estos deben ser responsables de sus

actos y capaces de cumplir sus objetivos.

Por otro lado, un aprendizaje posee calidad cuando los estudiantes estin
satisfechos con las habilidades y contenido temdtico aprendido, aunque les haya
costadoesfuerzos. Se obtiene satisfaccion porque se ha adquirido una habilidad mas.
No se busca ni ganar ni temer a otro rival; sino progresar, esto es, dar un paso
adelante, subir una grada o un peldafo. Por lo que cuando nos referimos a los
estudiantes involucra sus los logros académicos, estindares de calidad, exigencias de
ingreso y egreso, los mismos que son evaluados en base a criterios y procedimientos

abierto y piblicos de manera coherente.
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Dimensiones de la calidad académica

El mismo SINEACE (2016) sobre los procesos de mejora continua implica no
solo financiamiento sino prescinde del compromiso permanente de los involucrados,

aquellos actores que lideran los procesos educativos en a la institucion.

Calidad de los logros de los estudiantes: En este aspecto se incluyen los
porcentajes de alumnos egresados, asi como los resultados obtenidos en
pruebas estandarizadas producto de sus estudios y, también, los niveles de
desempefio de los graduados en el ejercicio de sus carreras profesionales.
Calidad de las actividades de los docentes: Actividades que son medidas a
través dﬁncucstas acerca de la calidad de los docentes, ya que para lograr
obtener la calidad académica es necesario la efectividad de los docentes y de
los programas académicos, becas y publicaciones, los premios y las citaciones
de sus trabajos, las patentes realizadas, etc.

Calidad en los recursos académicos: En este apartado se considera el gasto
en educacién por alumno, la relacion docente-alumno, los recursos
bibliotecarios y equipamiento tecnolégico con los que cuentan las instituciones

de educacion superior.

Podemos decir entonces que la calidad académica engloba a estudiantes y
docentes, planes de estudios y los instrumentos didacticos, estos componentes no
funcionan de forma aislada, sino que trabajan de manera integrada contribuyendo en
lageneracién de la calidad académica educativa.

Calidad de la gestion institucional: “Esta enmarcado dentro de los principios

yvalores institucionales y conforme a las normas legales vigentes y demds

disposiciones de cardcter interno, y de acuerdo a la Mision, Vision y Politica”,

(Manual de Gestion de Calidad MTCPE, 2021)

Definicion de términos basicos Educacién Remota

Esencialmente, la enseflanza remota es la enseflanza cara cara de modo virtual,
donde las temdticas son ejecutadasal videoconferencias, sean estas en equipos
especializados de mucha calidad en conexiones de fibra 6ptica o plataformas como

Skype, Adobe Connect 0 Zoom. (British Council México,2017)
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Educacién remota no significa el traslado de las aulas a la casa u hogar, tanto
como no seria l6gico estar mds de 4 horas en una experiencia curricular, sino porque
toda una sociedad aprende de otra manera, o sea alterna y que merece valorarla,
(Vegas, 2020)

La tecnologia otorga hoy al profesor de un uso muy habil de interaccién en el
aula tanefectiva tanto para docentes y estudiantes. Muchos estudiantes se encuentran

motivados porla flexibilidad a nuevas tecnologias. (British Council México, 2017)

Calidad académica

Cuba (2005 p. 92) Situaciones que posibilitan la difusion, transmision y
creacion del conocimien&cspecializado, lo constituyen maestros, estudiantes y
egresados. Boris (2018) “el desarrollo, actualizacion, innovacién y seguimiento de

los programas y planes de estudios™.

Estudiantes

Segiin Daros (2014.) El fin principal de la educacién se encamina, por un lado,
a que los estudiantes se desarrollen en lo cognitivo, afectivo, ético, moral, social y
fisico.,es decir una formacién integral, a su vez estos deben ser responsables de sus

actos y capaces de cumplir sus objetivos.

El mismo SINEACE (2016) sobre los procesos de mejora continua implica
no solo financiamiento sino prescinde del compromiso permanente de los

involucrados, aquellos actores que lideran los procesos educativos en a la institucion.
Calidad en los logros de los estudiantes

Se caracteriza por un gran valor educativo, ya que aumenta la responsabilidad
porel trabajo realizado no solo por los estudiantes sino también por los profesores,
incentivoa los escolares a trabajar sistemdticamente y a realizar con precisidn las
tareas, construye cualidades morales positivas y relaciones colectivistas, crea una

opinion publica saludable (Rybalov, 2007)

La ensefianza y la evaluacion de los resultados del aprendizaje se consideran

dreas separadas de actividad, la primera es responsabilidad del docente y la segunda
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esde los expertos en evaluacion (Kim, 2007)

Calidad de las actividades de los docentes

La ensefianza de los fundamentos tedricos de la gestion de procesos sociales
y econdémicos sintetizados con aspectos pricticos de las innovaciones basadas
en el conocimiento y el uso de recursos laborales en la prictica de desarrollos

innovadores (Krasavchikov, 2005)
La calidad de los recursos académicos:

Calidad de los recursos incluye a caracteristicas y elementos técnicos de
interfaz web usados en los procesos pedagdgicos para el aprendizaje, como también
otros aspectos que estdn por encima de ciertos principios genéricos, (KUKULSKA-
HULME; SHIELD, 200&

Recursos de comunicacion visual son estrategias de un equipo
multidisciplinario de dialogo para su produccién, desarrollo, edicién y exposicidn de
elementos multimedia que hacen complemento al programa o mala de estudio, por lo
que es necesario conocer como interactian con los docentes los profesionales en
conocimientos sobre formacion de estudiantes, (Garcia, 2021).

También se conocen como soportes que transftﬁlan ideas creadas en videos,
ilustraciones animadas por medios de comunicacion digital: plataformas digitales,
laboratorios virtuales, presentaciones interactivas y realidad aumentada y virtual, asi

como juegos enriquecidos con gamificacién, (Garcia, 2021).

@lidad de la gestion institucional
“Esta enmarcado dentro de los principios y valores institucionales y conforme a las

normas legales vigentes y demads disposiciones de caracter interno, y de acuerdo a la
Misién, Visién y Politica”, (Manual de Gestién de Calidad MTCPE, 2021) La
hipotesis de la investigacion fue; existe relacion directa entre educacion remota y la
calidad académica en estudiantesdel nivel Secundaria del Colegio Japén Distrito de
Llata Huanuco. Asiaismo, se formuld hipdtesis de manera especifica para cada
componente tedrico: existe relacion directa entre la educacién remota y la calidad en
los estudiantes, con la calidad en los recursos académicos, con los recursos y la

gestion.
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II. METODOLOGIA

Es estudio de la educacién remota y calidad académica, por su finalidad es una
investigacion bdsica tedrica por ﬁlé parte de un marco tedricoconceptual de la educacién
remota y la calidad académica caracterizando cada variable y dimensiones, para luego
buscar su correlacidn y un sustento tedrico que lo respalde y formeparte del conocimiento

cientifico.

Segiin Mejia (2013 p. 35) sostiene que: "Las investigaciones tedricas conocida
tambiéncomo puras, sustantiva o bdsica y estdn orientadas a proporcionar al problema

planteado losfundamentos tedricos y conceptuales.”

Por la profundidad del estudio sera descriptivo porque se dcscribﬁlas variables y
dimensiones en tablas de frecuencias por baremos de ambas variables. El mismo Mejia
(2013) afirma a que “las investigaciones descriptivas son las que pretenden decir como es
la realidad. La descripcion cientifica es importante porque constituye la primera

aproximacidnsistematica al conocimiento de la realidad”.

La investigacion permitié tomar los datos en tnico contacto con la muestra por lo
que se hard de modo virtual, como lo confirma Mejia (2013 p.51) “... cuando el
investigadorno posee de tiempo para estudiar los efectos de una variable a lo largo del
tiempo, tiene la opcién de realizar estudios transversales o sincrénicos, es decir puede

hacer cortes temporales...”.

Meétodo
Se hizo uso del método universal cientifico, en todos sus procesos. Segin

Herndndezy otros (2014) “el método cientifico consiste en seguir un proceso ordenado para
estudiar losfenomenos”. Se recurrid a la recoleccién de datos usando el formato de Google
para la aplicacién de instrumentos debido al aislamiento social, para luego ser analizado
en concordancia con las bases tedricas. Asimismo, se hizo uso del método hipotético
deductivo para la interpretacién de la hipétesis. Para el abordaje de los problemas y la
prueba de hipdtesis hizo uso del método hipotético deductivo ya que permite la

interpretacion de losresultados en contraste con la situacién problematica.
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Diseiio
a _ _
La investigacion adopta un disefio correlacional, segin Herndndez, (2014, p.15)

"Losestudios correlacidnales miden las dos o mas variables que se pretende ver si estin o

no relacionadas en los mismos sujetos y después se analizo la correlacion”.

M/
\

O€«—=—>0

M: Muestra

O)1:  Variable 1: Educacion remota

02:  Variable 2: Calidad académica

I Relacién de las variables de estudio.

Poblacién y muestra

Para esta investigacion la poblacion objeto fueron los estudiantes del nivel
cundaria del colegio Japdn del distrito de Llata, Hudnuco; en un total de 86 estudiantes.
Es asf como Flores (2011 p. 203) sostiene que “una poblacion es el conjunto de unidades
de observacidn que poseen caracteristicas especificas determinadas por el investigador

segun los objetivos que persigue’.

Muestra
En lo dicho por (Flores 2011 p. 204) “la muestra es un subconjunto de una
poblacién(...) que pone de manifiesto las propiedades de la poblacion™. Para el estudio,
la muestra loconforman los 86 alumnos matriculados de Secundaria del Colegio Jap6n distrito
de Llata Hudnuco2021. Se trata de un muestreo no probabilistico de tipo censal, ya que se

trabajé con la totalidad de la poblacién.
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Tabla 1:

Resumen de la poblacidn y muestra

Colegio Japon distrito Grados Estudiantes Porcentaje
de Llata Hudnuco.
2°A 21 24%
2°B 22 269
1°C 22 26%
1°A 21 21%
Total - 86 100

Fuente: Elaboracién propia
Criterios de selecciéon

Se trato de un muestreo no probabilistico por estratos, por criterio de interés del

investigador.

Se recurrid a la encuesta, con el instrumento el cuestionario adaptado a una escala

tipo Likert con una escala de 5 alternativas para ser aplicado a los individuos de la
muestra.Segtin Flores (2011 p.265) refiere que “la escala de Likert consiste en un conjunto

de itemsde afirmaciones o negaciones ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos”.

Validez
La validez de contendido del instrumento se hizo mediante el juicio de expertos,
partiendo desde la operacionalizacién de la variable, dimensiones indicadores e items. Se
recurrié a tres mctod%gos con grado de maestria o doctor, de la especialidad para su
revisién y valoracién. Para Herndndez, Fernindez y Baptista (2014 p. 201) manifiesta que
“la validez se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide”. Es el grado en que la medicion representa el concepto o

variable medida.

Confiabilidad

Antes de la aplicacién del instrumento para recolectar los datos se hizo el calculo
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dela confiabilidad del instrumento para cada variable, por lo fue necesario usar el
coeficiente de Alfa de Crombﬁ en una muestra tipo piloto de 10 sujetos con las mismas
caracteristicas de la muestra. El mismo Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014 p. 201)
manifiesta que “la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado de que

su aplicacién repetidaal mismo individuo o sujeto produce resultados iguales™.

Foérmula del alfa de Crombach:

K|, >
1- 2

& =
K-1| 5
Alfa de Cronbach N de elementos Fiabilidad
Instrumento para educacidn remota 968 24 Confiable
Instrumento para la calidad académica 697 24 Confiable

Técnicas de procesamiento y anilisis de resultados

Los datos fueron tabulados en una base de datos del programa Excel y se
procesaron utilizando tablas de doble entrada para describir los niveles por rangos,
frecuencias, porcentajes, mdximo, minimo, mediana moda entre otros de la estadistica de

tendencia central.

Se utilizo el programa estadistico SPSS tanto para la descripcion como para la

[T L]
r

pruecbade hipétesis. Los estadisticos recomendados seran la “r” de Pearson para los datos
paramétricos y “rho” de Spearman para los datos no paramétricos tomando como base la

prueba de normalidad de Colmovook.

2.1. Aspectos éticos en investigacion

Los procedimientos durante la invaigacién se cifiieron a los principios de ética
del investigador establecidos en el cédigo de ética de la Universidad Catélica de Trujillo.
Se respetd la autorfa de en las citas y referencias, se accedi6 a la muestra con el

consentimiento de los encuestados y la informacién fue solo con fines investigacidn.
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III. RESULTADOS
Descripcion de la variable Educacion Remota

Tabla 2:

Resultados de la variable educacion remota con dimensiones

Nivel de la educacion remota en estudiantes del segundo grado de secundaria
del colegio Japén distrito de Llata - Huanuco

Variables Dimensiones

Niveles Educacion Ensefianza Ensefianza Plataformas Aprendizaje

remota remota Virtual Tecnoldgicas auténomo
f % f % f % F % f %
Muy bajo 2 2% 9 109 1 1% 14 16% 13 15%
Bajo 21 24% 49 57% 49  57% 40  47% 47  55%
Regular 43 50% 18 21% 35 41% 28 33% 25 29%
Alto 20 23% 10 12% 1 1% 4 5% | 1%
Total 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 100%
Nota  Fuente: Instrumento aplicado

Grafico 1: Resultados de la variable educacion remota con dimensiones

Nivel de la educacién remota en estudiantes del segundo grado de secundaria
del colegio Japén distrito de Llata Huanuco

60% 57% 57%

% % % % %

Educacion remota Ensefianza Remota Ensefianza Virtual Plataformas Migracién
Tecnologicas Tecnolégica

Varables Dimensiones

EMuy baja mBaja mRegular mAlta
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En la tabla y figura se observa que en relacion con la variable educacién remota,
el50% de los estudiantes opinan que se encuentra en un nivel regular, el 24% indica que

tieneun nivel muy bajo y solo el 23% sefiala que tiene un nivel bueno.

Respecto a dimensiones; la dimensién ensefianza remota, el 57% de los
estudiantes sefiala que el %egio Japén tiene un bajo nivel respecto al uso de sus
plataformas, el 21% sefiala un nivel regular, el 12% in nivel alto y el 10% reconoce un
nivel muy bajo; por su parte, en la dimension enseflanza virtual, el 57% de los estudiantes
indica tener un bajo nivel respecto al uso de estas aplicaciones, el 41% indica que el
colegio Japon posee un nivel regular y el 2% restante se divide por igualdad en los
extremos de muy bajo y alto: en la dimensién de plataformas tecnolégicas cncrﬁ'amos
queel 47% presenta un bajo nivel en el uso de estas herramientas y el 33% en un nivel
regular, el 16% presenta un nivel muy bajo y el 5% un alto nivel; y en la dltima dimensién
aprendizajeauténomo, el 55% de los estudiantes perciben un bajo nivel respecto a su uso,

el 29% un nivel regular y el 15% un nivel muy bajo.

Descripcion de la variable Calidad Académica

Tabla 3:
Resultados de la variable calidad académica con dimensiones

Calidad académica en estudiantes del segundo grado de
secundaria del colegio Japén distrito de Llata Hudnuco

Variables Dimensiones
Calidad  Calidad en Calidad en Calidad de Calidad en
Niveles Académica los los los Recursos la Gestién

estudiantes T)gcentes Académicos Institucional

f % f % £ % f o f Go
Muy bajo 5 6% 7 8% 21 24% 17 20% 4 5%
Bajo 44 51% 42 49% 50 58% 42 49% 28  33%
Regular 34 40% 32 37% 14 16% 24 28% 38  44%
Alwo 3 3% 5 6% I 1% 3 3% 16 19%
Total 86 100% 86 100% 86 100% 86 100% 86 1009

Fuente: Instrumento aplicado

Grifico 2: Resultados de la variable calidad académica con dimensiones
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B)
Calidad académica en estudiantes del segundo grado de
secundaria del colegio Japén distrito de Llata - Huanuco, 2022

60° 58%
/0 510 .
51% 49% 49% a0
50% 1 44%
40% % , 339
30% 24%| 169 e
o : o 20% 19%
20%
0y .
10% 6;"l 1% 5%
0% -
% % % % %
Calidad Calidad en los Calidad en los Calidad de los Calidad en la
Académica estudiantes Docentes Recursos Gestidn
Académicos Institucional
Variables Dimensiones

mMuy baja mBaja mRegular wAlta
Fuente: Datos de la Tabla N°2

Respecto a la dimension de calidad académica se observa en la tabla y grafica que
para el 51% de los estudiantes el nivel de calidad académica de su institucién presenta un
bajo nivel, el 40% indica que tiene un nivel regular y el 6% sefiala que posee un nivel muy

bajo; dejando solo al 3% sefialar que posee un nivel alto.

Analizandolo por dimensiones, se encontré que en la dimension de calidad en los
estudiantes, el 49% de los estudiantes califican tener un bajo nivel, el 37% sefiala un ni
regular, el 8% sefala tener un nivel muy bajo y solo el 6% sefala tener un nivel alto; en
la dimensién calidad de los docentes, el 24% de los estudiantes sefiala que el nivel de sus
ﬁcentes es muy bajo, el 58% sefiala que es bajo, el 16% sefiala que sus docentes tienen
un nivel regular y solo el 1% indica que tienen un alto nivel; en la dimensién de calidad
de losrecursos académicos el 49% sefiala tener recursos académicos de bajo nivel, el 20%
seflala que tiene un nivel muy bajo, el 28% sefiala que los recursos académicos tienen un
nivel regular y solo el 3% sefiala tener un nivel alto; en la tltima dimension calidad de la
gestidninstitucional, el 44% de los estudiantes sefialan que la gestion institucional de
su colegio tiene un nivel regular, el 33% indica que tiene un bajo nivel, el 19% sefiala
que tienen unnivel alto y solo el 5% sefiala que tiene un nivel muy bajo.

Prueba de hipétesis




Para la prueba de hipdétesis tanto general como especificas, se planted la hipotesis
nula y alterna para cada uno de los objetivos, después se aplicé la prueba de rho de
Spearmanpara hallar la correlacién y el nivel de significancia que para la aceptacién o
negacion las hipétesis planteadas; para lo cual se tomé como nivel de significancia de
0.05 o 5%con un p valor igual a 0, se dice por lo tanto que si el resultado obtenido es
menor al nivel de significancia mencionado se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

nula o viceversa.

Hipétesis general

Hipétesis nula Ho: No existe relacién significativa entre educacién remota y la
calidad académica en estudiantes del nivel Secundaria del

Colegio Japén Distrito de Llata Huanuco

Hipétesis alterna H;: Existe relacién significativa entre educacién remota y la

calidad académica en estudiantes del nivel secundaria del

colegio Japon distrito de Llata Hudnuco

Tabla 4:

Resultados de rho de Spearman para la hipdtesis general

V2: Calidad académica
Coeficiente de

sig. (bilateral) correlacion
V1: Educacién remota 0,073 0,506
D1: Calidad de estudiantes 0,017 0,877
D2: Calidad de los docentes 0,156 0,152
D3: Calidad de los recursos -017 0,878
-021 0,849

D4: Calidad de la gestion

El coeficiente de correlacion es de 0.073 indica que no hay correlacidn entre las
variables educacién remota y calidad académica, debido al nivel de significancia que
encontramos (0.506) es mayor al mencionado 8.05) se afirma que la prueba aplicada

corroborar y aceptar la hipotesis nula que dice: No existe relacion significativa entre la
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educacion remota y la calidad en losestudiantes en estudiantes del nivel Secundaria del
Cm"egi(wprin Distrito de Llata Hudnuco

El coeficiente de correlacién es de 0.017 indica que no hay correlacién entre las
variables educacion remota y calidad de los estudiantes, debido al nivel de significancia
que encontramos (OET) es mayor al mencionado (0.05)

Se observa que el coeficiente de correlacion es de 0.156 lo indica que existe
correlacién positiva muy débil entre las variables educacién remota y calidad de los
docentes.

Se aprecia que el coeficiente de correlacion es de -0.017 indica que no hay
correlacion entre las variables educacién remota y calidad de los recursos académicos,

(0.878) es mayor al mencionado (0.05)

Se aprecia que el coeficiente de correlacion es de -0.021 indica que no hay

correlacion entre las variables educacién remota y calidad de la gestién institucional,

(0.849) es mayor al mencionado (0.05)
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DISCUSION

La investigacién sobre la educacién remota es de interés hoy debido a las
circunstancia vividas y aprendidas durante los estados de emergencia sanitaria, que
merece conocer como perciben las p&sonas de todos los sectores, en este caso en
particular, el propésito fue; determinar la relacién que existe entre educacién remota y la
calidad académica en estudiantes del nivel secundaria del colegio Japon distrito de Llata
Hudnuco El proceso permitié acudir a diversas fuentes donde fue posible encontrar
investigaciones similares antes de la pandemia y otros ya en pleno desarrollo de la
educaciénremota. Se acudi6 a fuentes bibliogréficas para conocer el dmbito tedrico de la
variable. Losresultados obtenidos al describir la variable se encontraron que, para la
educacién remota el50% de los estudiantes del nivel secundaria consideran que fue
regular y solo un 20% considera un nivel alto de sus expectativas. En la dimensién de
enseflanza remota, el 57% de los estudiantes considera nivel bajo, lo mismo sucede con
enseflanza virtual que el 57% considera bajo sus expectativas. Las dimensiones,
plataformas y migracién tecnoldgicas, también se mantienen alrededor del 50%,
plataformas tecnolégicas con 47% y migracion tecnolégica 55%. Esto demuestra que los
estudiantes de secundaria no perciben de manera exitosa la aplicacién de la educacion
remota, que la ensefianza virtual fue adaptada manteniendo algunas carencias, como el
suso adecuado de la tecnologia, laconectividad para la virtualidad.

Sobre la variable calidad académica, el 51% de los estudiantes de secundaria
considera un nivel bajo y un 49% nivel regular, lo que indica que la parte académica se
encuentra debajo de lo regular; los estudiantes no le dan alta conformidad a lo que reciben
como prestacién de servicio. Para las dimensiones calidad de los estudiantes, 49%
consideraun nivel bajo y la calidad de los docentes 58% un nivel bajo; es decir, los
estudiantes muestran algo de insatisfaccion de sus logros y cierto descontento acerca de
los docentes y su desempefio. Asimismo, la calidad de los recursos académicos tiene un
499% de nivel bajoy la dimensién calidad de la gestién institucional tiene un nivel de 44%

de nivel regular. Se

puede observar que los recursos utilizados para las actividades académicas no
fueron satisfactorios, es decir no colmé las expectativas frente a las necesidades de los
estudiantes.La gestion institucional no pasa alcanza 50% de nivel regular, lo que indica

que los tramites, documentacién y atencidn no son eficientes en la institucién y merece

33




tomarlos en cuenta.

Por su parte, la correlacién entre variables propuestas en cada objetivo, se obtuvo
uncoeficiente de 0,073, una correlacién positiva muy débil, nada significativa ya que
alcanza un nivel de 0, mucho mayor al nivel propuesto 005 permitié aceptar la
hipétesis nula, no hay relacién entre la educacién remota y la calidad académica. La
correlacion entrea la educacion remota y la calidad de los estudiantes es de 0,017 de rho
de Spearman, asimismo la relacién entre educacién remota y la calidad de los docentes
fue de 0,156 la relacién entre educacién remota y calidad de los recursos académicos fue
de -0,017, relaciénnegativa; por ultimo, el coeficiente de correlacién de la educacién
remota y calidad de la gestion institucional fue de -0,021, negativa en todo sentido. Se
debe considerar entonces que, la educacidn remota con todos sus estrategias, herramientas
digitales y plataformas virtuales no se asocian de ningiin modo con la calidad académica en
la institucion secundaria Japén. Se puede inferir que, el logro de los estudiantes, las
actividades de los docentes, los recursos y la parte administrativa estaban estructurados o
implementados para la educaciénpresencial mds no para la educacién remota. Esto no
significa que, el desempefio de los docentes y los recursos sean pésimos, mds bien haya
faltado una correcta socializacién, adaptabilidad sobre habilidades nuevas para un

escenario diferente no esperado.

Investigaciones encontradas pueden ser materia de analisis la tesis de Rueda
(2020),en su estudio de investigacion “Estrategia educativa remota en tiempos de
pandemia” publicado en Unidades Tecnolégicas de Santander, Colombia, concluyé que,
el aprendizajefue sobre saliente pese a la contingencia de Covid 19, las desigualdades
educativas y las carencais digitales. Los aprendizajes de modo asincrénico permitién
organizar su tiempo y tener acceso a las herramientas requeridas, calro que no todos

tuvieron accesso a intertnet, pero una gran mayoria se esforzé por lograrlo.

Por su parte, Lovon y Cisneros (2020) sobre: “Repercusiones de las clases
virtualesen los estudiantes universitarios en el contexto de la cuarentena por COVID19:
El caso de la PUCP”. Articulo cientifico publicado en la revista Propdsitos y
Representaciones&n la Universidad San Ignacio de Loyola, estudsio con 74 estudiantes

encontraron que, la

pandemia de la COVID-19 trajo consigo numerosas alteraciones en la educacién




superior, usualmenteﬁpartida de forma presencial, y a los agentes que forman parte de
ella;afecciones en la salud mental y académica de los estudiantes producto de las clases

virtualesdictadas en el contexto de la cuarentena por la pandemia del coronavirus.

Respecto a Sepiilvida (2020) la educacién remota consiste en formatos (blogs,
mapasconceptuales, tweets, videos, audios), como propuesta oportuna de movilizacién y
transformacion de aprendizajes en un entorno nuevo. Es una nueva forma de lograr
aprendizajes, una experiencia que se viene dando en el mundo académico, en muchos
casosa generado descontento en los padres de familia y los estudiantes mismo, por otro
lado, hay quienes se han ido adaptando; en este estudio se ve que no se vincula
directamente con la calidad académica en su modelo tedrico, pues se debe que esta
practica remota de la educacién atin no se ha consolidado como tal ya que es considerada
transitoria. Conscientes que tanto los criterios de calidad por SINEACE y otros entes
rectores, alin no han definido los estindares de calidad de la educacién remota, por lo que
se encuentra en estudio y observacion para que proximamente sea parte de las politicas
de los procesos de ensefianza aprendizaje, pues se considera que la educacién virtual vino

para quedarse y pronto se tendrd reglamentada su funcionalidad.
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V. CONCLUSIONES

No existe relacién directa entre educacion remota y calidad académica en estudiantes
del nivel secundaria del colegio Japon distrito de Llata, Huanuco; con coeficiente0,073
de rho de Speraman al 0.05 de significancia. La educacién remota no ha mostrado su
anculacién ala calidad académica en los estudiantes.

No existe relacién directa entre la educacién remota y la calidad en los estudiantes del
nivel secundaria del colegio Japon distrito de Llata Hudnuco; con coeficiente 0,017 de
rho de Speraman al 0.05 de significancia. La educacion remota no ha mostrado su
vinculacién a la calidad de los estudiantes.

No existe relacién positiva educacién remota y la calidad en los docentes en los
estudiantes del nivel secundaria del colegio Japon distrito de Llata Hudnuco; con
coeficiente 0,156 de rho de Speraman al 0.05 de significancia. La educacién remota no
&1 mostrado su vinculacién a la calidad de los docentes.

No existe relacion directa entre la educacion remota y la calidad en los recursos
estudiantes del nivel secundaria del colegio Japon distrito de Llata Hudnuco; con
coeficiente -0,017 de rho de Speraman al 0.05 de significancia. La educacién remota
no ha mostrado su vinculacién a la calidad de los recursos académico.

No existe una relacién directa entre educacion remota y gestion institucional en los
estudiantes del nivel secundaria del colegio Japon distrito de Llata Hudnuco; con
coeficiente -0,021 de rho de Speraman al 0.05 de significancia. La educacién remota

no ha mostrado su vinculacién a la gestion institucional.
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VI. RECOMENDACIONES

Al personal jerarquico de las instituciones educativas del nivel secundario consideraren
su PEI la incorporacién de la educacién virtual como modalidad alterna para el uso de
horas asincrénicas de docentes y estudiantes al fin de aliviar la carga de la jornada
efectiva presencial.

A los docentes del nivel secundaria afianzar las estrategias pedagdgicas de la
virtualidad en su prdctica docente, asi como el aprendizaje cooperativo y auténomo
para la comunicacion docente estudiante.

A los futuros investigadores de la mencion en acreditacion y calidad educativa abordar
variables afines y proponer elementos de innovacién para la educacién remota y

comprobar otras hipotesis con alternativas.

37




38




EDUCACION REMOTA'Y CALIDAD ACADEMICA EN
ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DEL COLEGIO JAPON DISTRITO
DE LLATA HUANUCO

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 19% 4 11w

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.unu.edu.pe 3y
0

Fuente de Internet

.

1library.co 1 o
0

Fuente de Internet

o

docplayer.es

Fuente de Internet 1 %
vsip.info 1

Fuente de Internet %

repositorio.uap.edu.pe 1
Fuente de Internet %

H hdl.handle.net /1
Fuente de Internet %

cdn.www.gob.pe 1
Fuente de Internet %

repositorio.uct.edu.pe 1
Fuente de Internet %




n www.slideshare.net <1
Fuente de Internet 0/0
repositorio.ucv.edu.pe
Fuenptedelnternet p <1 %
repositorio.une.edu.pe
Fuenptedelnternet p <1 %
repositorio.utp.edu.pe
Fuenptedelnternet p p <1 %
tesis.unsm.edu.pe
Fuente de Internet p <1 %
blogs.worldbank.or
Fuent%delnternet g <1 %
unac.edu.pe
FuentedelnterneI::t) <1 %
repositorio.uladech.edu.pe
Fuenptedelnternet p <1 %
repositorio.upla.edu.pe
Fuenpte de Internet p p <1 %
Submitted to Pontificia Universidad Catolica <1
%
del Peru
Trabajo del estudiante
informatica.upla.edu.pe
Fuente de Internet p p <1 0/0

N
o

pt.scribd.com



Fuente de Internet

<1

revistas.unam.mx <1
Fuente de Internet %
jaes.edu.ve

Fuente de Internet <1 %
repository.unab.edu.co

Fuenpte delnterr)lizt <1 %
repositorio.uchile.cl

Fuenpte de Internet <1 %
repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuenpte de Internet J p <1 0/0

Submitted to BENEMERITA UNIVERSIDAD <1 o
AUTONOMA DE PUEBLA BIBLIOTECA °
Trabajo del estudiante
bibliotecas.unsa.edu.pe

Fuente de Internet p <1 %
archivos.ujat.mx

Fuente deInterneJt <1 %
dspace.unitru.edu.pe

FuerEe de Internet p <1 %

dffox.com
IEl)Jente de Internet <1 %

B
—

Submitted to Universidad Catolica de Trujillo

Trabajo del estudiante



<1%

rezi.com
Igjente de Internet <1 %
Submitted to Universidad Catolica Los <1
. %
Angeles de Chimbote
Trabajo del estudiante
unmsm.edu.pe
Fuente de Internet p <1 %
cybertesis.unmsm.edu.pe
Fu{nte de Internet p <1 %
sigsena.es.tl
Fu§nte de Internet <1 %
ciencia.lasalle.edu.co
Fuente de Internet <1 %
vrip.unmsm.edu.pe
FuenEe de Internet p <1 %
Submitted to Universidad Catolica de Santo <1
: %
Domingo
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad Nacional Micaela <1
. . %
Bastidas de Apurimac
Trabajo del estudiante
biblioteca.usac.edu.gt
Fuente de Internet g <1 %




lE?Jielcr?tleicd)etﬁtceigltigitaI.udea.edu.co <1%
Cosmenop-com <1y
eRosono st edu.pe <1y
S <10
s edupe <1y
L gob-pe <1y

Excluir citas Apagado

Excluir bibliografia Apagado

Excluir coincidencias

< 16 words



