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L. INTRODUCCION

El mundo ha venido y sigue atravesando una emergencia sanitaria, por la
presencia del coronavirus tipo 2 (SARS-CoV-2), el cual ocasiona en el ser humano
una enfermedad respiratoria denominada Covid-19, detectindose el primer caso en
la cindad de Wuham en China (Organizacién Mundial de la Salud [ONU], 2020).
Y que rapidamente se propagé en el mundo, declarandose en estado de emergencia;,
obligdndoles adoptar las respectivas medidas sanitarias para evitar su propagacion.
Siendo el sector educativo uno de los mas afectados, por lo que los respectivos
gobiernos tuvieron que recurrir a un nuevo método de enseflanza para dar las
respectivas clases a los estudiantes, ya que se encontraban en cuarentena. Eran
aproximadamente 1600 millones de ellos los afectados hasta el 10 de abril del 2020
en el mundo, de un total de 188 paises que cerraron sus escuelas.

ga Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2021), indic6 que Italia era el pais que estaba mejor preparado
para afrontar este cambio obligado de ensefanza, pues estaba en completa
digitalizacion de sus escuelas desde el 2015, mediante la implementacion de un Plan
Nacional, eso significaba que en el 18% de ellas, los docentes hacian uso de la
tecnologia digital diariamente. Asimismo, en el afio zaterior la Unesco (2020)
refiere que la pandemia afecté aproximadamente al 72% de estudiantes de todos los
niveles educativos en el mundo, quienes fueron privados de recibir la educacién
presencial tradicional, postergada por el cierre intempestivo de las instituciones
educativas y el confinamiento domiciliario implantado en la mayoria de los paises,

lo cual ocasioné un panorama muy complejo de la educacion.

De los 188 paises citados, la mitad adopté la educacion a distancia, utilizando
ya sea la television, la radio o los portales educativos. Asi la gran potencia mundial,
China, otorgé PCs a las familias pobres donde habia estudiantes, ademds de
proveerles de paquetes de datos y la subvencién respectiva. Por otro lado, en
Francia, hacen uso del aula virtual “Ma classe a la maison”, la cual guarda
compatibilidad con la PC y los smartphones, para las respectivas sesiones
educativas virtuales de todos los niveles de EBR. Complementando su ayuda con

el otorgamiento de dispositivos en forma de préstamos, y entrega de actividades




paracasa aproximadamente al 5% de los alumnos, que no pueden acceder a internet.
Por otro lado, los Emiratos Arabes Unidos habilit6 una estrategia de atencién por
teléfono, donde los docentes y alumnos podian acudir en ayuda del soporte técnico

respectivo en caso encuentren dificultades.

Asimismo, en los Estados Unidos, especificamente en la ciudad de
Washington, todo estudiante recibia el aprendizaje respectivo de manera equitativa,
de tal manera que los servicios de aprendizaje en linea debian garantizarlo. Otro
pais, Portugal, firmé convenios con los servicios postales, para garantizar la entrega
de las tareas a los alumnos y las resuelvan en su domicilio. En Latinoamérica,
Uruguay tiene su respectiva plataforma educativa: Crea (Plan Ceibal), en Europa,
concretamente Espﬁa implementd su estrategia a la denominé Educlan, donde

provee formatos de app, tv y web, dirigido a infantes entre 3 y 10 afios.

En América Latina, Argentina implementd su portal al que denomind
“Seguimos Educando”, donde el material educativo se ofrece considerando el nivel
educativo correspondiente, también se provee de los respectivos recursos
destinados al nivel secundaria especial, técnica. Considerando también a una
Biblioteca Digital, donde hay disponibles aproximadamente 100 libros cldsicos
completamente gratis, difundiendo la television piiblica de contenido educativo
para inicial y primaria. Perti, también implementd una educacién no presencial,
adoptando la estrategia educativa “Aprendo en casa”, la cual fue lanzada el 31 de
marzo del 2020, por Resolucion Ministerial N° 160-2020-MINEDU ; donde ademds
se dispuso como inicio de clases virtuales el 6 de abril (El Peruano, 2020). Donde
se sefialaba que ambos sectores educativos (piiblico y privado) debfan aceptar lo
dispuesto, y en la medida de lo posible proporcionar una calidad educativa al
alcance de todo alumno. Pero lamentablemente, en nuestro pais las brechas
econdmicas y sociales son muy diferenciadas, lo cual viene a ser un déficit para el
Estado en su tarea de dar la respectiva educacién virtual. Existiendo lo mds
importante, una ausencia de infraestructura adecuada, no acceso para todos de las
telecomunicaciones y un déficit de conocimiento tecnolégico en docentes y

alumnado en general.




Minedu dispuso el inicio del afio académico 2021, bajo las Resoluciones
Ministerial N° 121-2021 del 09 de marzo 2021 y la Resolucién Viceministerial
N°155-2021 del 24 de mayo 2021 con la gestién de Ricardo David Cuenca Pareja,
ministro de educacion. Las mencionadas resoluciones establecen la continuidad del
servicio educativo a distancia o remoto. (El Peruano,2021). De acuerdo a datos del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) “existe un 39,3% de
viviendas que tienen internet, reduciéndose a 4.8% en zonas rurales”. Segtin Zapata
(2005), “Los docentes en un porcentaje representativo al igual que la mayoria de
alumnos de las zonas rurales, no se encuentran todavia preparados para enfrentar a
la tecnologia, porque ésta abarca la conectividad que integra todo un sistema” (p.
18). Es asi, que este reto virtual se ha convertido en un problema que se tiene que
superar a la brevedad posible para que el Estado haga llegar la educacion virtual a
todo su alumnado, y éstos adaptarse a este nuevo tipo de enseflanza, y que todavia

no esperaban afrontar atn.

Durante el presente afio 2021 continua la modalidad educativa a distancia,
con la estrategia de aprendo casa y en comunidad anunciado por el actual presidente
José Pedro Castillo Terrones y su ministro de educacién Juan Cadillo. En este
proceso de transicién, los principales actores educativos necesariamente deben
recibir la formacion respectiva porque dar y recibir clases a distancia representan
una labor complicada. Es asi que tiene que resolver factores como ausencia de
computadoaq, acceso a internet y el impacto socioemocional. Finalmente, se podria
determinar la satisfaccion de los estudiantes al recibir la educacion virtual, porque
este reto implica la agrupaciéon de una serie de elementos, los cuales deben
desarrollarse de forma éptima para que las competencias que se desarrollen en favor
de docentes y alumnos, permitan que los aprendizajes significativos sean los

mejores y la calidad educativa sea la mejor.

Ante esto Gento (2014) menciona que la satisfaccién “respecto al enfoque de
calidad representa su culminacion, respecto a un todo integral™ (p. 54). Por el ailo
2012, Gento indica que el fin primordial de estos modelos implantados por una
institucién educativa, es que el alumno alcance el mejor nivel de satisfaccion
respecto a sus necesidades educativas y el alcance de lo que se haya planteado. El
estudiante es considerado como un cliente interno, siendo ademas coagente de su

educacion; es decir, constituye la parte activa de su aprendizaje. Basdndose también
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en elementos emocionales como son su autoestima, motivacidn, disciplina,
confianza. Todo esto le permite gestionar el conocimiento respectivo y tomar las
decisiones respectivas, eso si, tiene que ser responsable en parte de su aprendizaje,

pero bajo los principios éticos respectivos.

Garduifio y Flores (2015) refieren que la “educacion integral que se imparte y
su resultado genera la satisfaccion del alumno, para lo cual se tienen que aplicar
propuestas que influyan significativamente en la mejora de las instituciones
educativas, interviniendo la capacitacion de los docentes™ (p. 3). Participando
también en ésta elementos externos e internos, los cuales fortalecen la planeacion
estratégica y efectiva de los servicios educativos, en funcién a lo que los docentes
necesitan. Es asi que toda educacién de calidad, engloba todo lo sefialado, pero
adicionando contar con la opinién de los alumnos. También Difaz et al. (2005) indica
seglin “la investigacidn realizada a través de los cursos virtuales, tienen que
satisfacer al estudiante, priorizando su orden: la funcién del alumno, rol del docente,
su desarrollo, la gestién institucional y el acceso a la tecnologia y conectividad™ (p.

7).

En la region La Libertad, ciudad de Trujillo UGEL N° 03 a la que pertenece
la Institucion Educativa Privada Cristiano Elliot, la cual funciona mediante R.D R.
N°1944 para el nivel de Secundaria, y segiin el informe de la Sub Direccién
Académica, tuvieron que implementar un sistema de Educacién virtual, haciendo
uso de la plataforma zoom y el aula virtual institucional; sin embargo siendo una
modalidad de ensefianza nueva se tuvo que brindar asistencia técnica a los docentes,
sobre herramientas virtuales; as{ mismo durante el afio académico con la ayuda de
la empresa privada y la Asociacion de colegios (ASDIEP), se fue consolidando el
aprendizaje en el uso de herramientas, los mismas que se fueron aplicando durante

las sesiones de ensefianza — aprendizaje.

Justificindose realizar esta investigacion, debido a que permite llegar a
determinar mediante diagnésticos veraces y de mucha confiabilidad, lo que
significan estos aspectos a los que las UGEL (Unidades de Gestién Educativa
Local) los consideran fundamentales. Asimismo, realizar este proyecto, es
fundamental porque permitird dar a conocer diagnésticos veraces y confiables sobre
cuestiones tan importantes para las UGEL. Uno de los puntos claves para proveer
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de una educacion a distancia de calidad en las instituciones educativas, ha sido la

adaptacién de metodologias y herramientas virtuales para ser utilizadas para
desarrollar las actividades de aprendizaje considerando las necesidades de los
estudiantes.

gn e&specto tedrico, la presente investigacion desarrollé una investigacién
acerca de la educacion virtual y nivel de la satisfaccion de los estudiantes de
secundaria, lo que permitié conocer la relacién y determinar la importancia de las
mismas, para lo cual se usardn las teorfas existentes sobre estas variables.
Asimismo, la justificacién practica, implica que se aplicaron dos instrumentos, uno
para cada variable los cuales ayudaron para el desarrollo de habilidades, destrezas,
actitudes, necesarias en el campo del conocimiento, asi, logremos demostrar la
relacién y el nivel de satisfaccién en ambas variables, a futuro, desde una mirada

objetiva, logren brindar una educacién de calidad en la L.E. Cristiano Elliot.

Respecto a la justificacion metodologica, la investigacion siguié los
procedimientos metodolégicos establecidos, y a través de la encuesta respectiva y
su instrumento, la informacién fue recogida. Luego se validé y utilizé como base
de datos, implicando las dimensiones integrantes de ambas variables, la base

fundamental para llegar a determinar los resultados respectivos.

En la justificacion social, con el conocimiento logrado en la investigacion se
dio atencion a la problemaitica, para beneficio de la Sociedaﬁen general, porque se
generan recomendaciones que mejoraran sustancialmente la educacion virtual en

beneficio de los estudiantes.

Por lo que, se planted el siguiente problema de investigacion: ;Qué relacién
existe entre la educacion virtual y el nivel de satisfaccion en estudiantes de
secundaria en la Institucién Educativa Privada Cristiano Elliot Trujillo?

Siendo los prgblemas especificos, los siguientes:

— (Cudl es el nivel de educacion virtual que se brinda en secundaria de la I.LE.P.
Cristiano Elliot Trujillo?

— (Cudl es el nivel de satisfaccidn que existe en estudiantes de secundaria de la
lé.P. Cristiano Elliot Trujillo ?

— (Qué relacién existe entre la dimensién recursos de aprendizaje de la educacién




virtual y el nivel de satisfaccién en estudiantes de secundaria en la [.E.P.
Cristiano Elliot Trujillo?

— (Qué relacién existe entre la dimension el acompafiamiento virtual de la
educacion virtual y el nivel de satisfaccion en estudiantes de secundaria en la
la .P. Cristiano Elliot, Trujillo?

— (Qué relacion existe entre la dimension aprendizaje colaborativo de la
educacion virtual y el nivel de satisfaccion en estudiantes de secundaria en la
la.P. Cristiano Elliot Trujillo?

— (Qué relacion existe entre la dimensién competencias del estudiante de la

educacion virtual y el nivel satisfaccion en estudiantes de secundaria en la LE.P.

Cristiano Elliot Trujillo?

Asimismo, el objetivo general fue: Determinar la relacion que cxiﬁe entre la
educacion virtual y el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Institucion
Educativa Cristiano Elliot. Y los objetivos especificos: OE1: Determinar elnivel de
educacion virtual&e se brinda en secundaria de la 1.E P. Cristiano Elliot Trujillo.
OE2: Determinar el nivel de satisfaccion que existe eéestudiantes de secundaria de
la LE.P. Cristiano Elliot Trujillo. OE3: Determinar la relacion que existe entre la
dimensidn recursos de aprendizaje de la educacion virtual y el nivel de satisfaccion
al estudiantes de secundaria en la L.LE.P. Cristiano Elliot Trujillo. OE4: Determinar
la relacion existe entre la dimensién acompafiamiento virtual de la educacién virtual
y el nivel de satisfaccidn er&studiantes de secundaria en la I.E.P. Cristiano Elliot
Trujillo. OES: Determinar la relacién que existe entre la dimension aprendizaje
colaborativo de laeducacion virtual y el nivel de satigfaccion en estudiantes de
secundaria en la I.LE.P. Cristiano Elliot Trujillo. Y OE6: Determinar la relacion que
existe entre la dimension competencias del estudiante de la educacién virtual y el

nivel desatisfaccion en estudiantes de secundariaen la LLE.P. Cristiano Elliot Trujillo.

Siendo los antecedentes de la investigacion, los siguientes: Antecedentes
internacionales, como el de: Gonzalez (2021) en su investigacion “Metodologias de
enseflanza para matematicas y su influencia en estudiantes de bdsica superior
modalidad educacién virtual en la LE. Simén Bolivar afo 2021-2022".
Investigacién descriptiva, cualitativa y cuantitativa. La técnica usada fue una
encuesta. Los resultados obtenidos indicaron: el 21% contestaron que los temas que
se abordan son dinidmicos, el 36% respondieron que a veces los temas son
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dindmicos y 43% manifestaron que mucho a esta pregunta. Concluyendo que los
docentes al aplicar sus metodologias de enseflanzas dentro del aula de clase virtual
demuestran su efectividad, porque innovan posibilitando una mejora del

rendimiento académico de los estudiantes.

Bayas y Gaibor (2020) en su investigacion “Implementacion de TIC en
educacion virtual para mejorar el aprendizaje usando el inglés como segundo
idioma en nifios de segundo de basica”. Con metodologia investigacién de accién.
Usando como instrumento listas de cotejo y observacion dentro del proceso de
implementacién, siendo el resultado logrado, una mejora notable del rendimiento
académico, lo que permitié concluir que la motivacién y autonomia en las clases

virtuales fueron alcanzadas.

Mota et al. (2020) en su articulo “Educacion virtual como agente
transformador de procesos de aprendizaje”. Para lo cual llevé a cabo una
investigacion documental y descriptiva, considerando las estadisticas
proporcionadas por los ministerios de educacion de Chile, Peri y Colombia en la
utilizaciéon de las TIC’s, ya sea en la funcién de apoyo o como herramienta
pedagdgica en la educacién impartida mediante clases virtuales. El resultado
obtenido indica que implementar la educacién virtual es ahora muy comtn,
permitiendo que las instituciones educativas logren mejores resultados en su

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sanjuan et al. (2021) en su articulo “Satisfaccién de educandos a distancia en
tiempos de pandemia”. Fue una investigacion descriptivo observacional y
transversal. La muestra fueron 62 estudiantes. Empleindose la estadistica
descriptiva. Siendo los resultados: Un 54.84% para la dimensién organizacion de la
ensefianza, donde fue el mayor grado de satisfaccion, 22.58% para la dimensi6én
instalaciones e infraestructura, expresaron su insatisfaccién y el proceso de
ensefianza a%ndizaje, el 45,16 % expresaron sentiré poco satisfechos.
Concluyendo que el nivel de satisfaccion de los estudiantes fue poco satisfecho,
existiendo insatisfaccion de la mayoria, respecto a la infraestructura de los locales

para desarrollar los cursos a distancia.

Asimismo, para los antecedentes nacionales, refiere Hurtado et al. (2022) en
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su articulo “Educacion virtual en tiempos delCOVID-19, brechas y oportunidades:
una revision sistematica”. Analizaron los estudios que se han dado a conocer fruto
de la Covid-19, en lo que respecta al areaeducativa en América Latina en todos los
niveles. Siendo el resultado, la identificacion de las oportunidades y dificultades que
han presentado las sociedadeseducativas para lograr una buena compenetracién con
la educacién virtual, los cuales se recomiendan a ser considerados dentro de las

politicas publica en educacion que se pueden aplicar.

Diaz et al. (2021) en su articulo “Ensenanza virtual en tiempos de pandemia”.
La presencia de la Covid-19,"obligd™ a que la educacion se virtualice en todos sus
procesos pedagégicos, sirviendo como herramienta para que operen las entidades
educativas. La muestra estudiada la integraron 220 estudiantes, quiénes mediante
una investigacién cuantitativa, no experimental y descriptiva, dieron como
resultados, que existe relacion positiva entre la ensefianza virtual y el rendimiento
académico. Concluyendo qué a pesar de la existencia de pasar abruptamente a un
proceso tecnoldgico, ésta estd logrando compenetrarse con el logro académico de

los estudiantes.

Mendoza (2021) en su investigacion “Educacion virtual en la socializacion

estudiantil en una institucion educativa, Chorrillos, 2021”. Investigacién de
enfoque cuantitativo, tipo bdsico, descriptiva y disefio no experimental
correlacional. hﬁs resultados fueron: En lo que respecta a la educacién virtual, el
69% tuvieron nivel desfavorable, el 20% logré nivel medianamente favorable y
11% nivel favorable. Respecto a la dimensién recursos de aprendizaje, 52%
alcanzaron nivel medianamente favorable, 48% nivel desfavorable. En
acompafiamiento, 5% presenté nivel favorable, 67% medianamente favorable y
28% fue desfavorable. En la colaboracion, 2% tuvo nivel favorable, 71%
medianamente favorable y 27% fue favorable. En lo concerniente a la socializacién
familiar: el 9% presentaron nivel medianamente favorable y 91% desfavorable. En
las habilidades sociales, 3% presento n'ﬁel favorable, 8% medianamente favorable
y 89% fue desfavorable. Concluyendo que la educacion virtual tiene relacién en la

socializacién estudiantil.

Sandoval (2021) en su investigacién “Satisfaccién de los estudiantes de

quinto grado de secundaria con relacion a la educacioén virtual en el Colegio Maria
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Reina Marianistas del distrito de San Isidro, Lima, 2020”, Lima. De enfoque
cuantitativo, disefio correlacional, transversal y descriptivo. La muestra fueron 142
estudiantes. Aplicando la técnica de la encues&, obtuvo los siguientes resultados:
El 43.66% de estudiantes indican que nunca disfrutarian mas de su educacion si
todas sus asignaturas fueran virtuales; 27,4&% seflala que es una situacién que se
da rara vez. El 47.18% dice que nunca prefieren la educaciéndirtual que la
presencial y rara vez en un 19,72%. Ademas, el 37.32% refieren que a veces, la
educacion virtual es estimulante; y el 28.87% se inclina por rara vez. P(étiltimo, el
47 89% dice que a veces es ventajosa la educacién virtual. Concluyendo que el nivel
de satisfaccion de los estudiantes con relacion a la variable educacion virtual es

ligeramente alto (51,03%).

Armas y Huamani (2021) en su tesis “Actitudes hacia la educacion virtual de
estudiantes de nivel primaria de instituciones educativas de Lima, 2021”. Enfoque
cuantitativo, disefio no experimental, transversal y descriptivo. Siendo el
instrumento un cuestionario y la muestra 50 estudiantes. Los resultados indicaron,
que el 55% estudiantes presentan actitudes negativas hacia la educacion virtual, y
45 % presenta alto nivel, es decir, las actitudes de los encuestados pueden
modificarse de acuerdo a los diferentes factores durante el aprendizaje. Respecto a
la dimensién percepcion a la utilidad, 78% tienen poca inclinacion a los beneficios
de educacion virtual y 20% se encuentran en el nivel alto. En la dimensién intencion
de adoptar la educacién virtual, el 40% declaran que la pretensién de aceptar la
educacién virtual es nula. Concluyendo que hubo bajo nivel respecto a las actitudes

adoptadas frente a la educacién.

Sandoval (2021) realizo la investigacion “Satisfaccion de estudiantes de
quinto de secundaria con relacion a la educacion virtual en Colegio Maria Reina
Marianistas, San Isidro, Lima, 2020”. Paradigma positivo, enfoque cuantitativo,
disefio transversal y descriptivo. Siendo la técnica usﬁl una encuesta a muestra de
142 estudiantes. Indicando los resultados: el nivel de satisfaccion respecto a la
educacion virtual esde 51 .03%. Existiendo una minoria alta de 48.,97%, insatisfecha
con la educaciéhvirtual. Concluyendo, que es consecuencia del cambioinesperado

del pasaje de la educacion presencial a la virtual, por motivo de la pandemia.

Ramos (2021) en su investigacion “Educacién virtual y satisfaccion en
estudiantes de secundaria de la IEP Thales de Mileto-Tumbes, 2021”. Estudio de
11




tipo basico, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional y
transversal. Siendo la muestra 86 eﬂldiantes, se usé la encuesta como técnica y un
cuestionario como instrumento. Los resultados, hallaron un coeficiente de
Spearman de ,035, indicando correlacion positiva baja, asi frente al grado de
significancia bilateral de ,748, refiere que la correlacion entre las variables
Educacion Virtual y Satisfaccion fue significativa. Concluyendo, que la educacion

virtual se relaciona con la satisfaccion en los estudiantes.

Los antecedentes locales, citan a los realizados por: Villacorta (2022) en su

investigacion “Educacion virtual y satisfaccion académica en estudiantes del IV y
V ciclo de las 1.E. de Chugay, Huamachuco 2021”. Estudio tipo aplicado y disefio
correlacional simple. Los resultados hallados muestran que, en los niveles entre las
variables estudiadas, el 57.1% se sitiia en nivel medio, 26.8% enel alto y el 16.1%
bajo. Asimismo, el coeficiente de Correlacion Rho = .757, lo que indica nivel
positivo bueno de relacién entre las variables. Concluyendo que conforme los
factores asociados a la educacidn virtual sean propicios, aumentara la satisfaccion

académica de los alumnos.

Soto (2020) con su tesis “Educacion virtual y satisfaccion de las estudiantes

del 5° ano de la LE. Nacional Santa Rosa, 2020”, Trujillo. El disefio de
investigacién fue descriptiva correlacional y la muestra de 45 estudiantes de
secundaria. El disefio de investigacion fue no experimental, y la muestra de 45
estudiantes, usando como insﬂmcnto un cuestionario. Siendo los resultados:
Mayores porcentajes estin en nivel normal (26%) para educacion virtual y en
satisfaccion del estudiante (32%). Siendo necesario indicar que en educacion virtual
el nivel satisfecho el 25% hallado es parecido al nivel normal. Concluyendo que
hay relacion considerada muy fuerte entre las variables, asf lo indica el coeficiente
Rho de Pearson de 0 .994.

De La Cruz (2021), en su tesis “Satisfaccion a las clases en entornos virtﬁles
y estrés académico en estudiantes universitarios de Trujillo, 20217, Trujillo. Tipo
de investigacion bdsica, disefio no experimental, correlacional de corte transversal,
siendo la muestra de 35 eﬁldiantes, usando como instrumentos dos cuestionarios.
Los resultados indicaron nivel bajo de satisfaccion a clases en entornos y nivel
moderado para el estrés académico. Concluyendo que al ser Rho de Spearman

r=0.049, indica la no existencia de relacion significativa entre ambas variables.
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Considerando como bases tedrico cientificas: A la variable independiente,
Educacién virtual, Asf Quintana (2018) menciona que la educacién es un fenémeno
que nos involucra a todos desde el nacimiento. En el siglo XVII aparece
documentado el vocablo “educacion”, haciendo referencia a los términos de
crianza, discipular yadoctrinar (p.30). Refiriendo que la educacién sirve para la
persona fortalezca sus potencialidades y las desarrolle basandose en su capacidad

que posee.

Segtin el formato en el que se da la educacion, esta puede ser presencial y no
presencial (remota), este tltimo término engloba la educacién a distancia y virtual
(Tourifidan, 2017). La educacién presencial es aquella donde el profesor y los
estudiantes estdn en el mismo espacio y ambiente, interrelacionandose cara a cara,
recurriendo a los recursos tecnolégicos solamente en caso de necesitar su apoyo,
didndose la comunicacién profesor/estudiante, estudiante/estudiante (Tourifidn,
2017, p. 16).

Por su parte, la educacién a distancia es aquella donde el profesor y
estudiantes por lo general pueden encontrarse en sesiones de chat, siendo la
comunicacién virtual, escrita o por medios tecnoldgicos, dandose la informacion
por medio de materiales educativos en papel, audio, video, diapositivas, etc.
(Tourifian, 2018).

Mientras que, la educaciéon virtual, los actores (profesor, estudiante)
interactiian mediante la ensefianza en linea, desde su casa o ambientes en donde se
encuentre, pero en lugares distintos y momentos de tiempo que pueden ser distintos,
los estudiantes controlan su acceso a los materiales, tienen libertad de revisar y/o
repetir cualquier leccién. Siendo mds moderna la modalidad educativa de

comunicacién asincrénica (Tourifidn, 2017, p. 17).

Es de precisar que la educacién virtual sefiala los procesos de formacién con
intermediacion de la tecnologia. Carrasco y Baldivieso (2016) sefialan que lo virtual
no es igual que la modalidad a distancia, siendo la distancia relativa (p4).
Asimismo, Cardenas (2020) indica que es indispensable para la educacién virtual
que se desarrollen las habilidades “aprender a aprender” y construir elconocimiento.
Esto va en relacién con lo que dice Pardo y Cobo (2020), que sefialanque el

aprendizaje en aislamiento viene a ser una educacidn auténoma, donde se desarrolla
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sustentdndose en un ecosistema digital, convirtiendo al estudiante en unaprendiz

estratégico, para que asf aprenda el resto de su vida (p. 2).

Saéz (2017) refiere que la “educacion a nivel intﬁnacional como local, estd
llena de desafios, los cuales indican que debe existir una educacion de calidad,
siendo necesario que se actualicen los respectivos enfoques, métodos y
herramientas™ (p. 99). Resaltando la actitud a tomar los protagonistas del proceso
enseflanza-aprendizaje, debido a los cambios vertiginosos que se presentan
actualmente en la sociedad.

Recursos de aprendizaje: Constituye una manera de organizar y gestionar el
conocimiento, tomando en cuenta a las TIC, particularmente referente a los
entornos virtuales que envuelve al aprendizaje.

Para Bello (2018) el aula virtual es el lugar, que permite al estudiante
interactuar durante el proceso formativo del aprendizaje; la comunicacién se realiza
de distintas maneras; los estudiantes pueden ver a sus compaiieros (participar) y el
docente puede guiar los aprendizajes con intervenciones oportunas. El manejo de la
clase se debe realizar dentro de las reglasde Netiqueta con respeto, en un espacio
referente al proceso.

Acompanamiento virtual: el docente toma la posicién de tutor del estudiante
permitiéndole construir sus propios conocimientos, en acto de confianza y empatia,
disefiando formas interactivas en el escenario digital de interaccién, mediante la
escucha activa. Aprendizaje colaborativo: el aprendizaje constituye un proceso
individual que se enriquece con actividades colaborativas facilitindoles la biisqueda
de la informacién de cada uno y su contribucién al grupo para el logro de un

resultado, con el soporte de las herramientas virtuales.

Competencias del estudiante: Se manifiesta al usar las herramientas
disponibles en el aula de clases. Las interacciones del estudiante deben ser visibles
en un contexto sociocultural de su entorno virtual y esto implica combinar diversas
cualidades personales y habilidades socioemocionales. Las interacciones del
estudiante deben ser visibles en un contexto sociocultural de su entorno virtual y
manifestada al utilizar las herramientas disponibles en el aula de clases. Un
estudiante competente asume su propia responsabilidad en las experiencias de

aprendizaje, para luego tomar decisiones.
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Siendo las teorias que fundamentan la educacién virtual: Constructivismo:
Aparece como alternativa ante el aprendizaje memoristico, se dice que "Se opone
a admitir que el aprendizaje sea receptivo y pasivo, al constituir un movimiento
pedagdgico contempordneo, siendo tomado como una actividad compleja para
que el estudiante elabore sus respectivos conocimientos, sustentindose en las

respectivas revisiones y transformaciones" (Martinez, 2019).

En el constructivismo la ensefianza y aprendizaje se sustenta en la teoria
psicogenética de Piaget, Vygotsky (zona de desarrollo préximo y sociocultural),
Ausubel (teoria del apreHizajc significativo) y de Bruner (aprendizaje por
descubrimiento ) desde de una mirada de desarrollo humano, con una centralidad
en la persona, el enfoque constructivista se alinea con el Curriculo Nacional de
Educacién Bdsica Regular (CNEB, 2016), en el enfoque por competencias el que

aprende construye su propio conocimiento de manera activa.

Pdez y Arreaza (2018) fundamenta que “‘siempre son aprendices activos las
personas,las cuales desarrollan su conocimiento individualmente, los aprendices
debendescubrir los principios basicos” (p. 5). También Rosario (2019) diferencia el
grado de construccién del conocimiento, el cual es atribuido a las relaciones sociales
producto de la comunicacién con los docentes, compafieros, padres y otros; por lo
que, los docentes jamas deben centrar su ensefianza en el sentido tradicional, por lo
que deben estructurar situaciones para que estudiantes participen de modo activo en
el contenido, mediante la manipulacién de los materiales y la relacién social.
Asumiendo que quienes aprenden realizan tareas vinculadas a la interaccién social,
permitiendo solucionar problemas propios de su contexto real. Ahora estas teorias
presentan limitaciones debido a su elaboracién realizada en tiempos donde ejercia

todavia el impacto que tiene ahora la tecnologia, en el aprendizaje actual.

Para construir el aprendizaje, mediante la educacién virtual, es necesario
considerar la teoria del conectivismo, pues se sustenta en que los entornos virtuales
estin totalmente relacionados con el aprendizaje y los cambios en las formas de
aprender. El conectivismo, donde Garcia (2020) indica que es permitir que los
estudiantes se conecten a Internet en el aula de clases, y mediante esta accion la
informacién la compartan, recurriendo a métodos donde ésta se evalla
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adecuadamente, siendo necesario que las conexiones de mantengan y asi el
aprendizaje continuo se facilite. Siendo necesario actualizar periédicamente los
enfoques tedricos del aprendizaje, para intensificar el uso en las practicas

educativas.

El conocimiento esta creciendo aceleradamente en el mundo virtual, el
aprendizaje es desarrollar la capacidad de construir y atravesar las redes. Siendo las
caracteristicas del conectivismo:

— Ladiversidad de opiniones es la base para el aprendizaje y el conocimiento.

— El aprender constituye un proceso donde se conectan los respectivos recursos
informativos.

— El conocimiento puede estar contenido en dispositivos no necesariamente
humanos.

— No importa el conocimiento adquirido sino la capacidad que se tenga para
aprender.

— El aprendizaje continuo se facilita mediante conexiones que se alimenten y
mantengan.

— El alumno dentro de su competencial esencial, se debe considerar a la habilidad
existente si tiene que establecer las respectivas conexiones de sus ideas y
conceptos.

— Un proceso de aprendizaje constituye la toma de decisiones.

Debido a los cambios en la modalidad educativa, es importante que los estudiantes

y docentes, actualicen sus conocimientos en el uso herramientas virtuales.

Jaigua (2020) indica que el conectivismo es importante porque fomenta que
la tecnologia se relacione a través del internet, empledndola como una herramienta
para aprender, desarrollando asf las competencias digitales, si se trata de innovar y

mejorar el aprendizaje, siendo un aporte para lograr el aprendizaje creativo (p. 39).

Segiin Diaz et al. (2021) para las dimensiones respecto a la educacién virtual
se consideran a: Los recursos de aprendizaje: Estd constituido por un grupo de
procedimientos y estrategias, a los debe poner a funcionar el estudiante al afrontar
una tarea de aprendizaje. Dentro de los procedimientos se pueden citar a los
recursos materiales o a los procesos cognitivos, los cuales van ayudar en la
realizacion de un aprendizaje significativo dentro del contexto en que se lleva a

cabo. Acompafiamiento virtual: Permite que el docente fomente el proceso
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interactivo con los alumnos, y también entre ellos mismos; esto favorece que se
realice el intercambio de informacién y saberes; lo cual pueden ser orientados a
aprendizajes con el respectivo y continuo acompaiiamiento del docente la
retroalimentacién y fortalecimiento de contenidos y experiencias. Aprendizaje
colaborativo: Viene a ser un método para aprender de manera activa, donde los
estudiantes son conducidos a que desarrollen nuevas ideas y conocimientos, a través
de la construccién en conjunto del conocimiento comiin, ademds de propiciar que
las competencias personales y sociales se desarrollen. Y a las competencias del
estudiante: Estd integrada por un grupo de conocimientos y habilidades, las cuales
se logran a través de la formacion académica, donde prevale el conocimiento sobre

las habilidades.

Siendo el marco histérico, el desarrollado a continuacion, donde Mauricio
(2020) indica que la educacidn virtual, se encuentra interrelacionada a la educacién
a distancia o ensefanza por correspondencia. Siendo la primera evidencia historica
existente del afio 1728, en Estados Unidos, el profesor de taquigrafia Calleb Phillips
pone un anuncio en el peridédico que dicta cursos privados por correspondencia. En
el siglo XIX, es fundado el primer instituto de idiomas por correspondencia,
realizado por Charles Toussaint y Gustav Langenscheidt. Haciendo su aparicion
muchos cursos privados, en Europa y Estados Unidos, donde se aprovechaba el
correo postal. Haciendo uso de las nuevas tecnologias en el siglo XX, para que asf

la educacién a distancia logre mejores beneficios.

La educacion no presencial es una modalidad que se remonta al cristianismo,
cuando San Pablo, educaba a comunidades en expansion y dispersas. A comienzos
de los cuarenta, hacen su aparicién las primeras experiencias consideradas como
formales, credndose en Sudafrica la primera universidad a distancia: Unisa. Luego
en 1969 se funda la Open University en el Reino Unido, la cual conforme pasa el
tiempo, fue reconocida por su calidad y eficacia. En nuestro continente en el afio

1945, fue México el primer pais en instaurarlo.

En el Per, la Pontificia Universidad Catdlica del Perti (PUCP) fue la primera
en desarrollar un productivo trabajo en la modalidad de educacién no presencial,
posteriormente fueron adquiriendo esta modalidad mas universidades al incorporar

las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en el afio 2000 (Corredor,
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etal., 2017).

La facultad de educacion de la PUCP en 1986, inici¢ el primer proyecto de
educacién adistancia,en la que emplearon la enseflanza con material impreso, guias
de trabajo y casete de audio. En 1992, la misma entidad implementé el Proyecto
Calidad de Educacién y Desarrollo Regional en el cual, con apoyo de centros
localizados en Arequipa, Chiclayo, Lima, Puno, Tarapoto y Urubamba,

implementaron la capacitacion a distancia de docentes (Bedoya, 2020, p. 38).

Respecto al marco normativo, la Constitucién Politica regulé la educacion a
distancia, Ley Universitaria y Ley General de Educacién, mediante la promulgacién
del reglamento respectivo, ademas de los estatutos y normas internas (Dominguez
etal.,2013). Frente a estos retos educacionales, la educacién no presencial aparece
como opcion viable, debido a su crecimiento vertiginoso, basado en la utilizacion
de las TIC. Presentdndose como una alternativa eficaz y flexible, si se trata de

desarrollar programas educativos de calidad. (Patifio, 2019, p.18).

La pandemia al aspecto educativo mundial lo ha afectado de manera directa,
es decir, a la comunidad educativa en general. El cierre de las .E. por las acciones
direccionadas a que el virus no se propague, originé que mds de 165 millones de
estudiantes de 25 paises de Latinoamérica, no asistan a sus L.E., incluyendo al Peri

(UNESCO, 2020).

En este contexto, Decreto de Urgencia N° 026-2020, dicté medidas de
excepcion de modo temporal para frenar a la Covid-19 en nuestro territorio,
incluyéndose también las disposiciones referidas a aplicar el trabajo remoto
(articulo 21) recibiendo la autorizacién el Ministerio de Educacién, para determinar
disposiciones normativas y/u orientaciones, con el objetivo que las L.E. publicas y
privadas de todos los niveles, bajo su competencia, den su servicio educativo

usando mecanismos de educacién a distancia.

La Resolucién Viceministerial N° 90-2020-MINEDU, establece que la

institucién educativa privada puede instaurar estrategias enfocadas al desarrollo del
servicio educativo a distancia/virtual, sustentindose en sus respectivos parimetros

pedagdgicos referentes a su oferta educativa.
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Comprendiendo el marco filoséfico a Hogdes et al. (2020) quien agregaque la
modalidad de ensefianza no presencial se implementé rdpidamente,
caracterizdndose por los medios de primera y segunda generacién: materiales
impresos, radio y television; y plataformas digitales, sistemas de gestién de
aprendizajes, respectivamente. Con el objetivo de mantener la interaccién delos

alumnos con sus instituciones educativas.

La Universidad de Navarra (2020), ha empleado diversas plataformas, para
que las clases se hagan de manera virtual y sincronica, para que asi interaccionen el
docente con el alumno. Siendo una de ellas el zoom, la cualha sido adoptada por el
sector educativo, sobre todo el privado, convirtiéndose en la de mayor uso en el

mundo.

En la segunda variable, satisfaccion de los estudiantes que es la variable
dependiente: Cortada y Woods (1995, citado por Segura et al_, 2019), la definen:
“Como la satisfaccion que tiene el cliente cuando se le entrega un producto o
servicio, el cual cumple con sus expectativas o necesidades, menciondndose a los

respectivos indicadores participantes en este proceso” (p.78).

Alvarez et al. (2015) mencionan que la satisfaccion estudiantil es unelemento
fundamental si se trata de medir la calidad educativa (presencialo virtual). Siendo
el rol del docente fundamental en la educacién virtual, debido a que son evaluados
por sus conocimientos, por las actividades quelleva a cabo y por otros factores; labor

que realizan los estudiantes.

Entablandose una relacion académica, manifestindose en su eficiencia, asi si
el estudiante esta satisfecho, es capaz de dar a conocer nuevas actitudes y
conocimientos, los mismos que le permitan finalizar su semestre académico.
Asimismo, Martinez (2020), sefiala que la satisfaccién del estudiante, se origina y
luego se establece de forma congruente entre las experiencias y expectativas de los

alumnos y lo que se desee lograr.

En lo concerniente a medir la satisfaccion estudiantil, Oliver (1997, citado por

Alves etal.,2020) refiere que: “Por lo tradicional, se lo ha considerado como relleno
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de un cuestionario respecto a las diversascaracteristicas de un producto o servicio,

para determinar las causantes o no de la satisfaccion o insatisfaccion™ (p. 74).

Acerca de las actividades institucionales que afectan a la calidad, Bedoya
(2020), precisan que “son cuatro las actividades que ejercen influencia para que el
alumno aprenda (calidad, proceso evaluativo, entre otros). Siendo comunes a
cualquier institucién que imparte educacién superior y elementos usados para

evaluar la actuacion institucional correspondiente” (p. 113).

La satisfaccién estudiantil se encuentra asociada a las actividades educativas
del contexto escolar, metodoldgicas, de enseflanza aprendizaje, incluyendo la
problemitica que ejerce influencia en la realizacién de las actividades estudiantiles
y el docente. Ademads, Eyzaguirre (2016) refiere que su origen se remonta al campo
de la gestion, por lo que si el estudianteesta satisfecho, significa que es un elemento
fundamental, si se trata de identificar si la institucién educativa imparte calidad

educativa o no.

En este sentido, segtin Vergara et al. (2018) “la satisfaccion estudiantilse centra
en lo que el estudiante observa, y le da la importancia respectiva.Asi también sucede
con el servicio educativo brindado, el cual es valorado,por su respectiva Cﬂdad
educativa”. En lo que respecta a la ensefianza a distancia, abarca elementos como:
la calidad de ensenanza del docente, delmaterial, de la evaluacién, de los medios
técnicos y de las matemadticas. Asi menciona el autor, es necesario los siguientes
predictores si se trata dedeterminar una educacién de calidad:

+ Laeducacion y su metodologia.
* Los recursos personales y materiales y su disponibilidad.
+ Una buena planificacién y organizacion.

* Los recursos deben ser gestionados adecuadamente

« El liderazgo pedagdgico debe ser bueno.

Considerando a los factores de la satisfaccion estudiantil: Zambrano(2016)
indica que éstos enfocados a su relacién con la educacién virtual, se convierte su
interpretaciéon en algo complejo, identificindose cuando el alumno usa
adecuadamente los recursos e instrumentos inherentes a la educacién virtual de
manera correcta, demostrando asi que tiene la respectiva capacidad de sacarla

provecho.
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Dentro de las estrategias para mejorar la satisfaccién estudiantil: Valle et al.
(2020) indica que constituyen una especie de Foda y las describe asi:
Fortalezas y oportunidades
- Si se trata de potencializar la calidad educativa, es indispensable que se usen
estrategias, métodos y recursos novisimos en su ensefianza.
- Adoptar politicas adecuadas y eficientes para que los estudiantespuedan accesar
a la conectividad y al internet, y asi se beneficie la comunidad en general.
- Las herramientas tecnolégicas se deben usar a través del cumplimientode los

programas de mejoramiento y capacitacién docente.

Tomas y Gutiérrez (2019) indica que “las organizaciones inteligentes se
pueden presentardebido a que todos nos constituimos en aprendices, por lo que, a un

infante jamds sele debe ensefiar para que aprenda” (p. 3).

Respecto a las debilidades y amenazas:

- Los docentes en nuestro pais, simplemente no pueden aprovechar en su totalidad
las herramientas digitales porque existe una gran brecha digital, la cual se ha
convertido en un gran obsticulo.

- El acompafiamiento virtual no es el adecuado por la existencia de cantidad
excesiva de estudiantes asignados al docente.

- Sidesean que los conocimientos que se le transmiten, los asimilen correctamente,
el estudiante debe dar la atencién respectiva a sus clases virtuales, para que asi

se mantenga en un aprendizaje constante.

Surdez et al. (2018) refiere que la satisfaccion con la ensefianza traspasa el
aula de clases, relacionindose con los procesos de ensefanza, los recursos
disponibles y, enespecial con los procesos de atencién al estudiante. Referente a los
principales factores relacionados con la satisfaccion estudiantil Cadena (2021)

afirma:

Dar a conocer sus necesidades estdn en libertad de tener la oportunidad los
estudiantes, ademds de sus deseos y sentir la satisfaccién respectiva con su
ambiente de aprendizaje. Siendo necesario que los alumnos se hagan
merecedores a procedimientos de registro eficientes, comunicacidn abierta y
canales de retroalimentacién, docentes calificados, laboratorios de computo

accesibles,sistemasde clasificacion fiable,entre otros. Siendo necesario que las
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universidades realicen todos los esfuerzos y asi los alumnos tengan la seguridad

de ser satisfechos en las dreas respectivas (p. 312).

Soto (2020) menciona a cinco dimensiones:

Competencias del docente: Donde éste elabora estrategias pedagdgicas para
conectarse adecuadamente con el alumno, las cuales estin en funcién a las
modalidades empleadas. Son diversas las estrategias para la educacién virtual,
buscando que las competencias las perciban los alumnos, haciendo uso ademads
de sus conocimientos académicos de las habilidades que posean para usar las

herramientas digitales, para responder en cuanto se le requiera.

Segiin Valle et al. (2020), estas competencias las entiende como una manera

prictica para que se articulen los conocimientos, capacidades, estrategias,

habilidades y los valores, que tiene el docente, influyendo en su modo de realizar

las intervenciones pedagdgicas respectivas.

Calidad del curso virtual: Donde realiza la evaluacion de la eficacia del curso,
en funcién a horarios flexibles; ademds de la calidad con que se desarrolla el
curso, siempre comparando con la presencialidad.

Herramientas tecnoldgicas: Abarca la infraestructura de red, software y
hardware, elementos de necesidad si se desea llevar a cabo las clases virtuales.
Permitiendo las herramientas digitales que los alumnos vivan nuevas

experiencias comunicativas, no importando el lugar donde estén, porque

acceden a sus clases virtuales teniendo simplemente conexion a internet, asi los
docentes y alumnos se contactan simultineamente.

Diseiio del aula virtual: Referida a la interfaz que pOﬁe el curso virtual donde sus
aspectos que se consideran, son de ficil uso del sistema y la utilidad.

Ambiente de desarrollo del curso virtual: El ambiente para desarrollar un
curso virtual, el ambiente sufre un cambio radical, para permitir que las formas
evaluativas se diversifiquen. Y asi el alumno interaccione diferente con todos
los participantes. Convirtiéndose la capacidad de comunicarse en lo mads

importante, si es el deseo conectarse.

Indicando que el marco histérico: Etimologicamente el término “satisfaccion”

proviene del latin satisfactus formada del prefijo satis que significa bastante, suficiente
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y el verbo facere traducido en hacer refiere a estar suficientemente bien hecho. Esto
indica quedar contento por haber logrado las expectativas del usuario

(http://etimologias.dechile net » satisfecho).

Arras et al. (2019) menciona que, el principio de la satisfaccién existe desde el
tiempo de los Fenicios, y no fue hasta después de la segunda guerra mundial en que se
elaboran estrategias, donde Japén mostré que, de manera organizada, sistemdtica,
demostraron captar mercado por medio de la satisfaccién del usuario, logrando la

recuperacion del pais.

La historia existente sobre la satisfaccion se encuentra de diferentes maneras esta
enlazado desde la cosmovision con la creacién de Dios (Reina Valera, 2018, Génesis
1:31). De esto se puede mencionar que la satisfaccion, es sentirse bien con lo obtenido,
es asi que la satisfaccién ha ido evolucionando, relaciondndose con la calidad y es aqui

cuando aparecen los modelos de satisfaccion.

Segin Angel et al. (2019) el nivel de satisfaccion estudiantil se logra con la
participacién adecuada de todos los actores integrantes del centro educativo, los cuales
bajo un desarrollo adecuado posibilitardn un buen servicio educativo y de calidad. Asi
el nivel también comprende elementos fisicos y emocionales (mobiliario, materiales,
salud, motivacién, autoestima, entre otros), acompaiiado, sobre todo, por el elemento
econdmico; el cual desempeiia la labor princi%l.

Asi, el marco normativo integra: El Sistema Nacional de Evaluacion
Acreditacion y Certificacién de la Calidad Educativa (SINEACE, 2016, p.6) que
menciona, que una ensefianza de calidad, es tener plana docente bien capacitada, que
jamas dejen de lado lo que necesitan y esperan lograr los alumnos, aplicando las
estrategias adecuadas y asi las competencias se desarrollen, adquiriendo sus

respectivas experiencias en linea de manera positiva.

Figura 1.
Modelo de calidad del servicio educativo
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Nota. Representa el modelo de un funcionamiento éptimo en la Institucién para
lograr una buena calidad del servicio educativo. Tomado de Angel et al. (209).

En ese sentido la norma técnica, comprende cuatro conductores que influyen
para que la satisfaccion de las personas, siendo aquellos presentes para bienes y
servicios y coberturar las expectativas de las personas. Teniendo en cuenta lo anterior
se espera que la educacién virtual permita satisfacer de forma éptima las necesidades

académicas.

La estructura del modelo para la Gestion de la Calidad, permite conocer los
componentes que inciden en lo que valoran las personas, siendo éstos: las
necesidades, expectativas, servicio, analizar calidad de servicio, el liderazgo, la
cultura, entre otros; enfocados en promover bienes y servicios. Siendo necesario que
la educacién virtual, considere los componentes considerados basicos y que son
propuestos por la gestién de calidad, para que asi los estudiantes satisfagan sus

necesidades.

Respecto al marco filoséfico: Clemente (2020), define la satisfaccién como el
espacio donde se investiga el impacto de la conducta en individuos y grupos.
Podemos mencionar que alcanzar algunos objetivos de vida y satisfacer las
necesidades, puede predecir un buen resultado del proyecto de vida.

Clemente et al. (2020) toma en cuenta que: La satisfaccion del estudiante
constituye un factor fundamental dentro de la calidad educativa, debido a que
representa la eficiencia en servicios administrativos y académicos, asimismo de las
unidades de aprendizaje y de las interrelaciones profesor y alumnos. Por lo que el
estudiante dentro de su vision, como consecuencia de las expectativas y necesidades,
las dard uso para que sea el indicador en el mejoramiento de la gestién, y por ende

para desarrollar los programas académicos.
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Arras et al. (2019) sostiene respecto a la satisfaccion estudiantil, es el grado
para complacer las expectativas iniciales de los alumnos, asi como de los resultados
que ha logrado; considerando a la experiencia del aprendizaje mediante los cursos
virtuales. Por supuesto que hay evidencias acerca de la aprobacion del aprendizaje
virtual, siendo considerada por los alumnos como una opcién valedera en su
formacion académica. Pero lamentablemente hay instituciones educativas, que
todavia no estdn preparadas para afrontar este cambio, debido a su total ausencia de
plataformas virtuales, constituyendo una realidad evidente que refleja el contexto de

la pandemia.

Considerando a los factores de la satisfaccion estudiantil, donde Zambrano
(2016) refiere que ésta debe estar ubicada entre lo que cspw un estudiante y sus
resultados. Ademds de considerdrsele un estindar elemental para evaluar la calidad
de la educacion virtual. Por lo demas, se la considera asociada al desempeiio de los
alumnos, resultando una evidencia empirica que no es considerada concluyente. Esta
satisfaccidn se encuentra mediada por elementos, integrados con el curso. Siendo la
bisqueda de evidencias de los factores asociados, objeto de diversos estudios
empiricos.

Investigaciones que han llevado a identificar los siguientes factores:

- Al educador, tecnologia e interactividad

- Relacién docente-alumno, ademds del respectivo contenido académico.

- Lacomunidad y su respectiva percepcion, realizacion de andlisis independientes,
uso practico de la PC y lo mds importante la relacién con el docente.

- Presencia en la ensefianza de los aspectos cognitivos y sociales.

- El curso y su estructura, el proceso ensefianza-aprendizaje y su avance, ademas

de la infraestructura respectiva.
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Definiéndose los términos basicos:

- Aprendo en casa. Estrategia adoptada por nuestro pais para impartir la
enseflanza-aprendizaje al estudiante, desde su hogar; usando la web, radio y
television, y que estd organizada por niveles, ciclos, grados o edades segtin la
modalidad.

- Covid-19. Enfermedad infecciosa ocasionada por el virus denominado SARS-
CoV-2 (Hurtado et al_, 2022).

- Educacién remota o educacién no presencial: Es una manera de educar a
distancia, donde el profesor da clases en tiempo real, pero las realiza apoyindose
en diversos medios de aprendizaje digital (Soto, 2020, p. 2).

- Educacion virtual. Método cuyo funcionamiento se realiza de modo asincrénico,
donde los profesores necesariamente no tienen que coincidir en horarios con los
estudiantes para las respectivas sesiones de aprendizaje. Se parece mucho a la
educacién a distancia, pero utiliza rigurosamente solamente los recursos
tecnoldgicos (Sandoval, 2021).

- Pandemia: Es la presencia de una enfermedad infecciosa de las personas en un
drea geografica muy extensa, esto quiere decir, que afecta a diversos paises y por
supuesto a sus habitantes (Hurtado et al., 2022).

- Satisfaccion de los estudiantes: Cortada y Woods (1995, citado por Segura et
al., 2019), la definen: “Como la satisfaccion que tiene el cliente cuando se le
entrega un producto o servicio, el cual cumple con sus expectativas o
necesidades, menciondndose a los respectivos indicadores participantes en este
proceso” (p.78).

- Satisfaccion: Segiin Mendoza (2021) se refiere a la sensacion de placer que los
seres humanos poseen en el instante que su deseo se ha realizado, o también

cuando han cubierto una necesidad.

Formuldndose las hipétesis correspondientes:
Hipétesis general:

Hi: Existe relacion significativa entre la educacion virtual y nivel de satisfaccion en
estudiantes de secundariaen la I.LE.P. Cristiano Elliot Trujillo.

Ho: No existe relacion significativa entre la educacion virtual y nivel de satisfaccién

en estudiantes de secundaria en la [.E.P. Cristiano Elliot Trujillo.
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Hipétesis especificas:

Existe un buen nivel de educacién virtual en estudiantes de secundaria en

L.E.P. Cristiano Elot Trujillo.

Existe un regular nivel de satisfaccion en estudiantes de secundaria en LE.P.

éristiano Elliot Trujillo.

Existe relacion significativa entre la dimension recursos de aprendizaje de la

educacion virtual y el nivel de satisfaccion en estudiantes de secundaria en
P. Cristiano Elliot Trujillo.

Existe relacién significativa entre la dimensién acompafamiento virtual de la

educacion virtual y el nivel de satisfaccion en estudiantes de secundaria en

E.P. Cristiano Elliot Trujillo.

Existe relacion significativa entre la dimension aprendizaje colaborativo de la

educacion virtual y el nivel de satisfaccién en estudiantes de secundaria en

bE.P. Cristiano Elliot Trujillo.

Existe relacion significativa entre la dimension competencias del estudiante

de la educacién virtual y el nivel de satisfaccion en estudiantes de secundaria

en LE.P. Cristiano Elliot Trujillo.
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II. METODOLOGIA

2.1 Objeto de estudio
Segiin el tipo de investigacion fue bdsica, se encarga de observar y comprender
los aspectos fundamentales del fenémeno y luego pasarlos a describirlos (CONCYTEC,
2018).

El enfoque fue cuantitativo, descriptiva correlacional, Hernandez et al., 2016,
mencionan que es aquella que relaciona y analiza a las variables y permite medir el nivel
de correlacion existente. La presente investigacion describird la realidad tal como se
muestra sin alterarla, con el fin de relacionar a la “Educacion virtual” que medird gestién
pedagogica, con la “Satisfaccion del Estudiante” en la LLE. Cristiano Elliot, con el fin de

relacionar a las variables.

La investigacion fue hipotética deductiva, partiendo de la hipétesis y luego de
contrastarla se arriba a conclusiones. Para Bernal (2018), “viene a ser un procedimiento,
el cual se origina de las respectivas afirmaciones hipotéticas, buscando contradecirlas,

derivando conclusiones, las mismas a confrontarse con los hechos” (p. 56).

El disefio fue no experimental, donde las variables no son manipuladas,
observdandose dentro de su contexto original y finalmente analizarlas. Siendo el disefio
transversal y correlacional simple, donde se describird la relacién existente entre las
variables (Hernandez et al., 2016).

01

R: correlacion entre vanables

02
Donde:
M: Muestra de 45 estudiantes de Secundaria
O1: Educacion virtual
02: Satisfaccion del estudiante

r: Relacion

Respecto a la poblacion: Lépez y Fachelli (2017) refirieren que “es el

agrupamiento de elementos que constituyen el ambito de interés en la investigacidn, es
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decir al grupo donde se toman las unidades para la muestra, al cual se pueden extrapolar
los resultados” (p. 13).

Asi, 1a poblacién la conformaron 75 estudiantes de secundaria de la I.E. Cristiano Elliot.

Tabla 1

Poblacion de estudiantes de la 1.E. Cristiano Elliot

Grados Mujeres Varones Total
1° 12 7 19
2° 4 9 13
3° 5 8 13
4° 8 7 15
5° 10 5 15
Total 39 36 75

Nota. Obtenido de las néminas de matricula.

Estableciéndose los siguientes criterios de seleccién:

— Criterio de inclusion: Estudiantes matriculados en los afios 1°, 2° 3° en el nivel
secundaria de la L.E. Cristiano Elliot que deseen participar.
Estudiantes de 1°, 2° 3° del nivel secundaria de la [.E. Cristiano Elliot, que asistan
regularmente.

— Criterios de exclusion: Los estudiantes con limitaciones senso-perceptivas del 1°,
2° y 3° del nivel secundaria de la l.E. Cristiano Elliot.
Estudiantes 1°,2° y 3° del nivel secundaria con mas del 30% de inasistencias a clases

de la L.E. Cristiano Elliot.

Respecto a la muestra: Lopez y Fachelli (2017) define que es el subconjunto de
unidades representativas de una poblacion o universo, el cual es seleccionado de manera

aleatoria, para obtener resultados vélidos.

La muestra seleccionard la constituyeron 45 estudiantes de los grados 1°, 2° y 3° del

nivel secundaria de la 1.E. Cristiano Elliot.
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Tabla 2

Muestra de estudiantes de la 1.E. Cristiano Elliot

Nivel Varones Mujeres Total
1° 12 7 19
2° 4 9 13
3° 5 8 13

Total 21 24 45

Nota. Obtenido de las ndminas de matricula.

Siendo el muestreo no probabilistico por conveniencia fue realizado. Hernandez
et al. (2016) refieren “Aqui es donde podran ser elegidos la totalidad de los elementos
de la poblacidén y pasar a integrar la muestra” (p.176).

Se aplicé la prueba piloto, en este caso para el muestreo se aplicé el cuestionario a un

grupo de 10 estudiantes, tomados en las secciones de la poblacion existente.

2.2 Técnicas e instrumentos de recojo de datos
221 Técnicas

La investigacion empled la encuesta para recoger informacién de los
estudiantes acerca del nivel de satisfaccion en la educacion virtual.
Encuesta: Constituye una “técnica investigativa teniendo toda la posibilidad de
proveer las respuestas respectivas a los problemas descriptivos como la relacion
de variables. con el propdsito de generalizar los resultados™ (Bernal, 2018, p. 81).
En este estudio se empled la encuesta para ambas variables.

Los estudiantes de la I.E.P. Cristiano Elliot respondieron la encuesta, los
mismos dias, asi como en las mismas condiciones y horarios, para determinar la

relacién existente.

22.2 Instrumento
Es el mecanismo de medicion que se wusa para recabarlos
datos respectivos. Asimismo, el autor indica que es donde se registran los datos,

los cuales representan a las variables (Hernandez et al., 2016).
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Cuestionario: Integrado por preguntas que estin direccionadas a una o mas
variables que se miden (Chasteauneuf, 2009, citado por Herndndez et al., 2016,
p.217).

Las preguntas se aplicaron a través de los cuestionarios, con el objetivo de
obtener los datos para ser procesados y con sus resultados, conocer el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de nivel secundaria de la I.E Cristiano Elliot

El cuestionario estd organizado en una escala de satisfaccién para cada variable
que, fue necesario usar estadisticos sencillos representados en graficos y tablas.
Para ello se disefiaron plantillas en Excel, que sirvié para analizar los datos

recogidos.

El cuestionario de la variable independiente educacién virtual; estuvo
conformada por 4 dimensiones: aprendizaje colaborativo, recursos de
aprendizaje, competencias del estudiante y acompafiamiento virtual; con un total

de 25 items.

El cuestionario de la variable 2: Satisfaccion deﬁstudiante; estuvo conformada
por 25 items, con preguntas organizadas en 5 dimensiones: competencias del
docente, herramientas tecnoldgicas, calidad del curso virtual, ambiente de

desarrollo del curso virtual y disefio del aula virtual.

Fue usado el Coeficiente Alfa de Cronbach cuando se midié la confiabilidad de
los instrumentos aplicada a una prueba piloto, tomdndose una muestra

representativa de 45 estudiantes de la LE. Elliot.

La validacion de los dos cuestionarios, fue mediante juicio de tres expertos que
determinaron que ambos instrumentos tengan un grado de alta confiabilidad,
siendo aplicados a la muestra de estudio, y asi se obtuvieron las respuestas
mediante SPSS V 25, y se elaboraron las tablas y figuras respectivas, obteniendo

luego estadigrafos como media, mediana, minimo, maximo, entre otros.

Confiabilidad de los instrumentos
Confiabilidad del instrumento de la variable: Educacion virtual
Alpha de Cronbach N° de items
0,907 12
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Confiabilidad del instrumento de la variable: Satisfaccion del estudiante

Alpha de Cronbach N° de items
0,92 12
Niveles de confiabilidad.

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Baja confiabilidad
De0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76 a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09al Alta confiabilidad

Confiabilidad

Educacién El valor del Alfa de Cronbach obtenido fue 0,907, que corresponde al
virtual nivel excelente confiable.

Satisfaccion | El valor del Alfa de Cronbach obtenido fue 0, 92, que corresponde al
del estudiante |nivel excelente confiable.

2.3 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
2.3.1 Técnicas de procesamiento

Se uso la estadistica inferencial, aplicindose la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk, al ser una muestra pequefia (n<50), se determiné que tienen
distribucién no paramétrica, usando del Coeficiente Rho de Spearman para
realizar la prueba de hipétesis.
El recojo de datos obtenidos con los dos cuestionarios aplicados, fueron
procesados utilizando la estadistica descriptiva, realizando la tabulacién,

elaboracion de tablas y posteriormente el analisis.

2.3.2 Analisis de datos
Mediante el andlisis descriptivo, los investigadores usaron las tablas de
frecuencia y porcentaje con sus respectivas interpretaciones, para hallar el nivel

de la educacién virtual y el de satisfaccion en los estudiantes.
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Se usé la estadistica inferencial, realizando la tabulacién y codificacién mediante
el software Excel, para exportarse al programa SPSS V25, permitiendo la

presentacion e interpretacion de los resultados.

2.4 Ktica investigativa
Considerando el Cédigo de ética de la Universidad Catélica de Trujillo “Benedicto
XVI” y de la Declaracion Universal sobre Bioética y los Derechos Humanos de la
UNESCO, donde se habla de privacidad y confidencialidad de la informacién, no
discriminacion, justicia y equidad, respeto de la diversidad cultural (Minaya y Gonzales,
2011). Los resultados tienen la garantia de ser confiables y mantener el rigor cientifico,

por ser procesados sin alteracion alguna.

Se contd con la autorizacién de la subdirectora de nivel secundaria de la LE.
Cristiano Elliot, para aplicar los instrumentos investigativos, mediante formulario
virtual y orientados por Plataforma Zoom.

En la redaccién de la investigacion se utilizaron las normas APA, respetando los
derechos de autor, veracidad de los datos, y promocidn a la conciencia ambiental, al no

utilizar el papel, por estar enmarcados en un medio virtual.
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III. RESULTADOS
Tabla 3

Niveles de educacion virtual y satisfaccion del estudiante de secundaria de
la I.E.P. Cristiano Elliot Trujillo

i
Educacion gatisfaccién del
virtual estudiante
Nada satisfecho 13 7
Poco satisfecho 11 18
Normal 38 20
Satistecho 24 31
Muy satisfecho 14 24
Total 100 100

Nota. Base de datos

Figura 2

Niveles de educacion virtual y satisfaccion del estudiante de secundaria de la LE.P.
Cristiano Elliot Trujillo

NADA POCO
SATISFECHO SATISFECHO

M Educacién virtual @

Nota.Tabla 3

En la tabla 3, se puede apreciar que el 24% estd en el nivel muy satisfecho para la variable

satisfaccién del estudiante, y 14% para educacion virtual, en el nivel satisfecho estdn el 31%

y 24% respectivamente, en nivel normal 20% y 38% respectivamente, en nivel poco

satisfecho 18% y 11%, y en nivel nada satisfecho 7% y 13%. Es decir, el nivel de relacion

se puede considerar aceptable.
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Objetivo es&ciﬁm 1

Determinar el nivel de educacion virtual que se brinda en secundaria de la I.E.P. Cristiano

Elliot Trujillo.

Tabla 4
i
Nivel de educacion virtual en estudiantes de secundaria de la I.E.P. Cristiano Elliot

Trujillo

f %

Nada satisfecho 6 13
Poco satisfecho 5 11
Normal 17 38
Satisfecho 11 24
Muy satisfecho 6 14
tal 45 100

Nota. Base de datos

Figura 3

Nivel de educacion virtual en estudiantes de secundaria de la I.E.P. Cristiano Elliot
Trujillo

40 . 38

w
w

w
Q

g
P
g 20 %,
g 15 11
(-9
10
5
T
0
NADA POCO NORMAL SATISFECHO MUY
SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

Educacién Virtual

Fuente: Tabla 4

En la tabla 4, se puede apreciar que el 14% esta en el nivel muy satisfecho, 24% esta en nivel
satisfecho, en nivel normal 38%, en nivel poco satisfecho 11%. y en nivel nada satisfecho

13%. Es decir, el nivel de relacion se puede considerar aceptable.
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Objetivo esml'ﬁco 2
Determinar el nivel de satisfaccion que existe en estudiantes de secundaria de la I.LEP.

Cristiano Elliot Trujillo.

Tabla 5

Nivel de satisfaccion en estudiantes de secundaria de la I .E_P. Cristiano
Elliot Trujillo

f %

Nada satisfecho 3 7
Poco satisfecho 8 18
Normal 9 20
Satisfecho 14 31
Muy satisfecho 11 24
Pptal 45 100

Nota. Base de datos

Figura 4

Nivel de satisfaccion en estudiantes de secundaria de la I.EP. Cristiano Elliot Trujillo

35 =

30 =

25 =—

20 ——

13

Porcentaje (%)

10

NADA POCO NORMAL SATISFECHO MUY
SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

Satisfaccion

Fuente: Tabla 5

En la tabla 5, se puede apreciar para la variable satisfaccién, el 24% estd en el nivel muy
satisfecho, 31% en satisfecho, en nivel normal 20%, en nivel poco satisfecho 18%, y en nivel

nada satisfecho 7%. Es decir, el nivel de relacion se puede considerar aceptable.
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Objetivo e?cl’ﬁm 3

Determinar la relacién que existe entre la dimensicn recursos de aprendizaje de la educacién
virtual y el nivel de satisfaccién en estudiantes de secundaria en la I.LE.P. Cristiano Elliot
Trujillo.

Tabla 6

1
Nivel de educacion virtual dimension recursos de aprendizaje en estudiantes
de secundaria de la I.E P_ Cristiano Elliot Trujillo

a f %
Nada satisfecho 4 9
Poco satisfecho 11 24
Normal 12 26
Satistecho 8 15
Muy satisfecho 10 26
Total 45 100

Nota. Base de datos

Fi 5

gura

Nivel de educacién virtual dimensién recursos de aprendizaje en estudiantes de secundaria
de la L.LE.P. Cristiano Elliot Trujillo

Porcentaje (%)

NADA POCO
SATISFECHO  SATISFECHO

Dimensii

Fuente: Tabla 6

En la tabla 6, se puede apreciar para esta dimension, el 2% estd en el nivel muy satisfecho,

139% esta satisfecho, en nivel normal 24%, en nivel poco satisfecho 31%, y en nivel nada

satisfecho 29%. Es decir, el nivel de relacion se puede considerar aceptable.
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Objetivo e?ciﬁm 4
Determinar la relacién que existe entre la dimensién acompafiamiento virtual de la educacion
virtual y el nivel de satisfaccién en estudiantes de secundaria en la I E.P. Cristiano Elliot

Trujillo.

Tabla 7
Nivel de educacion virtual dimension acomparniamiento virtual en estudiantes
de secundaria de la 1.E P. Cristiano Elliot Trujillo

f %
Nada satisfecho 7 16
Poco satisfecho 10 22
Normal 11 24
Satisfecho 12 27
Muy satisfecho 5 11
E’ntal 45 100
Nota. Base de datos
Figura 6

Nivel de educacion virtual dimension acompafnamiento virtual en estudiantes de secundaria
de la LLE.P. Cristiano Elliot Trujillo

30% -
e

27%

25%

Porcentaje (%)
G (]
® B

=
o
ES

wu
=

o
ES

NADA POCO NORMAL SATISFECHO MUY
SATISFECHO  SATISFECHO SATISFECHO

Dimensién Acom pafiamiento Virtual

Fuente: Tabla 7

En la tabla 7, se puede apreciar para la dimensién acompafiamiento virtual, el 16% estd en
el nivel muy satisfecho, 22% en nivel satisfecho, en nivel normal 24%, en nivel poco
satisfecho 27%, y en nivel nada satisfecho 11%. Es decir, el nivel de relacion se puede

considerar aceptable.
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Objetivo eslaciﬁcu 5

Determinar la relacion que existe entre la dimensién aprendizaje colaborativo de la
educaci6n virtual y el nivel de satisfaccion en estudiantes de secundaria en la 1 E.P. Cristiano
Elliot Trujillo.

Tabla 8

4
Nivel de educacion virtual dimension aprendizaje colaborativo en
estudiantes de secundaria de la I E_P. Cristiano Elliot Trujillo

f %o
Nada satisfecho 13 28
Poco satisfecho 14 30
Normal 11 25
Satisfecho 7 16
Muy satisfecho 1 1
otal 45 100

Nota. Base de datos

Figura 7

Nivel de educacion virtual dimension aprendizaje colaborativo en estudiantes de
secundaria de la I.E.P. Cristiano Elliot Trujillo

Porcentaje (%)

NADA POCO
SATISFECHO SATISFECHO
Dimensién

Fuente: Tabla 8

En la tabla 8, se observa para la dimensién aprendizaje colaborativo, el 29% esta en el nivel
muy satisfecho, 31% esta satisfecho, en nivel normal 24%, en nivel poco satisfecho 16%, y

en nivel nada satisfecho 2%. Es decir, ¢l nivel de relacién se puede considerar aceptable.
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Objetivo especifico 6
Determinar la relacién que existe entre la dimensién competencias del estudiante de la
educacion virtual y el nivel de satisfaccién en estudiantes de secundaria en la LLE.P. Cristiano

Elliot Trujillo

Tabla 9

Nivel de educacion virtual dimension competencias del estudiante en estudiantes de
secundaria de la 1.E P. Cristiano Elliot Trujillo

F %

Nada satisfecho 10 22
Poco satisfecho 11 24
Normal 13 29
Satisfecho 8 17
Muy satistecho 3 6

n‘otu] 45 100

Nota. Base de datos

Figura 8

Nivel de educacidn virtual dimension competencias del estudiante en estudiantes de
secundaria de la I.LE.P. Cristiano Elliot Trujillo

30% 29%
59 " 24%

22%
20% 18%

15%

10% 7%

NADA POCO NORMAL SATISFECHO MUY
SATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

Porcentaje (%)

Dimensién competencias del estudiante

Fuente: Tabla 9

En la tabla 9, se puede apreciar para la dimensién competencias del estudiante, el 22% estd
en el nivel muy satisfecho, 24% esta satisfecho, en nivel normal 29%, en nivel poco
satisfecho 18%, y en nivel nada satistecho 7%. Es decir, el nivel de relacidn se puede

considerar aceptable.
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Tabla 10
Prueba de Normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico g Sig. Estadistico gl Sig.
Educacion Virtual .066 45 2007 .982 45 017
Satisfaccién del estudiante 127 45 .067 954 45 .020

4, Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo a la prueba de normalidad, Shapiro-Wilk es el elegido, al ser no paramétrica
(<50), siendo la significancia de 0.017 < 0.05, por lo que usara la Correlacién de Spearman,

en la contrastacion de hipdétesis.

Tabla 11

Relacion existente entre la educacion virtual y el nivel de satisfaccion en estudiantes de
secundaria de la I.E.P. Cristiano Elliot Trujillo

Correlaciones

Educacién  Satisfaccion del

Virtual estudiante
Rho de Spearman Educacién virtual ~ Coeficiente de Correlacién 1.000 .809
Sig. (bilateral) .007
N 45 45
Satisfaccion del Coeficiente de Correlacion .809 1.000
estudiante Sig. (bilateral) .007
N 45 45

Nota. Existe relacion entre variables estudiadas, el valor de significancia es <a0.05 (p=0.007

<0.05). Y el coeficiente Rho de Spearman de .809, es decir, hay relacién muy fuerte.
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Tabla 12
Relacion que existe entre la dimension recursos de aprendizaje de la educacion virtual y el
nivel de satisfaccion en estudiantes de secundaria en la I.E.P. Cristiano Elliot Trujillo

Correlaciones

cursos de Satisfaccion del

Aprendizaje estudiante
Rho de Spearman Recursos de Coeficiente de Correlacion 1.000 .657
Aprendizaje Sig. (bilateral) .002
N 45 45
Satisfaccién del Coeficiente de Correlacion .657 1.000

estudiante Sig. (bilateral) 002

N 45 45

Nota. Los resultados de la tabla 12, muestran la relacion existente entre la dimension recursos
de aprendizaje y satisfaccién del estudiante, siendo el valor de significancia menor a 0.05
(p=0.002 < 0.05). De acuerdo al coeficiente Rho de Spearman de .657, la relacion es fuerte.

Tabla 13

Relacion que existe entre la dimension acomparniamiento virtual de la educacion virtual y el
nivel satisfaccion en estudiantes de secundaria en la I.E.P. Cristiano Elliot Trujillo

Correlaciones

Acompanamiento tisfaocién del
Virtual estudiante
Rho de Spearman  Educacion virtual ~ Coeficiente de Correlacion 1.000 T
Sig. (bilateral) .005
N 45 45
Satistaccién del Coeficiente de Correlacion T4 1.000
estudiante Sig. (bilateral) .005
N 45 45

Nota. La tabla 13, muestra que existe relacion entre el acompanamiento virtual y la
satisfaccion del Estudiante, siendo el valor de significancia menor a 0.05 (p=0.005 < 0.05).

Al ser el coeficiente Rho de Spearman de .741, existe una relacion fuerte.




Tabla 14
Relacion entre dimension aprendizaje colaborativo de la educacion virtual y el nivel
satisfaccion en estudiantes de secundaria en la 1.E.P. Cristiano Elliot Trujillo

Correlaciones

Aprendizaje tisfaocién del

Colaborativo estudiante
Rho de Spearman Aprendizaje Coeficiente de Correlacion 1.000 801
Colaborativo Sig. (bilateral) .006
N 45 45
Satisfaccién del Coeficiente de Correlacion .801 1.000

estudiante Sig. (bilateral) 008

N 45 45

Nota. La tabla 11, muestra relacién entre aprendizaje colaborativo y la satisfaccién del
estudiante, siendo el valor de significancia menor a 0.05 (p=0.006 < 0.05). Y al ser el

coeficiente Rho de Spearman de .801, existe relacion muy fuerte.

Tabla 15

1
Relacion entre dimension competencias del estudiante de la educacion virtual y el nivel de

satisfaccion en estudiantes de secundaria en la 1.E.P. Cristiano Elliot Trujillo

Correlaciones

Competencias 1isfaocién del

del Estudiante estudiante
Rho de Spearman Competencias del Coeficiente de Correlacién 1.000 776
Estudiante Sig. (bilateral) .004
N 45 45
Satistaccion del Coeficiente de Correlacion 776 1.000

estudiante Sig. (bilateral) 004

N 45 45

Nota. Se observa la relacién entre la dimensién competencia del estudiante y la satisfaccion
del estudiante, siendo el valor de significancia menor a 0.05 (p=0.004 < 0.05). Y al ser el

coeficiente Rho de Spearman de .776, existe relacién fuerte.
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IV. DISCUSION

Como consecuencia de la pandemia del Covid-19, el Ministerio de Educacién emitié la
resolucién magisterial N° 160-202, donde se implanté para el nivel secundario la
educacion virtual. Resultando para nuestro pais un cambio brusco en el dmbito
educativo, el cual ocasiond que se presentaran una serie de problemas en el aspecto
tecnologico como la ausencia de acceso a internet en muchisimos lugares de nuestro
pais (brechas tecnolégicas en varias zonas), lo cual no permite que la educacidn virtual
sea igual para todos los alumnos. Aunado a todo esto la ausencia de capacitacién de los
docentes participantes fundamentales en este proceso, los que tuvieron que adaptarse y
buscar las herramientas correspondientes para brindar la mejor enseflanza-aprendizaje.

Respecto al objetivo general, si existe relacion entre la educacion virtual y el nivel de
satisfaccion ebestudiantes de secundaria de la [.E.P. Cristiano Elliot Trujillo. La tabla
3.indica para la variable satisfaccion del estudiante: 24% estd en el nivel muy satisfecho,
31% en satistecho, 20% en normal, 18% en nivel poco satisfecho y 7% en nivel nada
satisfecho. Para la variable educacién virtual: 14% se encuentran en nivel muy
satistecho, 24% en nivel satisfecho, 38% en nivel normal, 11% en nivel poco satisfecho
vy 13% en nivel nada satisfecho. Es decir, el nivel de relacién se puede considerar
aceptable. Asimismo, la Tabla 11, muestra la relacién, siendo p=0.007 < 0.05
(significancia), y al ser el coeficiente Rho de Spearman de .809, existe relacién muy
fuerte, aceptdndose la hipdtesis alterna. Resultado que concuerda con lo hallado por
Mota et al. (2020), que con el transcurrir de los afios la educacién virtual se vuelve mas
comdn, contribuyendo con opciones de ensefianza y aprendizaje eficaces, para un buen

aprendizaje significativo.

Asimismo, Soto (2020) en su estudio realizado, hallé como resultados: Que existe un
28% de estudiantes que estin en nivel normal en educacién virtual y 32% en
satisfaccion. Concluyendo que el coeficiente Rho de Pearson es 0.994, por lo tanto,
existe relacion muy fuerte entre ambas variables. Coincide también con lo hallado por
Sandoval (2021) en su investigacidn donde el nivel de satisfaccién de educacién virtual
fue de 51.03%. Existiendo una minoria alta de 48,97%, insatisfecha con la educacion
H'rtual. Concluyendo, que es consecuencia del cambio inesperado del pasaje de la
educacion presencial a la virtual, por motivo de la pandemia. También, Villacorta (2022)

en su investigacion hallé como resultados, que el 57.1% se sitda en nivel medio, 26.8%
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estdn en nivel alto y el 16.1% bajo. Siendo la Correlacion de PearsonRho = 757, indica
nivel bueno de relacién. Concluyendo que al ser los factores asociados buenos, los
niveles de satisfaccién académica aumentan. Por tltimo, Buollosaet al. (2017) en su

investigacién, concluye que el 91% se sentian satisfechos al usar el aula virtual.

Se ratifica lo hallado, al expresar Ramos (2021) que la “educacién en nuestropais C(ﬁlo
en el resto del mundo, estd llena de desatios, los cuales indican que debe existir una
educacion de calidad, siendo necesario que se actualicen los respectivos enfoques,
métodos y herramientas” (p. 99). Resaltando la actitud a tomar los protagonistas del
proceso ensefianza-aprendizaje, debido a los cambios vertiginosos quese presentan
actualmente en la sociedad. Donde los actores (profesor, estudiante) interactiian a través
de moédulos de ensefianza en linea, desde su casa o ambientes en donde se encuentre,
peroen lugares distintos y momentos de tiempo que pueden ser distintos, los estudiantes
controlan su acceso a los materiales, tienen libertad de revisar y/o repetir cualquier
leccion (Sandoval, 2021).

Respecto a los objetivos especificos 1 y 2, determinar el nivel de educacion virtual y de

satisfaccion que se brinda en secundaria de la [.E.P. Cristiano E&iot, . En la tabla 4, se
puede apreciar que el 24% esta en el nivel muy satisfecho para la variable satisfaccion
del estudiante y 14% para educacion virtual, en el nivel satisfecho estan el 31% y 24%
respectivamente, en nivel normal 20% y 38% respectivamente, en nivel poco satisfecho
18% y 119%, y en nivel nada satisfecho 7% y 13%. Es decir, el nivel derelacion se puede
consitﬁrar aceptable. Resultado que guarda relacién con lo expuesto por Soto (2020),
quien concluyé que laeducacién virtual se relaciona consistentementecon la satisfaccion

de las estudiantes, siendo la p=0.000 <0.05. con un coeficiente Rhode Pearson de 0.994.

Ramos (2021) también llevé a cabo su investigacion, donde concluye que a alta
correlacion de Pearson para la educacion virtual (0.827), es evidente la mejora de la
satisfaccion del estudianteEAsimismo, Sandoval (2021) en su investigacion, sus
resultados indicaron: que el nivel de satisfaccion respecto a la variable educacion virtual
es de 51,03%. existiendo una minoria alta de 48.,97%, insatisfecha con la educacion
ﬂ'rtual. Concluyendo, que es consecuencia por el cambio inesperado del pasaje de

educacion presencial a virtual, por motivo de la pandemia.
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Sustenta positivamente, Alvarez et al. (2015) cuando mencionan que la sﬁ'sfaccién
estudiantil es un elemento importante si se trata de medir la calidad educativa (presencial
o virtual). Representando el docente un papel fundamental en la educacién virtual,
debido a que son evaluados por sus conocimientos, por las actividades que lleva a cabo
y por otros factores; labor que realizan los estudiantes. Asimismo, Martinez (2020),
seflalaque la satisfacciéon del estudiante, se origina y luego se establece de forma

congruente entre las experiencias y expectativas de los alumnos y lo que se desee lograr.

En lo concenﬁnte al objetivo especifico 3, relacién entre dimensién recursos de
aprendizaje de la educacién virtual y el nivel de satisfaccion en estﬂiantes de secundaria
en la LEP. Cristiano Elljot Trujillo. La tabla 6, muestra que para la dimensién recursos
de aprendizaje, el 2% estd en el nivel muy satisfecho, 13% esta satisfecho, en nivel
normal 24%, en nivel poco satistecho 31%, y en nivel nada satisfecho 29%. También,
hay rclaci(')nﬂtre esta dimension y la satisfaccion del cliente, siendo p=0.002

<0.05, y el Rho de Spearman .657, indica que existe una relacion fuerte, aceptando la
alterna. Concordando con lo expresado por Mendoza (2021), quien ﬁu su investigacion
hallé como resultado que en la dimensién recursos de aprendizaje el 52% alcanzé un
nivel medianamente favorable y el 48% nivel desfavorable. Concluyendo que existe

relacion.

El objetivo especifico 4: Relacién que existe entre dimensién acompafiamiento virtual

de la educacion virtual y el nivel de satisfaccion en estudantes de secundariaen la [LEP.
Cristiano Elliot Trujillo. La tabla 7, muestra que el 16% esta en el nivel muy satistecho,
229 esta satisfecho, en nivel normal 24%, en nivel poco satisfecho 27%, y en nivel
nada satisfecho 11%. Es decir, el nivel de relacidon se puede consideraraceptable.
También la Tabla 13, muestra la relacion existente entre el acompafamientovirtual y la
satisfaccion del cliente, siendo p=0.005 < 0.05. Y el Rho de Spearman de

741, hay una relacién fuerte, aceptindose la hipdtesis alterna. Concordando con lo
hallado por Sandoval (2021) en su investigacion, donde obtuvo como resultado: 34.26%
indican un nivel de educacién virtual alto; y alto acompafiamiento virtual (0.861).

Concluyendo que hay relacion.

Asianmo, concuerda con Soto (2020) quién en su investigacién hallé como resultado,

que las competencias del docente estan relacionadas con el acompafiamiento virtual, al
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ser la sig. =0.000 <0.01 y el coeficiente Spearman de 0.944. Ademas, Mendoza (2021)
en su investigacion realizada, los resultados que hallé para la dimensién
acompaiiamiento, 5% present"ﬁlivel favorable, 67% fue medianamente favorable y 28%
desfavorable. Concluyendo que la educacion virtual influye en la socializacion
estudiantil. Tedricamente, se sustenta en la labor del docente que toma la posicién de
tutor del estudiante permitiéndole construir sus propios conocimientos, en acto de
confianza y empatia, disefiando formas interactivas en el escenario digital de
interaccién, mediante la escucha activa del estudiante.

El objetivo especifico 5, relacioén que existe entre la dimension aprendizaje colaborativo
de la educacion virtual y el nivel de satisfaccion en estudiantes de secundariaen la LE.P.
Cristiano Elliot Trujillo. En la tabla 8, se puede apreciar que 29% estd en nivel muy
satisfecho, 31% estd satisfecho, en nivel normal 24%, en nivel poco satisfecho 16%. y
en nivel nada satisfecho 2%. Es decir, el nivel de relacién se puede considerar aceptable.
Ademas, que latabla 14, muestrarelacidn entre aprendizaje colaborativo y lasatisfaccion
del estudiante, siendo el valor de significancia menor a 0.05 (p=0.006 < 0.05), y el
coeficiente Rho de Spearman de .801, existe una relacién muy fuerte, aceptindose la
Epétesis alterna. Resultado que guarda similitud con el hallado por Soto(2020), donde
el aprendizaje colaborativo se relaciona fuertemente con el curso virtual de las
estudiantes (Sig. = 0.000 <0.01) y el coeficﬁnte Rho de Pearson de 0.978. Asimismo,
Sandoval (2021) hallé en su investigacién, que a mejor educacion virtual (0.827-alta),
la colaboracién virtual también mejora (0.817-alta), por lo tanto, mejora lasatisfaccion

del estudiante.

También Mendoza (2021) en su investigaciéon halldé como resultado para la
colaboracién, 2% presentd ﬁ'vel tavorable, 71% medianamente favorable y 27% fue
favorable, concluyendo que la educacion virtual influye en la socializacion estudiantil.
Bello (2018) refiere que el aprendizaje constituye un proceso individual que se
enriquece con actividades colaborativas facilitdndoles la bisqueda de la informacién de
cada uno y su contribucién al grupo para el logro de un resultado, con el soporte de las

herramientas virtuales.

El objetivo ﬁoecffico 6, acerca de la relacién entre dimensién competencias del

estudiante de la educacion virtual y el nivel de satisfaccion en estudiantes de secundaria
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en la LE. Los resultados de la tabla 9, 22% estda en nivel muy satisfecho, 24% esta
satisfecho, en nivel normal 29%, en nivel poco satistecho 18%, y en nivel nada
satisfecho 7%. También la tabla 15 muestra relacién existente entre la dimensién
competencia del estudiante y la satisfaccion del cliente (sig p=0.004 < 0.05), con Rho
de Spearman de .776, hay una relacion fuerte, aceptindose la hipotesis alterna.
Resultado que lo ratifica Mendoza (2021) quien en su investigacion hallé para las
competencias del estudiante: 9% tuvo nivel medianamente favorable y 91%
desfavorable, por lo tanto, la educacién virtual ejerce influencia en la socializacién
estudiantil. También, Soto (2020) halld relacion entre estas dos variables (fuerte), al ser
el coeficiente Pearson de 0.944. Asimismo, las competencias estin fuertemente
relacionadas con el curso virtual, al ser la Sig. = 0.000 < 001 y el coeficiente Rho de

Pearson de 0.981, es decir, es muy fuerte.

De acuerdo a Bello (2018) se manifiesta al usar las herramientas disponibles en el aula de
clases, por lo que las interacciones del estudiante deben ser visibles en uncontexto
sociocultural de su entorno virtual y esto implica combinar diversas cualidadespersonales

y habilidades socioemocionales.

Presentando esta investigacién, diversas fortalezas que ayudaron anootenciarla
académicamente, asimismo, su aplicacién contribuyé a comprender como la educacién
virtual fortalece la socializacion de los estudiantes, mediante las competencias
respectivas, que trasmiten el aprendizaje que enriquecen las actividades de tipo
colaborativas, las que permiten realizar la busqueda de la informacién, la que es
realizada usando las respectivas herramientas virtuales. Entre las fortalezas, se pueden

citar a: Estrategias, métodos, recursos, entre otros.

Respecto a las limitaciones, existieron académicas como virtuales; todas ellas influyeron
de alguna manera para sustentar mejor esta investigacién; pero con las herramientas
existentes, de algiin modo se las reemplazd; y los conocimientos pudieron ser
transmitidos para una asimilacion mdas adecuada; y el aprendizaje se mantenga

constante.
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V. CONCLUSIONES

1.- Existe relacion entre educacion virtual y nivel de satisfaccion en estudiantes de
secundaria de la L.E.P. Cristiano Elliot Trujillo. Al ser el valor de significancia
menor a 0.05 (p=0.007 < 0.05) y Rho de Spearman de .809, hay relacién muy

fuerte entre ambas variables, aceptindose la hipétesis alterna.

2.- Los niveles de educacién virtual y satisfaccién del estudiante. que se brinda en
secundaria de la L.LE.P. Cristiano Elli(bTrujillo. Dan a conocer que el 24%de éstos
estdn en el nivel muy satisfecho para la variable satisfaccion del estudiante, y 14%
para educacion virtual, en el nivel satisfecho estdn el 31% y 24% respectivamente,
en nivel normal 20% y 38% respectivamente, es decir, de los niveles hallados los
porcentajes son considerados como aceptables, siendo opinién de los estudiantes
que la educacién virtual les brinda también la oportunidad de lograr una buena
enseflanza-aprendizaje.

3.- Existe relacion entre la dimension recursos de aprendizaje y el nivel de satisfaccion
en estudiantes de secundaria, al ser el valor de significancia menor a
0.05 (p=0.002 < 0.05) y Rho de Spearman de .657, existe una relacion fuerte,
aceptandose la hipétesis alterna. Resultado que se corrobora descriptivamente al
hallar en la tabla 6 que existe un 39% que afirma existe nivel satisfecho en los
estudiantes.

4 - Existe relacion entre la dimensién acompafnamiento virtual y el nivel de satisfaccion
en estudiantes de secundaria, al ser el valor de significancia menor a
0.05 (p=0.005 < 0.05) y Rho de Spearman de .741, existe una relacion fuerte,
rechazdandose la hipétesis nula. Resultado que lo corrobora descriptivamente lo
hallado en la tabla 7 donde el 62% de los estudiantes estd en el nivel satisfecho.

5.- Existe relacién entre la dimension aprendizaje colaborativo y el nivel de
satisfaccion en estudiantes de secundaria, al ser el valor de significancia menor a
0.05 (p=0.006 < 0.05) y Rho de Spearman de .801, existe una relacién muy fuerte,
rechazandose la hipétesis nula. Resultado que lo corrobora descriptivamente lo

hallado en la tabla 8 donde el 84% de los estudiantes estan en nivel satisfecho.
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6.- Existe relacion entre la dimensién competencias del estudiante y el nivel de
satisfaccion en estudiantes de secundaria, al ser el valor de significancia menor a
0.05 (p=0004 < 0.05) y Rho de Spearman de .776, existe una relacién fuerte,
rechazdndose la hipétesis nula. Resultado que lo corrobora descriptivamente lo

hallado en 1a tabla 9 donde el 78% de los estudiantes estin en nivel satisfecho.
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VI. RECOMENDACIONES

1-Ala dirﬁcién académica de la LE.P. Cristiano Elliot de Trujillo, en lo posible
revisar la modalidad existente de educacion virtual para asi poder determinar

cuales son las dreas que se necesita mejorar y las acciones a adoptar.

2.- A la direccién académica de la I.LEP. Cristiano Elliot de Trujillo, pedirles a los
estudiantes protagonistas de este proceso, a que den a conocer sus opiniones,
propuestas e ideas producto de este cambio tan dristico en su ensefianza-

aprendizaje, los mismo que ayudardn para mejorar esta educacion virtual.

3.- Pedir a la direccién académica de la I.E.P. Cristiano Elliot de Trujillo que, por
medio de los docentes, se proceda a considerar los factores sociales, emocionales
y econdémicos a lo largo del desarrollo de las clases, por ser un aprendizaje nuevo
y lleno de inconvenientes.

4 - A los directivos de la LE, llevar a cabo un plan de mejora respecto a la educacién

virtual, en coordinacién con las autoridades de la Ugel respectiva. Debido a que
esta pandemia ha cogido desprevenida a las autoridades educativas respectivas,

perjudicando asi a millones de estudiantes peruanos.

5.- Ala direccion de la LE, implementar adecuadamente y con la tecnologia respectiva
los recursos de aprendizaje virtuales en el nivel de secundaria, porque sélo asi, se
podra ayudar a que los estudiantes mejoren su aspecto social familiar:es decir, se
hace muy necesario que tengan acceso a laptops o tablets.

6.- Los directores y educadores deben implementar talleres extra curriculares de
acompanamiento virtual, con el objetivo que los estudiantes realicen sus tareas
académicas, y a la vez puedan afrontar positivamente la diversidad de aprendizaje
que se ha generado.

7.- Los PP FF. deben reforzar las actividades de colaboracién virtual para que los nifios
alcancen las habilidades sociales respectivas, y asi puedan mejorar su disciplina

acompaiado de su autodeterminacion.
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