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RESUMEN 

 

más 

afectados, debido a que, en muchísimos países considerados del Tercer Mundo, los 

estudiantes no reciben sus respectivas enseñanzas adecuadamente. El estudio tuvo un 

enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental correlacional, transversal. Siendo la 

población igual a la muestra de 45 estudiantes, empleándose cuestionarios adaptados y 

respectivamente validados. Respecto al objetivo general, se halló un Coeficiente Rho de 

Spearman de 0.657, para los objetivos específicos, los resultados muestran para la dimensión 

recursos de aprendizaje, un coeficiente Rho de Spearman de .657. Lo mismo pasa con el 

resto de dimensiones, para la dimensión acompañamiento virtual fue .741, para la dimensión 

aprendizaje colaborativo fue .801, y para la dimensión competencias del estudiante fue .776, 

es decir, en general existe una relación fuerte entre ambas variables y sus dimensiones. 

Concluyendo que los resultados indican que se acepta la hipótesis alterna, es decir, mientras 

mejore la educación virtual la satisfacción de los estudiantes también mejorará. 

 

 
Palabras claves: educación virtual, satisfacción, TIC. 

La investigación buscó determinar la relación que existe entre la educación virtual y el nivel 

de satisfacción en estudiantes de secundaria de la Institución Educativa Privada Cristiano 

Elliot, Trujillo. Como consecuencia del Covid-19, el sector educativo, fue uno de los 
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ABSTRACT 

 

respective 

education properly. The study had a quantitative approach, with a non- experimental, 

correlational, cross-sectional design. Being the population equal to the sample of 45 students, 

using adapted and respectively validated questionnaires. Regarding the general objective, a 

Spearman's Rho coefficient of 0.657 was found, for the specific objectives, the results show 

for the learning resources dimension, a Spearman's Rho coefficient of .657. The same 

happens with the rest of the dimensions, for the virtual accompaniment dimension it was 

.741, for the collaborative learning dimension it was .801, and for the student competencies 

dimension it was .776, that is, in general there is a strong relationship between both variables. 

and its dimensions. Concluding that the results indicate that the alternative hypothesis is 

accepted, that is, while virtual education improves, student satisfaction will also improve. 

 
Keywords: virtual education, satisfaction, ICT. 

The research sought to determine the relationship between virtual education and the level of 

satisfaction in high school students of the Cristiano Elliot, Private Educational Institution

 Trujillo . As a consequence of Covid-19, the educational sector was one of the most 

affected , because, in many countries considered Third World, students do not receive their 


