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INTRODUCCION

A nivel mundial, teniendo en cuenta el esfuerzo de los gobiernos nacionales por
prevenir accidentes, enfermedades y otros peligros, la Organizacion Internacional de
Normalizacién (ISO) estableci6 las pautas para la ISO 45001:2018; la cual tiene como
finalidad implementar un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
(SGSST) que garantice a los empleados realizar sus labores con condiciones,
mecanismos, protocolos y acciones apropiadas de seguridad y bienestar fisico y
mental, brindando lineamientos a las empresas para el cumplimiento de legislaciones
establecidas a favor de las buenas condiciones de trabajo y mejora continua (Barcenas,
2021; Swepston, 2018; Agencia Europea para la Salud y la Seguridad en el Trabajo,
2015).

ISO 45001:2018 se fundamenta en el entorno de la empresa, su realidad y lo que
esperan sus clientes internos y externos de ella, en temas de gestién, requisitos y
cumplimientos de la salud y la seguridad en el trabajo. Para lograr lo previsto, la
gerencia debe evidenciar su implicacion con el SGSST mediante la participacién
directa y la planificacién estratégica, con esto la norma busca garantizar que la
responsabilidad del SGSST no pueda delegarse en el departamento de salud y
seguridad ni en otros directivos de una organizacién (SGS,2021; American Society of

Safety Professionals, 2019).

Actualmente un SGSST estandarizado se respalda en 1ISO 45001:2018 (antes
OHSAS 18001) que tiene por finalidad advertir, identificar, valorar y controlar los
riesgos a los que estan propensos los empleados, generando el mejoramiento continuo

en los sistemas de gestién (Wulandari, 2022).

En el Perd implementar un SGSST basado ISO 45001 es novedoso para las

empresas, ya que esta norma internacional fue publicada en marzo del 2018.

A nivel nacional desde agosto 2011 la Ley 29783 - “Ley de seguridad y salud a
el trabajo” MTPE, publicada en Agosto 2011, que es controlado por la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), que es la encargada
de vigilar que se respeten los derechos de los empleados. Esta ley tiene un enfoque de
gestion integral para los sectores piiblicos y privados, cuyo objetivo es garantizar el

cuidado de la salud y seguridad durante el desempefio de sus labores.




Las empresas nacionales desarrollan sus sistemas de gestidén sin tener conexion
entre sus actividades generando sistemas aislados, dificultando la gestién y reduccién
del rendimiento. Contar con un SGSST no es una tarea sencilla, sin embargo es
necesario para prevenir accidentes y afectaciones en los trabajadores y personas de
interés. Actualmente algunas organizaciones piiblicas y privadas suelen solicitar la
certificacion ISO: 45001 para iniciar una relacion comercial o participar en
licitaciones, por lo que es necesario realizar los mayores esfuerzos en el desarrollo de
una cultura preventiva en el dmbito laboral, alineado a las normativas internacionales
para minimizar los accidentes y enfermedades en nuestra gestion (Escuela Europea de

Excelencia, 2018; Balakrishnan, 2020).

La empresa de Transportes de estudio esta ubicada en la Region de La Libertad

que cuenta con un SGSST basado en la Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el
trabajo. Dicho SGSST se encuentra divido para sus operaciones en 2 frentes: i)
Operaciones Cerradas y ii) Operaciones Ruta Nacional (RN); las operaciones cerradas
tienen un cumplimiento mayor al 9% y se encuentran homologados por los cliente de
la zona, situacién distinta sucede en RN que tiene un cumplimiento del 40% lo que
viene generando dificultades: a) actualizacién de documentos y b) no conformidades
(capacitaciones, exdmenes médicos, procedimientos de trabajos). Por lo que estd
empresa con el fin de asegurar a sus clientes que cuenta con procesos eficientes,
confiables, seguros y transparentes se plantea la necesidad de la implementacion de un

SGSST segiin 1la ISO 45001:2018.

Para la justificacion tedrica de la investigacion realizada se incluyd conceptos de
Seguridad y Salud en el trabajo y prevencién de riesgos, los mismos que fueron
ampliados durante el desarrollo de la investigacién, lo que nos permitird conocer el
comportamiento de la variable en la seguridad y salud en trabajo segin la ISO
45001:2018 aplicada en el sector transporte de carga pesada por carretera, ayudando a
fortalecer la cultura de seguridad preventiva. Con los resultados obtenidos se

recomendardn mejoras para futuros trabajos de investigacién similares.

Para la justificacién practica la investigacién ayudé a dar a conocer la importancia
de un SGSST, en el transporte de carga por carretera en asistencia de la logistica y
lograr reducir la accidentabilidad ofreciéndoles entornos de seguridad, salud e higiene
laboral durante el desarrollo de sus labores; asi como también a la cartera de clientes,

siendo de ayuda para actuar sobre una problemadtica detectada en la organizacién con




fines preventivos, reducir los costos excesivos asociados con los accidentes laborales
y las enfermedades profesionales, estandarizar los procesos y tener un control
adecuado de los documentos, generar confianza, reputacién e integridad de la empresa
con los clientes y ofrecer un entorno laboral seguro y saludable a los trabajadores en

la empresa de transportes.

Con respecto a la justificacién metodoldgica la inveﬁgacién permitio identificar
el nivel de cumplimiento del SGSST luego de realizar la lista de chequeo de la ISO
45001:2018 que consta de 241 preguntas (Si, No, En proceso). Luego de observar las
tareas que se realizan en la organizacion se tomo nota de los peligros y riesgos que
estan expuestos los empleados, para ser comparados con los identificados y evaluados
en la matriz IPERC de la organizacién. El andlisis de estos resultados obtenidos ayudé
a las empresas de transporte deﬁa:ga pesada por carretera a mejorar sus resultados y/o

implementar un SGSST segitin la ISO 45001:2018.

Esta investigacion se enmarca en la linea de investigacion seguridad y salud
ocupacional, aprobado por la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, en esa
linea y a partir de todo lo i&icado es necesario realizar la investigacién a partir de la
siguiente pregunta: ;Cudl es la situacién de la aplicacién del Sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo segtin la norma ISO 45001:2018 en una empresa de

transportes Pacasmayo 20227

La investigacion se desarrollé teniendo en cuenta antecedes de alcance

internacional, nacional y local.

Martinez (2021), en su investigacion “Sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para una empresa de alimentos
balanceados™ de posgrado en Ecuador-Ambato, este estudio es exploratorio en cuanto
analizé la situacion del SC@T en alimentos balanceados, descriptivo en cuanto
describe los puntos clave de los requerimientos de la ISO 45001:2018, el disefio de
investigacion es correlacional, ya que tiene como objetivo mostrar la coherencia de la
variable dependiente: Riesgos laborales en el lugar de trabajo y la variable
independiente: Smma de gestion de seguridad y salud en el trabajo, este estudio se
realizé debido a la necesidad de implementar un SGSST segiin la ISO 45001:2018
para mitigar los ries§s profesionales en la organizacion. Para ello se hizo un abordaje

de campo mediante una lista de chequeo que mostro el nivel de observacia mediante




valores porcentuales para cada parte de la norma, y se alcanzd un puntaje de
observancia global del 21%, principalmente por falta de referencia. en cada parte del
proceso de temas de salud ocupacional y documentacién introductoria. Para ello, se
desarroll6 medidas de mejora, manuales, procedimientos de r%stro e instructivos, asi
como politicas y objetivos de seguridad laboral para llevar a la empresa a una cultura
de seguridad y control de riesgos profesionales. Como resultado, se determind que la
implementacién anterior proporcioné un cambio estadisticamente significativo a favor
de un mejor control de riesgos (p=0,00), lo que resulté en una puntuacién global del

65 % del requisito estandar.
Pesantez (2020), en su tesis titulada “Disefio de un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo aplicando la Norma [SO 45001:2018, en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Gualaceo™ de posgrado en Ecuador
— Cuenca, la investigacion es descriptivo transversal de caracter deductivo, debido a
que tuvo como base los requisitos de la 1SO 45001, luego de estudiar las diferentes
dreas y puestos laborales (administrativos, operaciones, obreros y soporte), la
investigacion es de enfoque cuantitativos y cualitativos, ya que realizé el estudio y la
evaluacion de la informacion recopilada. Finalmente, se desarrolld un SGSST para la
ciudad de Galaceo, que permite a la institucién identificar las pautas en cada drea y
trabajar para prevenir los riesgos profesionales, cuyo sistema la autoridad debe seguir
apoyando a los empleados y proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo,

reduciendo asi eventos diarios, accidentes y enfermedades profesionales.

Morales et al., (2019), en su informe final titulado “Documentacion de los sistemas

de gestion de acuerdo a los lineamientos establecidos en las normas 1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en los numerales 4, 5 y 6 para la Empresa de
Transporte Rivera del Sur S.A.S. Neiva Departamento del Huila” en Colombia-Neiva
utilizando una metodologia descriptiva, se realizd el diagndstico y ﬁisién de la
documentaciéon con la que cuenta la organizacién; desarrollando los requisitos
establecidos para las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018
cumpliendo con su estructura en 4. Contexto de la organizacién, 5. Liderazgo y 6.
Planificacién en RIVERSUR S.A.S. La realizacion del informe esta dividido en 4
etapas (Etapa de diagnéstico, definicién del contexto, nivel de liderazgo y compromiso

y planificacién del sistema), para controlar los riesgos a los que hace frente la empresa,




también a través de un sistema de control de indicadores de gestion le permitird a la

Empresa analizar periédicamente la efectividad de sus actividades programadas.

Guzman (2021), en su tesis titulada ‘OPUESTA DE UN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA NORMA 1SO
45001 PARA LA EMPRESA ANDES MOTORS S.A.C. - CUSCO 2018”, de
posgrado en Peri - Cusco, se ha considera un disefio no experimental, debido a que la
tesis demuestra que la solucidn al problema planteado enfocdndose en el entorno dgla
empresa en temas de SST con el fin de disefar e implementar SGSST segtin la ISO
45001, para Andes Motors S.A.C.. ubicado en Cusco, al finalizar la tesis se alcanzé

96.15% versus el 22.64% inicial del cumplimiento de la norma.

Yauri (2021), en su tesis titulada “La aplicacion del ISO 45001 en el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional reduce la ocurrencia de accidentes de
trabajo en Compania Minera Lincuna S.A.”, de posgrado en Peri - Huancayo, la
investigacion es correlacional debido a muestra el grado de relacion que existe entre
el Sistema de Gestion Lincuna (SGL) vy los accidentes laborales en Minera Lincuna
S.A_, la investigacién es de tipo aﬂcada porque comprende la relacién que tiene el
SGL con los accidentes laborales de la organizacién, el disefio de la investigacién es
descriptivo y correlacional, ya que utilizo un esquema que muestra la investigacion de
inicio aa para finiquitar con la hipétesis. Con este estudio se logrd la puesta en
marcha de la ISO 45001:2018, en el SGL, beneficiando en la minimizacion de
accidentes laborales, debido a que se realizé una verificacién de la cantidad de
accidentes del afio 2020 (disminuyé 23.7%) y del afio 2021 (disminuyé 8%),
resultados que no se hubiera alcanzado con solo cumplir requerimientos de la Ley de

SST 29783.
Chambi (2020), en su tesis titulada “Propuesta de una metodologia para la

implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segiin
norma internacional ISO 45001-2018 y su influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de Intrament SR. de la ciudad de Arequipa”, de posgrado en Pert -
Arequipa. El estudio es no experimental y permitié el desarrollo de métodos
descriptivos e interpretativos para la ejecucion dgl SGSST de la organizacién
INTRAMENT SR.L. segin la ISO 45001:2018. El disefio de investigacion es
descriptivo-relacional-cualitativo y cuantitativo, este disefio dio una descripcién

transversal de cdmo operan las empresas en relacién a la seguridad y salud en el




trabajo, determinando la relaciéon y vinculo entre los SGSST y los estindares
internacionales y como mejora la gestion de riesgos empresariales y asi hacer mas
competitivas a las empresas. Con la investigacién se logré realizar una metodologia
que consta de 10 etapas para la ejecucion de la ISO 45001:2018 en la metalmecanica
INTRAMENT SR.L. A través de la socializacién y la iniciacion, la implementacién
que tuvo un efecto positivo y motivador en los empleados, promoviendo una gestion

eficaz y productiva.
El objetivo general de la investigacion es implementar un Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo segiin la norma ISO 45001:2018 en una empresa de

transportes de Pacasmayo 2022.

Los objetivos especificos de la investigacion son: a. Diagnosticar la situacién
actual de acuerdo con las especificaciones de la norma ISO 45001:2018. é:é una
empresa de transportes de Pacasmayo 2022, b. Identificar los peligros fisicos,
quimicos, biologicos ergondmicos y psicosociales a los que estdn expéestos los
empleados de una empresa de transportes de Pacasmayo 2022, c. Evaluar los riesgos
fisicos, quimicos, bioldgicos ergonémicos y psicosociales a los que estian expuestos
los empleados de una empresa de tansportes de Pacasmayo 2022 y d. Disefiar el
presupuesto econémico y financiero de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo segin la norma ISO 45001:2018 en una empresa de transportes de

Pacasmayo 2022.

En el desarrollo del estudio se ha considerado los principios de las normas
peruanas en SST, conceptos, beneficios e importancia de implementar la ISO
45001:2018 en las empresas. Asi mismo se definieron términos usados en SST

continuamente.

La Ley de seguridad y salud en el trabajo 29783 como objetivo crear condiciones
que permitan a los empleados realizar su labor de mancraaoductiva y sin riesgos, asi
como prevenir accidentes y lesiones que perturben la salud y seguridad, los
patrimonios de la organizacion y el entorno. Mejora de la calidad de vida y estabilidad

ial de los empleados y sus seres queridos. “La ley se fundamenta en 9 principios.
a. Principio de prevencion. b. Principio de responsabilidad. c. Principio de
cooperacion. d. Principio de informacién y capacitacién. e. Principio de gestion

integral. f. Principio de atencion integral a la salud. g. Principio de consulta y




&'ticipacién. h. Principio de primacia de la realidad. i. Principio de proteccion”. (Ley
de seguridad y salud en el trabajo 29783, 2011).

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), es la unién
de procesos relacinna(ﬁ que garantizan la seguridad de los trabajadores, equipos y
edificios, permitiendo la identificacion de peligros y minimizando los riesgos a través
de la prevencidn, investigacion de accidentes, andlisis de los limites permisi%‘; por el
ser humano, teniendo en cuenta la legislacion vigente para desarrollar una politica y
plan de seguridad que garantice ala empresa a incrementar su perfil de seguridad frente

a sus trabajadores. (Calcine y Vilca, 2019).

La norma ISO 45001 brinda las pautas para la ejecucion de un SGSST, que apoya

a las compaiiias a implementar este sistema de forma unificada, combinando los
requcria'cntos de otras normas, como la SO 9001 y la ISO 14001. Las compaiiias
buscan un ambiente de trabajo seguro y saludable, reducir el nmimero de incidentes y
gestionar el riesgo de forma proactiva. ISO 45001 es una nueva norma internacional
para la SST que proporcionard un marco reconocido internacionalmente para ayudar
el cuidado de 1a vida y la salud de los empleados en las empresas. La norma es flexible
y aplicable a la gestién del entorno laboral y la seguridad en muchas organizaciones;
grandes, medianas y pequefias empresas, organizaciones ptblicas y sin fines de lucro,
ONG vy organizaciones benéficas (Creztas, 2022; Dayancac, 2022; NQA, 2021;
Hammar, 2018).

Para el desarrollo de la norma ISO 45001:2018 se utiliza la mejora continua en las
empresas, conocido como el circulo de Deming o cmv PHVA (Planear — Hacer —
Verificar — Actuar). En la etapa de Planificar permite identificar y evaluar los riesgos
y oportunidades de salud y seguridad ocupacional, y desarrﬂlar y establecer los
objetivos y procedimientos de salud y seguridad ocupacional necesarios para lograr
resultados apropiados con la politica de salud y seguridad de la compaiiia. Luego en la
etapa de Hacer es ejecutar las operaciones planificadas. Seguimos con la etapa de
Verificar en la que se supervisa y mide las tareas y procesos relacionados con la
politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo y reportar los resultados.
Enalmente en la etapa de Actuar se toman las medidas para incrementar el desempefio

en seguridad y salud ocupacional planificados.




La norma ISO 45001 es importante debido a que estd disefiada para prevenir
accidentes y enfermedades laborales y brindar un entorno laboral seguro y saludable,
mds alld de las fronteras territoriales, politicas, financieras, comerciales y sociales.
Esto constituye un hito para SST. De este modo, si su compaiiia realiza actividades
internacionales, puede trabajar con un estindar de seguridad que simplifique sus

procesos ( Blasko et al ., 2022; Escuela Europea de Excelencia, 2018).

La Norma ISO 45001 le brinda beneficios a las compaififas debido a que le
permite tener estindares reconocidos internacionalmente, incrementar la flexibilidad
empresarial a través de la mejora continua, prevencion proactiva de riesgos, la
creatividad y minimizar los costos asociados con el tiempo de inactividad humano,
reduzca la rotacién de empleados, reduzca los costos asociados con el tiempo de
inactividad y reduzca los costos de seguros.. Este estindar de alcance internacional
permite que sus clientes entiendan cémo se realiza la SST en su compafiia (Malinda,
2022; Byeonetal., 2020; Balazikova et all., 2018; Thirumaran, 2018; Escuela Europea
de Excelencia, 2017).

En el desarrollo de la investigacion se ha tenido en cuenta la definicion de los
siguientes términos:

Accidente: Un incidente inesperado que causa la pérdida de vidas, dafios a la propiedad

o pérdidas operacionales. (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29873,2011).

Auditoria: Herramienta de gestion que incluye evaluacién estructurada, documentada

e imparcial de la eficacia de prevencién, realizada de acuerdo con los criterios

técnicos establecidos. (Vasquez, 2022).

Comité de seguridad y salud en el trabajo: Es un equipo conformado por miembros

del empresario y de los empleados, y tiene funciones establecidas en la Ley de SST

(Decreto Supremo N.° 005-2012-TR, 2012).

Enfermedad ocupacional: Aquella enfermedad permanente o temporal que resulta de

la actividad que realiza el empleado en su labor. (Manual de salud ocupacional —

Ministerio de salud, 2005).

Equipos de proteccion personal: Son equipos utilizados paranimjzar los peligros y

riesgos que se pueden ocasionar producto de su labor. (Ley de Seguridad y Salud en

el Trabajo 29873, 2011).




Gestion de riesgos: Son las labores mas adﬁuadas para minimizar los riesgos

identificados y minimizar sus consecuencias (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR,

2012).

Incidente: Es un evento indeseable, bajo diversas C'Eunstancias; puede haber causado

lesiones personales; dafio o pérdida de propiedad en el proceso (Ley de Seguridad y
lud en el Trabajo 29873, 2011).

Incidente peligroso: Es un evento contenidamente peligroso que podria ocasionar

lesiones o enfermedades a la fuerza laboral o al piiblico. (Prevencionar, 2020).

Inspecciones Planificadas: Estos son recorridos en los que se revisan

sistemdticamente la infraestructura, aparatos, heaﬁmientas y materiales para

identificar posibles fugas por exposicion peligrosa. (Guia para realizar inspecciones

de seguridad y salud en el trabajo, 2018).

Lesién: Dafio fisico o dafio causado por lesién, golpe o enfermedad. (Guia para

realizar inspecciones de seguridad y salud en el Uaﬁljo, 2018).

Peligro: Accion o entorno que puede causar dafio. (Guia para realizar inspecciones de

Pérdidas: Cualquier dafio o alteracién que constituye retrasos en el proceso (Decreto

Supremo N.° 005-2012-TR, 2012).

seguridad y salud en el trabajo, 2018).

Prevencidn: Grupo de acciones o medidas adoptadas para evitar o reducir los riesgos
presentes en el trabajo. (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29873,2011).
Riesgo: Es la prﬁabilidad que un peligros nos pueda causar dafio. (Guia para realizar
inspecciones de seguridad y salud en el trabajo, 2018).

Salud: Es un estado de bienestar fisico, mental y social (Decreto Supremo N.° 005-

2012-TR,2012).
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,
II. METODOLOGIA

2.1 Objeto de estudio
Este estudio se desarrollé con un enfoque cuantitativo. Segtin Hernandez et al.,

(2014), este tipo de investigacion representa un grupo de actividades secuenciales
y prueba. Cada etapa anticipa al siguiente, y no podemos "saltar" o eliminar
etapas. La secuencia es estricta, sin embargo podemos organizar modificaciones
de algunas fases, después de determinar y definir los objetivos y las interrogantes

de investigacion, revisar la bibliografia y realizar el marco tedrico o perspectiva.

Segtin el alcance de la investigacidn que se desarrollo es descriptivo. Herndndez
et al., (2014), estas investigaciones intentan identificar las caracteristicas del
fendmeno que se analizard. Describir las tendencias dentro de un grupo o

poblacion.

Segiin el muestreo en la investigacion que se desarrollo es propositivo.
Herndndez et al., (2014), cuando en el estudio original o posterior se identifica un
patrén “tentativa”, sujeta al progreso del paso inductivo, el muestreo cualitativo

es propositivo.

Segtin ¢l grado de abstraccién la el tipo de investigacién que se realizé fue
aplicada. Murillo (2008), la investigacion aplicada conocida como “investigacion
practica o empirica”, debido a que tiene coo finalidad aplicar y emplear el
conocimiento adquirido y adquirido luego de implementar y sistematizar la
experiencia alcanzada en la investigacién. La aplicacién del conocimiento y la
investigacion conducen a una forma metodica y sistematica de conocer la

situacion.
El método de investigacion que se realizo fue inductivo.

Segiin Rodriguez (2017), El método inductivo intenta clasificar las
observaciones tratando de sacar conclusiones globales de una acumulacién

particular de datos.

El disefio de investigacion emprendido es no experimental, debido a que la
investigacién sugiere una resolucién del problema, se orienta en el contexto actual
de seguridad de la organizacién con el objetivo de disefiar un SGSST segtin ISO

45001, resolviendo los problemas planteados.
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Seglin Herndndez et al., (2014), este es un tipo de investigacion que se
caracteriza por no poder tratar las variables independientes. Solo se observan y

analizan los fenémenos que ocurren en la naturaleza.

Bernal (2010), indican que: “la poblacion es el grupo de elementos a los que
se describe el estudio. Se puede conocer como el grupo de todas los dispositivos
de muestreo”.

Siguiendo esa linea, la poblacion de la investigacion estuvo conformada por

todos los conductores de tracto camion, técnicos mecanicos, técnicos eléctricos
automotrices, técnicos soldadores, personal administrativo quaaboran en las
dreas operaciones, mantenimiento. logistica, administracién, seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente (SSOMA) y recursos humanos de una empresa de

transportes de Pacasmayo, siendo un total de 150 trabajadores.

= Criterios de inclusion:

- Personal administrativo del drea de SSOMA.

- Personal que voluntariamente acepte participar del estudio.

= Criterios de exclusion:

- Persona que se encuentre o haya estado de licencia en la fecha de estudio.

Lépez (2014), fundamentan que: “La muestra es el subgrupo, o fraccién del
universo o poblacién, apartado por diversos métodos, considerando la

conformacion del universo”.

La muestra de la investigacién se realizé con 6 trabajadores del drea de
SSOMA por tratarse de informacién y conocimientos respecto a ejecutar un

SGSST segiin la ISO 45001:2018.

Como escenario de estudio en la investigacién se consideré que la empresa de
transportes eﬁé ubicada en el departamento de la Libertad, provincia de
Pacasmayo, es una empresa dedicada al Transporte de Carga Pesada, con
operaciones a Nivel Nacional, asi como a la explotacién de minerales, que cuenta
con una flota de Remolcadores, Semi-remolques, Camiones y maquinaria pesada,

que cuenta con locales de operacién en a) Lima, b) Chiclayo, ¢) Pacasmayo, d)
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Piura y e) Cajamarca. El desarrollo de la investigacion se realizd con los
trabajadores de la sede de Pacasmayo que consta de 150 trabajadores divido entre
personal operativo (conductores y mantenimiento) y administrativo, que laboré en

el afio 2022.

2.2 Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos.

Las técnicas de recoleccién de datos que se utilizaron en el estudio fueron la

observacion y el instrumento que se utilizo es la lista de cotejo o verificacion.

Bernal (2010), define “la observacion” como una técnica de recopilacion de
datos que permite la acumulacién y organizacion de informacion sobre un evento
o fenémeno social relevante para el tema que impulsa la investigacion. Con esta
técnica, el investigador registra lo observado, pero no cuestiona a los sujetos
involucrados en los hechos o fendmenos sociales; Es decir, no hace preguntas
orales ni escritas lo que le permite obtener los datos necesarios para estudiar el

problema.

Arias (2020), la lista de corroboracidn o lista de cotejo es un instrumento que
incluye una lista de conceptos o factores que son relevantes para una investigacion
y pueden verificarse durante una investigacion. Este instrumento permite registrar

continuamente si la situacidn a observar se evidencia o no.

La recoleccion de datos de la investigacion se realizé con 6 trabajadores del
drea de SSOMA quiﬁ:s se reunieron, debatieron y llenaron de manera conjunta
las 241 preguntas de la lista de chequeo de 1a ISO 45001:2018, con sus respectivos
sustentos de informacién (evidencias), ya que ellos cuentan con usuarios y claves

y son quienes manejan la informacion del SGSST de la empresa de transportes.

Tabla 1.
Descripcidn instrumentos utilizados
Técnica Instrumento

Observacién  Check List de la Lista de verificacion de la Norma ISO 45001:2018 (241
preguntas con respuestas de “Escala de cumplimiento (SI, NO, EN PROCESO)”,

para la Variable SGSST en la dimensién del Diagnostico situacional.
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El Check List de la Lista de verificacion de la Norma ISO 45001:2018, consta
de 241 preguntas, cuyas respuestas pueden ser: SI, NO, EN PROCESO, en base a

la escala del cumplimiento de dicho Item.

as 241 preguntas se dividen de la siguiente manera: 11 preguntas qucﬁvalué
el ftem 4. Contexto de la Organizacion, 44 preguntas que evalué el ftem 5.
Liderazgo y Participacion de los trabajadores, 60 preguntas que evalud el item 6.
Planificacién, 29 preguntas que evalud el item 7. Apoyo, 33 preguntas que evalud
el item 8. Operacion, 42 preguntas que evalud el item 9. Evaluacién de desempeiio

y 22 preguntas que evalud el item 10. Mejora respectivamente.

2.3 Anilisis de la informacién

Una vez consolidada la base de datos en Microsoft Excel 2019, se analizé la
data con el software estadistico IBM SPSS 28: de igual forma, se utilizard el
estudio uni&riado a través de la aplicacion tablas, grdficos y figuras, para
representar el diagnostico inicial de cumplimiento bajo la Norma ISO 45001:2018
Item por ltem (4, 5, 6, 7, 8,9 y 10) en una empresa de transporte. Toda la
informacion estard resguardada en la computadora del encargado de la
investigacion.

2 4 Aspectos éticos en la investigacion

La realizacion del estudio se realizé con consentimiento del Gerente General de
la empresa de transportes de Pacasmayo, toda informacidn obtenida fue para fines

académicos y cuidando la identidad de los trabajadores.

Salazar et al., (2018)., indica que existen principios éticos, entre ellos: el sujeto
da su aprobacién a la investigacion, los sujetos deciden las condiciones de su
participacidn, los datos recolectados no deben usarse con fines comerciales fuera
de la investigacion o no piiblico cientifico . Un procedimiento utilizado dentro de
un estudio éticamente reconocido puede conducir a un mejor estdndar ético entre

los investigadores.
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En relacion al riggr cientifico, en los instrumentos de recoleccion de datos se
utilizé el Check List de la Lista de Verificacion de la Norma [SO 45001:2018, que
aunque es un instrumento anexado en la Norma ISO 45001:2018 con validez y
confiabilidad demostrada, adicionalmente seran sometidos al juicio de 03 expertos
para asegurar que cumplen con la consistencia l6gica, de validez y coherencia

necesaria (Anexo 3).
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III. RESULTADOS
El objetivo general de la investigacién es Implementar un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo segiin la norma ISO 45001:2018 en una empresa de
transportes de Pacasigayo 2022. se evalud el cumplimiento del SGSST (figura 1) y se
desarrollé el manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segtin la
ISO 45001:2018.

Figura 1

Resultado del Cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 de una empresa de

transportes.

®m Cumple = Nocumple

Nota: Resultado obtenido en el procesamiento del programa SPSS V. 28.

La figura 1 se observa que de la data obtenida del desarrollo del Agexo 3 en una
empresa de transportes. del total de 241 preguntas aplicadas en el Check List de
cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 cumple con el 77% y un 23% que no
cumple respectivamente.
Luego de revisar los resultados obtenido en la figura 3, se planted la elaboracion del
Manual del SGSST segtin la ISO 45001:2018 detallado en el Anexo 5, que le permitié
llegar al 100% de cumplimiento.

Para cumplir con el objetivo especifico 1 de la investigacion diagnosticar la
situacion actual de acuerdo con las especificaciones de la norma ISO ﬁ(I)l :2018 en
una empresa de transportes de Pacasmayo 2022, se utilizé el Check list de

cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 que consta de 241 item o preguntas, cuyas
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respuestas son escalonada Si/No/En proceso (Anexo 3), se obtuvo los resultados

detallados en las tablas 2 y 3 respectivamente.

transportes

Tabla 2
Resultado de Cumplimiento por item de la ISO 45001:2018 de una empresa de
mplimiento del requisito Resultado
4 Contexto de la Organizacion 73%
5 Liderazgo y Participacion de los trabajadores  85%
6. Planificacion 88%
7. Apoyo 72%
8. Operacion 80%
9 Evaluacion de desempefio 52%
10. Mejora 84%

La tabla 2 nos muestra los resultados del Cumplimiento por item de la Norma ISO

45001:2018 de una empresa de transportes. Se observa para el requisito&ntexto

de la organizacién un 73%,en una situacion intermedia. Para el requisito liderazgo

y participacion de los trabajadores un 85%, en una situacién buena. Para el

requisito planificacion un 88%, en una situacion buena. Para el requisito apoyo un

72%, en una situacion intermedia. Para el requisito operacién un 80%, en una

situacion buena. Para el requisito evaluacion de desempefio un 52%, en una

situacion baja. Para el requisito mejora un 84%, en una situacién buena

respectivamente.
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Tabla 3

Resultado del Cumplimiento documentario de la 1SO 45001 :2018 de una

empresa de transportes

Descripcion Estado Clausula Estado
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Manual de SST Opcional 4 No
Procecl.lmlento para establecer el contexto y las Opeional 41..42
partes interesadas. No
Documentos
Alcance del SG-SST Obligatorio 43 No
5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES
‘o Documentos
Politica de SST. Obligatorio 5.2. Si
Responsabilidadeﬁ' autoridades en el sistema. ggcl:lt;r;zr;:gq 53 No
Procedimiento de consulta y participacion de .
trabajadores. P ’ Opeional >4 No
6. PLANIFICACION
Riesgos y oportunidades del SST y acciones Registro 6.11
Bra abordarlos. Obligatorio T No
Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, Documentos 6.11
para afrontar riesgos y oportunidades. Obligatorio T Si
Procedimiento sobre identificacién y .
s . Opcional 6.12.1. .
By aluacion de riesgos. Si
Metodologia y criterios para la evaluacion de Documentos 6.122
riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo. Obligatorio TS
Requisitos legales y otros. gi%i::t(;rio 6.13 Si
Objetivos y planes de Seguridad y Salud en el Documentos 622
Trabajo Obligatorio o Si
7. APOYO
Registro de Capacitacion, Habilidades, Registro
C e . . 7.2. .
experiencia y calificaciones Obligatorio Si
Competencia, formacién y sensibilizacién Si
Evidencia de comunicaciones. gi%;;:t(;rin 74.1. Si
Procedimiento de comunicacion. Opcional 74.1. No
Procedimiento de control de documentos y Opci
. pcional 7.5.
registros. No
Listado de documentos externos. gi%i:;rt(())rio 7.53. No
8. OPERACION
Proced_imicnto de planificacién y control Opcional 31
operacional. No
ghocedimiento para la gestion del cambio. Opcional 8.1.3. No
Planes para responder a posibles situaciones de  Registro 22
emergencia. Obligatorio o Si
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Procedimiento de preparacion y respuesta de

Documentos

emergencias Obligatorio 8.6 Si
EVALUACION DE DESEMPENO
Resultados en monitoreo, mediciones, andlisis y Registro
- - ! . 9.1.1. .
evaluaciones de desempefo. Obligatorio Si
Mantenimiento, calibracién o verificacién de Registro
: : . . 9.1.1. .
equipos de monitoreo. Obligatorio Si
Resultados de evaluacién de cumplimiento. ch.IStm . 9.12. .
Obligatorio Si
Procedimiento de Auditoria Interna. Opcional 9.2. No
P Registro
Programa de auditorfa interna. Obligatorio 922. No
. Registro
Resultados de la auditorfa interna. Obligatorio 922. No
Resultados de revisién de la alta direccion. Reg.lstro . 9.3. .
1 Obligatorio Si
Procedimiento para la revisién de la direccién. ~ Opcional 93. No
. MEJORA
Naturaleza de los incidentes 0 no Registro
. ; ! . 10.2. .
conformidades y acciones tomadas. Obligatorio Si
o : Registro
&sultades de la accion correctiva. Obligatorio 10.2. No
!’ro_cedlmlcnto para la investigacion de Opcional 102, .
incidentes. Si
Proce?dlmlento para gestionar no conformidades Opeional 102, .
acciones correctivas. Si
Evidencia de los resultados de mejora continua. Reg.lstro . 10.3.
Obligatorio No

La tabla 3 nos muestra los resultados del cumplimiento documentario de la Norma
ISO 45001:2018 de una empresa de transportes. Se observa para el requisitodontcxto
de la organizacioén no se cuenta con documentacion. Para el requerimiento liderazgo
y participacion %los trabajadores no se tiene a. responsabilidades y autoridades en
el sistema y b. procedimiento de consHta y participacion de trabajadores. Para el
requisito planificacién no se cuenta a. riesgos y oportunidades del SST y acciones
para abordarlos. Para el requisito apoyo no se cuenta con a. procedimientos de
comunicacién, b. procedimiento de control documentario y c. listado de documentos
externos. Para el requisito operaciéon no se cuenta con a. procedimiento de
planificacién y control operacional y b. procedimiento para la gestién del cambio.
Para el requisito evaluacién de desempefio no se cuenta con a.droceclimiento de
auditoria interna, b. programa de auditoria interna, c. resultados de la auditoria interna

y d. procedimiento para la revision de la direccién. Para el requisito mejora no se
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cuenta con a. resultados de la accion correctiva y b. evidencia de los resultados de

mejora continua respectivamente.

Para cumplir con el objetivo especifico 2, identificar los peligros fisicos, quimicos,
bioldgicos ergondmicos y psicosociales a los que estdn expuestos los empleados de
de una empresa de transportes de Pacasmayo 2022, se evalud las actividades de las
areas de a) administracion, b) recursos humanos, ¢) mantenimiento, d) logistica, e)
operaciones y f) seguridad. Se realizé el listado de cada puesto de trabajo y la
verificacién de la documentacién con la que cuentan a) proceﬁnientos de trabajo, b)
inspecciones de trabajo, ¢) auditorias comportamentales, d) registro de incidentes y
accidentes, ¢) investigacion de incidentes y accidentes, f) lista de materiales, g) lista
de equipos y h) manual de organizacién y funciones. Luego de revisar esta
informacién se tomé fotografias y notas en campo de los peligros a los que estdn
expuesto los trabajadores para ser comparados con la matriz de peligros con la que
cuenta la empresa de transportes, se obtuvieron las tablas 4, 5, 6, 7 y 8

respectivamente, detallados a continuacidn.
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1
Tabla 4

Peligros Fisicos identificados por puesto de trabajo en una empresa de transportes

Fisicos
Puesto de trabajo/Peligros Radiaci6n
UV/IR/ Temperaturas
Eléctrico Ruido  Vibracién Rayos X extremas
Agente de seguridad + + +
a;isten te de Caja/Facturacion +
Asistente de combustible + + + +
Asistente de logistica +
Agsistente de mantenimiento +
Asistente de neumiticos +
Asistente de recursos humano +
Asistente de SSOMA +
Conductores + + + + +
Coordinador SSOMA +
Coordinador de almacén +
Enfermera ocupacional +
Bereme de operaciones +
Jefe de logistica +
Jefe de mantenimiento +
Jefe de operaciones +
Jefe SSOMA +
Lavador / engrasador de
unidades ) * ! ’ ! *
Operario de limpieza + + +
Psicologa organizacional +
Supervisor de call center/ N
EButrol de flota
Supervisor de mantenimiento + + + +
Supervisor de operaciones +
Supervisor de ruta + + - + +
Técnico de pintura + + + + +
Técnico electricista + + + +
Técnico en neumiticos + + - + +
Técnico mecdnico + + + + +
Técnico soldador + + + + +
Trabajadora social +
Trabajadores expuestos 100% 43% 23% 50% 50%

La tabla 4 nos muestra los resultados de los peligros fisicos identificados por
puesto de trabajo en una empresa de transportes. Se observa para el peligro
eléctrico el 100% de los trabajadores esta expuestos. Para el peligro ruido el 43%
de los trabajadores esta expuesto. Para el peligro vibracién el 23% de los
trabajadores estd expuesto. Para el peligro radiacién UV/IR/rayos X el 50% de los
trabajadores estd expuesto, Para el peligro temperaturas extremas el 50% de los

trabajadores estd expuesto respectivamente.

21




Tabla 5

Peligros Quimicos identificados por puesto de trabajo en una empresa de transportes

Puesto de trabajo/Peligros - Quumcos .
Polvos Humos Liquidos  Gases/Vapores  Niebla
Agente de seguridad + +
a;islcn te de Caja/Facturacion
Asistente de combustible + + +
Asistente de logistica +
Asistente de mantenimiento
Asistente de neumiticos +
Asistente de recursos humano
Asistente de SSOMA +
Conductores + + +
Coordinador SSOMA +
Coordinador de almacén + +
Enfermera ocupacional +
El‘eme de operaciones + +
Jefe de logistica +
Jefe de mantenimiento + + +
Jefe de operaciones +
Jefe SSOMA +
Lavador / engrasador de unidades + +
Operario de limpieza + + +
Psicologa organizacional
pervisc)r de call center/ control de flota +
Supervisor de mantenimiento + +
Supervisor de operaciones +
Supervisor de ruta + +
Técnico de pintura + + + +
Técnico electricista +
Técnico en neumaticos +
Técnico mecdnico + + +
Técnico soldador + + +
Trabajadora social
Trabajadores expuestos 80% 43% 40% 17% 3%

La tabla 5 nos muestra los resultados de los peligros quimicos identificados por

puesto de trabajo en una empresa de transportes, se observa para el peligro polvos

el 80% de los trabajadores esta expuestos. Para el peligro humos el 43% de los

trabajadores estd expuesto. Para el peligro liquidos el 40% de los trabajadores estd

expuesto. Para el peligro gases/vapores el 17% de los trabajadores estd expuesto.

Para el peligro niebla el 3% de los trabajadores estd expuesto respectivamente.
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Tabla 6

Peligros Biologicos identificados por puesto de trabajo en una empresa de transportes

Puesto de trabajo/Peligros

Biolégicos

Virus Bacterias  Hongos  Pardsitos  Vectores

Agente de seguridad

a;isten te de Caja/Facturacion
Asistente de combustible
Asistente de logistica
Asistente de mantenimiento
Asistente de neumiticos
Asistente de recursos humano
Asistente de SSOMA
Conductores

Coordinador SSOMA
Coordinador de almacén
Enfermera ocupacional
aereme de operaciones

Jefe de logistica

Jefe de mantenimiento

Jefe de operaciones

Jefe SSOMA

Lavador / engrasador de unidades
Operario de limpieza
Psicologa organizacional
pervisor de call center/ control de flota
Supervisor de mantenimiento
Supervisor de operaciones
Supervisor de ruta

Técnico de pintura

Técnico electricista

Técnico en neumiticos
Técnico mecdnico

Técnico soldador
Trabajadora social

+

O T T ST T T T S S S e e S S S A T e T S S S
+ + + + + + + + + + + + + + + + FFF++++++F o+

+ +

Trabajadores expuestos

100% 10% 1% 3% 100%

La tabla 6 nos muestra los resultados de los peligros biolégicos identificados por

puesto de trabajo en una empresa de transportes, se observa para el peligro virus

el 100% de los trabajadores esta expuestos. Para el peligro bacterias el 10% de los

trabajadores estd expuesto. Para el peligro hongos el 7% de los trabajadores esta

expuesto. Para el peligro parisitos el 3% de los trabajadores estd expuesto. Para

el peligro vectores el 100% de los trabajadores estd expuesto respectivamente.
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Tabla 7

Peligros Ergonomicos identificados por puesto de trabajo en una empresa de

transportes

Puesto de trabajo/Peligros

Agente de seguridad
aiislcu te de Caja/Facturacion
Asistente de combustible
Asistente de logistica
Asistente de mantenimiento
Asistente de neumdticos
Asistente de recursos humano
Asistente de SSOMA
Conductores

Coordinador SSOMA
Coordinador de almacén
Enfermera ocupacional
Gerente de operaciones
Jefe de logistica

Jefe de mantenimiento

Jefe de operaciones

Jefe SSOMA

Lavador / engrasador de
unidades

Operario de limpieza
Psicologa organizacional

Supervisor de call center/ control

flota

Supervisor de mantenimiento
Supervisor de operaciones
Supervisor de ruta

Técnico de pintura

Técnico electricista

Técnico en neumadticos
Técnico mecdnico

Técnico soldador
Trabajadora social

Ergonémicos

Manejo
de
cargas

Posturas
forzadas

Empuje y
traccion de
cargas

Movimientos
repetitivos

Aplicacion
de fuerzas

+ + + o+ 4+ o+

+ 4+ 4+ + + + o+ o+ o+ o+

+

+

+ 4+ + + + + o+ o+

+

+ + + + + +
+ + + o+ o+

Trabajadores expuestos

14%

30%

10% 8%

10%

La tabla 7 nos muestra los resultados de los peligros ergonémicos identificados

por puesto de trabajo en una empresa de transportes, se observa para el peligro

manejo de cargas el 14% de los trabajadores esta expuestos. Para el peligro

posturas forzadas el 30% de los trabajadores estd expuesto. Para el peligro

movimientos repetitivos el 10% de los trabajadores estd expuesto. Para el peligro

empuje y traccidon de cargas el 8% de los trabajadores estd expuesto. Para el

peligro aplicacién de fuerzas el 10% de los trabajadores estd expuesto

respectivamente.
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Tabla 8

Peligros Psicosociales identificados por puesto de trabajo en una empresa de

transportes

Puesto de trabajo/Peligros

Agente de seguridad

a;isten te de Caja/Facturacion
Asistente de combustible
Asistente de logistica
Asistente de mantenimiento
Asistente de neumiticos
Asistente de recursos humano
Asistente de SSOMA
Conductores

Coordinador SSOMA
Coordinador de almacén
Enfermera ocupacional
aereme de operaciones

Jefe de logistica

Jefe de mantenimiento

Jefe de operaciones

Jefe SSOMA

Lavador / engrasador de unidades
Operario de limpieza
Psic6loga organizacional
Supervisor de call center/ control

flota

Supervisor de mantenimiento
Supervisor de operaciones
Supervisor de ruta

Técnico de pintura

Técnico electricista

Técnico en neumiticos
Técnico mecdnico

Técnico soldador
Trabajadora social

Psicosociales

Sobrecarga de Acoso Hostilidad / conductas
trabajo laboral agresivas

+ +

+ + + + + + + + + + + + + + + + + + +

+ + + + + + + + +
+

+
+
+

Trabajadores expuestos

100% 23% 47%

La tabla 8 nos muestra los resultados de los peligros ergondmicos identificados

por puesto de trabajo en una empresa de transportes, se observa para el peligro

sobre carga de trabajo el 100% de los trabajadores esta expuestos. Para el peligro

acoso laboral el 23% de los trabajadores esta expuesto. Para el peligro hostilidad /

conductas agresivas el 100% de los trabajadores estd expuesto respectivamente.
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Figura 3
Resultados de la Matriz de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de

control de una empresa de transportes

7
RIESGO NO TOLERABLE

=
27 INDICADOR
67

RIESGO TOLERABLE 14
12%
23%

. ESGD NO TOLERABLE
RIESGO IMPORTANTE

= RIESGO MODERADO
RIESGO TOLERABLE

Nota: Resultado obtenido en ajr()cesamiento del programa SPSS V. 28

La figura 3 nos muestra los resultados de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y medidas de control de una empresa de transportes, se observa para el riesgo no
tolerable en un 6%. Para el riesgo importante en un 23%. Para el riesgo moderado en un

58%. Para el riesgo tolerable en un 12% respectivamente.

Figura 4

Resultados residuales de la Matriz de Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y

medidas de control de una empresa de transportes

7
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RIESGO TOLERABLE

57%
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Nota: Resultado obtenido en el procesamiento del programa SPSS V. 28
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La figura 4 nos muestra los resultados residuales de la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y medidas de control de una empresa de transportes. Se observa para
el riesgo no tolerable en un 0%. Para el riesgo importante en un 7%. Para el riesgo moderado

en un 37%. Para el riesgo tolerable en un 57% respectivamente.

Parag_ cumplir con el objetivo especifico 3 disefiar el presupuesto econémico y
financiero de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segtin la norma ISO
45001:2018 en una empresa de transportes de Pacasmayo 2022, se utilizd el clasificador de
gastos del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021) y las herramientas financieras
Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR), obteniendo las tablas 11,12,y

13 respectivamente.
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Tabla 13

Resultados VAN, TIR, B/C

Indicador

Financiero Calculo Resultado
VAN 11,043.36 Se acepta
TIR 3256%  Se acepta
B/C 1.19  Se acepta

La tabla 14 nos muestra que luego de realizar los cdlculos en la tabla 11, 12, 13 se obtuvieron

el VAN aceptable, TIR aceptable y B/C aceptable respectivamente.
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IV. DISCUSION

Segtin el objetivo general, implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo segiin la norma ISO 45001:2018 en una empresa de transportes de
Pacasmayo 2022, los resultados conseguidos en la figura 3 se evidencia un 77% de
cumplimiento del SGSST en relacién a la ISO 45001, se identificé deficiencias en el
SGSST con el que contaban tales como procedimientos, planes, registros faltantes y
desactualizados y no conformidades de acuerdo a las leyes vigentes actuales lo que podria
generar multas desde leves hasta muy graves segtin la escala de multas de SUNAFIL que
oscilan desde 7.61 UIT hasta 31.52 UIT (Decreto Supremo N° 008-2020-TR), datos que
al ser comparado con lo encontrado por Martinez (2021) en una empresa de alimentos
balanceados de Ecuador-Riobamba, obtuvo como resultado 21% de cumplimjcrﬁy 79%
de no cumplimiento con los requerimientos de la ISO 45001, estando los item 4. Contexto
de la organizacion (9%) y 9. Evaluacion de desempefio(2%), las de menor cumplimiento,
lo representa a deficiente gestion de seguridad y salud en el trabajo, logrando &ﬁnalizar
la investigacién un cumplimiento del 65% de la norma. Guzman (2021) en la empresa
Andes Motors S.A.C. de Perdi-Cusco, propone ejecutar un SGSST segin la ISO

45001:2018 para brindar entornos de trabajo saludables y seguros.

Ademas Pesantez (2020),361 Gobierno Autonomo [Ecentralizado Municipal
del Cantén Gualaceo de Ecuador-Cuenca encontré deficiencia en la gestion de seguridad
y salud en trabajo debido a los incidentes y accidentes no eran investigado porque no
existia reporte por parte de los empleados por miedo a ser regafiados o represarias con

ellos.

Tanto el presente estudio como el estudio de Martinez (2021) y Guzman (2021)
fueron realizados en empresas perteneciente a la practica privada, y el estudio de Pesantez
(2020) en una institucion gubernamental de Ecuador, coinciden que entre los puntos a
desarrollar en los SGSST estd conocer de la compaiiia y su contexto, comprender las
carencias de sus empleados y terceros; liderazgo y compromiso; consulta y participacion
de los empleados; actividades de planificacién; incidencias, incumplimientos y acciones
correctoras, planificacién de las actividades, control operacional, evaluacién de
desempeifio de los trabajadores, gestion del cambio, mejora, actualizacién y registro de
documentacién. Con estos resultados se afirma que el SGSST segin la ISO 45001

contribuye de manera favorable con la gestién de prevencién del cuidado del personal en
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ambientes laborales saludables ademds (Escuela Europea de Excelencia, 2017) indica que
ISO 45001 brinda una opcién para que las empresas alineen su camino estratégico con el

SGSST y mejore el rendimiento de SST.

Segtin el objetivo especifico 1, diagnosticar la situacion actual de acuerdo con las
especificaciones de la norma ISO 45001:2018 en una empresa de transportes de
Pacasmayo 2022, los resultados obtenidos en la tabla 13 se evidencia que la empresa de
transportes tiene los siguientes porcentajes de cumpliﬂ'ento por cada requisito de la
Norma 4. Contexto de la organizacidn en un 73%, 5. Liderazgo y participacion de los
trabajadores en un 85%, 6. Planificacién en un 88%, 7. Apoyo en un 72%, 8. Operacién
en un 80%, 9. Evaluacién de desempefio en un 52% y 10. Mejora en un 84%
respectivamente, datos que al ser comparado con lo encontrado por Yauri (2021)
menciona que en Minera Lincuna S.A. logré como dato inicial un cumplimiento de 35%
de la norma, con estos resultados se infiere que todo SGSST siempre tiene aspectos a
mejorar y llegar a cumplir en un 100%. Ademds Deming (1986), menciona que una
herramienta muy utilizada para la implantacién de planes de mejora continua es el circulo
Deming o ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar). Esta herramienta es vital
en las empresas para sus planes de gestién, mejora continua, optimizar su capacidad y
calidad de sus etapas, minimizando costes y errores, optimizando el rendimiento y
minimizando riesgos. Por lo tanto el presente estudio como el estudio de Yauri (2021)
que fueron realizados en empresas del sector privado en Perd, se afirma que luego de
realizar un estudio de diagnéstico inicial a un sistema de gestién, vamos a tener una
panorama de los aspectos a perfeccionar, que permitirdn mejorar la calidad, disminuir los
costos, aumentar la productividad, satisfacer nuevos requerimientos del piblico y reducir
los riesgos a los que estan propensos sus empleados, tal como se evidencid al comparar
los resultados de accidentabilidad de los afios 2020 (reduccién del 23.7%) y 2021
(reduccion del 8%).

Segin el objetivo especifico 2, identificar los peligros fisicos, quimicos,
bioldgicos ergondmicos y psicosociales a los que estian expuestos los empleados de una
empresa de transportes de Pacasmayo 2022, los resultados obtenidos en las tablas 4, 5, 6,
7y 8 se evidencia que en los diferentes puestos de trabajo que en la empresa de transportes
los trabajadores estdn expuestos a peligros fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos y

sicosociales, datos que al ser contrastado con el estudio realizado por Morales et al,.
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(2019) en una empresa privada de Colombia concluyo que logro su objetivo con 4 etapas
a. apa de diagnéstico, b. definicién del contexto, c. nivel de liderazgo y compromiso y
d. realizar la planificacién del sistema de gestién, obteniendo el control de los riesgos a
los que hace frente la empresa, con estos resultados se infiere que para la planificacion
de los sistema de gestion se debe tener identificados los peligros a los que estan propensos
los empleados. Ademas “La finalidad de SST es establecer los entornos para que los
empleados realicen su trabajo de manera eficiente y sin riesgo, para proteger su salud y
seguridad, y para prevenir impactos potenciales sobre los bienes de la empresa y el medio
ambiente, para evitar un evento ﬁdaﬁo. Calidad de vida y estabilidad social de los

empleados y sus seres queridos”, (Ley de seguridad y salud en el trabajo, 2011).

Segtin el objetivo especifico 3, evaluar los riesgos fisicos, quimicos, biolégicos
ergonomicos y psicosociales a los que estdn expuestos los empleados de una empresa de
transportes de Pacasmayo 2022, los resultados conseguidos en la figura 04 se evidencia
que luego de evaluar los riesgos a los que hacen frente los diferentes puestos de trabajo,
en la figura 5 tenemos el resumen de los resultado de la evaluacién de riesgos y en la
figura 6 luego de aplicar las medidas de control respectivas se obtuvo los resultados de la
evaluacion residual de los riesgos; también se identificé que algunas actividades y puestos
de trabajo no estaban contf:laclos en la Matriz IPERC procediendo a actualizarla,
solicitar aprobacion por su Comité de Seguridad y Salud en el trabajo y posterior
comunicacion a los colaboradores de la sede de Pacasmayo, también se actualizo el
procedimiento de elaboracion de IPER, dicha l@dida se aplico de forma inmediata ya
que se estaria incumpliendo con el Art. 27 del Reglamento de la Ley general de
inspecciones D.S. N°® 019-2006- TR y sus modificatorias, datos que al ser comparado con
la tesis de Chambi (2020), concluye que en la investigacién que realizo, el diagnéstico
inicial es del 11.1% en SSO, lo que concuerda con encontrado respecto a los riesgos
eléctrico, mecdnicos y fisicos son los que ocasionado la mayor cantidad de accidentes a
los trabajadores de las dreas de operaciones y ensamblaje, con estos resultados se infiere
que el presente estudio y el estudio realizado por Chambi (2020) aplicados a las
compaiias privadas, que el éxito de los sistema de ﬁqtién no solo es identificar los
peligros a los hacen frente nuestros trabajadores sino evaluar los riesgos e implementar

medidas de control que minimicen estos riesgos de mayor nivel.
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Segtin el objetivo especifico 4, disefiar el presupuesto econdémico y financiero de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segin la norma [SO
45001:2018 en una empresa de transportes de Pacasmayo 2022, los resultados obtenidos
enlastablas 11, 12y 13 se evidencia la inversion inicial que se tendria de la investigacion
realizada que es de S/ 4510.00 haciendo un proyectado de 5 afos obteniendo un VAN de
S/ 11,043.36,un TIR del 32.56% y B/Cde 1.19 lo que indica que el proyectoes aceptable,
datos que al ser comparado con lo encontrado Chambi (2020) concBye que la empresa
INTRAMENT calculando un VAN de S/. 479,813.30, siendo su TIR del orden del 596%,
lo genera un costo beneficio de 5.53, con estos resultados se infiere realizar un SGSST
de alcance internacional con la Norma ISO 45001 es rentable econdmicamente, ademas
que es una opcioén para que las compaiifas reorganicen su camino estratégico con el
SGSST y mejoren la eficacia de las actividades que realiza. Este estiandar reconocido
internacionalmente garantiza que sus clientes entiendan cémo administrar S&SO en su

negocio (Escuela Europea de Excelencia, 2017).

49




V. CONCLUSIONES

Para el objetivo general, se logro desarrollar documentos entregables y obligatorios
exigidos por la ISO 45001:2018 como el alcance, la Matriz DOFA, la matriz de partes
interesadas, actualizacidn de politica de seguridad y salud en el trabajo, el manual del
SGSST, etc. permitiendo cubrir el 100% de la documentacién y requisitos necesarios para
que la empresa de transportes pueda certificar el SGSST segin la ISO 45001:2018, que
le permitird tener una ventaja competitiva frente a su competencia y satisfaccion de sus

clientes a tener como proveedor a una empresa que cumpla con una norma internacional.

Para el objetivo especifico 1, se logré en primer lugar identificar la situacion
actual en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, que fue evidenciada por un
77% de cumplimiento de 1a ISO 45001:2018 y al culminar el desarrollo del estudio se

logré obtener un 100% del cumplimiento.

Para el objetivo especifico 2, se inicié con la planificacion del SGSST, se
identifico los peligros a los que se arriegan el personal de una empresa de transportes,
teniendo peligros fisicos (5), quimicos (5), bil6gicos (5), ergonémicos (5) y sicosociales

3).

Para el objetivo especifico 3, se analizd e identifico los riesgos potenciales a los
que se arriesgan el personal de una empresa de transportes, que se documentaron en la
Matriz IPERC obteniendo, riesgo no tolerable en un 6%, riesgo importante en un 23%,
riesgo moderado en un 58% y riesgo tolerable en un 12%. Luego de proponer las
mejoras en los controles de la Matriz IPERC se consiguid, riesgo no tolerable en un
0%, riesgo importante en un 7%, riesgo moderado en un 37% y riesgo tolerable en un
57% . Mejorando el entorno de trabajo del personal de la empresa al laborar en un lugar

seguro que cuyos riesgos estin controlados.

Finalmente para el objetivo especifico 4, se logré elaborar el presupuesto para
el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta
los lineamientos de la ISO 45001:2018 en una empresa de transportes teniendo como

resultados financieros aceptables.
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7
VI. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que Gerencia General de la empresa de transportes debe implementar
un sistema de gestién de seguridad y salud con el disefio planteado para lograr la
certificacién internacional y obtener una superioridad competitiva sobre otras
compaiiias que van con esta direccion.

2. Se recomienda a la Gerencia General, Operaciones, Administrativa y comercial y
todos los jefes de drea de la empresa de transportes que su personal bajo cargo
participe en  las  capacitaciones, los  talleres en  materia de
SST en las fechas indicadas y brindar los partidas econémicas necesarios para la
realizacién de las acciones y planes de gestion propuestos.

3. Se recomienda que los Jefes de dreas dar seguimiento los programas y planes
disefiados para lograr los objetivos establecidos en la planificacién del SGSST,
comunicando a los empleados que Seguridad No debo hacerlo por el bien del deber
sin confiar en mi cuidado y de sus colegas, sustentando asi el desarrollo de mejores
practicas y mejora continua, que serdn evidenciada en los resultados de las auditorias
de salud y seguridad segiin el cronograma respectivo.

4. Se recomienda que el Jefe SSOMA debe actualizar el marco regulatorio y la
documentacion requerida para el SGSST.

5. Serecomienda que gerencia general y la jefatura de recursos humanos de la empresa
de transportes implemente un procedimiento de premiacién al “Héroe de la
Seguridad”, en donde mes a mes se premie su desempefio a favor de la seguridad,
esto permitird incentivar a todos los empleados a alinearse hacia los objetivos de

prevencion de la Empresa.
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
SEGUN LA NORMA ISO 45001:2018 EN UNA EMPRESA DE
TRANSPORTES PACASMAYO 2022
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