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RESUMEN
La presente investigacion se realizo con el objetivo de proponer un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) segun la norma ISO 45001:2018 en una
empresa de transportes Pacasmayo 2022, empresa dedicada al transporte de carga pesada
a nivel nacional que esta ubicada en el departamento de La Libertad, provincia de
Pacasmayo, la cual de acuerdo a sus procesos de mejora continua, desea contar con un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo de alcance internacional debido a la
ventaja competitiva que esto puede ser frente a sus competidores. Esta investigacion es
de tipo aplicada, y de alcance descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 150
trabajadores de las diferentes areas de la sede de Pacasmayo; desarrollando la lista de
verificacion de cumplimiento y formatos de la norma 1ISO 45001:2018 con 6 trabajadores
del &rea de seguridad y salud en el trabajo. Finalmente luego de realizar la lista de
verificacion de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 dio como diagndstico inicial
o linea base un 77% de cumplimiento, obtenidos de los requisitos de la norma: Contexto
de la organizacion 73%, Liderazgo y participacion de los trabajadores 85 %, Planificacion

88%, Apoyo 72%, Operacidn 88%, Evaluacion de desempefio 52%, Mejora 84%.

Palabras clave: Evaluacion de riesgos, identificacion de peligros, 1SO 45001:2018
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ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of proposing an Occupational
Health and Safety Management System (SGSST) according to the ISO 45001: 2018
standard in a transport company Pacasmayo 2022, a company dedicated to cargo
transportation heavy at the national level that is located in the department of La Libertad,
province of Pacasmayo, which, according to its continuous improvement processes,
wants to have an occupational health and safety management system of international
scope due to the advantage Competitive as this can be against your competitors. This
research is applied, and descriptive in scope. The population was made up of 150 workers
from the different areas of the Pacasmayo headquarters; Developing the compliance
checklist and formats of the ISO 45001:2018 standard with 6 workers from the
occupational health and safety area. Finally, after carrying out the compliance checklist
of the 1SO 45001:2018 standard, 77% compliance was given as an initial diagnosis or
baseline, obtained from the requirements of the standard: Context of the organization
73%, Leadership and participation of the workers 85%, Planning 88%, Support 72%,
Operation 88%, Performance evaluation 52%, Improvement 84%.

Keywords: Risk assessment, hazard identification, 1SO 45001:2018
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, teniendo en cuenta el esfuerzo de los gobiernos nacionales por
prevenir accidentes, enfermedades y otros peligros, la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) establecid las pautas para la ISO 45001:2018; la cual tiene como
finalidad implementar un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo
(SGSST) que garantice a los empleados realizar sus labores con condiciones,
mecanismos, protocolos y acciones apropiadas de seguridad y bienestar fisico y
mental, brindando lineamientos a las empresas para el cumplimiento de legislaciones
establecidas a favor de las buenas condiciones de trabajo y mejora continua (Barcenas,
2021; Swepston, 2018; Agencia Europea para la Salud y la Seguridad en el Trabajo,
2015).

ISO 45001:2018 se fundamenta en el entorno de la empresa, su realidad y lo que
esperan sus clientes internos y externos de ella, en temas de gestion, requisitos y
cumplimientos de la salud y la seguridad en el trabajo. Para lograr lo previsto, la
gerencia debe evidenciar su implicacion con el SGSST mediante la participacion
directa y la planificacion estratégica, con esto la norma busca garantizar que la
responsabilidad del SGSST no pueda delegarse en el departamento de salud y
seguridad ni en otros directivos de una organizacion (SGS, 2021; American Society of
Safety Professionals, 2019).

Actualmente un SGSST estandarizado se respalda en 1SO 45001:2018 (antes
OHSAS 18001) que tiene por finalidad advertir, identificar, valorar y controlar los
riesgos a los que estan propensos los empleados, generando el mejoramiento continuo

en los sistemas de gestion (Wulandari, 2022).

En el Pert implementar un SGSST basado 1SO 45001 es novedoso para las

empresas, ya que esta norma internacional fue publicada en marzo del 2018.

A nivel nacional desde agosto 2011 la Ley 29783 - “Ley de seguridad y salud en
el trabajo” MTPE, publicada en Agosto 2011, que es controlado por la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL), que es la encargada
de vigilar que se respeten los derechos de los empleados. Esta ley tiene un enfoque de
gestidn integral para los sectores publicos y privados, cuyo objetivo es garantizar el

cuidado de la salud y seguridad durante el desempefio de sus labores.
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Las empresas nacionales desarrollan sus sistemas de gestion sin tener conexion
entre sus actividades generando sistemas aislados, dificultando la gestion y reduccion
del rendimiento. Contar con un SGSST no es una tarea sencilla, sin embargo es
necesario para prevenir accidentes y afectaciones en los trabajadores y personas de
interés. Actualmente algunas organizaciones publicas y privadas suelen solicitar la
certificacion 1SO: 45001 para iniciar una relacion comercial o participar en
licitaciones, por lo que es necesario realizar los mayores esfuerzos en el desarrollo de
una cultura preventiva en el &mbito laboral, alineado a las normativas internacionales
para minimizar los accidentes y enfermedades en nuestra gestion (Escuela Europea de
Excelencia, 2018; Balakrishnan, 2020).

La empresa de Transportes de estudio esta ubicada en la Region de La Libertad
que cuenta con un SGSST basado en la Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el
trabajo. Dicho SGSST se encuentra divido para sus operaciones en 2 frentes: i)
Operaciones Cerradas y ii) Operaciones Ruta Nacional (RN); las operaciones cerradas
tienen un cumplimiento mayor al 90% y se encuentran homologados por los cliente de
la zona, situacion distinta sucede en RN que tiene un cumplimiento del 40% lo que
viene generando dificultades: a) actualizacion de documentos y b) no conformidades
(capacitaciones, examenes médicos, procedimientos de trabajos). Por lo que esta
empresa con el fin de asegurar a sus clientes que cuenta con procesos eficientes,
confiables, seguros y transparentes se plantea la necesidad de la implementacion de un
SGSST segln la 1SO 45001:2018.

Para la justificacion tedrica de la investigacion realizada se incluyé conceptos de
Seguridad y Salud en el trabajo y prevencion de riesgos, los mismos que fueron
ampliados durante el desarrollo de la investigacion, lo que nos permitird conocer el
comportamiento de la variable en la seguridad y salud en trabajo segun la 1SO
45001:2018 aplicada en el sector transporte de carga pesada por carretera, ayudando a
fortalecer la cultura de seguridad preventiva. Con los resultados obtenidos se

recomendaran mejoras para futuros trabajos de investigacion similares.

Para la justificacion préactica la investigacion ayudd a dar a conocer la importancia
de un SGSST, en el transporte de carga por carretera en asistencia de la logistica y
lograr reducir la accidentabilidad ofreciéndoles entornos de seguridad, salud e higiene
laboral durante el desarrollo de sus labores; asi como también a la cartera de clientes,

siendo de ayuda para actuar sobre una problematica detectada en la organizacién con
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fines preventivos, reducir los costos excesivos asociados con los accidentes laborales
y las enfermedades profesionales, estandarizar los procesos y tener un control
adecuado de los documentos, generar confianza, reputacion e integridad de la empresa
con los clientes y ofrecer un entorno laboral seguro y saludable a los trabajadores en

la empresa de transportes.

Con respecto a la justificacion metodoldgica la investigacion permitié identificar
el nivel de cumplimiento del SGSST luego de realizar la lista de chequeo de la ISO
45001:2018 que consta de 241 preguntas (Si, No, En proceso). Luego de observar las
tareas que se realizan en la organizacion se tomo nota de los peligros y riesgos que
estan expuestos los empleados, para ser comparados con los identificados y evaluados
en la matriz IPERC de la organizacién. El andlisis de estos resultados obtenidos ayudd
a las empresas de transporte de carga pesada por carretera a mejorar sus resultados y/o
implementar un SGSST segun la 1ISO 45001:2018.

Esta investigacion se enmarca en la linea de investigacion seguridad y salud
ocupacional, aprobado por la Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI, en esa
linea y a partir de todo lo indicado es necesario realizar la investigacién a partir de la
siguiente pregunta: ¢Cual es la situacion de la aplicacion del Sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo segun la norma ISO 45001:2018 en una empresa de
transportes Pacasmayo 2022?

La investigacion se desarrolld teniendo en cuenta antecedes de alcance

internacional, nacional y local.

Martinez (2021), en su investigacion “Sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para una empresa de alimentos
balanceados” de posgrado en Ecuador-Ambato, este estudio es exploratorio en cuanto
analizo la situacion del SGSST en alimentos balanceados, descriptivo en cuanto
describe los puntos clave de los requerimientos de la 1ISO 45001:2018, el disefio de la
investigacion es correlacional, ya que tiene como objetivo mostrar la coherencia de la
variable dependiente: Riesgos laborales en el lugar de trabajo y la variable
independiente: Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, este estudio se
realizo debido a la necesidad de implementar un SGSST segun la 1SO 45001:2018
para mitigar los riesgos profesionales en la organizacion. Para ello se hizo un abordaje

de campo mediante una lista de chequeo que mostré el nivel de observacia mediante
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valores porcentuales para cada parte de la norma, y se alcanzdé un puntaje de
observancia global del 21%, principalmente por falta de referencia. en cada parte del
proceso de temas de salud ocupacional y documentacion introductoria. Para ello, se
desarrollé medidas de mejora, manuales, procedimientos de registro e instructivos, asi
como politicas y objetivos de seguridad laboral para llevar a la empresa a una cultura
de seguridad y control de riesgos profesionales. Como resultado, se determino que la
implementacion anterior proporcion6 un cambio estadisticamente significativo a favor
de un mejor control de riesgos (p=0,00), lo que resulté en una puntuacién global del

65 % del requisito estandar.

Pesantez (2020), en su tesis titulada “Disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo aplicando la Norma ISO 45001:2018, en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Gualaceo” de posgrado en Ecuador
— Cuenca, la investigacion es descriptivo transversal de caracter deductivo, debido a
gue tuvo como base los requisitos de la 1SO 45001, luego de estudiar las diferentes
areas y puestos laborales (administrativos, operaciones, obreros y soporte), la
investigacion es de enfoque cuantitativos y cualitativos, ya que realiz el estudio y la
evaluacion de la informacion recopilada. Finalmente, se desarrollé un SGSST para la
ciudad de Galaceo, que permite a la institucion identificar las pautas en cada area y
trabajar para prevenir los riesgos profesionales, cuyo sistema la autoridad debe seguir
apoyando a los empleados y proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo,

reduciendo asi eventos diarios, accidentes y enfermedades profesionales.

Morales et al., (2019), en su informe final titulado “Documentacion de los sistemas
de gestién de acuerdo a los lineamientos establecidos en las normas 1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 en los numerales 4, 5 y 6 para la Empresa de
Transporte Rivera del Sur S.A.S. Neiva Departamento del Huila” en Colombia-Neiva
utilizando una metodologia descriptiva, se realizé el diagnéstico y revision de la
documentacion con la que cuenta la organizacion; desarrollando los requisitos
establecidos para las normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e I1SO 45001:2018
cumpliendo con su estructura en 4. Contexto de la organizacién, 5. Liderazgo y 6.
Planificacion en RIVERSUR S.A.S. La realizacion del informe esta dividido en 4
etapas (Etapa de diagnostico, definicion del contexto, nivel de liderazgo y compromiso
y planificacion del sistema), para controlar los riesgos a los que hace frente la empresa,
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también a través de un sistema de control de indicadores de gestion le permitira a la

Empresa analizar periédicamente la efectividad de sus actividades programadas.

Guzman (2021), en su tesis titulada “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA NORMA 1SO
45001 PARA LA EMPRESA ANDES MOTORS S.A.C. - CUSCO 20187, de
posgrado en Per( - Cusco, se ha considera un disefio no experimental, debido a que la
tesis demuestra que la solucion al problema planteado enfocandose en el entorno de la
empresa en temas de SST con el fin de disefiar e implementar SGSST segln la 1ISO
45001, para Andes Motors S.A.C.. ubicado en Cusco, al finalizar la tesis se alcanz6

96.15% versus el 22.64% inicial del cumplimiento de la norma.

Yauri (2021), en su tesis titulada “La aplicacion del ISO 45001 en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional reduce la ocurrencia de accidentes de
trabajo en Compafnia Minera Lincuna S.A.”, de posgrado en Pert - Huancayo, la
investigacion es correlacional debido a muestra el grado de relacion que existe entre
el Sistema de Gestion Lincuna (SGL) y los accidentes laborales en Minera Lincuna
S.A., la investigacion es de tipo aplicada porque comprende la relacion que tiene el
SGL con los accidentes laborales de la organizacion, el disefio de la investigacion es
descriptivo y correlacional, ya que utiliz6 un esquema que muestra la investigacion de
inicio a fin para finiquitar con la hip6tesis. Con este estudio se logrd la puesta en
marcha de la 1SO 45001:2018, en el SGL, beneficiando en la minimizacion de
accidentes laborales, debido a que se realizd una verificacion de la cantidad de
accidentes del afio 2020 (disminuyd 23.7%) y del afio 2021 (disminuyo 8%),
resultados que no se hubiera alcanzado con solo cumplir requerimientos de la Ley de
SST 29783.

Chambi (2020), en su tesis titulada “Propuesta de una metodologia para la
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun
norma internacional 1SO 45001-2018 y su influencia en el desempefio laboral de los
trabajadores de Intrament S.R. de la ciudad de Arequipa”, de posgrado en Peru -
Arequipa. El estudio es no experimental y permitié el desarrollo de métodos
descriptivos e interpretativos para la ejecucion del SGSST de la organizacion
INTRAMENT S.R.L. segin la ISO 45001:2018. El disefio de investigacion es
descriptivo-relacional-cualitativo y cuantitativo, este disefio dio una descripcion

transversal de como operan las empresas en relacion a la seguridad y salud en el
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trabajo, determinando la relacion y vinculo entre los SGSST y los estandares
internacionales y como mejora la gestion de riesgos empresariales y asi hacer mas
competitivas a las empresas. Con la investigacion se logro realizar una metodologia
que consta de 10 etapas para la ejecucion de la ISO 45001:2018 en la metalmecénica
INTRAMENT S.R.L. A través de la socializacion y la iniciacion, la implementacion
que tuvo un efecto positivo y motivador en los empleados, promoviendo una gestion

eficaz y productiva.

El objetivo general de la investigacion es implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo segln la norma I1SO 45001:2018 en una empresa de

transportes de Pacasmayo 2022.

Los objetivos especificos de la investigacion son: a. Diagnosticar la situacion
actual de acuerdo con las especificaciones de la norma 1SO 45001:2018. en una
empresa de transportes de Pacasmayo 2022, b. ldentificar los peligros fisicos,
quimicos, biol6gicos ergondmicos y psicosociales a los que estan expuestos los
empleados de una empresa de transportes de Pacasmayo 2022, c. Evaluar los riesgos
fisicos, quimicos, bioldgicos ergondmicos y psicosociales a los que estan expuestos
los empleados de una empresa de transportes de Pacasmayo 2022 y d. Disefiar el
presupuesto econdmico y financiero de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo segin la norma ISO 45001:2018 en una empresa de transportes de

Pacasmayo 2022.

En el desarrollo del estudio se ha considerado los principios de las normas
peruanas en SST, conceptos, beneficios e importancia de implementar la ISO
45001:2018 en las empresas. Asi mismo se definieron términos usados en SST

continuamente.

La Ley de seguridad y salud en el trabajo 29783 como objetivo crear condiciones
que permitan a los empleados realizar su labor de manera productiva y sin riesgos, asi
como prevenir accidentes y lesiones que perturben la salud y seguridad, los
patrimonios de la organizacion y el entorno. Mejora de la calidad de vida y estabilidad
social de los empleados y sus seres queridos. “La ley se fundamenta en 9 principios.
a. Principio de prevencion. b. Principio de responsabilidad. c. Principio de
cooperacion. d. Principio de informacion y capacitacion. e. Principio de gestion

integral. f. Principio de atencion integral a la salud. g. Principio de consulta y
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participacion. h. Principio de primacia de la realidad. i. Principio de proteccion”. (Ley
de seguridad y salud en el trabajo 29783, 2011).

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), es la union
de procesos relacionados que garantizan la seguridad de los trabajadores, equipos y
edificios, permitiendo la identificacion de peligros y minimizando los riesgos a través
de la prevencidn, investigacion de accidentes, analisis de los limites permisibles por el
ser humano, teniendo en cuenta la legislacion vigente para desarrollar una politica y
plan de seguridad que garantice a laempresa a incrementar su perfil de seguridad frente

a sus trabajadores. (Calcine y Vilca, 2019).

La norma 1SO 45001 brinda las pautas para la ejecucion de un SGSST, que apoya
a las compafias a implementar este sistema de forma unificada, combinando los
requerimientos de otras normas, como la ISO 9001 y la ISO 14001. Las compafiias
buscan un ambiente de trabajo seguro y saludable, reducir el nimero de incidentes y
gestionar el riesgo de forma proactiva. 1ISO 45001 es una nueva norma internacional
para la SST que proporcionara un marco reconocido internacionalmente para ayudar
el cuidado de la viday la salud de los empleados en las empresas. La norma es flexible
y aplicable a la gestion del entorno laboral y la seguridad en muchas organizaciones;
grandes, medianas y pequefias empresas, organizaciones publicas y sin fines de lucro,
ONG vy organizaciones benéficas (Creztas, 2022; Dayancac, 2022; NQA, 2021;
Hammar, 2018).

Para el desarrollo de la norma 1SO 45001:2018 se utiliza la mejora continua en las
empresas, conocido como el circulo de Deming o ciclo PHVA (Planear — Hacer —
Verificar — Actuar). En la etapa de Planificar permite identificar y evaluar los riesgos
y oportunidades de salud y seguridad ocupacional, y desarrollar y establecer los
objetivos y procedimientos de salud y seguridad ocupacional necesarios para lograr
resultados apropiados con la politica de salud y seguridad de la compafiia. Luego en la
etapa de Hacer es ejecutar las operaciones planificadas. Seguimos con la etapa de
Verificar en la que se supervisa y mide las tareas y procesos relacionados con la
politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo y reportar los resultados.
Finalmente en la etapa de Actuar se toman las medidas para incrementar el desempefio

en seguridad y salud ocupacional planificados.
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La norma ISO 45001 es importante debido a que esta disefiada para prevenir
accidentes y enfermedades laborales y brindar un entorno laboral seguro y saludable,
mas alla de las fronteras territoriales, politicas, financieras, comerciales y sociales.
Esto constituye un hito para SST. De este modo, si su compafiia realiza actividades
internacionales, puede trabajar con un estandar de seguridad que simplifique sus

procesos ( Blasko et al., 2022; Escuela Europea de Excelencia, 2018).

La Norma ISO 45001 le brinda beneficios a las compafiias debido a que le
permite tener estandares reconocidos internacionalmente, incrementar la flexibilidad
empresarial a través de la mejora continua, prevencion proactiva de riesgos, la
creatividad y minimizar los costos asociados con el tiempo de inactividad humano,
reduzca la rotacion de empleados, reduzca los costos asociados con el tiempo de
inactividad y reduzca los costos de seguros.. Este estandar de alcance internacional
permite que sus clientes entiendan como se realiza la SST en su compafiia (Malinda,
2022; Byeonet al., 2020; Balazikova et all., 2018; Thirumaran, 2018; Escuela Europea
de Excelencia, 2017).

En el desarrollo de la investigacion se ha tenido en cuenta la definicion de los
siguientes términos:

Accidente: Un incidente inesperado que causa la pérdida de vidas, dafios a la propiedad

o0 pérdidas operacionales. (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29873, 2011).

Auditoria: Herramienta de gestion que incluye evaluacién estructurada, documentada
e imparcial de la eficacia de prevencion, realizada de acuerdo con los criterios

técnicos establecidos. (Vasquez, 2022).

Comité de seguridad y salud en el trabajo: Es un equipo conformado por miembros

del empresario y de los empleados, y tiene funciones establecidas en la Ley de SST

(Decreto Supremo N.° 005-2012-TR, 2012).

Enfermedad ocupacional: Aquella enfermedad permanente o temporal que resulta de

la actividad que realiza el empleado en su labor. (Manual de salud ocupacional —
Ministerio de salud, 2005).

Equipos de proteccién personal: Son equipos utilizados para minimizar los peligros y
riesgos que se pueden ocasionar producto de su labor. (Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo 29873, 2011).
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Gestion de riesgos: Son las labores mas adecuadas para minimizar los riesgos
identificados y minimizar sus consecuencias (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR,
2012).

Incidente: Es un evento indeseable, bajo diversas circunstancias; puede haber causado
lesiones personales; dafio o pérdida de propiedad en el proceso (Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo 29873, 2011).

Incidente peligroso: Es un evento contenidamente peligroso que podria ocasionar
lesiones o enfermedades a la fuerza laboral o al publico. (Prevencionar, 2020).
Inspecciones Planificadas: Estos son recorridos en los que se revisan
sistematicamente la infraestructura, aparatos, herramientas y materiales para
identificar posibles fugas por exposicion peligrosa. (Guia para realizar inspecciones
de seguridad y salud en el trabajo, 2018).

Lesion: Dafio fisico o dafio causado por lesién, golpe o enfermedad. (Guia para
realizar inspecciones de seguridad y salud en el trabajo, 2018).

Peligro: Accion o entorno que puede causar dafio. (Guia para realizar inspecciones de
seguridad y salud en el trabajo, 2018).

Pérdidas: Cualquier dafio o alteracion que constituye retrasos en el proceso (Decreto
Supremo N.° 005-2012-TR, 2012).

Prevencion: Grupo de acciones o medidas adoptadas para evitar o reducir los riesgos
presentes en el trabajo. (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29873, 2011).
Riesgo: Es la probabilidad que un peligros nos pueda causar dafio. (Guia para realizar
inspecciones de seguridad y salud en el trabajo, 2018).

Salud: Es un estado de bienestar fisico, mental y social (Decreto Supremo N.° 005-
2012-TR, 2012).
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II. METODOLOGIA

2.1 Objeto de estudio
Este estudio se desarroll6 con un enfoque cuantitativo. Segun Hernandez et al.,

(2014), este tipo de investigacion representa un grupo de actividades secuenciales
y prueba. Cada etapa anticipa al siguiente, y no podemos "saltar" o eliminar
etapas. La secuencia es estricta, sin embargo podemos organizar modificaciones
de algunas fases, después de determinar y definir los objetivos y las interrogantes

de investigacion, revisar la bibliografia y realizar el marco teérico o perspectiva.

Segun el alcance de la investigacion que se desarrollo es descriptivo. Hernandez
et al., (2014), estas investigaciones intentan identificar las caracteristicas del
fendmeno que se analizard. Describir las tendencias dentro de un grupo o

poblacion.

Segin el muestreo en la investigacion que se desarrollo es propositivo.
Hernandez et al., (2014), cuando en el estudio original o posterior se identifica un
patrén “tentativa”, sujeta al progreso del paso inductivo, el muestreo cualitativo

es propositivo.

Segun el grado de abstraccion la el tipo de investigacion que se realizo fue
aplicada. Murillo (2008), la investigacion aplicada conocida como “investigacion
practica o empirica”, debido a que tiene como finalidad aplicar y emplear el
conocimiento adquirido y adquirido luego de implementar y sistematizar la
experiencia alcanzada en la investigacion. La aplicacion del conocimiento y la
investigacion conducen a una forma metddica y sistematica de conocer la

situacion.
El método de investigacion que se realizo fue inductivo.
Segun Rodriguez (2017), ElI método inductivo intenta clasificar las

observaciones tratando de sacar conclusiones globales de una acumulacion

particular de datos.

El disefio de investigacion emprendido es no experimental, debido a que la
investigacion sugiere una resolucion del problema, se orienta en el contexto actual
de seguridad de la organizacion con el objetivo de disefiar un SGSST segln 1SO

45001, resolviendo los problemas planteados.
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Segun Hernandez et al., (2014), este es un tipo de investigacion que se
caracteriza por no poder tratar las variables independientes. Solo se observan y

analizan los fendGmenos que ocurren en la naturaleza.

Bernal (2010), indican que: “la poblacion es el grupo de elementos a los que
se describe el estudio. Se puede conocer como el grupo de todas los dispositivos

de muestreo”.

Siguiendo esa linea, la poblacién de la investigacion estuvo conformada por
todos los conductores de tracto camion, técnicos mecénicos, técnicos eléctricos
automotrices, técnicos soldadores, personal administrativo que laboran en las
areas operaciones, mantenimiento, logistica, administracion, seguridad, salud
ocupacional y medio ambiente (SSOMA) y recursos humanos de una empresa de

transportes de Pacasmayo, siendo un total de 150 trabajadores.

= Criterios de inclusién:

- Personal administrativo del area de SSOMA.

- Personal que voluntariamente acepte participar del estudio.

= Criterios de exclusion:

- Persona que se encuentre o haya estado de licencia en la fecha de estudio.

Lopez (2014), fundamentan que: “La muestra es el subgrupo, o fraccion del
universo o poblacion, apartado por diversos métodos, considerando la

conformacion del universo”.

La muestra de la investigacion se realizd con 6 trabajadores del area de
SSOMA por tratarse de informacion y conocimientos respecto a ejecutar un
SGSST segun la 1SO 45001:2018.

Como escenario de estudio en la investigacion se considerd que la empresa de
transportes estd ubicada en el departamento de la Libertad, provincia de
Pacasmayo, es una empresa dedicada al Transporte de Carga Pesada, con
operaciones a Nivel Nacional, asi como a la explotacion de minerales, que cuenta
con una flota de Remolcadores, Semi-remolques, Camiones y maquinaria pesada,

que cuenta con locales de operacion en a) Lima, b) Chiclayo, ¢) Pacasmayo, d)
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Piura y e) Cajamarca. El desarrollo de la investigacion se realizé con los
trabajadores de la sede de Pacasmayo que consta de 150 trabajadores divido entre
personal operativo (conductores y mantenimiento) y administrativo, que laboré en
el afio 2022.

2.2 Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron en el estudio fueron la

observacion y el instrumento que se utilizé es la lista de cotejo o verificacion.

Bernal (2010), define “la observacién” como una técnica de recopilacion de
datos que permite la acumulacién y organizacion de informacion sobre un evento
o fendmeno social relevante para el tema que impulsa la investigacion. Con esta
técnica, el investigador registra lo observado, pero no cuestiona a los sujetos
involucrados en los hechos o fendmenos sociales; Es decir, no hace preguntas
orales ni escritas lo que le permite obtener los datos necesarios para estudiar el

problema.

Arias (2020), la lista de corroboracion o lista de cotejo es un instrumento que
incluye una lista de conceptos o factores que son relevantes para una investigacion
y pueden verificarse durante una investigacion. Este instrumento permite registrar

continuamente si la situacién a observar se evidencia o no.

La recoleccion de datos de la investigacion se realizé con 6 trabajadores del
area de SSOMA quienes se reunieron, debatieron y llenaron de manera conjunta
las 241 preguntas de la lista de chequeo de la ISO 45001:2018, con sus respectivos
sustentos de informacién (evidencias), ya que ellos cuentan con usuarios y claves

y son quienes manejan la informacién del SGSST de la empresa de transportes.

Tabla 1.
Descripcion instrumentos utilizados

Técnica Instrumento
Observacion  Check List de la Lista de verificacion de la Norma ISO 45001:2018 (241
preguntas con respuestas de “Escala de cumplimiento (SI, NO, EN PROCESO)”,

para la Variable SGSST en la dimension del Diagnostico situacional.

24



El Check List de la Lista de verificacion de la Norma ISO 45001:2018, consta
de 241 preguntas, cuyas respuestas pueden ser: SI, NO, EN PROCESO, en base a
la escala del cumplimiento de dicho Item.

Las 241 preguntas se dividen de la siguiente manera: 11 preguntas que evalud
el item 4. Contexto de la Organizacién, 44 preguntas que evalud el item 5.
Liderazgo y Participacion de los trabajadores, 60 preguntas que evalué el item 6.
Planificacion, 29 preguntas que evalué el item 7. Apoyo, 33 preguntas que evalud
el item 8. Operacidn, 42 preguntas que evaluo el item 9. Evaluacion de desempefio
y 22 preguntas que evalud el item 10. Mejora respectivamente.

2.3 Anélisis de la informacion

Una vez consolidada la base de datos en Microsoft Excel 2019, se analizé la
data con el software estadistico IBM SPSS 28; de igual forma, se utilizara el
estudio univariado a través de la aplicacion tablas, gréaficos y figuras, para
representar el diagnostico inicial de cumplimiento bajo la Norma 1SO 45001:2018
Item por Item (4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10) en una empresa de transporte. Toda la
informacion estara resguardada en la computadora del encargado de la

investigacion.

2.4 Aspectos éticos en la investigacion

La realizacion del estudio se realiz6 con consentimiento del Gerente General de
la empresa de transportes de Pacasmayo, toda informacion obtenida fue para fines

académicos y cuidando la identidad de los trabajadores.

Salazar et al., (2018)., indica que existen principios éticos, entre ellos: el sujeto
da su aprobacién a la investigacion, los sujetos deciden las condiciones de su
participacion, los datos recolectados no deben usarse con fines comerciales fuera
de la investigacion o no publico cientifico . Un procedimiento utilizado dentro de
un estudio éticamente reconocido puede conducir a un mejor estandar ético entre

los investigadores.
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En relacion al rigor cientifico, en los instrumentos de recoleccion de datos se
utilizo el Check List de la Lista de Verificacion de la Norma ISO 45001:2018, que
aunqgue es un instrumento anexado en la Norma ISO 45001:2018 con validez y
confiabilidad demostrada, adicionalmente seran sometidos al juicio de 03 expertos
para asegurar que cumplen con la consistencia logica, de validez y coherencia
necesaria (Anexo 3).
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I1l. RESULTADOS

El objetivo general de la investigacidn es Implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo segun la norma ISO 45001:2018 en una empresa de
transportes de Pacasmayo 2022. se evaluo el cumplimiento del SGSST (figura 1) y se
desarrollé el manual del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun la
ISO 45001:2018.

Figural
Resultado del Cumplimiento de la Norma I1SO 45001:2018 de una empresa de
transportes.

B Cumple M Nocumple

Nota: Resultado obtenido en el procesamiento del programa SPSS V. 28.
La figura 1 se observa que de la data obtenida del desarrollo del Anexo 3 en una
empresa de transportes. del total de 241 preguntas aplicadas en el Check List de
cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 cumple con el 77% y un 23% que no
cumple respectivamente.
Luego de revisar los resultados obtenido en la figura 3, se planted la elaboracion del
Manual del SGSST segun la 1SO 45001:2018 detallado en el Anexo 5, que le permitio

llegar al 100% de cumplimiento.

Para cumplir con el objetivo especifico 1 de la investigacion diagnosticar la
situacion actual de acuerdo con las especificaciones de la norma 1SO 45001:2018 en
una empresa de transportes de Pacasmayo 2022, se utilizd6 el Check list de

cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 que consta de 241 item o preguntas, cuyas
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respuestas son escalonada Si/No/En proceso (Anexo 3), se obtuvo los resultados
detallados en las tablas 2 y 3 respectivamente.

Tabla 2
Resultado de Cumplimiento por item de la ISO 45001:2018 de una empresa de
transportes

Cumplimiento del requisito Resultado

4.Contexto de la Organizacion 73%

5.Liderazgo y Participacion de los trabajadores ~ 85%

6. Planificacion 88%
7. Apoyo 2%
8. Operacion 80%
9.Evaluacion de desempefio 52%
10. Mejora 84%

La tabla 2 nos muestra los resultados del Cumplimiento por item de la Norma ISO
45001:2018 de una empresa de transportes. Se observa para el requisito contexto
de la organizacion un 73%, en una situacion intermedia. Para el requisito liderazgo
y participacion de los trabajadores un 85%, en una situacién buena. Para el
requisito planificacion un 88%, en una situacion buena. Para el requisito apoyo un
72%, en una situacién intermedia. Para el requisito operacién un 80%, en una
situacion buena. Para el requisito evaluacion de desempefio un 52%, en una
situacién baja. Para el requisito mejora un 84%, en una situacion buena

respectivamente.
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Tabla 3

Resultado del Cumplimiento documentario de la ISO 45001:2018 de una

empresa de transportes

Descripcion Estado Clausula Estado
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Manual de SST Opcional 4 No
Procedimiento para establecer el contexto y las .
partes interesadas. Opcional 41.,42 No
Documentos
Alcance del SG-SST Obligatorio 4.3 No
5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES
- Documentos
Politica de SST. Obligatorio 5.2. Sj
- . i Documentos
Responsabilidades y autoridades en el sistema. Obligatorio 5.3 No
Procedimiento de consulta y participacion de .
trabajadores. Opcional 5.4 No
6. PLANIFICACION
Riesgos y oportunidades del SST y acciones Registro 6.1.1
para abordarlos. Obligatorio T No
Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, Documentos 6.1.1
para afrontar riesgos y oportunidades. Obligatorio B Si
Procedimiento sobre identificacion y .
evaluacion de riesgos. Opcional 6.121. Si
Metodologia y criterios para la evaluacion de Documentos 6.1.22
riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo. Obligatorio e Si
.. Registro
Requisitos legales y otros. Obligatorio 6.1.3 Sj
Objetivos y planes de Seguridad y Salud en el Documentos 6.0
Trabajo Obligatorio o Si
7. APOYO
Registro de Capacitacion, Habilidades, Registro
S A : . 7.2. .
experiencia y calificaciones Obligatorio Si
Competencia, formacion y sensibilizacion Si
. . — Registro
Evidencia de comunicaciones. Obligatorio 7.4.1. Sj
Procedimiento de comunicacion. Opcional 7.4.1. No
Procedimiento de control de documentosy Oocional 75
registros. P e No
. Registro
Listado de documentos externos. Obligatorio 7.5.3. No
8. OPERACION
Proced.lmlento de planificacion y control Opcional 81
operacional. No
Procedimiento para la gestion del cambio. Opcional 8.1.3. No
Planes para responder a posibles situaciones de  Registro 8.2
emergencia. Obligatorio e Si
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Procedimiento de preparacion y respuesta de Documentos 86
emergencias Obligatorio ' Si
9. EVALUACION DE DESEMPENO
Resultados en monitoreo, mediciones, anélisisy  Registro 911
evaluaciones de desempefio. Obligatorio B Si
Mantenimiento, calibracién o verificacion de Registro 911
equipos de monitoreo. Obligatorio B Si
. I Registro
Resultados de evaluacion de cumplimiento. Obligatorio 9.1.2. Sj
Procedimiento de Auditoria Interna. Opcional 9.2. No
o Registro
Programa de auditoria interna. Obligatorio 9.2.2. No
P Registro
Resultados de la auditoria interna. Obligatorio 9.2.2. No
_— Y Registro
Resultados de revision de la alta direccion. Obligatorio 9.3. Sj
Procedimiento para la revision de la direccion.  Opcional 9.3. No
10. MEJORA
Naturaleza de los incidentes o no Registro 10.2
conformidades y acciones tomadas. Obligatorio - Si
Resultados de la accion correctiva Registro 10.2
' Obligatorio - No
Procedimiento para la investigacion de .
incidentes. Opcional 10.2. Si
Procedimiento para gestionar no conformidades .
y acciones correctivas. Opcional 10.2. Si
. . . . Registro
Evidencia de los resultados de mejora continua. Obligatorio 10.3. No

La tabla 3 nos muestra los resultados del cumplimiento documentario de la Norma
ISO 45001:2018 de una empresa de transportes. Se observa para el requisito contexto
de la organizacién no se cuenta con documentacion. Para el requerimiento liderazgo
y participacion de los trabajadores no se tiene a. responsabilidades y autoridades en
el sistema y b. procedimiento de consulta y participacion de trabajadores. Para el
requisito planificacion no se cuenta a. riesgos y oportunidades del SST y acciones
para abordarlos. Para el requisito apoyo no se cuenta con a. procedimientos de
comunicacion, b. procedimiento de control documentario y c. listado de documentos
externos. Para el requisito operacion no se cuenta con a. procedimiento de
planificacion y control operacional y b. procedimiento para la gestion del cambio.
Para el requisito evaluacién de desempefio no se cuenta con a. procedimiento de
auditoria interna, b. programa de auditoria interna, c. resultados de la auditoria interna

y d. procedimiento para la revision de la direccion. Para el requisito mejora no se
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cuenta con a. resultados de la accién correctiva y b. evidencia de los resultados de

mejora continua respectivamente.

Para cumplir con el objetivo especifico 2, identificar los peligros fisicos, quimicos,
bioldgicos ergondmicos y psicosociales a los que estan expuestos los empleados de
de una empresa de transportes de Pacasmayo 2022, se evalu0 las actividades de las
areas de a) administracion, b) recursos humanos, ¢) mantenimiento, d) logistica, €)
operaciones y f) seguridad. Se realizo el listado de cada puesto de trabajo y la
verificacion de la documentacion con la que cuentan a) procedimientos de trabajo, b)
inspecciones de trabajo, c¢) auditorias comportamentales, d) registro de incidentes y
accidentes, e) investigacion de incidentes y accidentes, f) lista de materiales, g) lista
de equipos y h) manual de organizacion y funciones. Luego de revisar esta
informacion se tomo fotografias y notas en campo de los peligros a los que estan
expuesto los trabajadores para ser comparados con la matriz de peligros con la que
cuenta la empresa de transportes, se obtuvieron las tablas 4, 5, 6, 7 y 8

respectivamente, detallados a continuacién.
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Tabla 4

Peligros Fisicos identificados por puesto de trabajo en una empresa de transportes

Fisicos
: : Radiacion
Puesto de trabajo/Peligros UVIIR/ Temperaturas
Eléctrico  Ruido  Vibracion Rayos X extremas
Agente de seguridad + + +
Asistente de Caja/Facturacion +
Asistente de combustible + + + +
Asistente de logistica +
Asistente de mantenimiento +
Asistente de neumaticos +
Asistente de recursos humano +
Asistente de SSOMA +
Conductores + + + + +
Coordinador SSOMA +
Coordinador de almacén +
Enfermera ocupacional +
Gerente de operaciones +
Jefe de logistica +
Jefe de mantenimiento + + + +
Jefe de operaciones + +
Jefe SSOMA +
Lavador / engrasador de
unidades ¥ * * * *
Operario de limpieza + + +
Psicdloga organizacional +
Supervisor de call center/ N
control de flota
Supervisor de mantenimiento + + + +
Supervisor de operaciones +
Supervisor de ruta + + + +
Técnico de pintura + + + +
Técnico electricista + + + +
Técnico en neumaticos + + + + +
Técnico mecanico + + + + +
Técnico soldador + + + + +
Trabajadora social +
Trabajadores expuestos 100% 43% 23% 50% 50%

La tabla 4 nos muestra los resultados de los peligros fisicos identificados por
puesto de trabajo en una empresa de transportes. Se observa para el peligro
eléctrico el 100% de los trabajadores esta expuestos. Para el peligro ruido el 43%
de los trabajadores esta expuesto. Para el peligro vibracion el 23% de los
trabajadores esta expuesto. Para el peligro radiacion UV/IR/rayos X el 50% de los
trabajadores esta expuesto, Para el peligro temperaturas extremas el 50% de los

trabajadores esta expuesto respectivamente.
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Tabla s

Peligros Quimicos identificados por puesto de trabajo en una empresa de transportes

Puesto de trabajo/Peligros

Quimicos

Polvos Humos Liquidos  Gases/Vapores  Niebla

Agente de seguridad
Asistente de Caja/Facturacion
Asistente de combustible
Asistente de logistica
Asistente de mantenimiento
Asistente de neumaticos
Asistente de recursos humano
Asistente de SSOMA
Conductores

Coordinador SSOMA
Coordinador de almacén
Enfermera ocupacional
Gerente de operaciones

Jefe de logistica

Jefe de mantenimiento

Jefe de operaciones

Jefe SSOMA

Lavador / engrasador de unidades
Operario de limpieza
Psicologa organizacional
Supervisor de call center/ control de flota
Supervisor de mantenimiento
Supervisor de operaciones
Supervisor de ruta

Técnico de pintura

Técnico electricista

Técnico en neumaticos
Técnico mecanico

Técnico soldador
Trabajadora social

+ +

+ 4+ + + + + + + o+ o+ o+
+

+ 4+ + + + + + + o+
+
+
+
+

Trabajadores expuestos

80% 43% 40% 17% 3%

La tabla 5 nos muestra los resultados de los peligros quimicos identificados por

puesto de trabajo en una empresa de transportes, se observa para el peligro polvos

el 80% de los trabajadores esta expuestos. Para el peligro humos el 43% de los

trabajadores esta expuesto. Para el peligro liquidos el 40% de los trabajadores esta

expuesto. Para el peligro gases/vapores el 17% de los trabajadores esta expuesto.

Para el peligro niebla el 3% de los trabajadores esta expuesto respectivamente.
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Tabla 6
Peligros Bioldgicos identificados por puesto de trabajo en una empresa de transportes

Bioldgicos

Puesto de trabajo/Peligros . X .
J g Virus  Bacterias Hongos  Parésitos  Vectores

Agente de seguridad + +
Asistente de Caja/Facturacion

Asistente de combustible

Asistente de logistica

Asistente de mantenimiento

Asistente de neumaticos

Asistente de recursos humano

Asistente de SSOMA

Conductores

Coordinador SSOMA

Coordinador de almacén

Enfermera ocupacional

Gerente de operaciones

Jefe de logistica

Jefe de mantenimiento

Jefe de operaciones

Jefe SSOMA

Lavador / engrasador de unidades
Operario de limpieza

Psicdloga organizacional

Supervisor de call center/ control de flota
Supervisor de mantenimiento

Supervisor de operaciones

Supervisor de ruta

Técnico de pintura

Técnico electricista

Técnico en neumaticos

Técnico mecanico

Técnico soldador

Trabajadora social + +

+ + 4+ + + + F + + + F o+ A+ F o+ F o+ A+ A+ + A+ A+ + +
+ + 4+ + + + + + + + + + + o+ + o+ + o+ + o+ +

Trabajadores expuestos 100% 10% 7% 3% 100%

La tabla 6 nos muestra los resultados de los peligros biolégicos identificados por
puesto de trabajo en una empresa de transportes, se observa para el peligro virus
el 100% de los trabajadores esta expuestos. Para el peligro bacterias el 10% de los
trabajadores esta expuesto. Para el peligro hongos el 7% de los trabajadores esta
expuesto. Para el peligro parasitos el 3% de los trabajadores esta expuesto. Para

el peligro vectores el 100% de los trabajadores esta expuesto respectivamente.
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Tabla 7

Peligros Ergonémicos identificados por puesto de trabajo en una empresa de

transportes

Puesto de trabajo/Peligros

Agente de seguridad
Asistente de Caja/Facturacion
Asistente de combustible
Asistente de logistica
Asistente de mantenimiento
Asistente de neumaticos
Asistente de recursos humano
Asistente de SSOMA
Conductores

Coordinador SSOMA
Coordinador de almacén
Enfermera ocupacional
Gerente de operaciones

Jefe de logistica

Jefe de mantenimiento

Jefe de operaciones

Jefe SSOMA

Lavador / engrasador de
unidades

Operario de limpieza
Psicologa organizacional
Supervisor de call center/ control
de flota

Supervisor de mantenimiento
Supervisor de operaciones
Supervisor de ruta

Técnico de pintura

Técnico electricista

Técnico en neumaticos
Técnico mecéanico

Técnico soldador
Trabajadora social

Ergonémicos

Manejo
de
cargas

Posturas
forzadas

Empuje y
Movimientos  traccionde  Aplicacion
repetitivos cargas de fuerzas

+ + 4+ + + o+

+

+ + + + + + + + + + + + + + + +

+

+ +

+

+ + + + + + + +

+

+ + 4+ + + o+
+ + 4+ + +
+

Trabajadores expuestos

14%

30%

10% 8% 10%

La tabla 7 nos muestra los resultados de los peligros ergondmicos identificados

por puesto de trabajo en una empresa de transportes, se observa para el peligro

manejo de cargas el 14% de los trabajadores esta expuestos. Para el peligro

posturas forzadas el 30% de los trabajadores estd expuesto. Para el peligro

movimientos repetitivos el 10% de los trabajadores esta expuesto. Para el peligro

empuje y traccion de cargas el 8% de los trabajadores esta expuesto. Para el

peligro aplicacion de fuerzas el 10% de los trabajadores estd expuesto

respectivamente.
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Tabla 8

Peligros Psicosociales identificados por puesto de trabajo en una empresa de

transportes

Puesto de trabajo/Peligros

Agente de seguridad
Asistente de Caja/Facturacion
Asistente de combustible
Asistente de logistica
Asistente de mantenimiento
Asistente de neumaticos
Asistente de recursos humano
Asistente de SSOMA
Conductores

Coordinador SSOMA
Coordinador de almacén
Enfermera ocupacional
Gerente de operaciones

Jefe de logistica

Jefe de mantenimiento

Jefe de operaciones

Jefe SSOMA

Lavador / engrasador de unidades
Operario de limpieza
Psicologa organizacional

Supervisor de call center/ control
de flota

Supervisor de mantenimiento
Supervisor de operaciones
Supervisor de ruta

Técnico de pintura

Técnico electricista

Técnico en neumaticos
Técnico mecénico

Técnico soldador
Trabajadora social

Psicosociales

Sobrecarga de
trabajo

Ac0so
laboral

Hostilidad / conductas
agresivas

+

+ 4+ F + + + + F o+ + A+ A+ o+ + 4+

+ + + + + + + + o+

+

+

Trabajadores expuestos

100%

23%

47%

La tabla 8 nos muestra los resultados de los peligros ergondémicos identificados

por puesto de trabajo en una empresa de transportes, se observa para el peligro

sobre carga de trabajo el 100% de los trabajadores esta expuestos. Para el peligro

acoso laboral el 23% de los trabajadores esta expuesto. Para el peligro hostilidad /

conductas agresivas €l 100% de los trabajadores esta expuesto respectivamente.
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Para cumplir con el objetivo especifico 3 evaluar los riesgos de de una empresa de transportes de Pacasmayo 2022, se evaluaron
los riesgos utilizando los criterios de la tablas 9y 10, plasmandolos luego en la matriz IPERC Figura 2, obteniendo Riesgos No tolerables

(7), Riesgos importantes (27), Riesgos moderados (67) y Riesgos Tolerables (14).

Tabla 9
Criterios de Evaluaciéon Matriz IPERC

PROBABILIDAD A+B+C+D

indice A B C D Conversiones SEVERIDAD
Personas Controles Capacitacion  Frecuencia de
EXxpuestas Existentes P Probabilidad
. Personal: Afecta escasamente a los individuos, sin causar
Presencia de Personal No es . .
enfermedad o incapacidad.
1 Dela3 controles y son totalmente probable De4ab . ) o
i . A la propiedad: No genera costos; ni se presenta
efectivos capacitado que ocurra L
perjuicios.
Personal: Dafa a la persona e imposibilita de laborar por
. Personal
Presencia controles . Puede menos de 24 horas.
2 Dedab . medianamente ) de7a9 ) RS . . .
y no son efectivos . ocurrir A la propiedad: Perjuicios parcial del patrimonio,
capacitado ' i .
deterioros ligeros. No se interrumpe el proceso.
Parcialmente Personal: Genera discapacidad temporal o una
existen controles y Personal Ha enfermedad con descanso temporal.
3 De7a9 no son capacitacion . De10al1l2 A lapropiedad: Perjuicio parcial del patrimonio, con
. . ocurrido. o - !
satisfactoriosy son  poca a nula paralizacion de las actividades. Alto gasto de cambio de
insuficientes dispositivos por deterioros severos.
Personal: Se evalla una permisible consecuencia de
Mas de _ Personal No Ocurre muerte debido a perjuicios graves o |rre_ver3|bles alos
4 No existe controles . con De 13a16 individuos, que ocasionan una discapacidad permanente u
10 capacitado . - .
frecuencia otra enfermedad cronica que reduzca severamente la vida.

A la propiedad: Pérdida total del patrimonio.

Nota: R.M. 050-2013 TR.
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Tabla 10
Evaluacién de resultado de Matriz IPERC

SEVERIDAD
PROBABILIDAD Z 3 5 1
4 NO TOLERABLE (16) NO TOLERABLE (12) IMPORTANTE (8) MODERADO (4)
3 NO TOLERABLE (12) IMPORTANTE (9) MODERADO (6) TOLERABLE (3)
2 IMPORTANTE (8) MODERADO (6) MODERADO (4) TOLERABLE (2)
1 MODERADO 4) TOLERABLE (3) TOLERABLE (2) TOLERABLE (1)

Nota: R.M. 050-2013 TR.
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Figura 2

Matriz de Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control de una empresa de transportes

IMPORTANTE

TIPO DE .
EVALUACION DEL RIESGO
-] [+] ~| AcTIVIDAD =]
>
—~ 12
o n c o °
~Z -~ 50 8 3 S g s
ACTIVIDAD / TAREA @,:E PELIGROS A 2 s 2 S & £ S g o 3
ITEM PROCESO PUESTO DE TRABAJO <g < o 20 RIESGOS 2 2 | g5 (3¢c| 8
ESPECIFICA x <O (Fuente, situacién o acto) x ®E S aa |85 o
<ZZ 8 < = = = 7 e |8t &
ZEH w9 s £ S % c8 53| o
EDopx 7] 2 ] 53 28| ©
2o = k] B2 |8 o
o= 8 E 32 [ 3
z W = T © o
£T o
R Vehiculos en movimientos. S Atropellamientos. 2 2 7
Verificacion de
O vehiculos y
>_ documentacion
Inspeccion visual de vehiculos - .
; Movimiento en un area
< R de acuerdo al registro y S N . 2 2 7
P, . transito vehicular pesado
2 verificacion del chek list.
O F:ontrol de las personas que Caidas, Resbalones,
R ingresan y salen de la S 2 2 7
. i Chancaduras.
< instalacion.
1 < -AGENTE DE SEGURIDAD
m Control de ingreso y
U) salidade personal
D R Agente biol6gico SO Contagio de COVID-19 4 1 2 9
< Realizar inspecciones
internas en las Inspeccién visual de vehiculos Movimiento en un area
instalaciones de la R de acuerdo al registro y S N . 2 2 8
o N transito vehicular pesado
empresa (ronda verificacion del chek list.
interna)
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TIPO DE EVALUACION DEL RIESGO

B - ACTIVIDAD 5
>
o~ 1723

—~ o c @ o
_— 25 2 | 8 |8 £
22 ) 5 = g5 |84 3

@ %] s 0 &= i
ITEM PROCESO ACTIVIDAD / TAREA PUESTO DE TRABAJO <z < AIHIERCE g 5 RIESGOS L s 2 of |ga| =
ESPECIFICA T < LZ) (Fuente, situacion o acto) % = 29 S5 ga 3 & )
= g & T2 |52 |08 |85 ¢
Eo® ) T4 | R4 |58 |28 o
oo c & T3S | @ [}
o= < k=l 8= | g
Z W © 5 = o <
ET o

Contacto e Inhalacion de Trabajo con mangueras de

R L
Material Particulado S abatecmlento de 1 2 2 2 7
combustible.

2 Manipulacién Inadecuada de
U) R Material Inflamable S Barriles de combustible. 1 3 2 2 8
< (combustible).
|_|J R Varillaje de combustible S Caidas. 1 3 3 2 9
|| oo | sssreweos
m unidades COMBUSTIBLE
g R Agente biologico SO Contagio de COVID-19 4 2 1 2 9 2 4 8 IMPORTANTE
R Vehiculos en movimientos. S Atropellamientos. 1 3 2 2 8 2 2 4
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TIPO DE

EVALUACION DEL RIESGO

[ [+] ~| AcTIVIDAD
>
o~ 1723
— @ c 8 o
=E = ~5 a 4 S 3 g
2o ) £ s §5 (34| 5
= 12) s 9 = =
ITEM PROCESO ACTIVIDAD/TAREA PUESTO DE TRABAJO <g < PELIGROS 2a RIESGOS g8 s 2 S5 |Be| =
ESPECIFICA T <O (Fuente, situacion o acto) % 3 Se 8t - o
£2z TR 52 | 58 |88 |85| ¢
EEQ % S |58 |58 (28| 3
Sz s Y s 138 |5°
w c o) e = < o
o= 3 3 g= |& 2
Z i © £ = o S
£T o
R Ob]e'r._os o herramientas de s Caidas a Nivel. > 2 8
trabajo en desorden
< R Agente bioldgico SO Contagio de COVID-19 4 2 1 2 9 IMPORTANTE
< Herramientas de trabajo en
D_ R sitios inadecuadas altos o S Caidas de Objetos 2 3 2 9
LIJ mediana altura.
U) Transportar - ASISTENTE DE LOGISTICA.
8 < aImacZnar pr);ductos - CORDINADOR DE Falta de Sefializacion o
m ALMACEN. R distribucion de extintores S /Amago de incendio. 2 2 2 7
D Manipulacién de objetos Levantamiento y acomodo
R S . 2 2 2 9
< pesados. de objetos pesados.
l_ Manipulacién y almacenamiento Inhalacion de sustancias.
U R P y alme S Intoxicacion. 2 3 3 2 10
de productos quimicos . 5
< Ingestién de sustancia.
R Comportamiento inseguro. S Estrés Individual 4 3 2 2 11 TOLERABLE
R Defltl:lenua en clasificacion de s Almacenamlento > P > 3 9 TOLERABLE
Residuos. inadecuado




TIPO DE

EVALUACION DEL RIESGO

[~ [ ACTIVIDAD
>
o~ 1723
— o c 8 o
~%£ -~ oo @ 8 es 3
, 224 e S, |2, | S5 |3a| 3
ITEM PROCESO ACTIVIDAD /TAREA PUESTO DE TRABAJO <g < PELIGROS 2a RIESGOS o2 Se g5 |Be| S
ESPECIFICA x <O (Fuente, situacién o acto) @x 3 e 3 8 S aa |®5 )
<zZ o 52 | 52 |S8|85| 2
== m @ s Sx | -8 (83| o
£E59 ® sd | B |58 28] ©
2 X I ) o8 | o o
oS I ] S= |a g
Z W © 5 = o <
£T °
R Comportamiento inseguro. S Estrés Individual 4 2 2 11 TOLERABLE
< - ASISTENTE DE
2 CAJAIFACTURACION.
m - PSICOLOGA
ORGANIZACIONAL. R Agente bioldgico {e] Contagio de COVID-19 4 2 1 2 9 IMPORTANTE
< - ASISTENTE SOCIAL.
(@) - SUPERVISOR DE
< OPERACIONES.
D— - ASISTENTE DE RECURSOS
HUMANOS.
Lu - ASISTENTE DE SSO R Desorden en el &rea de trabajo S L Ca[gas a vael'. | 4 2 2 10
) - JEFE DE OPERACIONES. 2. Caidas a Desnivel
4 < TRABAJOS - SUPERVISOR DE CALL
ADMINISTRATIVOS CENTER/ CONTROL DE
m FLOTA.
U) - ASISTENTE DE
LIJ MANTENIMIENTO.
(o) - ASISTENTE DE 1. Mal disefio de mobiliario.
NEUMATICOS. R Posturas disergonémicas S 2. Malos hébitos al sentarse 4 2 2 11 IMPORTANTE
< - ASISTENTE DE GERENCIA y utilizar el computador.
D DE OPERACIONES.
— - JEFE DE LOGISTICA.
> - COORDINADOR SSO.
|: - SUPERVISOR DE
O MANTENIMIENTO
< 1. lluminacién artificial no
R lluminacién s adecuada. 2 2 2 | 10 TOLERABLE
2. lluminacién natural
excesiva.
R Disefio del puesto de trabajo S L Caidas de Objetos. 3 2 2 11

2. Piso resbaloso.
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TIPO DE

EVALUACION DEL RIESGO

ACTIVIDAD
> g
= [N a s 2 B
—x =59 8 ki) 28 =
=g 22 538 = 88 |8=| 35
ACTIVIDAD / TAREA PELIGROS 3 = = = o 2
=< 3 a 2 = 2 |5 B
ITEM PROCESO ESPECIFICA PUESTO DE TRABAJO E g g (Fuente, situacién o acto) % S RIESGOS CHE § § S § 3 S S _g
= @ T o S =
==& o = g 2 5 2 S B S 5
ES5Q 7] 24 g] 5 B 8| 3
2= & = 3 S = =y
o= s = 3 8
= © = = F <)
= =5 o
R Trabajos en calientes s herramientas eléctricas que 3 > > 10
J crean puntos calientes.
R Agente biolégico so Contagio de COVID-19 4 2 1 2 9 IMPORTANTE
Objetos o herramientas de N
E R trabajo en desorden S Caidas a Nivel. 2 2 2 9
| 1 I Herramientas de trabajo en
R sitios inadecuadas altos o S Caidas de Objetos 2 3 2 10
m REPARACION Y mediana altura.
5 <C MANTENIMIENTO DE - TECNICO MECANICO
m UNIDADES
LLl R Almacén de repuestos s Herramientas o repuestos 3 1 a TOLERABLE
I acumulados o apilados
— R Zanja de cambio de Aceite y s Caidas a desnivel 3 3 2 2 10 IMPORTANTE
U engrasado sin sefalizacion
R Vehiculos en movimientos. s Atropellamientos. 3 3 2 2 10
R Deflf:lencla en clasificacion de s Almscenamlemo 3 > > 3 10 TOLERABLE
Residuos. inadecuado
Levantar o manejar
R Posturas de trabajos. S herramientas pesadas o 3 3 2 3 11 IMPORTANTE
ligeras de manera constante
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TIPO DE

EVALUACION DEL RIESGO

=] =] =] ACTIVIDAD =] =]
— > o
= (@ s & B
[T =a 8 =
ACTIVIDAD / TAREA =8 PELIGROS 2 e g 8 s 8 g |2 E
ITEM PROCESO PUESTO DE TRABAJO == =< RO S o RIESGOS 2R = S8 |82 =
ESPECIFICA £%0 (Fuente, situacién o acto) ==t g2 8 s =S8 |8 o S
= < S = &
== 2 £l 5 -2 S 8 R
ESQ n =] B| W 5 =28 =
=2 0 = S = k) o
o < E=1 I a =
o= 3 = S 8
= O = =] 5
£ T o
R Falta de Sefalizacién, Orden y s Tropiezos, caminar por > > > °
Limpieza areas de riesgos
R Manipulacién Inadecuada de s Barriles de combustible y 3 > > 10 3 3 9 IMPORTANTE
sustancias inflamables. otros insumos inflamables.
Trabajos con esmeril,
amoladora, martillo,
R Manipulaciéon de herramientas s serrucho, taladro, wincha, 3 2 > 10 3 3 9 IMPORTANTE
basicas / manuales. alicates, fierro, tubos
dobladores de fierro.
Inadecuadamente
N N N Levannatamiento y
(@) R Manipulacién de objetos s acomodo de objetos 3 2 2 10 3 3 9 IMPORTANTE
> pesados. pesados
(@) R Ruido s Trabajo con herramientas 3 2 2 10 |3 | 3 9 IMPORTANTE
< que producen ruido.
o
LLl
) REPARACION Y . [ Trabajos con herramientas
Inhal
5 < MANTENIMIENTO DE - TECNICO MECANICO R ﬁz;’;?;°PZnTC3:;:;°" de s que desprenden matarial 2 2 2 ° 2 2 4
o0 UNIDADES particulado
L
Maquinas sin guarda de Herramientas y maquinaria
<C R 2 s - ! 9 IMPORTANTE
D proteccién sin guarda de proteccién 3 2 2 10 3 3
(&)
<C Manipulacion de equipos Contacto superficies
R e quip s electricadas por conduccién 3 2 2 10 3 2 6
9 - (contacto indirecto).
R Transito a auxilio mecanico. s Choque, atropello, colision. 2 2 2 8 2 3 6
Contacto con lineas de
R Trabajos electricos. s alimentacion de electricidad. 2 2 2 ] 2 3 6
(contacto directo)
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TIPO DE

EVALUACION DEL RIESGO

[ [~ ACTIVIDAD [-]
>
o~ 1723
— @ c 8 o
g 25 g |8 |88, |Z
I/ TAREA = : ¢ PELIGROS 2 S g £ s |2 o 5
ITEM PROCESO ACTIVIDAD PUESTO DE TRABAJO <z < o 29 RIESGOS o e | g5 |8¢c| 8
ESPECIFICA T <O (Fuente, situacion o acto) % 3 s9 3 %5 - o
SZ2d 23 32| 52 |S8(85|¢
259 n T4 | RO |88 |28 3
2 X € ) o8 | o o
o= I ] & z | g
Z W © 5 = o <
£T °
Objetos o herramientas de Caidas a Nivel. Caidas de
R ) S . 2 2 8
trabajo en desorden Objetos
>— Levantar o manejar
< R Posturas de trabajos. S herramientas pesadas o 2 3 10 IMPORTANTE
2 ligeras de manera constante
R Ruido s Trabajos con herramientas 2 3 | 10 IMPORTANTE
< que producen ruido
m TRABAJOS DE
6 < SOLDADURA EN - TECNICO SOLDADOR Manioulacion de eauias Contacto superficies
m UNIDADES R P! quip S electricadas por conduccién 2 2 9
energizado. o
U) (contacto indirecto).
D R Trabajos en calientes S Equipos de soldadura que 2 2 9
S generan alto calor.
l_ Trabajos con esmeril,
O amoladora, martillo,
< R Manipulacién de herramientas s serrucho, taladro, wincha, 3 2 2 9
basicas / manuales. alicates, fierro, tubos
dobladores de fierro.
Inadecuadamente
R Agente biologico SO Contagio de COVID-19 4 2 1 2 9 IMPORTANTE
R Comportamiento inseguro. S Estrés Individual 3 2 2 9 TOLERABLE
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TIPO DE

EVALUACION DEL RIESGO

=] -] ACTIVIDAD = [~
>
— @
B 23 g | s |82 z
geu 28 s v 29 | 85 3¢
ACTIVIDAD / TAREA = < PELIGROS = B ‘©
ITEM PROCESO PUESTO DE TRABAJO <= < [Siya) RIE 29 S e S 5 B
ESPECIFICA T E % (Fuente, situacion o acto) % 3 SSos S 8 3 S [ S5
= o S C
Ed é ] 25 z 2 52 S 8 85
=5e : 15|39 |52 |58
-3 k=1 & o
23 o 5 2
5
R Inadecuada Manipulacion de s Contacto e Inhalacion de > > 8
liquidos inflamables. Sustancias Quimicas.
R Objetf:'s o herramientas de s Caidas a Nivel. > > 7
trabajo en desorden
O Herramientas de trabajo en
>— R sitios inadecuadas altos o S Caidas de Objetos 2 3 2 8
< mediana altura.
E Levantar o manejar
m R Posturas de trabajos. S herramientas pesadas o 3 2 2 8
< ligeras de manera constante
< Manipulacion de equipos Contacto superficies
Q_ R enerpizado auip S electricadas por conduccién 3 2 2 8
9 . (contacto indirecto).
(@) PINTADO Y
7 < ESMERILADO DE - TECNICO DE PINTURA . B .
UNIDADES R Trabajos en altura. S Caidas de Desnivel 3 2 2 8
D Manipulacién de herramientas Trabajos con herramientas
R ba P s de lavado, tubos. 3 2 2 8
asicas / manuales.
< Inadecuadamente
R Agente biologico SO Contagio de COVID-19 4 2 1 2 9 IMPORTANTE
R Comportamiento inseguro. S Estrés Individual 1 3 2 2 8 TOLERABLE

46



TIPO DE

EVALUACION DEL RIESGO

[~ =} I~} -|_AcTIVIDAD I~ [~]
P~ > o
= @ - =8 5
-z — =) 2 3 = =
ACTIVIDAD / TAREA e PELIGROS =2 S 8 S8 S S| 3
= =< S o a2 g 2 @ =] 3
ITEM PR E! PUESTO DE TRABA. = < = RIESGOS 2 =
OCESO ESPECIFICA UESTO J0 E =S (Fuente, situacién o acto) xS 58 S8 & @ 3
EE 3= =3 >3 @ =S| &
=Z=E W % S % o 3
=E & w S X 5 = = ° (3
52 0 = | w < o] =
2 W = =} S
R 8 2 s
= w = &
R Objetos o herramientas de s Caidas a Nivel. > > 8
trabajo en desorden
Herramientas de trabajo en
R sitios inadecuadas altos o s Caidas de Objetos 3 2 9
mediana altura.
Herramientas o repuestos
R Almacén de repuestos s de llantas acumulados o 3 5 TOLERABLE
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Figura 3

Resultados de la Matriz de identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y medidas de
control de una empresa de transportes
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23%

RIESGO TOLERABLE 14

¥ RIESGO NO TOLERABLE
RIESGO IMPORTANTE

= RIESGO MODERADO
RIESGO TOLERABLE

Nota: Resultado obtenido en el procesamiento del programa SPSS V. 28

La figura 3 nos muestra los resultados de la matriz de identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos y medidas de control de una empresa de transportes, se observa para el riesgo no
tolerable en un 6%. Para el riesgo importante en un 23%. Para el riesgo moderado en un
58%. Para el riesgo tolerable en un 12% respectivamente.

Figura 4

Resultados residuales de la Matriz de Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos y
medidas de control de una empresa de transportes
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¥ RIESGO MODERADO RIESGO TOLERABLE

Nota: Resultado obtenido en el procesamiento del programa SPSS V. 28
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La figura 4 nos muestra los resultados residuales de la matriz de identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos y medidas de control de una empresa de transportes. Se observa para
el riesgo no tolerable en un 0%. Para el riesgo importante en un 7%. Para el riesgo moderado

en un 37%. Para el riesgo tolerable en un 57% respectivamente.

Para cumplir con el objetivo especifico 3 disefiar el presupuesto econémico y
financiero de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la norma 1SO
45001:2018 en una empresa de transportes de Pacasmayo 2022, se utilizé el clasificador de
gastos del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021) y las herramientas financieras
Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR), obteniendo las tablas 11, 12, y

13 respectivamente.
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Tabla 11

Flujo Neto de Efectivo

Inversiones para el proyecto

Valor de rescate

Afio de Ingresos totales
operacion - o Valor  Recuperacién  Flujo Neto
Egresos totales Fija Diferida Capital de residual de capital de de Efectivo
trabajo trabajo
0 0.00
1 15,000.00 11,900.00 4,510.00 4,510.00 4,510.00 -10,430.00
2 16,000.00 12,000.00 4,000.00
3 17,000.00 11,800.00 5,200.00
4 18,000.00 11,700.00 6,300.00
5 19,000.00 11,500.00 2,500 4,510 14,510.00
Tabla 12
Calculo Del Van, RB/CY Tir Con Una Tasa De Descuento Del 10%
Factor de Costos Beneficios
~ - Beneficios  actualizacion . . Flujo neto de efectivo act.
Afio de operacion Costos totales (S/) totales (S/) 10% actualizados  actualizados
10.0% (S) (S) (S
0 0 0 1.000 0.00 0.00 0.00
1 25,430 15,000 0.909 23,118.18 13,636.36 -9,481.82
2 12,000 16,000 0.826 9,917.36 13,223.14 3,305.79
3 11,800 17,000 0.751 8,865.51 12,772.35 3,906.84
4 11,700 18,000 0.683 7,991.26 12,294.24 4,302.98
5 11,500 26,010 0.621 7,140.60 16,150.16 9,009.57
Total 60,930 92,010 57,032.90 68,076.26 11,043.36

55



Tabla 13
Resultados VAN, TIR, B/C

Indicador

Financiero Calculo Resultado
VAN 11,043.36 Se acepta
TIR 32.56% Se acepta
B/C 1.19 Se acepta

La tabla 14 nos muestra que luego de realizar los calculos en la tabla 11, 12, 13 se obtuvieron

el VAN aceptable, TIR aceptable y B/C aceptable respectivamente.
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IV. DISCUSION

Segun el objetivo general, implementar un Sistema de Gestidén de Seguridad y
Salud en el Trabajo segun la norma ISO 45001:2018 en una empresa de transportes de
Pacasmayo 2022, los resultados conseguidos en la figura 3 se evidencia un 77% de
cumplimiento del SGSST en relacion a la 1SO 45001, se identifico deficiencias en el
SGSST con el que contaban tales como procedimientos, planes, registros faltantes y
desactualizados y no conformidades de acuerdo a las leyes vigentes actuales lo que podria
generar multas desde leves hasta muy graves segun la escala de multas de SUNAFIL que
oscilan desde 7.61 UIT hasta 31.52 UIT (Decreto Supremo N° 008-2020-TR), datos que
al ser comparado con lo encontrado por Martinez (2021) en una empresa de alimentos
balanceados de Ecuador-Riobamba, obtuvo como resultado 21% de cumplimiento y 79%
de no cumplimiento con los requerimientos de la ISO 45001, estando los item 4. Contexto
de la organizacion (9%) y 9. Evaluacion de desempefio(2%), las de menor cumplimiento,
lo representa a deficiente gestion de seguridad y salud en el trabajo, logrando al finalizar
la investigacion un cumplimiento del 65% de la norma. Guzman (2021) en la empresa
Andes Motors S.A.C. de Peri-Cusco, propone ejecutar un SGSST segun la 1SO
45001:2018 para brindar entornos de trabajo saludables y seguros.

Ademas Pesantez (2020), en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén Gualaceo de Ecuador-Cuenca encontrd deficiencia en la gestion de seguridad
y salud en trabajo debido a los incidentes y accidentes no eran investigado porque no
existia reporte por parte de los empleados por miedo a ser regafiados o represarias con

ellos.

Tanto el presente estudio como el estudio de Martinez (2021) y Guzman (2021)
fueron realizados en empresas perteneciente a la practica privada, y el estudio de Pesantez
(2020) en una institucion gubernamental de Ecuador, coinciden que entre los puntos a
desarrollar en los SGSST esta conocer de la compafiia y su contexto; comprender las
carencias de sus empleados y terceros; liderazgo y compromiso; consulta y participacion
de los empleados; actividades de planificacion; incidencias, incumplimientos y acciones
correctoras, planificacion de las actividades, control operacional, evaluacion de
desempefio de los trabajadores, gestion del cambio, mejora, actualizacién y registro de
documentacion. Con estos resultados se afirma que el SGSST segun la 1SO 45001

contribuye de manera favorable con la gestion de prevencion del cuidado del personal en
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ambientes laborales saludables ademas (Escuela Europea de Excelencia, 2017) indica que
ISO 45001 brinda una opcion para que las empresas alineen su camino estratégico con el
SGSST y mejore el rendimiento de SST.

Segun el objetivo especifico 1, diagnosticar la situacion actual de acuerdo con las
especificaciones de la norma I1SO 45001:2018 en una empresa de transportes de
Pacasmayo 2022, los resultados obtenidos en la tabla 13 se evidencia que la empresa de
transportes tiene los siguientes porcentajes de cumplimiento por cada requisito de la
Norma 4. Contexto de la organizacion en un 73%, 5. Liderazgo y participacion de los
trabajadores en un 85%, 6. Planificacion en un 88%, 7. Apoyo en un 72%, 8. Operacion
en un 80%, 9. Evaluacion de desempefio en un 52% y 10. Mejora en un 84%
respectivamente, datos que al ser comparado con lo encontrado por Yauri (2021)
menciona que en Minera Lincuna S.A. logré como dato inicial un cumplimiento de 35%
de la norma, con estos resultados se infiere que todo SGSST siempre tiene aspectos a
mejorar y llegar a cumplir en un 100%. Ademéas Deming (1986), menciona gque una
herramienta muy utilizada para la implantacion de planes de mejora continua es el circulo
Deming o ciclo PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar). Esta herramienta es vital
en las empresas para sus planes de gestion, mejora continua, optimizar su capacidad y
calidad de sus etapas, minimizando costes y errores, optimizando el rendimiento y
minimizando riesgos. Por lo tanto el presente estudio como el estudio de Yauri (2021)
que fueron realizados en empresas del sector privado en Peru, se afirma que luego de
realizar un estudio de diagnostico inicial a un sistema de gestion, vamos a tener una
panorama de los aspectos a perfeccionar, que permitiran mejorar la calidad, disminuir los
costos, aumentar la productividad, satisfacer nuevos requerimientos del publico y reducir
los riesgos a los que estan propensos sus empleados, tal como se evidencio al comparar
los resultados de accidentabilidad de los afios 2020 (reduccion del 23.7%) y 2021
(reduccion del 8%).

Segln el objetivo especifico 2, identificar los peligros fisicos, quimicos,
bioldgicos ergonémicos y psicosociales a los que estan expuestos los empleados de una
empresa de transportes de Pacasmayo 2022, los resultados obtenidos en las tablas 4, 5, 6,
7'y 8 se evidencia que en los diferentes puestos de trabajo que en la empresa de transportes
los trabajadores estan expuestos a peligros fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos y
sicosociales, datos que al ser contrastado con el estudio realizado por Morales et al,.
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(2019) en una empresa privada de Colombia concluyo que logro su objetivo con 4 etapas
a. etapa de diagnostico, b. definicion del contexto, c. nivel de liderazgo y compromiso y
d. realizar la planificacion del sistema de gestion, obteniendo el control de los riesgos a
los que hace frente la empresa, con estos resultados se infiere que para la planificacion
de los sistema de gestion se debe tener identificados los peligros a los que estan propensos
los empleados. Ademas “La finalidad de SST es establecer los entornos para que los
empleados realicen su trabajo de manera eficiente y sin riesgo, para proteger su salud y
seguridad, y para prevenir impactos potenciales sobre los bienes de la empresa y el medio
ambiente, para evitar un evento o dafio. Calidad de vida y estabilidad social de los

empleados y sus seres queridos”, (Ley de seguridad y salud en el trabajo, 2011).

Segun el objetivo especifico 3, evaluar los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos
ergondmicos y psicosociales a los que estan expuestos los empleados de una empresa de
transportes de Pacasmayo 2022, los resultados conseguidos en la figura 04 se evidencia
que luego de evaluar los riesgos a los que hacen frente los diferentes puestos de trabajo,
en la figura 5 tenemos el resumen de los resultado de la evaluacion de riesgos y en la
figura 6 luego de aplicar las medidas de control respectivas se obtuvo los resultados de la
evaluacion residual de los riesgos; también se identifico que algunas actividades y puestos
de trabajo no estaban contemplados en la Matriz IPERC procediendo a actualizarla,
solicitar aprobacion por su Comité de Seguridad y Salud en el trabajo y posterior
comunicacion a los colaboradores de la sede de Pacasmayo, también se actualizo el
procedimiento de elaboracién de IPER, dicha medida se aplicé de forma inmediata ya
que se estaria incumpliendo con el Art. 27 del Reglamento de la Ley general de
inspecciones D.S. N° 019-2006- TR y sus modificatorias, datos que al ser comparado con
la tesis de Chambi (2020), concluye que en la investigacion que realizo, el diagnostico
inicial es del 11.1% en SSO, lo que concuerda con encontrado respecto a los riesgos
eléctrico, mecénicos y fisicos son los que ocasionado la mayor cantidad de accidentes a
los trabajadores de las &reas de operaciones y ensamblaje, con estos resultados se infiere
que el presente estudio y el estudio realizado por Chambi (2020) aplicados a las
companfias privadas, que el éxito de los sistema de gestion no solo es identificar los
peligros a los hacen frente nuestros trabajadores sino evaluar los riesgos e implementar

medidas de control que minimicen estos riesgos de mayor nivel.
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Segun el objetivo especifico 4, disefar el presupuesto econémico y financiero de
un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la norma 1SO
45001:2018 en una empresa de transportes de Pacasmayo 2022, los resultados obtenidos
en las tablas 11, 12 y 13 se evidencia la inversion inicial que se tendria de la investigacion
realizada que es de S/ 4510.00 haciendo un proyectado de 5 afios obteniendo un VAN de
S/11,043.36, un TIR del 32.56% y B/C de 1.19 lo que indica que el proyecto es aceptable,
datos que al ser comparado con lo encontrado Chambi (2020) concluye que la empresa
INTRAMENT calculando un VAN de S/. 479,813.30, siendo su TIR del orden del 596%,
lo genera un costo beneficio de 5.53, con estos resultados se infiere realizar un SGSST
de alcance internacional con la Norma 1SO 45001 es rentable econdmicamente, ademas
que es una opcion para que las compafias reorganicen su camino estratégico con el
SGSST y mejoren la eficacia de las actividades que realiza. Este estandar reconocido
internacionalmente garantiza que sus clientes entiendan como administrar S&SO en su

negocio (Escuela Europea de Excelencia, 2017).
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V. CONCLUSIONES

Para el objetivo general, se logro desarrollar documentos entregables y obligatorios
exigidos por la ISO 45001:2018 como el alcance, la Matriz DOFA, la matriz de partes
interesadas, actualizacion de politica de seguridad y salud en el trabajo, el manual del
SGSST, etc. permitiendo cubrir el 100% de la documentacion y requisitos necesarios para
que la empresa de transportes pueda certificar el SGSST segun la ISO 45001:2018, que
le permitira tener una ventaja competitiva frente a su competencia y satisfaccion de sus

clientes a tener como proveedor a una empresa que cumpla con una norma internacional.

Para el objetivo especifico 1, se logr6 en primer lugar identificar la situacion
actual en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, que fue evidenciada por un
77% de cumplimiento de la ISO 45001:2018 y al culminar el desarrollo del estudio se

logré obtener un 100% del cumplimiento.

Para el objetivo especifico 2, se inicid con la planificacion del SGSST, se
identifico los peligros a los que se arriegan el personal de una empresa de transportes,
teniendo peligros fisicos (5), quimicos (5), bilégicos (5), ergondmicos (5) y sicosociales

©)2

Para el objetivo especifico 3, se analizo e identifico los riesgos potenciales a los
que se arriesgan el personal de una empresa de transportes, que se documentaron en la
Matriz IPERC obteniendo, riesgo no tolerable en un 6%, riesgo importante en un 23%,
riesgo moderado en un 58% Yy riesgo tolerable en un 12%. Luego de proponer las
mejoras en los controles de la Matriz IPERC se consiguid, riesgo no tolerable en un
0%, riesgo importante en un 7%, riesgo moderado en un 37% y riesgo tolerable en un
57%. Mejorando el entorno de trabajo del personal de la empresa al laborar en un lugar

Seguro que cuyos riesgos estan controlados.

Finalmente para el objetivo especifico 4, se logré elaborar el presupuesto para
el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta
los lineamientos de la 1SO 45001:2018 en una empresa de transportes teniendo como

resultados financieros aceptables.
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VI. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda que Gerencia General de la empresa de transportes debe implementar
un sistema de gestién de seguridad y salud con el disefio planteado para lograr la
certificacion internacional y obtener una superioridad competitiva sobre otras
compafiias que van con esta direccion.

Se recomienda a la Gerencia General, Operaciones, Administrativa y comercial y
todos los jefes de area de la empresa de transportes que su personal bajo cargo
participe en las  capacitaciones, los talleres en  materia de
SST en las fechas indicadas y brindar los partidas econdmicas necesarios para la
realizacién de las acciones y planes de gestion propuestos.

Se recomienda que los Jefes de &reas dar seguimiento los programas y planes
disefiados para lograr los objetivos establecidos en la planificacion del SGSST,
comunicando a los empleados que Seguridad No debo hacerlo por el bien del deber
sin confiar en mi cuidado y de sus colegas, sustentando asi el desarrollo de mejores
practicas y mejora continua, que seran evidenciada en los resultados de las auditorias
de salud y seguridad segln el cronograma respectivo.

Se recomienda que el Jefe SSOMA debe actualizar el marco regulatorio y la
documentacion requerida para el SGSST.

Se recomienda que gerencia general y la jefatura de recursos humanos de la empresa
de transportes implemente un procedimiento de premiacion al “Héroe de la
Seguridad”, en donde mes a mes se premie su desempefio a favor de la seguridad,
esto permitira incentivar a todos los empleados a alinearse hacia los objetivos de

prevencion de la Empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de la informacion

LEYE
NDA:

Si

En proceso

No

LISTA DE
VERIFICACION
NORMA 1SO
45001:2018

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Claus
ula

Requisito

Cumplimi
ento

s|P[N

Observa
ciones

4.1

Comprension de la organizacion y de su contexto

¢La organizacion ha determinado las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su
proposito y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion de la
SST?

4.2

Comprension de las necesidades y expectativas de
los trabajadores y de otras partes interesadas

¢La organizacion ha determinado...?

las otras partes interesadas, ademas
de sus trabajadores, que son
pertinentes al sistema de gestion de
la SST;

a)

las necesidades y expectativas (es
decir, los requisitos) pertinentes de
los trabajadores y de estas otras
partes interesadas;

b)

cuéles de estas necesidades y
expectativas se convierten en
requisitos legales aplicables y otros
requisitos.

c)

4.3

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha determinado los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para
establecer su alcance?

¢Al determinar este alcance, la organizacion ha...?

considerado las cuestiones externas e
a) . o )

internas indicadas en el apartado 4.1,
b) tomado en cuenta los requisitos

indicados en el apartado 4.2;
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c)

tomado en cuenta las actividades
relacionadas con el trabajo
desempefadas

Una vez que se definido el alcance, ¢El sistema de
gestién de la SST ha incluido las actividades,
productos y servicios dentro del control o la
influencia de la organizacion que pueden tener un
impacto en el desempefio de la SST de la

organizacién?

¢El alcance esta disponible como informacion

documentada?

4.4

Sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha establecido, implementado,
mantenido y mejorado continuamente un sistema de
gestién de la SST, incluidos los procesos necesarios y
sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de
esta Norma Internacional?

Claus
ula

Requisito

Cumplimi
ento

S|P|N

Observa
ciones

5.1

Liderazgo y compromiso

¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al

sistema de gestion de /a SST...?

a)

tomando la responsabilidad y la
rendicion de cuentas globales para la
proteccion de la salud y seguridad
relacionadas con el trabajo de los
trabajadores;

b)

asegurandose de que se establezcan
la politica de la SST y los objetivos
de la SST y que éstos sean
compatibles con la direccién
estratégica de la organizacion;

asegurandose de la integracion de los
procesos y los requisitos del sistema
de gestion de la SST en los procesos
de negocio de la organizacion;

d)

asegurandose de que los recursos
necesarios para establecer,
implementar, mantener y mejorar el
sistema de gestion de la SST estén
disponibles;

asegurandose de la participacion
activa de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los
trabajadores, utilizando la consulta y
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la identificacion y eliminacion de los
obstaculos o barreras a la
participacion;

comunicando la importancia de una
gestion de la SST eficaz y conforme
con los requisitos del sistema de
gestion de la SST;

9)

asegurandose de que el sistema de
gestion de la SST logre los
resultados previstos;

h)

dirigiendo y apoyando a las
personas, para contribuir a la eficacia
del sistema de gestion de la SST;

asegurando y promoviendo la mejora
continua del sistema de gestion de la
SST para mejorar el desempefio de la
SST identificando y tomando
acciones de manera sistematica para
tratar las no conformidades, las
oportunidades, y los peligros y
riesgos relacionados con el trabajo,
incluyendo las deficiencias del
sistema;

)

apoyando otros roles pertinentes de
la direccion, para demostrar su
liderazgo aplicado a sus areas de
responsabilidad,;

K)

desarrollando, liderando y
promoviendo una cultura

en la organizacién que apoye al
sistema de gestion de la SST

5.2

Polltica de la SST

¢La alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de
la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organizacion

(véanse 5.3y 5.4) que...?

incluya un compromiso de
proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables para la
prevencion de dafos y deterioro de
la salud relacionados con el trabajo
que sea apropiado al proposito, el
tamario y el contexto de la
organizacion y a la naturaleza
especifica de sus riesgos para la SST
y sus oportunidades para la SST;
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proporcione un marco de referencia
b) para el establecimiento de los
objetivos de la SST;

incluya un compromiso de cumplir
C) los requisitos legales aplicables y
otros requisitos;

incluya un compromiso para el
d) control de los riesgos para la SST

utilizando las prioridades de los
controles (véase 8.1.2);

incluya un compromiso de mejora
continua del sistema de gestion de la
e) SST (véase 10.2) para mejorar el
desempefio de la SST de la
organizacion;

incluya un compromiso para la
participacion, es decir, la
implicacion de los trabajadores, y

f) cuando existan, de los representantes
de los trabajadores, en los procesos
de toma de decisiones en el sistema
de gestién de la SST.

¢La politica de /a SST...?

esta disponible como informacion

a) documentada;

b) fue comunicada a _Ios t_rgbajadores
dentro de la organizacion

) c_asté disponible para las partes
interesadas, segun corresponda;
se revisa periédicamente para

d) asegurarse de que se mantiene

pertinente y apropiada.

5.3

Roles de responsabilidades

¢La alta direccion se ha asegurado de que las
responsabilidades, rendicion de cuentas y autoridades
para los roles pertinentes dentro del sistema de
gestion de la SST se asignen y comuniquen a todos
los niveles dentro de la organizacion, y se mantengan
como informacion documentada? ¢ Los trabajadores
en cada nivel de la organizacion han asumido la
responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de

gestién de la SST?

¢La alta direccion ha asignado la responsabilidad y au

toridad para...:

asegurarse de que el sistema de
gestion de la SST es conforme con

3) los requisitos de esta Norma

Internacional;
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b)

informar a la alta direccién sobre el
desempefio del sistema de gestion de
la SST.

5.4

Participacion y consulta

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido uno o varios procesos para la participacién
(incluyendo la consulta) en el desarrollo, la
planificacion, la implementacion, la evaluacién y las
acciones para la mejora del sistema de gestion de la
SST, de los trabajadores en todos los niveles y
funciones aplicables, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores?

¢La organizacion ha...?

a)

proporcionado los mecanismos, el
tiempo, la formacion y los recursos
necesarios para la participacion;

b)

proporcionado el acceso oportuno a
informacion clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema de
gestion de la SST;

identificado y eliminado los
obstaculos o barreras a la
participacion y minimizar aquellas
que no puedan eliminarse;

d)

proporcionado un énfasis adicional a
la participacion de los trabajadores
no directivos en lo siguiente:

1)

determinado los mecanismos para su
participacion y consulta;

2)

identificado los peligros y
evaluacion de riesgos (véanse 6.1,
6.1.1y6.1.2);

3)

tomado acciones para controlar los
peligros y riesgos (véase 6.1.4);

4)

identificado las necesidades de
competencias, formacién y
evaluacion de la formacion (vease
7.2);

5)

determinado la informacion que se
necesita comunicar y como deberia
comunicarse (véase 7.4);

6)

determinado las medidas de control
y su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2y
8.6);

7)

investigado los incidentes y no
conformidades y determinacion de
las acciones correctivas (véase 10.1);
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proporcionado un énfasis adicional a
la inclusion de trabajadores no
directivos en la consulta relacionada
con lo siguiente:

determinado las necesidades y
1) | expectativas de las partes interesadas
(véase 4.2);

2) | establecido la politica (véase 5.2);

asignado los roles,
responsabilidades, rendicion de
3) | cuentas y autoridades de la
organizacion segun sea aplicable
(véase 5.3);

determinado como aplicar los
4) | requisitos legales y otros requisitos
(véase 6.1.3);

establecido los objetivos de la SST

5) (véase 6.2.1);

determinado los controles aplicables
6) para la contratacion externa, las

adquisiciones y los contratistas
(vease 8.3,8.4y 8.5);

determinado a qué se necesita
7) | realizar un seguimiento, medicion y
evaluacion (véase 9.1.1);

planificado, establecido,
implementado y mantenido uno o
varios programas de auditoria (véase
9.2.2);

8)

establecido un proceso de mejora

9 continua (véase 10.2.2).

determinado los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar con el fin de...?

Cumplimi
e eno_| Oy
S|P|N
6.1 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Generalidades
¢Al planificar el sistema de gestion de la SST, la
organizacion ha considerado las cuestiones referidas
en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos
en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el
6.1.1 | alcance de su sistema de gestion de la SST) y

asegurar que el sistema de gestion de
a) la SST pueda lograr sus resultados
previstos;
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b) prever o reducir efectos no deseados;

C) lograr la mejora continua.

¢La organizacion ha considerado la participacion
eficaz de los trabajadores (véase 5.4) en el proceso de
planificacion y, cuando sea apropiado, la implicacion
de otras partes interesadas?

¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar, la organizacion ha tomado en
cuenta...?

los peligros para la SST y sus riesgos
para la SST asociados (véase 6.1.3) y
las oportunidades para la SST (véase
6.1.2.4);

a)

los requisitos legales aplicables y

b) otros requisitos (véase 6.1.3);

los riesgos (vease 6.1.2.3) y
oportunidades (véase 6.1.2.4)
relacionados con la operacion del
sistema de gestion de la SST que
puedan afectar al logro de los
resultados previstos.

¢La organizacion ha evaluado los riesgos e
identificado las oportunidades que son pertinentes
para el resultado previsto del sistema de gestion de la
SST asociados con los cambios en la organizacion,
sus procesos, o el sistema de gestion de la SST?. (En
el caso de cambios planificados, permanentes o
temporales, esta evaluacion se ha iniciado antes de
que el cambio se implemente (véase 8.2).?

¢La organizacion ha mantenido informacion
documentada de sus ...?

riesgos para la SST y oportunidades
a) para la SST que es necesario
abordar;

procesos necesarios para abordar los
riesgos y oportunidades (véase desde
6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en
que sea necesario para tener la
confianza de que se llevan a cabo
segun lo planificado.

b)

6.1.2 | Identificacidn de peligros y evaluacion de los riesgos para la SST
Identificacion de los peligros
¢La organizacion ha establecido, implementado y
6.1.2.1 | mantenido un proceso para la identificacion proactiva

continua de los peligros que surgen?. ¢ El proceso ha
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a...?
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las actividades rutinarias y no
rutinarias y las situaciones,
incluyendo la consideracién de:

1)

la infraestructura, los equipos, los
materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de
trabajo;

2)

los peligros que surgen como
resultado del disefio del producto
incluyendo durante la investigacion,
desarrollo, ensayos, produccion,
montaje, construccion, prestacion del
servicio, mantenimiento o
disposicion final;

3)

los factores humanos;

4)

cémo se realiza el trabajo realmente;

b)

las situaciones de emergencia;

las personas, incluyendo la
consideracion de:

1)

aquellas con acceso al lugar de
trabajo y sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas, visitantes
y otras personas;

2)

aquellas en las inmediaciones del
lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la
organizacion;

3)

trabajadores en una ubicacion que no
esta bajo el control directo de la
organizacion;

d)

otras cuestiones, incluyendo la
consideracion de:

1)

el disefio de las areas de trabajo, los
procesos, las instalaciones, la
magquinaria/equipos, los
procedimientos operativos y la
organizacion del trabajo, incluyendo
su adaptacion a las capacidades
humanas;

2)

las situaciones que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo
causadas por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el
control de la organizacion;

3)

las situaciones no controladas por la
organizacion y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo
gue pueden causar dafios y deterioro
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de la salud relacionados con el
trabajo a personas en el lugar de
trabajo;

los cambios reales o propuestos en la

¢) organizacién: sus operacion_es,
procesos, actividades y su sistema de

gestion de la SST (véase 8.8.2);

los cambios en el conocimiento de
f) los peligros, y en la informacion
acerca de ellos;

los incidentes pasados, internos o
externos a la organizacion,
incluyendo emergencias, y sus
causas;

9)

cdmo se organiza el trabajo y
factores sociales, incluyendo la carga
h) de trabajo, horas de trabajo,
liderazgo y la cultura de la
organizacion.

6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros
riesgos para el sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para...?

evaluar los riesgos para la SST a
partir de los peligros identificados
teniendo en cuenta los requisitos
legales aplicables y otros requisitos y
la eficacia de los controles
existentes;

identificar y evaluar los riesgos
relacionados con el establecimiento,
implementacion, operacion y
mantenimiento del sistema de

b) gestion de la SST que pueden ocurrir
a partir de las cuestiones
identificadas en el apartado 4.1y de
las necesidades y expectativas
identificadas en el apartado 4.2.

¢Las metodologias y criterios de la organizacion para
la evaluacion de los riesgos para la SST se han
definido con respecto al alcance, naturaleza y
momento en el tiempo, para asegurarse de que es mas
proactiva que reactiva y utilizan un modo
sistematico? ;Estas metodologias y criterios se han
mantenido y conservado como informacion
documentada?

6.1.2.3

Identificacidn de las oportunidades para la SST y
otras oportunidades

77



¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para identificar...?

a)

las oportunidades de mejorar el
desempefio de la SST teniendo en
cuenta:

1)

los cambios planificados en la
organizacion, sus procesos o sus
actividades;

2)

las oportunidades de eliminar o
reducir los riesgos para la SST;

3)

las oportunidades para adaptar el
trabajo, la organizacion del trabajo y
el ambiente de trabajo a los
trabajadores;

b)

las oportunidades de mejora del
sistema de gestion de la SST.

6.1.3

Determinacion de los requisitos legales aplicables y

otros requisitos

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para...?

a)

determinar y tener acceso a los
requisitos legales actualizados y
otros requisitos que la organizacion
suscriba que sean aplicables a sus
peligros y sus riesgos para la SST;

b)

determinar cémo aplican esos
requisitos legales y otros requisitos a
la organizacion y qué es necesario
comunicar (vease 7.4);

c)

tener en cuenta estos requisitos
legales y otros requisitos al
establecer, implementar, mantener y
mejorar de manera continua su
sistema de gestion de la SST.

¢La organizacién ha mantenido y conservado
informacion documentada sobre sus requisitos legales
aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que
se actualice para reflejar cualquier cambio?

6.1.4

Planificacion para tomar acciones

¢La organizacion ha planificado...?

a)

Las acciones para:

1)

abordar estos riesgos y
oportunidades (véanse 6.1.2.3 y
6.1.2.4);

2)

abordar los requisitos legales
aplicables y otros requisitos (véase
6.1.3);
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prepararse para las situaciones de
3) | emergencia, y responder a ellas
(véase 8.6);

b) La manera de:

integrar e implementar las acciones
en sus procesos del sistema de
gestion de la SST o en otros
procesos de negocio;

1)

2) | evaluar la eficacia de estas acciones.

¢La organizacion ha tomado en cuenta las prioridades
de los controles (véase 8.1.2) y los resultados del
sistema de gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando
planifique la toma de acciones?

¢Al planificar sus acciones la organizacion ha
considerado las mejores préacticas, las opciones
tecnoldgicas, financieras, operacionales y los
requisitos y limitaciones del negocio?

6.2 | Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
Obijetivos de la SST
¢La organizacion ha establecido objetivos de la SST
para las funciones y niveles pertinentes para mantener
y mejorar el sistema de gestion de la SST y para
alcanzar la mejora continua del desempefio de la SST
(véase el capitulo 10)?
¢Los objetivos de la SST ...?
) son coherentes con la politica de la
SST,
b) toman en cuenta los requisitos
legales aplicables y otros requisitos;
6.2.1 toman en cuenta Io_s resultados de la
0) evaluacion de los riesgos para la SST
y las oportunidades para la SST y
otros riesgos y oportunidades;
toman en cuenta los resultados de la
d) consulta con los trabajadores, y
cuando existan, con los
representantes de los trabajadores;
¢) son medibles (si es posible) o son
susceptibles de evaluacién;
se comunican claramente (véase

) 7.4);

9) se actualizan, segun corresponda.
Planificacién para lograr los objetivos de la SST
¢Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion ha
determinado...?

6.2.2 a) qué se va a hacer;
b) qué recursos se requeriran;
C) quién sera responsable;
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d) cuando se finalizarg;
cémo se medird mediante los
indicadores (si es posible) y como se

€) haré el seguimiento, incluyendo la
frecuencia;

f) coémo se evaluaran los resultados;
cdémo se integraran las acciones para

0) lograr los objetivos de la SST en los

procesos de negocio de la
organizacion.

¢La organizacién ha mantenido y conservado
informacion documentada sobre los objetivos de la
SST y los planes para lograrlos?

Cumplimi
i emo_| Oprere
S|P|N

Recursos
¢La organizacion ha determinado y proporcionado los
7.1 | recursos necesarios para el establecimiento,
implementacion, mantenimiento y mejora continua
del sistema de gestion de la SST?
Competencia
¢La organizacion ha...?
determinado la competencia
necesaria de los trabajadores que
afectan o pueden afectar a su
desempefio de la SST;
asegurado que los trabajadores sean
b) compet_ente_s, basé_ndose en Ia_

educacion, induccion, formacion o
experiencia apropiadas;
cuando sea aplicable, tomado
acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la
eficacia de las acciones tomadas;
conservado la informacion
d) documentada apropiada, como
evidencia de la competencia.
Toma de conciencia
¢ Los trabajadores han tomado conciencia de ...?

a) la politica de la SST;
7.3 su contribucion a la eficacia del
b sistema de gestion de la SST,
) SO -

incluidos los beneficios de una

mejora del desempefio de la SST;

a)

7.2
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las implicaciones de no cumplir los
requisitos del sistema de gestion de
C) la SST, incluyendo las
consecuencias, reales o potenciales,
de sus actividades de trabajo;

la informacion y el resultado de la
d) investigacion de los incidentes
pertinentes;

¢) los peligros y riesgos para la SST
que sean pertinentes para ellos.

7.4

Informacion y comunicacion

¢La organizacion ha determinado la informacion y las
comunicaciones internas y externas pertinentes al
sistema de gestion de la SST, que incluyan: ... ?

a) qué informar y qué comunicar;

b) cuando informar y comunicar;

0 a quién informar y a quién
comunicar:

internamente entre los diversos
1) | niveles y funciones de la
organizacion;

con contratistas y visitantes al lugar

2) de trabajo;

3) con otras partes externas u otras
partes interesadas;

d) coémo informar y comunicar;

coémo recibir y mantener la
informacion documentada sobre las
comunicaciones pertinentes, y cOmo
responder a ellas;

e)

¢La organizacion ha definido los objetivos a lograr
mediante la informacion y la comunicacién, y debe
evaluar si esos objetivos se han alcanzado?

¢La organizacion ha tomado en cuenta aspectos de
diversidad (por ejemplo, idioma, cultura,
alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al
considerar sus necesidades de informaciény
comunicacion?

¢La organizacion se ha asegurado de que, cuando sea
apropiado, se consideren las opiniones de partes
interesadas externas pertinentes sobre temas
pertinentes al sistema de gestion de la SST?

7.5

Informaciéon documentada

7.5.1

Generalidades

¢El sistema de gestion de la SST de la organizacion
ha incluido: ...?
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la informacién documentada
a) requerida por esta Norma
Internacional;

la informacién documentada que la
b) organizacion determina como

necesaria para la eficacia del sistema
de gestion de la SST.

Creacidn y actualizacion

¢Al crear y actualizar la informacion documentada, la
organizacion se ha asegurado de que lo siguiente sea
apropiado?

la identificacion y descripcion (por
a) ejemplo, titulo, fecha, autor o

7.5.2 numero de referencia);
el formato (por ejemplo, idioma,

b) version del software, graficos) y los
medios de soporte (por ejemplo,
papel, electronico);

0 la revision y aprobacion con respecto
a la idoneidad y adecuacion.

Control de la Informacion documentada

¢La informacion documentada requerida por el

sistema de gestion de la SST y por esta Norma

Internacional se ha controlado para asegurarse de que:
?

) este disponible y sea idonea para su
uso, dénde y cudndo se necesite;
este protegida adecuadamente (por

b) ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado, o
pérdida de integridad).

¢ Para el control de la informacion documentada, la
organizacion ha abordado las siguientes actividades,
7.5.3 | segun corresponda ...?

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad,;

— control de cambios (por ejemplo, control de
version);

— conservacion y disposicion final;

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores, a la
informacion documentada pertinente.

¢La informacion documentada de origen externo que
la organizacion determina como necesaria para la
planificacion y operacion del sistema de gestion de la
SST se ha identificado, segun sea apropiado y
controlado?
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Cumplimi
e ey | Clsere
S|P|N

8.1 Planificacién y control operacional

Generalidades

¢La organizacion ha planificado , implementado y
controlado los procesos necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas en el capitulo
6 mediante: ...?

el establecimiento de criterios para

los procesos;

la implementacion del control de los

b) procesos de acuerdo con los

criterios;

el almacenaje de informacién

documentada en la medida necesaria

8.1.1 C) para confiar en que los procesos se

han llevado a cabo segun lo

planificado;

la determinacion de las situaciones

en las que la ausencia de

d) informacion documentada podria

Ilevar a desviaciones de la politica de

la SST y de los objetivos de la SST;

e) la ad_aptacién del trabajo a los
trabajadores.

¢En lugares de trabajo con multiples empleadores, la

organizacion ha implementado un proceso para

coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion

de la SST con otras organizaciones?

Jerarquia de los controles

¢La organizacién ha establecido un proceso y
determinado controles para lograr la reduccién de los
riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia:
.2

a)

a) eliminar el peligro;
8.12 sustitui_r con mater_iales, procesos,

b) operaciones 0 equipos menos
peligrosos;

C) utilizar controles de ingenieria;

d) utilizar controles administrativos;
proporcionar equipos de proteccion

e) individual adecuados y asegurarse de
que se utilizan.

8.2 Gestién de cambio
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¢La organizacion ha establecido un proceso para la
implementacion y el control de los cambios
planificados que tienen un impacto en el desempefio

nuevos productos, procesos o

a) Servicios;

cambios en los procesos de trabajo,
b) los procedimientos, los equipos o en
la estructura de la organizacion;

0 cambios en los requisitos legales
aplicables y otros requisitos;

cambios en los conocimientos o la
d) informacion sobre peligros y riesgos
para la SST relacionados;

&) desarrollos en conocimiento y
tecnologia.

¢La organizacién ha controlado los cambios
temporales y permanentes para promocionar las
oportunidades para la SST y asegurarse de que no
tienen un impacto adverso sobre el desempefio de la
SST?

¢La organizacion ha revisado las consecuencias de los
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar
cualquier efecto adverso, cuando sea necesario,
incluyendo abordar oportunidades potenciales (vease
el capitulo 6)?

8.3

Contratacion externa

¢La organizacion se ha asegurado de que los procesos
contratados externamente que afecten al sistema de
gestion de la SST estén controlados?. ;El tipo y el
grado de control al aplicar a estos procesos se han
definido dentro del sistema de gestidn de la SST?

8.4

Compras

¢La organizacion ha establecido controles para
asegurarse de que la compra de bienes (por ejemplo,
productos, materiales o sustancias peligrosos,
materias primas, equipos) y servicios es conforme con
los requisitos de su sistema de gestion de la SST?

8.5

Contratistas

¢La organizacion ha establecido procesos para
identificar y comunicar los peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?

las actividades y operaciones de los
a) contratistas para los trabajadores de
la organizacion;

las actividades y operaciones de la
b) organizacion para los trabajadores de
los contratistas;
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las actividades y operaciones de los
C) contratistas para otras partes
interesadas en el lugar de trabajo;

las actividades y operaciones de los
d) contratistas para los trabajadores de
los contratistas.

¢La organizacion ha establecido y mantenido
procesos para asegurarse de que los contratistas y sus
trabajadores cumplen los requisitos del sistema de
gestién de la SST de la organizacion? ;Estos procesos
incluyen los criterios de la SST para la seleccion de
contratistas?

8.6

Preparacion y respuesta ante emergencias

¢La organizacion ha identificado situaciones de
emergencia potenciales; ha evaluado los riesgos de la
SST asociados con estas situaciones de emergencia
(véase 6.1.2) y mantiene un proceso para evitar o
minimizar los riesgos para la SST provenientes de
emergencias potenciales, incluyendo: ...?

el establecimiento de una respuesta
planificada a las situaciones de
emergencia y la inclusion de los
primeros auxilios;

a)

las pruebas periddicas y el ejercicio
b) de la capacidad de respuesta ante
emergencias;

la evaluacion y, cuando sea
necesario, la revision de los procesos
y procedimientos de preparacion

C) ante emergencias, incluso después de
las pruebas y en particular después
de que ocurran situaciones de
emergencia;

la comunicacion y provision de la
informacion pertinente a todos los
d) trabajadores y a todos los niveles de
la organizacion sobre sus deberes 'y
responsabilidades;

la provision de formacion para la
e) prevencion de emergencias, primeros
auxilios, preparacion y respuesta;

la comunicacion de la informacion

pertinente a los contratistas,

f) visitantes, servicios de respuesta ante
emergencias, autoridades

gubernamentales, y, cuando sea

apropiado, a la comunidad local.
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¢En todas las etapas del proceso la organizacion ha
mantenido y tomado en cuenta las necesidades y
capacidades de todas las partes interesadas pertinentes
y asegurarse de su implicacion?

¢La organizacién ha mantenido y conservado
informacion documentada sobre el proceso y sobre
los planes para responder a situaciones de
emergencia potenciales?

Claus
ula

Requisito

Cumplimi
ento

S|P|N

Observa
ciones

9.1

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.11

Generalidades

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para el seguimiento, la
medicion y la evaluacion?

¢La organizacién ha determinado: ...?

a qué es necesario hacer seguimiento
a) y qué es necesario medir,
incluyendo:

los requisitos legales aplicables y

1) otros requisitos;

sus actividades y operaciones
relacionadas con los peligros

2) | identificados y con los riesgos para
la SST; los riesgos y las
oportunidades para la SST;

3) | los controles operacionales;

2) los objetivos de la SST de la
organizacion;

los criterios frente a los que la
b) organizacion evalua su desempefio
de la SST;

los métodos de seguimiento,
medicion, andlisis y evaluacion,

) segun sea aplicable, para asegurar
resultados validos;

d) cuén_d(_),realizar el seguimiento y la
medicion;
cuéndo analizar, evaluar y

e) comunicar los resultados del

seguimiento y la medicién.

¢La organizacion se ha asegurado, segun sea
aplicable, de que el equipo de seguimiento y medicion
se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y
mantenido cuando sea apropiado?
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¢La organizacion ha evaluado el desempefio de la
SST, y determinado la eficacia del sistema de gestion
de la SST?

¢La organizacion ha conservado la informacion
documentada adecuada como evidencia de los
resultados del seguimiento, la medicion, el analisis y
la evaluacion?

9.2 | Auditoria interna
Obijetivos de la auditoria interna
¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias internas
a intervalos planificados, para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de gestion de la
SST...?
a) es conforme con:
los requisitos propios de la
921 organizacion para su sistema de
1) | gestion de la SST, incluyendo la
politica de la SST y los objetivos de
la SST,
2) los requisitos de esta Norma
Internacional;
b) se implementa y mantiene
eficazmente.
Procesos de auditoria interna
¢La organizacion...?
ha planificado, establecido,
implementado y mantenido uno o
varios programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos,
las responsabilidades, la consulta, los
a) requisitos de planificacion, y la
elaboracion de informes, que deben
tener en consideracion la
importancia de los procesos
9.2 involucrados y los resultados de las

auditorias previas, asi como;

los cambios significativos que tienen

1 . N
) un impacto en la organizacion;

la evaluacion del desempefio y los
2) | resultados de la mejora (véanse los
capitulos 9 y 10);

evalua los riesgos para la SST
3) | significativos, los riesgos y las
oportunidades para la SST;

ha definido los criterios de la
b) auditoria y el alcance para cada
auditoria;
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ha seleccionado auditores
competentes y llevar a cabo
auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria;

d)

se ha asegurado de que los resultados
de las auditorias se informan a la
direccion pertinente;

se ha asegurado de informar de los
hallazgos de la auditoria pertinentes
a los trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los representantes
de los trabajadores, y a las partes
interesadas pertinentes;

ha tomado las acciones apropiadas
para tratar las no conformidades
(véase 10.1) y mejorar de manera
continua su desemperio de la SST
(véase 10.2);

9)

ha conservado la informacion
documentada como evidencia de la
implementacion del programa de
auditoria y de los resultados de las
auditorias.

9.3

Revision por la direccion

¢La alta direccion ha revisado el sistema de gestion de
la SST de la organizacion a intervalos planificados,
para asegurarse de su idoneidad, adecuacion y
eficacia continua?

¢La revision por la direccion ha considerado: ...?

a)

el estado de las acciones de las
revisiones por la direccion previas;

b)

los cambios en las cuestiones
externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion de
la SST, incluyendo:

1)

requisitos legales aplicables y otros
requisitos;

2)

los riesgos para la SST, los riesgos y
las oportunidades para la SST de la
organizacion;

el grado de cumplimento de la
politica de la SST y los objetivos de
la SST,

d)

la informacidn sobre el desempefio
de la SST, incluidas las tendencias
relativas a:
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incidentes, no conformidades,
1) | acciones correctivas y mejora
continua;

participacion de los trabajadores y

2) los resultados de la consulta;

3) seguimiento y resultados de las
mediciones;

4) | resultados de la auditoria;

5) resultados de la evaluacién del
cumplimiento;

riesgos para la SST, riesgos y

6) oportunidades para la SST;

las comunicaciones pertinentes con

€) las partes interesadas;
las oportunidades de mejora
) continua;
la adecuacion de los recursos para
9) mantener un sistema de gestion de la
SST eficaz.

¢Las salidas de la revision por la direccion han
incluido las decisiones relacionadas con: ...?

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacion y
eficacia continuas del sistema de gestion de la SST;
— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de
gestion de la SST, incluyendo los recursos necesarios;
— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se
han cumplido.

¢La organizacion ha comunicado las salidas
pertinentes de la revision por la direccion a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores (véase 7.4)?

¢La organizacion ha conservado informaciéon
documentada como evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccion?

elaboracion de informes, la investigacion y la toma de
acciones?

Cumplimi
s emo_| Opsere
S|P|N
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
¢La organizacion ha planificado, establecido,
implementado y mantenido un proceso para gestionar
101 los incidentes y las no conformidades, incluyendo la

¢Cuando ocurra un incidente o una no conformidad,
la organizacion ha...?
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reaccionado de manera oportuna ante
a) el incidente o la no conformidad, y
segun sea aplicable:

1) tomado acciones directas para
controlarla y corregirla;

2) | hecho frente a las consecuencias;

evaluado, con la participacion de los
trabajadores (véase 5.4) y la
implicacion de otras partes
interesadas pertinentes, la necesidad
b) de acciones correctivas para eliminar
las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra
parte, mediante:

realizado la revisién del incidente o

1) la no conformidad;

determinado las causas del incidente

2) o la no conformidad:;

determinado si existen incidentes, no
3) | conformidades, similares, o que
potencialmente podrian ocurrir;

revisado la evaluacion de los riesgos
C) para la SST y los riesgos, cuando sea
apropiado (véase 6.1);

determinado e implementado

cualquier accién necesaria,

d) incluyendo acciones correctivas, de
acuerdo con la jerarquia de los

controles (véase 8.1.2) y la gestion

del cambio (véase 8.2);

revisado la eficacia de cualquier

€) accion correctiva tomada;
f) si es necesario, hecho cambios al
sistema de gestion de la SST.

¢Las acciones correctivas han sido adecuadas a los
efectos o los efectos potenciales de los incidentes o
las no conformidades encontradas?

¢La organizacion ha conservado informacién
documentada, como evidencia de: ...?

— la naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;

— los resultados de cualquier accién correctiva,
incluyendo la eficacia de las acciones tomadas.

¢La organizacion ha comunicado esta informacion
documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores, y las
partes interesadas pertinentes?
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10.2

Mejora continua

10.2.1

Objetivos de la mejora continua

¢La organizacion ha mejorado continuamente la
idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de
gestion de la SST para: ...?

evitar la ocurrencia de incidentes y

a) no conformidades;

b) promocionar una cultura positiva de
la seguridad y salud en el trabajo;

C) mejorar el desempefio de la SST.

¢La organizacion se ha asegurado de la participacion
de los trabajadores, segun sea apropiado, en la
implementacion de sus objetivos para la mejora
continua?

10.2.2

Proceso de mejora continua

¢La organizacion ha planificado, establecido,
implementado y mantenido uno o varios procesos de
mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de
las actividades descritas en esta Norma Internacional?

¢La organizacion ha comunicado los resultados de la
mejora continua a sus trabajadores pertinentes, y

cuando existan, a los representantes de los
trabajadores?

¢La organizacion ha conservado informacién
documentada como evidencia de los resultados de la
mejora continua?
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Anexo 2: Consentimiento informado

Induamerica Servictos Logisticos

Investigador (a):

Miguel Angel Tiparra Torres

Cordial saludo:

Chiclayo, 01 de Setiembre 2021

Por |a presente, informo que ha sido aprobada la solicitud del proyecto de investigacion titulado
“SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGUN LA NORMA ISO
45001:2018 EN LA EMPRESA INDUAMERICA SERVICIOS LOGISTICOS SAC., PACASMAYO,
2021"”. Con las siguientes caracteristicas:

Vigencia de aprobacion 10 meses

F. Inicio 01/09/2021
F. Fin 30/06/2022
Sede Pacasmayo

Cabe mencionar que usted ha firmado el Compromiso de Confidencialidad para Investigadores.
Por lo que, se encuentra en la obligacion de cumplir con lo referido en dicho documento.
Para consultas, puede comunicarse al correo sixto.perales@induamerica.com.pe

Atentamente,

R0

B © o0 ©

SIXTO PERALES HUANCARUNA
GERENTE GENERAL
Tudkomenia Secvsirve Layesticns SH(

Mza. I-1 Lote. 6 Coo. Colonizadora las Vertient (Av. El sol
de la tablada de Lurin) Lima- Lima - Villa el Salvador
Panamericana Norte Km 775 Carretera Lambayeque
Panamericana Norte Km 664 (Zona Industrial)
Pacasmayo - La Libertad

Lote 9 sec, Coscomba (Carretera Piura - Paita Km 4 a
Espal Primax) Piura - Piura - Veintiséis de Octubre

isl@induamericacompe [J 978021299
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Anexo 3: Matriz de categorias y subcategorias

FORMULACION

TITULO DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES | DIMNENSION | METODOLOGIA
Problema General: Objetivo General: Tipo:
¢, Cual es la situacion Implementar un Seglin eI_ grado de
de la aplicacion del Sistema de Gesti6n abstraccion:
Sistema de gestion de de Seguridad y Salud Aplicada.
: Hipotesis en el Trabajo segln la Seguin el enfoque:
SISTEMA DE seguridad y salud en | " norma 1SO | Cualitativa.
GESTION DE el trabajo segun la | General 45001:2018 en una Diagnostico ] o
SEGURIDAD Y norma 1SO No presenta empresa de - situacional Segun_ el-ObJetO.
SALUD EN EL hipbtesis transportes de Sistema de Descriptivo
TRABAJO SEGUN | 45001:2018 en una ' Pacasmayo 2022. gestion de De corte transversal.
LA NORMA ISO empresa de . )
45001:2018 EN Hipotesis 0UNdadY | entificacion | MEt0dos:
transportes P .
DE Pacasmayo 20227 especificos: . trabajo de peligros, N
TRANSPORTES No presenta eOSl;)J: g:;?:zs evaluacion de Disefo: No
PACASMAYO ProbI('ePw as hip6tesis _ _ riesgos y control experimental
2022 especificos especiica Diagnosticar la Poblacion y
¢Cual es estatus de ' situacion actual de muestra:

cumplimiento de una
empresa de
transportes de
Pacasmayo 2022 de
acuerdo con las

acuerdo con las
especificaciones de la

norma ISO

Poblacion: Empresa
de transportes de

Pacasmayo.
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especificaciones de
la norma ISO
45001:2018?

¢Cuales son los
peligros a los que
estan expuestos los
trabajadores de una
empresa de
transportes de
Pacasmayo 2022?

¢Cuales son los
riesgos a los que
estan expuestos los
trabajadores de una
empresa de
transportes de
Pacasmayo 2022?

45001:2018. en una

empresa de
transportes de
Pacasmayo 2022.

Identificar los
peligros fisicos,

quimicos, bioldgicos
ergondémicos y
psicosociales a los
que estan expuestos

los empleados de una

empresa de
transportes de
Pacasmayo 2022.
Evaluar los riesgos
fisicos, quimicos,
bioldgicos
ergondémicos y

psicosociales a los
que estan expuestos

los empleados de una

Muestra: 6
trabajadores del area
de SSOMA de la
empresa de
transportes de
Pacasmayo.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos:

Técnica:
Observacion.

Instrumentos de
Recoleccion: Lista
de verificacion de la
Norma ISO
45001:2018

Métodos de analisis
de investigacion:

Técnicas de
procesamiento de
datos:

Electronica,
almacenadas en la
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empresa de computadora del
transportes de _respor!sabl_ei de la
investigacion.
Pacasmayo 2022.
- | Técnicas de analisis
;Cuenta con un Disenar € de datos:
presupuesto presupuesto Estadistico, para lo
o - que utilizaremos la
econémico y e.conor.nlco y aplicacion
financiero del disefio financiero  de  un Microsoft Excel
de un SGSST basado Sistema de Gestion de 2016.
en la norma 1SO Seguridad y Salud en
45001:2018 la el Trabajo segln la
empresa de norma ISO
transportes de 45001:2018 en una
Pacasmayo 2022? empresa de
transportes de
Pacasmayo 2022.

Nota: Elaboracién propia.
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

7 UCT UCT | 55isaaso

L L LT R

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Fercy Dultarar Ludetia Forcyra, con Documentn Naowoml de identidad N 10062010 & profoscn
agcnicro Ambicntal, grado acadenmuon Macstsn ca Clenciss mencion ca Ucstion Ambscatal con
codipe de codepmtms W14 lebor e oot scwslmentc comn Comslior ambsertal, Fento dd
Colegw de Ingemicros del Pore, Femw Jadicaad y Asdiior en Scgumlad » Salud cn ¢l Trakbago del
MINTIA an UBROMAX

ror modio do la peoscrtc dape constar gue be sovinade com fics de Validacwon ¢ atrusscro
denceminads L ista de Vordicacion de 1a Norma 150 45001 201 K cuyo proposto os medir o mevel de
cumplmscnto de |3 sorma 150 4350052008 cn uns crpress de tnmeportcs Pacmmayo 2002 3 ke
clocton de su aplcxion o catudianics de Is Mactria o Scgundad ¢ Magicne bndusarial » Sabwd
Ovpacioos

Lucpy de hacor las obacrvationcs portinemcs 2 low ez, conchayn oo lss sipuicatcs spreciscscac.
Obhseryaciones (precisar of hay seficlencis): S1THAY SUFICIENCIA
Opinton de aplicalilidad:

Apiticabie | X | Aplicaiile dospaes de corregir | | N aplicabile | |

Mim. Macy Malssrar Ladofts Moxyms
| Apciiadion y ey &l oxporte valabuko |
DPINE 10062030

Trugillo, a los 25 dias del mes de febrero de 2022

Ferero
AsIenA Fepatrade 00 \
T
-

oW Wi

Magz. Fercy Baltzrar Lodefis Fervyra,
CIr NTwosi4
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7 UCT UCT |5555ran0

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO
Instrucciones: Margue con una X en donde comesponde, gue, segin su ordeno, Si curple o No cumpie, |a coherenda entre dimensiones &

Indicadores de (a variable en estudo
N DIMENSIONES | s TPersewncts' | Rebevamcts’ Claritad’ Seperinciae
DEMENSION 3 ~ N - Na = N
I gty atsacicnal X hY N
DIEENSION 3 S| % | = | w ]| = | w
I Sdcanificacwon & pelignm, cvabiacicn & nagee y awstrol X x x
Oy | ol Ry SHIAY SLTICIENCTIA
Op a Hidad 1X} Apicable dewprads de corrvgr | | o splicabie | |
Apeilidies ¥ namtbres def cxperto validador. Mire, Fercy Daltacer Ladelis Fereyra.
'‘Perisescis © ter Crvemrde § COrepiu eeco hevadeds
Ml 21 pan o e o
‘Qatdat: Se wtewi o Sicltad sigurs of enrstat vl s CACDS EEEE y SwcD
Nots Sotenca e don AACER I TAET B2 WTE MREREIIE BN sy e
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> UCT UCT [

IAA ALl T am e (W

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Rubi List Loaguitre Romern con Docussmio Nacsonal de Sdentalad N 41035759 de profomcn
agonicro Indumnal prado scademuce Macstro on lgomorn Indastraal con menonn on Ocrencss de
Opcracioncs, con codipe de colegatura | 71549, hibor gec Qurmn achualmentc cvme Docesic en UCT,
UN, TROSUP y Ascsors de Prmyociom o CEREFAS NORTE.

ror modin de s prosentc lage constar gue be mevinado com Bnes de Valalsoson o tnatrementn
denueminado Lista de Versficaoon de la Noema 150 48001201 8, cuyo proposio o modir of sevel de
cumplenicats de la sanma 150 35005 20108 oo uns crpeses de trumaportcs Macsmays 2002, 3 e
clccson de wu aplcacion a cndizates de s Macwria on Scaundsd ¢ Hgcae badusmnal y Sakad
Onvipacional

Luspn de hacer s obscrvacona partinomscs a los thoms, conchoyn on las sipmicntcs sprecisconc.
Ohservaciones (prectaar of kay ssfichescis ) ST HAY SUFICTENCIA
Opmtan de aplicabilidad:

Aplicable | X | Aplicable despuds de corvegie | | N aplicable | |

Mg Xubd Lisst Rraparre Kanem
{Apxibdon v mavdvrs dd cxpern waladalen
EXNE 4183278

Trugillo, a los 25 dias del mes de febeero de 2022
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7 UCT UCT |FosGrano

G AIR A (T e
JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCIA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

Instrucciomes: Margue con una X en donde comesponce, gue, segin su ordeno, Si curmple 0 No cumpie, |a coherenda entre dimensiones &

ndcadores de la variable en estuso
N DIMENSMONES | Swrse Porsewncts’ | Rebevamcts’ Clarstad’ Saperiaiae
DEMENSION 3 ~ N -~ Nu ‘- N
1| Dugsestion stsacional X X x
DIVENSPON 2 ~ e - Nw - N
1| sdeanficaceon & pelignn, cvaluacion de nagee y awmtrol X x X

STIIAY SLTICIENCTA

Oty | P ol hay
« de il 11X} Apcable desprads de corrvpx | | No aplicabie | |
Apeiicies ¥ namibres def eaperio valdador. Mg Mabd Lioet Leapuirre Namera.
Pe 2 ter L] tworoo brvadeds
Ml Zimr - P £ e o
‘Oatdet: Ze wtewi a0 Sicad dpers o enrstat v e W CACDS EEEE ) SwCD
Ao Py i

Nots ToTenca s Aom RAOET I AT £F WTE EREREII Wn
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7 UCT UCT | 533au00

IR G D WAL

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Armcid Reemasy Mecdo Fodrigue:z, com Documento Naciooal de Mertidtad NPSOES 2028, o

profesion inganiera Civi, grado acadamecs Magider an ingeniercis Ol con coaigo de colepaturs
NT™ 72133, labor que sjerao actusimente como ingemierc Comuitor en DESAINS INGENERDS S X L

Por medo de la presenie Rago conatar ue he revisada con Nines de Validtscion =f intrasents
demominsdo Lsts de Verficaoom de la Sorma 150D 430012018, cuyo seopouto o muettie of ntesd
de cumpimissto de I3 corma 150 430012018 em una emgress de ampories Pacsamayn 20237,
® lon sfecton ce su apiicacan a svudianies de 3 Mastria om Seguricdes » Migieoe industrial »
Sabos Ocupacional,

Lucpo d haccr las obscrvacioncs portinemics & o Homa, conchuyo on las sigucsics
SPICCLICIONCS.

Obseryaciones ( prociuar ol hay seficloncial: SEHAY SLPICIENCIA

Opinion @ apitcabilidad-
Aplicabie [ X] Aplicable desposs de corregir [ ] No splicabie | ]

Mg. Arnaks Rarmaey Moendo Rodrigues
{Ageiicion y noTyw cel expertz veldador)
D%I aoa32028

Eapccahidad del valadador Inpomcrs Crvil

Trujille, al | dia del mes de marzo de 2022
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»UCT UCT |5852nan0

AR A L T

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA, RELEVANCHA Y CLARIDAD DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Margue con una X en donde comesponde, Que, segin su orieno, Si cumple 0 No cumple, [a coherenda enre dimensiones ¢

ndicadores de la variadie en estudo
N DIMENSHINES |/ forns Te | e : ) A Sagperimctas
IENMENSION ) ~ N» - N = Ne
1 Daprestn setsscensl X x x
DIOELNSION 3 S| % | = | M| = | N
1 tdoentificacaon & pclipron, cvaluscicn & naxgoe y ot X X X
Otsservacionss | pr o by SEHAY SLTICIENCIA
Apiicable denpaes de corvepe | | No aglicable | |

Opistts de splcabillidad:  Aplicable | X |
Apeiiides ¥ namibres Sof caperto validador. Mg Arnold Ramasy Mendo Rodrigues.

£ e . rCo trvaaada
et 2y - A o Tepomrts ¢ Snew sesecra dof coatuon

Oatdat Lo stenh sn Shcfad spm of Fnrces o M M COCES SEETE § SWMCD
s ey ey

Nots Scficenca w 4on sfowros aaras B e Jetescss En
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Anexo 5: Politica Gerencial de Seguridad y Salud en el Trabajo.

|

i SI POLITICA GERENCIAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

feeaety ey

Indeamerca Secvacns Lagietaxoe SAC. we una smpress dedicnda & ln expltacsia de
minemlee. Trnsports de carpa poesds, de mwrcancias » mnimes en pasral o sl

A

s cvary ' un ambh de tmbago segurn y saluduble,

Nar L comp
russsts con wna Politias de Segunidad, Salud em el Trahege (SS90 funslsmentads en los

MEUNOLES TN IO

1. 0O ar las ! nas pam la exotenaa de un smbients de trabag
wgurn v mludable, medunte la mplementacsin sdecuuds del Sitema de
Cesticn de Rusgne, evatando pendadag o las perssnas, sgqugaos 3 procesas

Velar par ol cumplimients du low requistos lepaloe y otres regustos suscritos por
ls wrgnmizmaon y mus contrates, splcable a b Sopuridsd y Salod en o Trahege
Mejorar aantamsamsanto los rvwaltados, dands prondad 2 ln prvescsin wn o g
conoerne w la Segundad y Sakad en wl Trabege y gue sen comgatible con otre
sinturrian de Clestiie de ISL
Premover la sesssinkzacan. cncxnas y dearredly de cada cdsbamder, 2 traves
e cgmatscosws, tallerss, entrensmenin ¥y cewultas, de tad smaners que -
convmeria sn un sgwmw pramowre de la segurudad y salal scupscanal.
Trunsparvoca sn la condaoson v csmunicncién sobre ssuntos de segurudad v
sakod cogpecisnal, brindando faschdades en la partcganm ¥ cansulta e temas
i al St de Seguridad y sslad en ol trabege.
Manterwer la disperubilided y difnesin de dsts politica a todae lae dreas y
celsboradone de 151

. Cumglir com las cecenidades y oxpwctatzvae de clwnntes satisf; do y
projamendo seluciooss sepurs, muureadorss demro del maroo do los contrutos,
cusphunds can tndos principuw del Statemn de Gestain de Sepursdad v Salud e
of Trubajo, ¥y comparticlos con  ooestras  smpreeas  corporativas v suly,

Contrateetas

ISL SAC tiene tndo pars comsepur y mastenar ks mas alts calidad en sus parsmetooe
de Segurided y Salod Ocrupaconal. u fin de 2l In satasd an totad de mmestm
clisme con nuestra propoesta, noestra renlizncisn ¥ susston servicin

Chaclagn. 02 du el do 2023
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Anexo 6: Manual del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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)

\ l s l SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO [\DF AMERK
E Area: SSOMA "Version: 000 SERVONS

]' | Codigo: mm-sesso-con Pagina: 1 de 53 LOGISTION SuC

Zsl

Induamerica Servicios Logisticos

MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
ISL-M-SGSSO-M01
CONTROL DE VERSIONES
VERSION N° DE F.REVISION  RESPONSABLE DE COMENTARIOS
REVISION REVISION
'
000 000 04.04. 2022 Migoed A Tiparm T, Copia inicial
[ PREPARADO TOR: PRIPARADO POR: REIVELADO POR: ATROBADO POR:
[ ISV PUMELLA CHANDUVICRCIA | SN 00 HUERTH HERNANDEZ VENTURA | VIGURL ANGEL TRAREA TOREES | SR PERALES HLANCARLNA
< g AN B L “-..""_ ‘A v“
N, '&..._’.‘.'. r !‘ y ' V
ME indon Uieie - 'f %1 : N
e ad (VY o ] i d :__: -
RS COORDINADOR SSOMA TEATORA e S0 GERENCIA GENTEAT
[[Focte e PaaBaraciia: vimine: Fecha de Habaracba: 1A |u¢-¢-mwwa§ Tecka de Aprotachie: SVOW2022

103



MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO BASADO EN LA NORMA 1SO 45001:2018
A. PRESENTACION

Con el avance de la tecnologia y la adaptacion humana, se han creado nuevos
ambientes de trabajo, incluyendo métodos y formas de trabajar que pueden
representar un riesgo para la seguridad y salud de los empleados, si no se toman las

medidas preventivas de manera oportuna en las empresas.

Hoy en dia, la seguridad y salud en el trabajo es una de las herramientas de
gestion imprescindibles para mejorar las condiciones de trabajo en las empresas y
con ellas su competitividad, y para promover y potenciar una cultura de seguridad.
La seguridad y salud en el trabajo debe coordinarse con los planes de calidad, mejorar
las operaciones, el trabajo y la productividad, desarrollar el talento humano y reducir

los costos operativos.

Es por esto que en una empresa de transportes, a través de su SGSST, espera
mejorar las condiciones de trabajo, reducir los costos por accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, mejorar la calidad del servicio y sobre todo, crear un
ambiente saludable, minimizar los riesgo presentes en las actividades de sus

empleados y en beneficio de todo el personal.

El presente documento muestra el SGSST que la empresa de transportes
establecido en sus diferentes procesos y actividades del servicio de transporte de
carga pesada.

El sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo aplica lo que se conoce

como el ciclo PHVA a todas las operaciones, "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar".

e Planificar: Se definen los objetivos y procesos necesarios para lograr
resultados, de acuerdo a las leyes y politicas de la empresa de transportes.
e Hacer: Se basa en la ejecucion de operaciones de la empresa de transportes.
e Verificar: Se monitorea y mide los procesos y servicios con respecto a los
objetivos y requisitos solicitados por los clientes y se comunica los resultados
obtenidos.
e Actuar: Se basa en la toma de acciones para la mejora de las actividades de

la empresa de transportes.
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La empresa de transportes tiene el compromiso de comunicar, promover y fomentar la
intervencion de los colaboradores en las diversas actividades del SGSST a través de la
promocion y prevencion, con la finalidad de tener un ambiente saludable para sus
colaboradores. Las medidas de seguridad se implementan de acuerdo con la normativa

aplicable y las prioridades identificadas, teniendo en cuenta la mejora continua.

B. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES

La empresa de transportes, es una empresa dedicada al Transporte de Carga Pesada,
con operaciones a Nivel Nacional, asi como a la explotacién de minerales, que cuenta
con una flota de Remolcadores, Semi-remolques, Camiones y maquinaria pesada,

ademas tiene las siguientes sedes:

Tabla 2
Direccidn Sedes de la empresa de transportes
Razén social Unidad Direccion
Lima VES Lima - lima - villa el salvador

EMPRESA DE Pacasmayo Pacasmayo - Pacasmayo — La Libertad

TRANSPORTES Piura Piura - Piura

Lambayeque  Lambayeque - Lambayeque

a. Jornada Laboral

De acuerdo con el Reglamento Interno del Trabajo, el horario de trabajo es de ocho
horas diarias, cuarenta y ocho (48) horas semanales como maximo; con su descanso
semanal obligatorio que no necesariamente es domingo y con un tiempo dedicado al
refrigerio, el cual tendra una duracion de 01 hora, tomandose preferentemente de 01:00
pm a 02:00 pm (los mismos que estan sujetos a modificarse).

a) Horario de dias laborables de Personal Administrativo:

Tabla 3
Horario Personal Administrativo
DIAS INICIO FIN SEDE
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LunesaViernes  08:00 am 05:30 pm
Séabado 08:00 pm 01:30 pm

Nota: Elaboracion empresa de transportes

TODAS

b) Horario de dias laborables de Personal de Mantenimiento, Logistica y
Operaciones:

Tabla 4
Horario Personal de Mantenimiento, Logistica y Operaciones.

DIAS INICIO FIN SEDE
07:00 am  04:00 pm
09:00am  06:00 pm
2:00 pm 11:00 pm Pacasmayo

Lunes a Domingo 11:00 pm  07:00 am
10:00am  07:00 pm
12:00 pm  09:00 pm

Lunes a viernes 08:00am  05:00 pm Chiclayo
Séabado y domingo 07:00am  04:00 pm
Lunes a Domingo 08:00am  05:00 pm

03:00 pm  12:00 am

12:00am  08:00 am Piura

10:00 am  07:00 pm
06:00 am  02:00 pm
Lunes a Sabado 08:00am  05:00 pm Lima

Nota: Elaboracion empresa de transportes

Los conductores tanto de Operacion Cerrada (Sede Piura y Pacasmayo) como de
Ruta Nacional teniendo en cuenta la naturaleza especial de su labor, pues son
trabajadores no sujetos a fiscalizacion inmediata, cuyo promedio de horas efectivas de
trabajo no excedera el maximo sefialado en el articulo anterior,

a) Horario de dias laborables de Personal Conductor de Operacion Cerrada

Tabla 5
Horario Conductor de Operacion Cerrada.

DIAS ENTRE SEDE TURNO
4:00 am 6:30 am Piura Dia
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Lunes a 4:00 pm 10.00 pm Noche

sabado 5:00 am 7:00 am Pacasmayo Dia
5:00 pm 7:30 pm Noche

Nota: Elaboracion empresa de transportes
Cuando los requerimientos de la produccion lo hagan indispensable la programacion
de los horarios y dias de descanso pueden modificarse, por lo que se comunicaran

formalmente con la debida anticipacion a los conductores.

b) Horario de dias laborables de Personal Conductor de Operacion Ruta Nacional

Tabla 6
Horario Conductor de Operacion Cerrada.

DIAS ENTRE
Lunes a Domingo 05:00 am 11:00 pm

« La labores efectivas del conductor de Operacion de Ruta Nacional se

programan entre las 5:00 am hasta 11:00 pm como maximo.

Nota: Elaboracién empresa de transportes

b. Perfil socio demografico

Permite conocer el perfil sociodemografico de los colaboradores de la empresa
de transportes, incluyendo descripcion de las caracteristicas sociodemograficas de
los colaboradores, tales como nivel de estudios, ingresos, lugar de residencia,
educacion, familia, clase socioeconémica, estado civil, raza, ocupacién, campo de
trabajo, edad, sexo y horario de trabajo. Lo anterior tiene como objetivo generar un
informe que describa las actividades sociodemogréficas y directivas de las
actividades del SGSST.

C. SISTEMADE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE UNA
EMPRESA DE TRANSPORTES

El SGSST forma parte del Sistema de Integrado de Gestion (SIG) de la empresa de
transportes en conjunto con el Sistema de Gestion Informatico; los cuales tienen

requisitos comunes, como los relativos a la definicion de funciones, responsabilidades,
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facultades y capacidades de los colaboradores, para el control y registro de documentos;
gestionar auditorias internas, riesgos y formular acciones correctivas; programas de
supervision del desempefio y revision de la gestion; asi como en las operaciones y

actividades de control.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

a. Comprensidén de la organizacion y de su contexto

Para identificar factores o problemas contextuales externos e internos que puedan
afectar la capacidad de lograr los resultados esperados del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en una empresa de transportes, se han desarrollado
lineamientos para definir el contexto institucional en la gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.

Para evaluar las condiciones que afectan a las instalaciones de la empresa de
transportes especificamente en relacion con la gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, se encuentra disponible la matriz IPERC.

De igual forma, para identificar y analizar los problemas externos e internos que
afectan el comportamiento del SGSST de la empresa de transprotes, se cuenta con un
formato de matriz desarrollado por la empresa de transportes.

b. Comprension de las Necesidades y Expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas

Los Stakeholder que posiblemente influyan en los comportamientos del SGSST
de la empresa de transportes se identifican utilizando un formato de matriz para

definir las necesidades y expectativas de las partes interesadas en el SGSST.
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Figura 2
Stakeholder de la empresa de transportes en la gestion de seguridad y salud en el
trabajo.
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c. Determinacion de Alcance del SG-SST
El SGSST de la empresa de transportes tiene como alcance la prestacion de los
servicios de transporte de carga pesada, materiales peligrosos, servicios expresos y la
explotacion de minerales no metélicos a nivel nacional cumpliendo con las politicas de

seguridad y salud en el trabajo.

i.  Alcance de implementacion del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo

El SGSST comienza con una evaluacion inicial del proceso de disefio,
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control, diagnostico
y estado de salud de los colaboradores, continuando con la definicion de prioridades
y objetivos concretos, generando planes de accion y ejecutdndolos, dando cobertura
a todas las sedes de la empresa de transportes y dirigido a todos los colaboradores,
proveedores y partes interesadas adoptando procesos de consulta, difusion y
comunicacién de los procedimientos del SGSST, garantizando el seguimiento y
evaluacion del sistema y ajustandolo en un proceso de mejoramiento continuo del
SG-SST de acuerdo al ciclo PHVA.
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E. LIDERAZGO PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

d.
a. Liderazgoy compromiso

La responsabilidad del liderazgo y compromiso de la implantacion del SGSST en la
empresa de transportes estd a cargo del Gerente General cuyas responsabilidades se
encuentran en la Matriz de Responsabilidad y Autoridad del SIG y quien a su vez preside
el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Alta direccion nombre a los
representantes para cada uno de los SIG, para el caso del SGSST es el Jefe de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA).

La alta direccion establece su liderazgo y compromiso con el SGSST, al prevenir
lesiones, enfermedades profesionales y proporcionar lugares de trabajo seguros y

saludables.

b. Politicas
i. Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
La Politica del SGSST, fue aprobada por la alta direccion y el comité de seguridad
y salud en el trabajo (CSST), en reunion del CSST del 06 de octubre del 2022 (Anexo
03 — Otros).
ii. Politica de Prevencion de Consumo de Tabaco, Alcohol y Sustancias
Psicoactivas
La empresa de transportes, promueve la prevencion del consumo de tabaco,
alcohol y psicoestimulantes a través de la promocién de la salud, sensibilizando
una cultura de autocuidado y bienestar de los empleados; realizando actividades
sanitarias y educativas que contribuyan a reducir el consumo y frenar la adiccion

al tabaco y psicoestimulantes.

La empresa de transportes, prohibe consumir, distribuir, publicitar y promover
la venta tabaco, alcohol y psicoestimulantes en sus instalaciones, asi como el
ingreso de los empleados cuando se encuentren en estado de embriaguez o bajo los
efectos de “psicoestimulantes” o alucindgenos que interfieran con sus actividades

y desempefio del trabajo.

iii. Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
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El Programa Anual de Seguridad y Salud en el trabajo 2022 es un documento
de gestion mediante el cual la empresa de transportes orienta la implementacion y
desarrollo del SGSST cuyas metas y objetivos se definen en base a los resultados,
evaluacion inicial y deméas datos disponibles, con la participacion de los
trabajadores y sus representantes.

Este programa nos permitira alinear todos los esfuerzos y actividades con los
objetivos del SGSST, minimizando los riesgos en el trabajo, protegiendo de esta
manera a nuestro mejor capital, los trabajadores. Nos permitira también cumplir
las disposiciones legales y mantener los procesos productivos o de servicios de tal
manera que sean seguros y saludables.

En este programa se han integrado diferentes programas como el programa el
programa de Capacitacion y entrenamiento, programa de inspecciones y auditorias
entre otros.

iv. Indicadores de Gestion de SST

a) Indice por accidentes durante la ejecucion de actividades

Tabla7
Matriz de Indicadores para una empresa de transportes
Nombre o )
) Descripcion Indicador Formula
Indicador
N° de accidentes de
indice de transito multiplicado por 1
) o (N° de acc.de transito)x 1000000
Frecuencia millén dividido por el IF =
) - N° kmrecorridos
(1F): numero de kilémetros
recorridos:
Numero de dias de
indice de inhabilitacién de unidad
] o o (N° dias de inhabiliacién vehicular)x 1000000
Severidad multiplicado por 1 milléon, IS =
. ) N° kmrecorridos
(1S) dividido por el numero de
kilometros recorridos:
o indice de frecuencia
Indice de L o
] ) dividido entre indice de IF
accidentalidad ) o IA=_—_X1000
severidad, multiplicado IS
(1A)
por 1000.
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b) indice de capacitacion y entrenamiento
Tabla 8
Indicador de indice de Capacitacion

Nombre L ]
) Descripcion Indicador Formula
Indicador
N° de horas hombre (HH)
indice de capacitadas multiplicado

o (N° de HH)x (N° de participantes)

Capacitacion  por nimero de participantes
(10): dividido entre total de

personal

N° total de personal

El nimero total de personal corresponde a la cantidad de personal por sede y segln area a

la que esta dirigida.

v. Prevenciony control en caso de Emergencias:
La empresa de transportes, cuenta con el presente Procedimiento de
Comunicacién de Emergencia, el cual tiene como propdsito comunicar
oportunamente todo evento no deseado que se presente durante las
actividades de la empresa de transportes que afecte la vida y la salud de las
personas, dafie el medio ambiente e involucre a las instalaciones y servicios
publicos, durante el impacto de siniestros, tales como incendio, volcadura,
colisién, derrame o fuga de materiales peligrosos y otras emergencias con 1os
equipos y magquinarias que pudieran presentarse como producto de un

accidente, fendmenos naturales o la accidon mal intencionada del hombre.

Presenta los pasos para comunicar en forma segura y oportuna los incidentes
que requieran participacion de los distintos niveles operativos y de

supervision.
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Las personas responsables deben estar preparadas y en capacidad de dar una
adecuada respuesta para evitar o minimizar los impactos al Trabajador, Medio

Ambiente, la Salud y las Comunidades.

El objetivo es estructurar la plataforma de respuesta de la empresa de
transportes, en funcion a los elementos de riesgos de la salud, ambientales y

seguridad asociados al proceso de Explotacion en Cantera:

e Brindar una respuesta eficaz en caso de emergencias.

¢ Reducir los dafios a las personas, equipos, instalaciones y procesos que
resulten de la emergencia.

e Reportar emergencias de manera oportuna a los diferentes niveles de la
organizacion, a los clientes y a las autoridades gubernamentales en caso
fuera necesario.

e Asegurar la participacion de organismos e instituciones internas,
externas o mixtas en los casos que sea necesario.

e Obtener informacion necesaria para posterior difusion al pablico y a las
partes interesadas con la posibilidad de tomar medidas preventivas y

evitar que vuelva a ocurrir el incidente.

Se debe tener en cuenta que el trabajar con un plan de contingencia significa
trabajar en emergencia, por lo tanto, se debe dar prioridad a los procesos

criticos de la operacion.

vi. Inspeccion de vehiculos
Se debera realizar el mantenimiento preventivo segun el programa de
mantenimiento de vehiculos.
Las unidades seran inspeccionadas diariamente por el conductor antes de
iniciar los trabajos. Cualquier deficiencia sera reportada en el formato de
check list de inspeccidn de vehiculos, el cual se debera llenar diariamente.
Las unidades que cuenten con fallas mecanicas que se encuentren en transito
seran atendidas en la ruta, en caso de encontrarse dentro de las instalaciones
de la empresa, seran atendidos en la sede.
No se realizard ningn mantenimiento o inspeccion del vehiculo cuando

éstos se encuentren en marcha.
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vii. Transporte de material
La empresa de transportes, realiza transporte de minerales metalicos y no
metalicos que se encuentra en campamentos mineros y cantera hasta la planta
industrial, asi mismo, se realiza el transporte de alimentos a granel, alimentos
y bienes de primera necesidad desde la planta industrial a los centros de

distribucion de todo el pais.

La empresa de transportes cuenta con tecnologia GPS las 24 horas para
realizar el sequimiento de la flota, asi como servicio de resguardo zonificado
de las unidades. Ademas brinda el soporte necesario a nuestra flota y
conductores a traves de las Hojas de ruta y estdndares de manejo con la
finalidad de identificar y evaluar los riesgos que estan asociados a nuestra
actividad de transporte, siempre basado en nuestra Cultura de seguridad y

cuidado del medio ambiente.

viii. Cargay descarga de vehiculos

Todos los conductores, copilotos, auxiliares y demas personal involucrado en la

carga, traslado y descarga de productos y/o mercaderia, asume las siguientes

responsabilidades:

a.

Todos los productos que lleguen en mal estado al local de descarga, seran
asumidos por el Conductor, Copiloto y Auxiliar.

Toda la mercaderia que se encuentre entre el Lugar de Carga y el local destino, es
responsabilidad del transportista.

En caso ocurrir algun incidente con mercaderia en el lugar de carga el conductor
y auxiliar no podré salir de Viaje hasta que se solucione y revise lo dafiado,
presentando un informe en un tiempo no mayor a 24 horas de lo sucedido.

El Conductor, Copiloto y Auxiliar deberan realizar la carga de la mercaderia a los
camiones.

El Conductor, Copiloto y Auxiliar debe tener el maximo cuidado en el uso de las
vias de acceso a los locales (Puertas de Ingreso), todo dafio causado con los
camiones sera responsabilidad de los mismos.

El Conductor, Copiloto y Auxiliar deberan realizar la descarga de la mercaderia a

los locales.
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g.

Toda la mercaderia debe ser entregada en el punto que hace referencia la guia de

remision, por ningun motivo debe ser entregada en otra direccion.

En los procedimientos de carga y descarga debe tener presente las siguientes

recomendaciones:

a.
b.
C.

Cumplir con el procedimiento de carga y descarga de unidades.

Cumplir los reglamentos y normas del cliente.

Estado de su unidad (remolcador y semirremolque).

Realizar el check list de sus unidades (remolcador y semirremolque).

Reportar a su jefe inmediato cualquier falla que presente su unidad (remolcador y
semirremolque).

Al inicio de la Carga el Transportista debe solicitar el Listado de los pallets, bultos,
cajas, bolsas, sacos, etc. que va a Cargar.

Sobre los Pallets que se cargan a los camiones, estos deben tener suficiente Strech
Film, esto dependera del tipo de mercaderia, los transportistas estan en la potestad
de exigir al APP, que aseguren los Pallets que van a carga.

La mercaderia de electro, esta debe ser verificada por el Transportista al momento
de la carga (bulto por bulto), y deberd ser cargada al principio de la carga,
asegurando este tipo de mercaderia.

Mercaderia de Unidades, estas se envian en cajas, el transportista y/o auxiliar
deben solicitar estas cajas al Cliente, esta mercaderia debera ser entregada al
encargado de recepcion.

El conductor de la unidad de transporte recibe del Supervisor de Operaciones de
la empresa de transportes, la programacion y Listado de Pallets o Bultos a cargar.
El Auxiliar de Almacén coloca la mercaderia en la rampa (pallets o bultos).

El Conductor, Copiloto y Auxiliar inician la carga de la mercaderia a la unidad de
transporte.

. Verificar la mercaderia cargada con el Listado de Pallets o Bultos.

Verificar que la mercaderia esté en buenas condiciones, caso contrario, solicitar
que se cambie la unidad y/o bulto dafiado.

Verificar que los rolles contenedores y/o los pallets estén en buenas condiciones,
de lo contrario, solicitar el cambio en rampa de los mismos.

Asegurar que los pallets o bultos cargados tengan adjunto el Picking List

correspondiente.
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aa.
bb.

CC.

dd.

ee.

Concluida la carga se precinta la unidad y se entrega al conductor las guias de
remision correspondiente. Debe de verificar que la informacion declarada en las
guias sea correcta. La aceptacion y firma de la guia de remision es sefial de
conformidad.

El Conductor, Copiloto y Auxiliar, luego de salir del Almacén se dirigira
directamente a su zona de reparto. Cualquier desviacion no autorizada de la ruta
de reparto asignada, sera considerada como negligencia por parte de los mismos
y es causal de despido.

El Conductor, Copiloto y Auxiliar tiene la obligacion de brindar un trato amable
y cordial a todos los clientes durante el proceso de entrega de su pedido.

El Conductor, Copiloto y Auxiliar debe de asegurar que llegue dentro de la
ventana horaria de local destino.

Al llegar al local de destino el conductor debe de presentar las guias de remisién
al Encargado de Recepcion, y esperar a ser llamado para la descarga.

El Conductor, Copiloto y Auxiliar debe de estar presente durante la descarga para
dar conformidad del estado de la mercaderia a entregar.

Al final de la descarga el conductor recibe del Encargado de Recepcion la guia de
remision sellada, indicando mercaderia faltante o dafiada si hubiese.

Los camiones deben contar con Rampa Hidraulica cuya capacidad debe estar en
1,000Kg para los camiones de 20m3 y de 1,500kg para los camiones de 30 y
40m3,

Las puertas de los furgones (Posterior) deben contar con argollas que permitan la
colocacion del precinto metalico,

Los conductores deben estar debidamente uniformados y con fotocheck de
identificacion.

Los camiones deben contar con GPS, sistema automatico de apertura de puertas.
Todos los conductores y auxiliares deben estar entrenados para realizar su trabajo
correctamente y cumplir con el transporte de mercaderia satisfactoriamente.
Para iniciar la carga, los furgones deben estar limpios, secos, libres de plagas y
sin materiales extrafios.

Para iniciar la carga los furgones deben estar libres de dafios estructurales, sin
agujeros en los lados, techos o pisos del vehiculo.

Furgones deben contar con un sistema para sujecion de roles y Pallets,
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ff. Los camiones deben contar con implementos de seguridad tales como Extintores,

Calzas o cufias, asi como también fajas para las trincas,

e Furgdn de 20 m3: 02 Juegos de fajas para trinca de roles
e Furgdn de 30 m3: 03 Juegos de fajas para trinca de roles.
e Furgdn de 40 m3: 04 Juegos de fajas para trinca de roles.
e Furgdn de 80 m3: no es necesario.

e EIl Espesor de Faja: mas de 2 pulgadas

gg. En todos los casos en que el furgdn se desplace en retroceso, obligatoriamente el
conductor debe ser guiado por el auxiliar o ayudante, por ningin motivo el
conductor debe hacerlo solo.

hh. La rampa s6lo debe abrirse para la carga o descarga, nunca en ruta (Causal de
despido)

ii. Los operarios del almacén deben dejar la mercaderia a cargar en muelle para que
el transportista la revise, cuente y la ingrese en el furgén.

jj. Revisar que los Roll tengan la mercaderia pesada ubicada en la parte inferior
(Base) y la ligera en la parte superior y con suficiente Strech film, de manera que
no se deteriore lo que va transportar.

kk. Revisar que los pallets se encuentren con suficiente Strech film; los Pallets
pesados deben tener mayor cantidad de Strech film.

Il. Las cajas de Electro que tienen cintas de origen (con nombre o logotipo de
fabrica) no se abren, se consideran completas.

mm. Las cajas de Electro que no tienen cintas de origen (en blanco sin nombre o
logotipo de fabrica) se deben abrir y contar su contenido.

nn. Se carga primero los roles y al final los pallets, Cuando son dos o0 méas puntos de
entrega, se carga en orden inverso a la entrega,

00. Los roles deben ser sujetos con las fajas. Se debe ejercer una presién intermedia
que evite el desplazamiento del rol en ruta sin dafiar la mercaderia.

pp. Los pallets pesados de leche o sacos no se deben colocar sueltos dentro del
camion, deben estar rodeados por otras unidades logisticas y/o paredes del furgén
para su proteccion, de esta forma se evitaran desmoronamiento y caidas de la
mercaderia.

qg. Colocar los pallets cruzados para optimizar la capacidad del camién y evitar

desmoronamientos de los mismo,
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rr. EI conductor, copiloto y auxiliar debe contar las unidades logisticas cargadas,
Revisa Picking List de unidades Logisticas — Numero y Local asignado para el
despacho, Solo para el caso de electrodomésticos cuenta bultos,

ss. El conductor, copiloto y auxiliar firma la guia de remision del cliente y la guia de
Transportista dando conformidad de la recepcion solo de unidades logisticas
(Roll’s y pallets) Si hubo carga de electrodomésticos da conformidad por los
bultos en la guia del cliente de electro que viene aparte.

tt. Si el precinto no esta colocado en el furgén cuando se va iniciar la descarga en el
local, la responsabilidad de bultos faltantes en las unidades logisticas, es asumida
por el Conductor y Auxiliar.

uu. La apertura del precinto s6lo es con la autorizacion del Recepcionista o personal
de Seguridad de la tienda y al momento de iniciar la descarga.

iX. Herramientas manuales

Para efectuar cualquier trabajo con maquinas y/o equipos mecanizados se debe tener

en cuenta lo siguiente:

a. Inspeccionar y probar las condiciones las maquinas y equipos antes de ser
utilizados.

b. Al inicio de cada jornada de trabajo verificar que los frenos y los sistemas
operativos del equipo a usar, estén en condiciones adecuadas de trabajo.

c. Cuando encuentre algun equipo o maquinaria con alguna deficiencia debe UD.
evitar su uso hasta que haya sido corregido.

d. Comunique inmediatamente al Coordinador de Mantenimiento cualquier
desgaste, falla, defecto que puedan presentar las unidades, equipos Yy
herramientas.

e. Todas las unidades y equipos deberan ser manipulados por personal entrenado y
capacitado.

f. Las unidades y equipos deberan manipularse de acuerdo a las instrucciones y
recomendaciones del fabricante.

g. Todo equipo y maquinaria estacionaria deberd instalarse y sujetarse en una
plataforma antes de ser manipulada.

h. lluminar adecuadamente las areas donde esté en operacion toda unidad o equipo

movil.
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i. Todas las poleas, tambores, ejes, correas, engranajes, cadenas, volantes, u otras
partes giratorias, deberan contar con guardas cuando estén expuestos al contacto
con personas o cuando puedan crear algan peligro.

J. Prohibido retirar guardas, protecciones o dispositivos de seguridad durante
reparos o ajustes sin haber dejado inoperativa y sefializada la unidad o equipo.

k. Desligue o bloguee los mecanismos de las unidades o equipos y tenga cuidado
cuando va a realizar la limpieza o ajuste.

I. Resguardar o aislar toda superficie caliente de los equipos, unidades incluyendo
tuberias de escape y otras lineas, para evitar lesiones e incendios.

m. Ninguna guarda u otro dispositivo de seguridad debe ser retirado de la maquina
0 equipo, excepto para hacer reparaciones inmediatas, lubricaciones o ajustes,
antes debera des energizar la maquinaria, la unidad, equipo o instalacion.

X. Rolesy Responsabilidades
1. Rol
Las responsabilidades, facultades, funciones, capacitacion vy
competencias estan definidas para cada rol en la autoridad del SIG y en la

matriz de responsabilidades, en la medida que se relacionen con el SGSST.

El rol fue creado para asegurar que el SGSST cumpla con los
requisitos de la Ley 29783 e I1SO 45001:2018, cuyo representante de la alta
direccién para este caso es el Gerente General; quien tiene la funcion de
implementar, monitorear, evaluar e informar a la alta direccién sobre el
desempefio del SGSST es el ‘Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio

Ambiente’.

2. Responsables del SGSST
Se define como responsables la Gerencia General, de Operaciones,
Administrativa y Comercial como lineas de mando, que se alinean como la
unidad responsable y estratégica para brindar el apoyo necesario para seguir
potenciando la mision, velando por la sostenibilidad, modernizacion, calidad

y seguridad de todos los colaboradores de la empresa de transportes.

xi. Consulta y Participacion de los Trabajadores
La empresa de transportes, tiene a disposicion de los interesados diferentes

estrategias de relacionamiento y asesoramiento para reportar accidentes de trabajo,
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condiciones y comportamientos inseguros, considerando los siguientes formularios:
Registro de Incidentes y/o Accidentes, Registro de condiciones y actos inseguros,
Registro de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), correo
electronico.

La informacion relevante de las partes interesadas, como PQRS, se recibe en las

casillas de comentarios, donde se transmite a la entidad respectiva.

Las PQRS enviadas al jefe SSOMA, en relacion a la seguridad y salud en el trabajo,
son clasificadas y asignado a los coordinadores de cada oficina de la empresa de
transportes donde se especifica el requerimiento, respuesta, hora y fecha recibido y

resuelto y el tipo de tratamiento realizado.

La informacion con el contratista se realiza a través de lo indicado en el
procedimiento de ingreso de personal tercero y términos del contrato, como parte de

los requisitos de contratacion.

Los cambios realizados en las condiciones de seguridad y salud en el trabajo son
actualizados y publicados por correo para su posterior difusion a los empleados

responsables.

El plan de prevencion, preparacion y respuesta ante desastres de la empresa de
transportes esté disponible para su consulta en los puntos de control y la oficina de
SSOMA en cada sede, incluidas las salidas, los brigadistas, los puntos de encuentro

y los equipos externos de respuesta a emergencias.

1. Investigacion de Accidente de Trabajo
La empresa de transportes ha desarrollado una guia sobre accidentes de
trabajo y reporte de los mismos con el objetivo de ensefiar a todos los
empleados como reportar los accidentes de trabajo de manera oportuna y
precisa para que puedan continuar accediendo de manera éptima y facil a los

beneficios de los seguros y contribuir con la investigacion de accidentes.

Todos los accidentes de trabajo se establecen acciones preventivas,
correctivas y de mejora necesarias, a las cuales se les realizara. En caso de un

accidente mortal se debera notificar dentro de las 24 horas al MTPE.

2. Investigacion de Enfermedad Ocupacional
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La empresa de transportes ha disefio un instructivo de investigacion y reporte
de la enfermedad ocupacional que tiene por objetivo orientar a todo el
personal, sobre la forma de realizar el trAmite médico y administrativo sobre
las enfermedades con presuncién de origen laboral, con el fin Gltimo de que
se presente el reporte de la presunta patologia, de tal manera que los
colaboradores, afectados por dicha enfermedad puedan lograr de manera
Optima un facil acceso a los beneficios de la cobertura de Seguros en lo que
respecta a el reconocimiento de las prestaciones asistenciales y econémicas a
que tienen derecho como consecuencia de una enfermedad diagnosticada,

clasificada y calificada como de origen profesional.

3. Reporte de Actos y Condiciones Inseguras
La empresa de transportes cuenta con las siguientes herramientas para
reportar incidentes, actos y condiciones inseguras a través del formato de
reporte de actos y condiciones inseguras, el cual puede ser notificado de
manera presencial en la oficinas de SSOMA de cada sede 0 por correo
electronico, el formato de reporte de condiciones inseguras que tiene por
objetivo que los colabores de la empresa, reporten las condiciones inseguras
identificadas en el area de trabajo y que puedan generar accidentes y/o

enfermedades ocupacionales.

e. PLANIFICACION

a. Acciones para abordar riesgos y oportunidades

i. Generalidades de las acciones para abordar riesgos y

oportunidades

Para planificar las actividades teniendo en cuenta los aspectos de seguridad y
salud en el trabajo, los requisitos legales y otros, los riesgos y oportunidades
identificados en el contexto organizacional, la empresa decidi6 utilizar el
software Myper, siguiendo los lineamientos para la creacion, seguimiento y
gestion de planes de accidn de medicion, para proteger el trabajo y la salud
de sus colaboradores.

ii. ldentificacion de Peligros y Valoracion de los Riesgos y

determinacion de controles
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La empresa de transportes, dedicada a la prevencion de accidentes de trabajo
y/lo enfermedades profesionales, ha desarrollado una metodologia de
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e identificacion de control con
el fin de establecer las medidas de control necesarias para eliminar y reducir los

riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La empresa de transportes utiliza una metodologia de evaluacion de riesgos
como estrategia global para diversas amenazas o actividades para las cuales se
revisé la RM 050-2013 TR. La metodologia es apropiada para el tamafio y
contexto de la organizacion.

La empresa con el software Myper y con el propésito de monitorear las acciones
de mejora, se establecen controles en base a la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos que no estan siendo mitigados para ser implementados en

los planes de accion.

Al finalizar la evaluacion de riesgos, la matriz IPERC identifica las medidas de
control necesarias para prevenir accidentes y enfermedades laborales como
consecuencia de las actividades realizadas por cada colaborador en el lugar o
campo de su trabajo, teniendo en cuenta la efectividad de las medidas de control

existentes.

Identificar y evaluar otros riesgos relevantes o, si se requieren nuevos controles
o deben mejorarse, su seleccion debe guiarse por el principio de la jerarquia de

controle, es decir:

e Eliminacion del peligro/riesgo: Acciones tomadas para desaparecer la
amenaza/riesgo.

e Sustitucion: Accion tomada para reemplazar un peligro con otro que presenta
menos o ningun riesgo.

e Controles de Ingenieria: Accién para controlar un peligro/riesgo en su origen
o0 entorno, como aislar el peligro, proceso de trabajo, trabajador o proceso
peligrosos.

e Controles Administrativos: Accion para acortar la exposicion al riesgo, como
cambios de personal, duracién o tipo de jornada. También incluyen

sefializacion, advertencias, identificacion de areas de riesgo, despliegue de
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sistemas de alarma, desarrollo e implementacion de procedimientos
operativos seguros, control de acceso a areas de riesgo, permisos laborales y
mas.

Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Acciones basadas
en el uso de equipos de trabajo, accesorios y vestuario para protegerlos de
posibles dafios a la salud o integridad fisica por exposicion a peligros en el
lugar de trabajo. Los empleadores deben proporcionar elementos y equipos
de equipo de proteccion personal (EPP) de conformidad con la ley aplicable.
El EPP debe usarse ademas de las medidas de control anteriores, nunca de
forma aislada, sino que debe ser coherente con las pruebas de identificacion

de peligros y evaluacion de riesgos..

Tabla 8

Controles la empresa de transportes

Nombre Descripcion del control
Inspecciones de mantenimiento operativo de las instalaciones, maquinas, equipos
y herramientas consideradas criticas (Programa y/o Plan de Mantenimiento)
Inspecciones operativas de la gestion de riesgo quimico

Controles Los controles operativos estan estructurados en la matriz IPERC, los resultados

de la inspeccién periodica: condiciones generales de seguridad de la
infraestructura de la Instalacién, equipo de proteccion personal, suministros de
emergencia, botiquines de primeros auxilios.

Control operativo relacionado con el programa de seguridad vial

1. Evaluacién de las oportunidades para el Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo
Oportunidades para mejorar el desempefio en salud y seguridad en el lugar
de trabajo cuando se toman en cuenta cambios, politicas, procedimientos
0 actividades. Se tienen en cuenta las capacidades del SGSST para eliminar
y limitar las amenazas a la seguridad y salud en el trabajo, asi como otras

capacidades de mejora continua.

iii. Determinacién de los Requisitos Legales y otros requisitos
La empresa de transportes ha desarrollado lineamientos para la definicion y
evaluacion de requisitos legales y una matriz de requisitos legales para la
definicidn, registro, acceso, actualizacion, evaluacion y comunicacion de los

requisitos de salud y seguridad de conformidad con la ley para las partes
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involucradas. y demas normas y requisitos adoptados por la empresa que

aplican a sus operaciones, instalaciones, productos y servicios.

iv. Planificacion de acciones
Para planificar las actividades teniendo en cuenta los aspectos de seguridad
y salud, los requisitos legales y otros requisitos, riesgos y oportunidades
identificados en el contexto organizacional, la empresa decidié implementar

un sistema de seguimiento de actividades.

b. Objetivos del SG-SST
Para dinamizar y ejecutar la Politica del SG-SST, la empresa de transportes ha
estructurado dos tipos de objetivos, los cuales permitan dar alcance a los

compromisos descritos en esta.

A. Objetivos Generales: Hace referencia a los objetivos definidos en el marco de la

planeacion estratégica del SG-SST:

e Cumplir con el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional
e Implementar el plan de gestion de riesgos.

e Elaborar y actualizar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
desastres.

e Reducir la accidentabilidad

e Promover una cultura de prevencion a los trabajadores

e Cumplir con el SGSST bajo criterios de la Ley 29783, D.S. N° 005-2012-TR,
ISO 45001:2018

e Motivar y entrenar al personal

e Realizar los monitoreo y mediciones ocupacionales

e Cumplir con la vigilancia de salud ocupacional

e Cumplir con la vigilancia de gestantes

e Realizar el control de enfermedades comunes y ocupacionales

e Velar por el cuidado del medio ambiente
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B. Objetivos Especificos: Son sistemas que han sido desarrollados como parte de un
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional y permiten crear condiciones de

seguridad 6ptimas para el bienestar humano.

c. Planificacion para logar los objetivos de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

Con el fin de planificar las acciones para lograr los objetivos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa de transportes, se realiza la
evaluacion inicial y autoevaluacion de los estandares minimos de seguridad y salud
en el trabajo, dando como resultado el % de cumplimiento del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, también se realiza herramientas de gestion
como son, programa SGSST, indicadores de gestion, plan de contingencia,
inspeccion de unidades en el proceso carga, transporte y descarga, inspeccion de

herramientas y equipos.

1.1 Programas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El programa de gestion de seguridad y salud en el trabajo es un conjunto de
actividades dirigidas a la promocién, prevencion y control de la salud del trabajador
protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales, ubicandolo en un sitio de
trabajo acorde con sus condiciones psico-fisioldgicas y manteniéndolo en actitud

de servicio laboral

1.2 Exdmenes médicos ocupacionales

Los examenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos y de egreso, se
realizan a todo el personal de la empresa de transportes que se vincula en cargos de

personal administrativo y operativo (mantenimiento y conductores).

La realizacion de los examenes médicos ocupacional estd a cargo del area de
SSOMA (Medico Ocupacional), desde el SG-SST, para el caso de los contratistas,
estos deben realizarse los examenes médicos ocupacionales de ingreso y asumir su
costo de conformidad a los contratos existentes con la empresa de transportes para

la prestacion de servicios.

Los examenes médicos ocupacionales son evaluaciones médicas que determinan las
condiciones de salud fisica, mental y social del trabajador en su proceso de

vinculacién, en funcion de las condiciones de trabajo a las que estaria expuesto,
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acorde con los requerimientos de la tarea y perfil del cargo. Los exdmenes médicos
se realizan de acuerdo con los profesiogramas establecidos por la actividad o
funciones a los cuales se encuentran expuestos y de acuerdo con la matriz de

identificacion de peligros y valoracion de los riesgos.

Los examenes médicos ocupacionales los realiza una entidad de salud aprobada y
con licencia de funcionamiento y el médico que haga la valoracion debe contar con
licencia en seguridad y salud en el trabajo vigente, estos exdmenes quedan bajo
custodia de la EPS garantizando la confidencialidad, el medico ocupacional emite
un concepto técnico con recomendaciones que la E.P.S hace llegar a la empresa de

transprotes y hace parte su la hoja de vida.
Diagnostico de condiciones de trabajo

El diagndstico de condiciones de trabajo se obtiene a través de la elaboracién y
analisis de la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos, y ademas
de la participacion directa del personal de la empresa de transportes, por medio de
encuestas 0 auto reportes, entre otros. Este se realiza una vez al afio o cada vez que
las circunstancias asi lo ameriten; la metodologia para realizar este diagnostico
abarca: evaluacion analisis de vulnerabilidad y panorama de riesgos desde la matriz,
se tienen en cuenta los diagnosticos de ausentismo por accidente y enfermedad
ocupacional que se llevaran a cabo de forma transversal con actualizacion
permanente segln reportes generados y desde la aplicacion de instrumentos y

metodologias especificas para cada programa.

1.3 Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional - RISSO

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa de transportes
tiene por objeto promover una cultura preventiva de seguridad estableciendo
patrones generales de la conducta y procedimientos dentro de las instalaciones de
la empresa, unidades de transporte de carga, unidades livianas, en el transcurso del
viaje y en los locales de nuestros clientes, asi como en las actividades conexas que

realice la empresa, dentro o fuera de sus instalaciones.

f. APOYO
a. Recursos

i. Recursos Financieros — Técnicos- Humanos
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Para la ejecucidn del SG-SST las sedes de la empresa disponen de los recursos
necesarios para llevarlo a cabo, en concordancia con la formulacion de los

planes operativos, aprobados donde se establecio el presupuesto anual.

Con el fin de asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para
implantar, mantener y mejorar la eficacia del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se cuentan con diferentes procedimientos dependiendo de los
recursos necesarios.

Para los Recursos Humanos, se cuenta con el Proceso de Gestion y Desarrollo
del personal especificamente en los procedimientos de Reclutamiento,
Seleccién y Vinculacién de Personal.

Para los Recursos Financieros se cuenta con los Procesos de Planificacion con
el procedimiento de Elaboracion, Ajustes y/o Modificacion al Presupuesto
Anual asignados para los diferentes temas del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

b. Competencia

La empresa de transportes cuenta dentro del Proceso de Gestidn y Desarrollo
del personal con el procedimiento de formacién y desarrollo, cuyo objetivo es el
de fortalecer las competencias laborales.

Para el personal que trabaja bajo el control de la organizacion con aspectos de
seguridad y salud en el trabajo significativos en actividades que son ejecutadas por
terceros o personal contratistas de apoyo a la gestion, se establecen las
competencias del personal desde los términos de referencia, y su exigencia y

verificacion son parte del proceso de contratacion.

c. Reinduccion
Esté dirigido a reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional,
estan dirigidos a todos los colaboradores de la empresa de transportes y se realizaran

por lo menos una vez al afo.

Se toman en cuenta eventos presentados en relacidén con riesgos e incidentes
laborales, socializando mediante procesos de reinduccion y capsulas informativas
las lecciones aprendidas, generando toma de conciencia y permitiendo la mejora

continua del sistema.
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i. Charlas de sensibilizacion lecciones aprendidas y prevencion
Las acciones dentro de los programas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo estan ligadas a la socializacion y toma de conciencia, las cuales se
ejecutan mediante charlas de sensibilizacién, campafas de promocion y
prevencién, comunicaciones internas sobre la gestion realizada por el SG-
SST, comunicaciones internas sobre el desempefio de SG-SST, boletines
informativos sobre promocion y prevencion y lecciones aprendidas entre

otros.

d. Comunicacion

i. Generalidades
La comunicacion interna del SG-SST, se realiza a través de la publicacion de
procedimientos, formatos e instructivos relacionados con el funcionamiento

del sistema y el manual SST.

La empresa de transportes cuenta con un procedimiento relacionado con la
Gestion documental que contempla un Instructivo para la Gestion de la
correspondencia (cartas, memorandos, circulares y correos electronicos, el
objetivo del instructivo es establecer los criterios para el manejo, distribucién
y divulgacion de las comunicaciones escritas (cartas, memorandos,

circulares) de acuerdo con los requerimientos establecidos por la empresa.

Por lo anterior la socializacion y comunicacién del SG-SST se realiza
mediante correos electrénicos, actos administrativos como circulares, reuniéon

CSST, socializacion y capacitacion del SG-SST.Comunicacion Interna

La comunicacion interna se realiza en varias direcciones:

Comunicacién Descendente: Desde los niveles organizativos mas altos al
resto de niveles de la empresa de transportes por medio del Formato de
Memorando, Formato de Circular, correos electrénicos, reuniones con la Alta
Direccion, rendicion de cuentas interno determinado en las reuniones de
jefatura, reuniones de formacién y sensibilizacion, etc.

Comunicacion Ascendente: desde cualquier nivel de la organizacion hasta
la alta direccion por medio de correos electronicos, rendicion de cuentas

interno determinado en las reuniones con la alta direccion, Sistema de
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Atencion al Usuario para envio de sugerencias, reuniones del Comité del
comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, reuniones de formacién y
sensibilizacion, etc.

Comunicacién horizontal: entre las diferentes areas por medio del
Formato de Memorando, Formato de Circular Informativa, Sistema de
Reporte de Actos o Condiciones Inseguras, correos electronicos, reuniones
de formacion y sensibilizacion, mesas de trabajo, boletines, etc.

Para comunicacién con proveedores y personal contratistas se utilizan
métodos como el Formato Acuerdo para la Prestacion del Servicio, las
especificaciones o clausulas de referencia de la contratacion, reuniones

informativas, etc.

ii. Comunicacion Externa
La comunicacion externa pertinente al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo se realiza segun lo solicitado en los requisitos legales y
otros requisitos, y a solicitud de las partes interesadas externas, estas se
realizan dando uso al Formato de Carta o el correo electronico
institucional.
e. Informacién Documentada
La empresa de transportes mantiene actualizada y conserva la documentacion del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de dar
cumplimiento a los requisitos minimos establecidos en la ISO 45001:2018, la

informacion documentada del Sistema incluye:

i. Generalidades
El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, establece
documentos, formatos y registros con cadigo, que permiten la identificacion

de cambios y actualizacion de estos.

Los documentos obsoletos digitales son almacenados en una version editable

en discos duros y servidores de la empresa.

ii. Creaciony actualizacion
La empresa de transportes dentro del Proceso de Gestion de la Informacion

y del Conocimiento Organizacional cuenta con el procedimiento Control
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Documental y Operacional el cual administra la estandarizacion y
publicacion de los documentos.

iii. Control de la informacion documentada
Para el control de cambios de la informacion documentada la empresa de
transportes cuenta con el Instructivo para la Documentacion del SGSST
donde ademas de establecer la pirdamide documental, también se establece
la clasificacion de seguridad, la estructura y la codificacion de los mismos.

Para su almacenamiento, preservacion, legibilidad, conservacion vy
disposicion la empresa de transportes cuenta dentro del Proceso de Gestion
de la Informacién y del Conocimiento Organizacional con el procedimiento
de Gestion Documental, en el cual también se tiene en cuenta la
informacion documentada de origen externo.
g. OPERACION
a. Planificacién y control operacional.
i. Generalidades

Para la Planificacion de los Controles Operacionales se pauta
inicialmente la importancia de tener en cuenta los factores de contexto y las
necesidades de las partes interesadas mas relevantes, asi como haber
aplicado la identificacién de peligros, valoracién del riesgo y determinacion

de controles.

La determinacion los requisitos legales y otros requisitos y las acciones

necesarias para abordar riesgos y oportunidades.

ii. Eliminar peligros y reducir riesgos para la Seguridad y Salud

en el Trabajo
Una vez completada la evaluacion de riesgos en la matriz de identificacion de
peligros, se determinan los controles necesarios para evitar los accidentes y
enfermedades laborales, generados por las actividades que desempefia en
trabajador en su puesto o area de trabajo y aplicara los controles jerarquicos

siguientes:
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Eliminacién del peligro/riesgo: Medida que se toma para suprimir (hacer
desaparecer) el peligro/riesgo. Sustitucion: Medida que se toma a fin de

remplazar un peligro por otro que no genere riesgo 0 que genere menos riesgo.

Controles de Ingenieria: Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo
en su origen (fuente) o en el medio, tales como el confinamiento
(encerramiento) de un peligro o un proceso de trabajo, aislamiento de un
proceso peligroso o del trabajador y la ventilacion (general y localizada),

entre otros.

Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo
de exposicidn al peligro, tales como la rotacion de personal, cambios en la
duracion o tipo de la jornada de trabajo. Incluyen también la sefalizacion,
advertencia, demarcacion de zonas de riesgo, implementacién de sistemas de
alarma, disefio e implementacion de procedimientos y trabajos seguros,

controles de acceso a areas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros.

Equipos y Elementos de Proteccion Personal: Medidas basadas en el uso
de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el
fin de protegerlos contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica
derivados de la exposicion a los peligros en el lugar de trabajo. La empresa
de transportes suministra equipos de proteccion personal (EPP) que cumplen

con las disposiciones legales vigentes.

Los EPP deben usarse de manera complementaria a las anteriores medidas de
control y nunca de manera aislada, y de acuerdo con la identificacion de

peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos.

La empresa de transportes realizard las medidas de prevencion y establecera

controles a:

Controles operacionales de Mantenimiento a instalaciones, maquinas,

equipos y herramientas consideradas como criticas.

Controles operacionales de Gestion de Riesgo Quimico.
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Controles operacionales a Inspecciones Planeadas: Condiciones Generales de
Seguridad a la infraestructura, elementos de proteccion personal, elementos

de emergencia, botiquines.

iii. Gestion del Cambio

La empresa de transportes tiene contemplado los cambios que puedan
afectar o tener impacto sobre sus peligros y riesgos de SST, esto incluye
cambios en la estructura, personal, sistema de gestion, procesos, actividades,
uso de materiales etc., los cuales se evaltan en la identificacion de peligros y
riesgos, establecen los lineamientos para identificar las necesidades de
cambios, analiza el efecto potencial de estos cambios, planifica, realiza
seguimiento y evalla la eficacia de los cambios, determinando la afectacion
al SGSST

Los cambios se tienen en cuentan en la matriz de requisitos legales, en la
identificacion de peligros, evaluacion del riesgo y oportunidades, se realiza a
través de inspecciones, mediante la matriz inicial y se actualizara cada vez
que se produzcan cambios en procesos, maquinarias, actividades,
infraestructura, ocurrencia de accidentes o enfermedades laborales,
adoptando las medidas de prevencion y control necesarias con cobertura a

todos los centros de trabajo.

El plan de preparacion de respuesta ante emergencias se realiza en cada centro
de trabajo una vez y se actualizara cada afio o cada vez que se produzcan
cambios en procesos, maquinarias, actividades, infraestructura o ambiente

actualizando la matriz de analisis de amenazas y vulnerabilidad del riesgo.

El plan de trabajo anual del SG-SST, se realizaré cada afio y se ajustara segun

las necesidades identificadas durante su ejecucion.

iv. Compras

1. Generalidades
La empresa de transportes tiene contemplado la firma de contratos
para la Contratacién de Bienes y Servicios en cumplimiento con los

requisitos legales vigentes.
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2. Contratistas
De acuerdo con el Procedimiento de Requisitos y Condiciones en
Seguridad y Salud en el Trabajo para la Contratacion de Bienes y
Servicios, tiene como finalidad definir los parametros relacionados
con los requisitos de contratacion aplicables a los procesos de
contratacion que la empresa de transportes celebre con terceros,
clasificados como personas naturales o juridicas y asi evitar sanciones
y minimizar los riesgos que pueden generar accidentes de trabajo y
enfermedades laborales de contratistas y/o subcontratistas. Este
instructivo orienta a las dependencias encargadas de adelantar los
procesos precontractuales, al contratista y/ o subcontratista en el
cumplimiento legal y facilita el control que ejerce el supervisor del
contrato quien sera el responsable del cumplimiento de los requisitos
en seguridad y salud en el trabajo por parte del contratista y/o
subcontratista. Los requisitos aqui mencionados son de obligatorio
cumplimiento para que las actividades que han de ser realizadas por

estos se hagan de forma segura.

3. Preparacién y Respuesta ante emergencia
La empresa de transportes comprometida con el bienestar y la
seguridad del personal y las partes interesadas y teniendo en cuenta
los efectos que las emergencias que pueden ocasionar se ha
elaboradora un plan de preparacion y respuesta ante emergencias
encaminado a proteger la integridad de las personas, asi como los
bienes materiales. Estos documentos se encuentran en las garitas de

cada sede.

h. EVALUACION DEL DESEMPENO
a. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio
i. Generalidades
El seguimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
se realiza a través de la verificacion de cumplimiento del plan anual de trabajo
donde se encuentra consignadas las actividades programadas en el

cronograma y la gestion del mismo, en el que se relaciona informacion
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cuantitativa y cualitativa sobre el funcionamiento del sistema, relacionando
el cumplimiento de los objetivos, la efectividad de los controles, reporte de

incidentes de trabajo y enfermedad ocupacional.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con
indicadores en donde se define los indicadores cualitativos o cuantitativos,
mediante los cuales se evallan la estructura, el proceso y los resultados del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los indicadores de estructura; estan relacionados con las medidas verificables
de la disponibilidad y acceso a recursos, politica y organizacion con que
cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en SST.

Los indicadores de proceso estan relacionados con el grado de desarrollo e
implementacion del SG-SST.

Los indicadores de resultado, establece las medidas verificables de los
cambios alcanzado en el periodo definido, teniendo como base la
programacién hecha y la aplicacion de recursos propios del programa o del

Sistema de Gestion.

Cada uno de los programas de vigilancia tiene definido los indicadores
especificos, establecidos como mecanismo de seguimiento al cumplimiento y

estos se encuentran documentados dentro del formato del programa.

Los resultados de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, del
seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del desempefio son
comunicados a la alta direccion.
ii. Evaluacion del cumplimiento

Para realizar la evaluacion los requisitos legales del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y otros requisitos relacionados en la
empresa de transportes, que ha establecido un procedimiento para la
Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos en de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el Caso de evidenciar algun incumplimiento legal o de otros requisitos
adoptado, se procede a realizar el Plan de Accidn correspondiente, teniendo

en cuenta lo establecido en el presente documento.
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Para conservar informacién documentada de dicha evaluacién y la
frecuencia de evaluacion realizada de los requisitos legales y otros
requisitos aplicables se cuenta con el Formato Matriz de Normativa Legal
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en trabajo, asi como los

soportes de cumplimiento en una carpeta establecida.

b. Auditoria Interna

i. Generalidades
El area de Control Interno de empresa de transportes llevara a cabo las
auditorias internas al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
de acuerdo a los establecido en el Proceso Evaluacién y Aseguramiento de
la Gestion Organizacional, con el procedimiento Auditorias Integrales, cuyo
objetivo es realizar una evaluacion sistematica, independiente y documentada
para obtener evidencias de auditoria con el fin de determinar el grado de
cumplimiento de los criterios normativos y de determinar la conformidad del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con las disposiciones
planificadas por la Organizacion, para la gestion de los riesgos y
oportunidades, en prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionado con el
trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables, la mejora del desempefio en seguridad y salud de los trabajadores
y los requisitos de la ISO 45001:2018, su adecuada implementacion y su
mantenimiento.

ii. Programa de Auditoria Interna
La empresa de transportes establecera su programa de auditoria segun lo
establecido en el procedimiento Auditorias Integrales, el cual se documenta
utilizando el Formato de Programa de Auditoria, en el cual se definen los
criterios de auditoria de los equipos auditores que las van a ejecutar.

c. Revision por la Direccion

En la empresa de transportes se establece rendicion de cuentas, dada la condicion

de organizacion, responsabilidad social, ética; las Gerencias y Jefes de areas estan

Ilamados a dar cuentas en relacion con procesos y resultados de los planes proyectos

y acciones que realiza en el cumplimiento de su mision, realizando minimo cada
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afio una revision general del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
a partir de la politica del SIG, los objetivos trazados para el periodo, en esta revision

incluiré:

Esta revision generara acciones correctivas y preventivas que le ayuden al sistema

a su mejora continua.

Las conclusiones de la revision se deben registrar y comunicar a las personas

responsables del sistema y al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Para conservar informacion documentada de la Revision por la Direccion se

generaran actas de reunion para seguimiento por el asistente de Gerencia General.

i. MEJORA
a. Generalidades de la Mejora
La empresa de transportes cuenta con el Proceso de Mejoramiento de la
Gestion Organizacional, en el cual se definen las actividades que
propongan, establezcan y ejecuten herramientas de identificacion de
oportunidades de mejora, dentro de este proceso estan con la mejora
organizacional los cuales son: Gestion de Planes de Accion y Planes de
Mejora.
b. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas.
Con el fin de reaccionar ante algun incumplimiento de un requisito
establecido del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo e
implementar las acciones correctivas necesarias, La empresa de transportes
generara Planes de Accion y Planes de Mejora, dentro del cual se realiza la
revision de las no conformidades y se determinan sus causas y se mantiene

la informacién documentada de las acciones tomadas.

j. COMITES ASOCIADOS AL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
a. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST)
Su objetivo principal es hacer seguimiento al desarrollo del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, al igual que participar en la
revision y aprobacion del programa de capacitacion del SGSST, el plan de

trabajo anual, participar en las inspecciones para la identificacion de peligros
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y seguimiento de los controles, participar en la planificacion de la auditoria
interna que se realizard anualmente, investigar y hacer seguimiento a las
acciones de los accidentes de trabajo, socializacion de los resultados de la
revision por la alta direccion, canalizar las inquietudes de salud y seguridad
del personal hacia la administracion. EI CSST se elige por votacion cada dos

afios y se retine mensualmente.

k. DEFINICIONES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO

Para efectos de presente documento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo se aplican las siguientes definiciones:

Vi.

Vii.

viii.

Organizacion. Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Parte Interesada. Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

Trabajador. Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo
que estan bajo el control de la organizacion.

Participacion. Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones

Consulta. Busqueda de opiniones antes de tomar una decision

Lugar de trabajo. Lugar bajo el control de la organizacion donde una persona
necesita estar o ir por razones de trabajo.

Contratista. Organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de
acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados.

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Es la disciplina que trata de la prevencion
de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
proteccion y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores en todas las ocupaciones.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Consiste
en el desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y
que incluye la politica, la organizacién, la planificacion, la aplicacion, la

evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
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Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViii,

XiX.

reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud
en el trabajo.

Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

Accion de mejora: Accidn de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la
organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su
politica.

Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad potencial u otra situacion potencial no deseable.

Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operacion normal de
la organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria
por su baja frecuencia de ejecucion.

Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable.

Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa
Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, 0
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad
suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi
como también dafios y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de
sustento, la prestacion de servicios y los recursos ambientales.

Auto reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el
trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las
condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo.
Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o area a
cielo abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada.
Ciclo PHVA: Procedimiento l6gico y por etapas que permite el mejoramiento
continuo a través de los siguientes pasos:

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden
mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas.

Hacer: Implementacion de las medidas planificadas.
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XX.

XXi.

XXii.

XXiil.

XXIiV.

XXV.

XXVi.

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados estan
consiguiendo los resultados deseados.

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la
seguridad y salud de los trabajadores.

Condiciones de salud: EI conjunto de variables objetivas y de autorreporte de
condiciones fisioldgicas, psicologicas y socioculturales que determinan el perfil
sociodemogréfico y de morbilidad de la poblacién trabajadora.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores quedan especificamente incluidos en esta
definicidn, entre otros: a) Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones,
maquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y demas utiles
existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes fisicos, quimicos y bioldgicos
presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades,
concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos para la utilizacion
de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacién de
riesgos para los trabajadores y; d) La organizacion y ordenamiento de las labores,
incluidos los factores ergonomicos o biomecanicos y psicosociales.

Descripcion sociodemogréafica: Perfil sociodemografico de la poblacion
trabajadora, que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y
demograficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad,
ingresos, lugar de residencia, composicion familiar, estrato socioeconémico, estado
civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo.

Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo con la m&xima eficacia y eficiencia.

Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la
realizacion de una accion.

Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
Emergencia: Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia de este, que
afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata
y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en

algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud.
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XXVil,

XXViil,

XXIiX.

XXX.

XXXI.

XXXl

XXXiil.

XXXIV.

XXXV.

XXXV,

Evaluacion del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel
de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion.

Evento Catastrofico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos
al personal que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la
empresa 0 una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, 0 genera
destruccién parcial o total de una instalacion.

Identificacidn del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las
caracteristicas de este.

Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para atender las
demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacién del SG-SST.

Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de
recursos propios del programa o del sistema de gestion.

Matriz legal: Es la compilacién de los requisitos normativos exigibles a la empresa
acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los
cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debera actualizarse
en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables.

Mejora continua: Proceso recurrente de optimizacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este
campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
de la organizacion.

No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviacion de
estandares, practicas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables,
entre otros.

Peligro: Fuente, situacidon o acto con potencial de causar dafio en la salud de los

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.
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XXXVil.

XXXViil,

XXXIX.

x|

X

xlii.

xliii.

xliv.

xlv.

Xlvi.

xlvii.

Politica: Es el compromiso de la alta direccién de una organizacion con la
seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y
compromete a toda la organizacion.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de las actividades desempefiadas.

Rendicion de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones

informan sobre su desempefio.

. Revisidon proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la

iniciativa y capacidad de anticipacion para el desarrollo de acciones preventivas y

correctivas, asi como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST.

Revision reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales,

incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.

Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por
una norma vigente y que aplica a las actividades de la organizacion.
Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: Combinacién de la probabilidad
de que ocurran eventos o0 exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la
severidad de la lesion y deterioro de la salud que puedan causas los eventos o

exposiciones.

Oportunidad para la seguridad y salud en el Trabajo. Circunstancia o conjunto

de circunstancias que puedan conducir a la mejora del desempefio de la SST.
Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del
riesgo estimado.
Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en
el trabajo: Comprende la recopilacion, el analisis, la interpretacion y la difusion
continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencién. La vigilancia es
indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de
seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas
con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la proteccion
y promocion de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la
vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo.
Desempefio de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Desempefio relacionado con
la eficacia de la prevencion de lesiones y deterioro de la salud para los trabajadores

y la provision de lugares de trabajo seguros y saludables.
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xlviii. Estandares Minimos de Seguridad: Son el conjunto de normas, requisitos y
procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece,
registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones basicas de
capacidad tecnologica y cientifica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de
capacidad técnico-administrativa indispensables para el funcionamiento, ejercicio
y desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en el Sistema General

de Riesgos Laborales.
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