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RESUMEN 

La presente investigación se realizó con el objetivo de proponer un Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) según la norma ISO 45001:2018 en una 

empresa de transportes Pacasmayo 2022, empresa dedicada al transporte de carga pesada 

a nivel nacional que está ubicada en el departamento de La Libertad, provincia de 

Pacasmayo, la cual de acuerdo a sus procesos de mejora continua, desea contar con un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de alcance internacional debido a la 

ventaja competitiva que esto puede ser frente a sus competidores. Esta investigación es 

de tipo aplicada, y de alcance descriptivo. La población estuvo conformada por 150 

trabajadores de las diferentes áreas de la sede de Pacasmayo; desarrollando la lista de 

verificación de cumplimiento y formatos de la norma ISO 45001:2018 con 6 trabajadores 

del área de seguridad y salud en el trabajo. Finalmente luego de realizar la lista de 

verificación de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 dio como diagnóstico inicial 

o línea base un 77% de cumplimiento, obtenidos de los requisitos de la norma: Contexto 

de la organización 73%, Liderazgo y participación de los trabajadores 85 %, Planificación 

88%, Apoyo 72%, Operación 88%, Evaluación de desempeño 52%, Mejora 84%. 

 

 

 
Palabras clave: Evaluación de riesgos, identificación de peligros, ISO 45001:2018 
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ABSTRACT 

The present investigation was carried out with the objective of proposing an Occupational 

Health and Safety Management System (SGSST) according to the ISO 45001: 2018 

standard in a transport company Pacasmayo 2022, a company dedicated to cargo 

transportation heavy at the national level that is located in the department of La Libertad, 

province of Pacasmayo, which, according to its continuous improvement processes, 

wants to have an occupational health and safety management system of international 

scope due to the advantage Competitive as this can be against your competitors. This 

research is applied, and descriptive in scope. The population was made up of 150 workers 

from the different areas of the Pacasmayo headquarters; Developing the compliance 

checklist and formats of the ISO 45001:2018 standard with 6 workers from the 

occupational health and safety area. Finally, after carrying out the compliance checklist 

of the ISO 45001:2018 standard, 77% compliance was given as an initial diagnosis or 

baseline, obtained from the requirements of the standard: Context of the organization 

73%, Leadership and participation of the workers 85%, Planning 88%, Support 72%, 

Operation 88%, Performance evaluation 52%, Improvement 84%. 

 
Keywords: Risk assessment, hazard identification, ISO 45001:2018 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
A nivel mundial, teniendo en cuenta el esfuerzo de los gobiernos nacionales por 

prevenir accidentes, enfermedades y otros peligros, la Organización Internacional de 

Normalización (ISO) estableció las pautas para la ISO 45001:2018; la cual tiene como 

finalidad implementar un Sistema de Gestión de Salud y Seguridad en el Trabajo 

(SGSST) que garantice a los empleados realizar sus labores con condiciones, 

mecanismos, protocolos y acciones apropiadas de seguridad y bienestar físico y 

mental, brindando lineamientos a las empresas para el cumplimiento de legislaciones 

establecidas a favor de las buenas condiciones de trabajo y mejora continua (Barcenas, 

2021; Swepston, 2018; Agencia Europea para la Salud y la Seguridad en el Trabajo, 

2015). 

ISO 45001:2018 se fundamenta en el entorno de la empresa, su realidad y lo que 

esperan sus clientes internos y externos de ella, en temas de gestión, requisitos y 

cumplimientos de la salud y la seguridad en el trabajo. Para lograr lo previsto, la 

gerencia debe evidenciar su implicación con el SGSST mediante la participación 

directa y la planificación estratégica, con esto la norma busca garantizar que la 

responsabilidad del SGSST no pueda delegarse en el departamento de salud y 

seguridad ni en otros directivos de una organización (SGS, 2021; American Society of 

Safety Professionals, 2019). 

Actualmente un SGSST estandarizado se respalda en ISO 45001:2018 (antes 

OHSAS 18001) que tiene por finalidad advertir, identificar, valorar y controlar los 

riesgos a los que están propensos los empleados, generando el mejoramiento continuo 

en los sistemas de gestión (Wulandari, 2022). 

En el Perú implementar un SGSST basado ISO 45001 es novedoso para las 

empresas, ya que esta norma internacional fue publicada en marzo del 2018. 

A nivel nacional desde agosto 2011 la Ley 29783 - “Ley de seguridad y salud en 

el trabajo” MTPE, publicada en Agosto 2011, que es controlado por la 

Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL), que es la encargada 

de vigilar que se respeten los derechos de los empleados. Esta ley tiene un enfoque de 

gestión integral para los sectores públicos y privados, cuyo objetivo es garantizar el 

cuidado de la salud y seguridad durante el desempeño de sus labores. 
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Las empresas nacionales desarrollan sus sistemas de gestión sin tener conexión 

entre sus actividades generando sistemas aislados, dificultando la gestión y reducción 

del rendimiento. Contar con un SGSST no es una tarea sencilla, sin embargo es 

necesario para prevenir accidentes y afectaciones en los trabajadores y personas de 

interés. Actualmente algunas organizaciones públicas y privadas suelen solicitar la 

certificación ISO: 45001 para iniciar una relación comercial o participar en 

licitaciones, por lo que es necesario realizar los mayores esfuerzos en el desarrollo de 

una cultura preventiva en el ámbito laboral, alineado a las normativas internacionales 

para minimizar los accidentes y enfermedades en nuestra gestión (Escuela Europea de 

Excelencia, 2018; Balakrishnan, 2020). 

La empresa de Transportes de estudio está ubicada en la Región de La Libertad 

que cuenta con un SGSST basado en la Ley 29783: Ley de Seguridad y Salud en el 

trabajo. Dicho SGSST se encuentra divido para sus operaciones en 2 frentes: i) 

Operaciones Cerradas y ii) Operaciones Ruta Nacional (RN); las operaciones cerradas 

tienen un cumplimiento mayor al 90% y se encuentran homologados por los cliente de 

la zona, situación distinta sucede en RN que tiene un cumplimiento del 40% lo que 

viene generando dificultades: a) actualización de documentos y b) no conformidades 

(capacitaciones, exámenes médicos, procedimientos de trabajos). Por lo que está 

empresa con el fin de asegurar a sus clientes que cuenta con procesos eficientes, 

confiables, seguros y transparentes se plantea la necesidad de la implementación de un 

SGSST según la ISO 45001:2018. 

Para la justificación teórica de la investigación realizada se incluyó conceptos de 

Seguridad y Salud en el trabajo y prevención de riesgos, los mismos que fueron 

ampliados durante el desarrollo de la investigación, lo que nos permitirá conocer el 

comportamiento de la variable en la seguridad y salud en trabajo según la ISO 

45001:2018 aplicada en el sector transporte de carga pesada por carretera, ayudando a 

fortalecer la cultura de seguridad preventiva. Con los resultados obtenidos se 

recomendarán mejoras para futuros trabajos de investigación similares. 

Para la justificación práctica la investigación ayudó a dar a conocer la importancia 

de un SGSST, en el transporte de carga por carretera en asistencia de la logística y 

lograr reducir la accidentabilidad ofreciéndoles entornos de seguridad, salud e higiene 

laboral durante el desarrollo de sus labores; así como también a la cartera de clientes, 

siendo de ayuda para actuar sobre una problemática detectada en la organización con 
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fines preventivos, reducir los costos excesivos asociados con los accidentes laborales 

y las enfermedades profesionales, estandarizar los procesos y tener un control 

adecuado de los documentos, generar confianza, reputación e integridad de la empresa 

con los clientes y ofrecer un entorno laboral seguro y saludable a los trabajadores en 

la empresa de transportes. 

Con respecto a la justificación metodológica la investigación permitió identificar 

el nivel de cumplimiento del SGSST luego de realizar la lista de chequeo de la ISO 

45001:2018 que consta de 241 preguntas (Si, No, En proceso). Luego de observar las 

tareas que se realizan en la organización se tomó nota de los peligros y riesgos que 

están expuestos los empleados, para ser comparados con los identificados y evaluados 

en la matriz IPERC de la organización. El análisis de estos resultados obtenidos ayudó 

a las empresas de transporte de carga pesada por carretera a mejorar sus resultados y/o 

implementar un SGSST según la ISO 45001:2018. 

Esta investigación se enmarca en la línea de investigación seguridad y salud 

ocupacional, aprobado por la Universidad Católica de Trujillo Benedicto XVI, en esa 

línea y a partir de todo lo indicado es necesario realizar la investigación a partir de la 

siguiente pregunta: ¿Cuál es la situación de la aplicación del Sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo según la norma ISO 45001:2018 en una empresa de 

transportes Pacasmayo 2022? 

La investigación se desarrolló teniendo en cuenta antecedes de alcance 

internacional, nacional y local. 

Martínez (2021), en su investigación “Sistema de gestión de la seguridad y salud 

en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 para una empresa de alimentos 

balanceados” de posgrado en Ecuador-Ambato, este estudio es exploratorio en cuanto 

analizó la situación del SGSST en alimentos balanceados, descriptivo en cuanto 

describe los puntos clave de los requerimientos de la ISO 45001:2018, el diseño de la 

investigación es correlacional, ya que tiene como objetivo mostrar la coherencia de la 

variable dependiente: Riesgos laborales en el lugar de trabajo y la variable 

independiente: Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, este estudio se 

realizó debido a la necesidad de implementar un SGSST según la ISO 45001:2018 

para mitigar los riesgos profesionales en la organización. Para ello se hizo un abordaje 

de campo mediante una lista de chequeo que mostró el nivel de observacia mediante 
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valores porcentuales para cada parte de la norma, y se alcanzó un puntaje de 

observancia global del 21%, principalmente por falta de referencia. en cada parte del 

proceso de temas de salud ocupacional y documentación introductoria. Para ello, se 

desarrolló medidas de mejora, manuales, procedimientos de registro e instructivos, así 

como políticas y objetivos de seguridad laboral para llevar a la empresa a una cultura 

de seguridad y control de riesgos profesionales. Como resultado, se determinó que la 

implementación anterior proporcionó un cambio estadísticamente significativo a favor 

de un mejor control de riesgos (p=0,00), lo que resultó en una puntuación global del 

65 % del requisito estándar. 

Pesantez (2020), en su tesis titulada “Diseño de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo aplicando la Norma ISO 45001:2018, en el Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Gualaceo” de posgrado en Ecuador 

– Cuenca, la investigación es descriptivo transversal de carácter deductivo, debido a 

que tuvo como base los requisitos de la ISO 45001, luego de estudiar las diferentes 

áreas y puestos laborales (administrativos, operaciones, obreros y soporte), la 

investigación es de enfoque cuantitativos y cualitativos, ya que realizó el estudio y la 

evaluación de la información recopilada. Finalmente, se desarrolló un SGSST para la 

ciudad de Galaceo, que permite a la institución identificar las pautas en cada área y 

trabajar para prevenir los riesgos profesionales, cuyo sistema la autoridad debe seguir 

apoyando a los empleados y proteger a los trabajadores en el lugar de trabajo, 

reduciendo así eventos diarios, accidentes y enfermedades profesionales. 

Morales et al., (2019), en su informe final titulado “Documentación de los sistemas 

de gestión de acuerdo a los lineamientos establecidos en las normas ISO 9001:2015, 

ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en los numerales 4, 5 y 6 para la Empresa de 

Transporte Rivera del Sur S.A.S. Neiva Departamento del Huila” en Colombia-Neiva 

utilizando una metodología descriptiva, se realizó el diagnóstico y revisión de la 

documentación con la que cuenta la organización; desarrollando los requisitos 

establecidos para las normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 

cumpliendo con su estructura en 4. Contexto de la organización, 5. Liderazgo y 6. 

Planificación en RIVERSUR S.A.S. La realización del informe está dividido en 4 

etapas (Etapa de diagnóstico, definición del contexto, nivel de liderazgo y compromiso 

y planificación del sistema), para controlar los riesgos a los que hace frente la empresa, 



17  

también a través de un sistema de control de indicadores de gestión le permitirá a la 

Empresa analizar periódicamente la efectividad de sus actividades programadas. 

Guzman (2021), en su tesis titulada “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE 

GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BAJO LA NORMA ISO 

45001 PARA LA EMPRESA ANDES MOTORS S.A.C. - CUSCO 2018”, de 

posgrado en Perú - Cusco, se ha considera un diseño no experimental, debido a que la 

tesis demuestra que la solución al problema planteado enfocándose en el entorno de la 

empresa en temas de SST con el fin de diseñar e implementar SGSST según la ISO 

45001, para Andes Motors S.A.C.. ubicado en Cusco, al finalizar la tesis se alcanzó 

96.15% versus el 22.64% inicial del cumplimiento de la norma. 

Yauri (2021), en su tesis titulada “La aplicación del ISO 45001 en el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional reduce la ocurrencia de accidentes de 

trabajo en Compañía Minera Lincuna S.A.”, de posgrado en Perú - Huancayo, la 

investigación es correlacional debido a muestra el grado de relación que existe entre 

el Sistema de Gestión Lincuna (SGL) y los accidentes laborales en Minera Lincuna 

S.A., la investigación es de tipo aplicada porque comprende la relación que tiene el 

SGL con los accidentes laborales de la organización, el diseño de la investigación es 

descriptivo y correlacional, ya que utilizó un esquema que muestra la investigación de 

inicio a fin para finiquitar con la hipótesis. Con este estudio se logró la puesta en 

marcha de la ISO 45001:2018, en el SGL, beneficiando en la minimización de 

accidentes laborales, debido a que se realizó una verificación de la cantidad de 

accidentes del año 2020 (disminuyó 23.7%) y del año 2021 (disminuyó 8%), 

resultados que no se hubiera alcanzado con solo cumplir requerimientos de la Ley de 

SST 29783. 

Chambi (2020), en su tesis titulada “Propuesta de una metodología para la 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo según 

norma internacional ISO 45001-2018 y su influencia en el desempeño laboral de los 

trabajadores de Intrament S.R. de la ciudad de Arequipa”, de posgrado en Perú - 

Arequipa. El estudio es no experimental y permitió el desarrollo de métodos 

descriptivos e interpretativos para la ejecución del SGSST de la organización 

INTRAMENT S.R.L. según la ISO 45001:2018. El diseño de investigación es 

descriptivo-relacional-cualitativo y cuantitativo, este diseño dio una descripción 

transversal de cómo operan las empresas en relación a la seguridad y salud en el 
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trabajo, determinando la relación y vínculo entre los SGSST y los estándares 

internacionales y como mejora la gestión de riesgos empresariales y así hacer más 

competitivas a las empresas. Con la investigación se logró realizar una metodología 

que consta de 10 etapas para la ejecución de la ISO 45001:2018 en la metalmecánica 

INTRAMENT S.R.L. A través de la socialización y la iniciación, la implementación 

que tuvo un efecto positivo y motivador en los empleados, promoviendo una gestión 

eficaz y productiva. 

El objetivo general de la investigación es implementar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo según la norma ISO 45001:2018 en una empresa de 

transportes de Pacasmayo 2022. 

Los objetivos específicos de la investigación son: a. Diagnosticar la situación 

actual de acuerdo con las especificaciones de la norma ISO 45001:2018. en una 

empresa de transportes de Pacasmayo 2022, b. Identificar los peligros físicos, 

químicos, biológicos ergonómicos y psicosociales a los que están expuestos los 

empleados de una empresa de transportes de Pacasmayo 2022, c. Evaluar los riesgos 

físicos, químicos, biológicos ergonómicos y psicosociales a los que están expuestos 

los empleados de una empresa de transportes de Pacasmayo 2022 y d. Diseñar el 

presupuesto económico y financiero de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo según la norma ISO 45001:2018 en una empresa de transportes de 

Pacasmayo 2022. 

En el desarrollo del estudio se ha considerado los principios de las normas 

peruanas en SST, conceptos, beneficios e importancia de implementar la ISO 

45001:2018 en las empresas. Así mismo se definieron términos usados en SST 

continuamente. 

La Ley de seguridad y salud en el trabajo 29783 como objetivo crear condiciones 

que permitan a los empleados realizar su labor de manera productiva y sin riesgos, así 

como prevenir accidentes y lesiones que perturben la salud y seguridad, los 

patrimonios de la organización y el entorno. Mejora de la calidad de vida y estabilidad 

social de los empleados y sus seres queridos. “La ley se fundamenta en 9 principios. 

a. Principio de prevención. b. Principio de responsabilidad. c. Principio de 

cooperación. d. Principio de información y capacitación. e. Principio de gestión 

integral. f. Principio de atención integral a la  salud. g. Principio de consulta y 
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participación. h. Principio de primacía de la realidad. i. Principio de protección”. (Ley 

de seguridad y salud en el trabajo 29783, 2011). 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), es la unión 

de procesos relacionados que garantizan la seguridad de los trabajadores, equipos y 

edificios, permitiendo la identificación de peligros y minimizando los riesgos a través 

de la prevención, investigación de accidentes, análisis de los límites permisibles por el 

ser humano, teniendo en cuenta la legislación vigente para desarrollar una política y 

plan de seguridad que garantice a la empresa a incrementar su perfil de seguridad frente 

a sus trabajadores. (Calcine y Vilca, 2019). 

La norma ISO 45001 brinda las pautas para la ejecución de un SGSST, que apoya 

a las compañías a implementar este sistema de forma unificada, combinando los 

requerimientos de otras normas, como la ISO 9001 y la ISO 14001. Las compañías 

buscan un ambiente de trabajo seguro y saludable, reducir el número de incidentes y 

gestionar el riesgo de forma proactiva. ISO 45001 es una nueva norma internacional 

para la SST que proporcionará un marco reconocido internacionalmente para ayudar 

el cuidado de la vida y la salud de los empleados en las empresas. La norma es flexible 

y aplicable a la gestión del entorno laboral y la seguridad en muchas organizaciones; 

grandes, medianas y pequeñas empresas, organizaciones públicas y sin fines de lucro, 

ONG y organizaciones benéficas (Creztas, 2022; Dayancac, 2022; NQA, 2021; 

Hammar, 2018). 

Para el desarrollo de la norma ISO 45001:2018 se utiliza la mejora continua en las 

empresas, conocido como el circulo de Deming o ciclo PHVA (Planear – Hacer – 

Verificar – Actuar). En la etapa de Planificar permite identificar y evaluar los riesgos 

y oportunidades de salud y seguridad ocupacional, y desarrollar y establecer los 

objetivos y procedimientos de salud y seguridad ocupacional necesarios para lograr 

resultados apropiados con la política de salud y seguridad de la compañía. Luego en la 

etapa de Hacer es ejecutar las operaciones planificadas. Seguimos con la etapa de 

Verificar en la que se supervisa y mide las tareas y procesos relacionados con la 

política, objetivos de seguridad y salud en el trabajo y reportar los resultados. 

Finalmente en la etapa de Actuar se toman las medidas para incrementar el desempeño 

en seguridad y salud ocupacional planificados. 
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La norma ISO 45001 es importante debido a que está diseñada para prevenir 

accidentes y enfermedades laborales y brindar un entorno laboral seguro y saludable, 

más allá de las fronteras territoriales, políticas, financieras, comerciales y sociales. 

Esto constituye un hito para SST. De este modo, si su compañía realiza actividades 

internacionales, puede trabajar con un estándar de seguridad que simplifique sus 

procesos ( Blaško et al., 2022; Escuela Europea de Excelencia, 2018). 

La Norma ISO 45001 le brinda beneficios a las compañías debido a que le 

permite tener estándares reconocidos internacionalmente, incrementar la flexibilidad 

empresarial a través de la mejora continua, prevención proactiva de riesgos, la 

creatividad y minimizar los costos asociados con el tiempo de inactividad humano, 

reduzca la rotación de empleados, reduzca los costos asociados con el tiempo de 

inactividad y reduzca los costos de seguros.. Este estándar de alcance internacional 

permite que sus clientes entiendan cómo se realiza la SST en su compañía (Malinda, 

2022; Byeonet al., 2020; Balazikova et all., 2018; Thirumaran, 2018; Escuela Europea 

de Excelencia, 2017). 

En el desarrollo de la investigación se ha tenido en cuenta la definición de los 

siguientes términos: 

Accidente: Un incidente inesperado que causa la pérdida de vidas, daños a la propiedad 

o pérdidas operacionales. (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29873, 2011). 

Auditoría: Herramienta de gestión que incluye evaluación estructurada, documentada 

e imparcial de la eficacia de prevención, realizada de acuerdo con los criterios 

técnicos establecidos. (Vásquez, 2022). 

Comité de seguridad y salud en el trabajo: Es un equipo conformado por miembros 

del empresario y de los empleados, y tiene funciones establecidas en la Ley de SST 

(Decreto Supremo N.° 005-2012-TR, 2012). 

Enfermedad ocupacional: Aquella enfermedad permanente o temporal que resulta de 

la actividad que realiza el empleado en su labor. (Manual de salud ocupacional – 

Ministerio de salud, 2005). 

Equipos de protección personal: Son equipos utilizados para minimizar los peligros y 

riesgos que se pueden ocasionar producto de su labor. (Ley de Seguridad y Salud en 

el Trabajo 29873, 2011). 
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Gestión de riesgos: Son las labores más adecuadas para minimizar los riesgos 

identificados y minimizar sus consecuencias (Decreto Supremo N.° 005-2012-TR, 

2012). 

Incidente: Es un evento indeseable, bajo diversas circunstancias; puede haber causado 

lesiones personales; daño o pérdida de propiedad en el proceso (Ley de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 29873, 2011). 

Incidente peligroso: Es un evento contenidamente peligroso que podría ocasionar 

lesiones o enfermedades a la fuerza laboral o al público. (Prevencionar, 2020). 

Inspecciones Planificadas: Estos son recorridos en los que se revisan 

sistemáticamente la infraestructura, aparatos, herramientas y materiales para 

identificar posibles fugas por exposición peligrosa. (Guía para realizar inspecciones 

de seguridad y salud en el trabajo, 2018). 

Lesión: Daño físico o daño causado por lesión, golpe o enfermedad. (Guía para 

realizar inspecciones de seguridad y salud en el trabajo, 2018). 

Peligro: Acción o entorno que puede causar daño. (Guía para realizar inspecciones de 

seguridad y salud en el trabajo, 2018). 

Pérdidas: Cualquier daño o alteración que constituye retrasos en el proceso (Decreto 

Supremo N.° 005-2012-TR, 2012). 

Prevención: Grupo de acciones o medidas adoptadas para evitar o reducir los riesgos 

presentes en el trabajo. (Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 29873, 2011). 

Riesgo: Es la probabilidad que un peligros nos pueda causar daño. (Guía para realizar 

inspecciones de seguridad y salud en el trabajo, 2018). 

Salud: Es un estado de bienestar físico, mental y social (Decreto Supremo N.° 005- 

2012-TR, 2012). 
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II. METODOLOGÍA 

 
2.1 Objeto de estudio 

Este estudio se desarrolló con un enfoque cuantitativo. Según Hernández et al., 

(2014), este tipo de investigación representa un grupo de actividades secuenciales 

y prueba. Cada etapa anticipa al siguiente, y no podemos "saltar" o eliminar 

etapas. La secuencia es estricta, sin embargo podemos organizar modificaciones 

de algunas fases, después de determinar y definir los objetivos y las interrogantes 

de investigación, revisar la bibliografía y realizar el marco teórico o perspectiva. 

Según el alcance de la investigación que se desarrollo es descriptivo. Hernández 

et al., (2014), estas investigaciones intentan identificar las características del 

fenómeno que se analizará. Describir las tendencias dentro de un grupo o 

población. 

Según el muestreo en la investigación que se desarrollo es propositivo. 

Hernández et al., (2014), cuando en el estudio original o posterior se identifica un 

patrón “tentativa”, sujeta al progreso del paso inductivo, el muestreo cualitativo 

es propositivo. 

Según el grado de abstracción la el tipo de investigación que se realizó fue 

aplicada. Murillo (2008), la investigación aplicada conocida como “investigación 

práctica o empírica”, debido a que tiene como finalidad aplicar y emplear el 

conocimiento adquirido y adquirido luego de implementar y sistematizar la 

experiencia alcanzada en la investigación. La aplicación del conocimiento y la 

investigación conducen a una forma metódica y sistemática de conocer la 

situación. 

El método de investigación que se realizó fue inductivo. 

 
Según Rodríguez (2017), El método inductivo intenta clasificar las 

observaciones tratando de sacar conclusiones globales de una acumulación 

particular de datos. 

El diseño de investigación emprendido es no experimental, debido a que la 

investigación sugiere una resolución del problema, se orienta en el contexto actual 

de seguridad de la organización con el objetivo de diseñar un SGSST según ISO 

45001, resolviendo los problemas planteados. 
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Según Hernández et al., (2014), este es un tipo de investigación que se 

caracteriza por no poder tratar las variables independientes. Solo se observan y 

analizan los fenómenos que ocurren en la naturaleza. 

Bernal (2010), indican que: “la población es el grupo de elementos a los que 

se describe el estudio. Se puede conocer como el grupo de todas los dispositivos 

de muestreo”. 

 

Siguiendo esa línea, la población de la investigación estuvo conformada por 

todos los conductores de tracto camión, técnicos mecánicos, técnicos eléctricos 

automotrices, técnicos soldadores, personal administrativo que laboran en las 

áreas operaciones, mantenimiento, logística, administración, seguridad, salud 

ocupacional y medio ambiente (SSOMA) y recursos humanos de una empresa de 

transportes de Pacasmayo, siendo un total de 150 trabajadores. 

▪ Criterios de inclusión: 

 

- Personal administrativo del área de SSOMA. 

- Personal que voluntariamente acepte participar del estudio. 

 
▪ Criterios de exclusión: 

 

- Persona que se encuentre o haya estado de licencia en la fecha de estudio. 

 
López (2014), fundamentan que: “La muestra es el subgrupo, o fracción del 

universo o población, apartado por diversos métodos, considerando la 

conformación del universo”. 

La muestra de la investigación se realizó con 6 trabajadores del área de 

SSOMA por tratarse de información y conocimientos respecto a ejecutar un 

SGSST según la ISO 45001:2018. 

 

Como escenario de estudio en la investigación se consideró que la empresa de 

transportes está ubicada en el departamento de la Libertad, provincia de 

Pacasmayo, es una empresa dedicada al Transporte de Carga Pesada, con 

operaciones a Nivel Nacional, así como a la explotación de minerales, que cuenta 

con una flota de Remolcadores, Semi-remolques, Camiones y maquinaria pesada, 

que cuenta con locales de operación en a) Lima, b) Chiclayo, c) Pacasmayo, d) 



24  

Piura y e) Cajamarca. El desarrollo de la investigación se realizó con los 

trabajadores de la sede de Pacasmayo que consta de 150 trabajadores divido entre 

personal operativo (conductores y mantenimiento) y administrativo, que laboró en 

el año 2022. 

 

2.2 Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos. 

 

Las técnicas de recolección de datos que se utilizaron en el estudio fueron la 

observación y el instrumento que se utilizó es la lista de cotejo o verificación. 

Bernal (2010), define “la observación” como una técnica de recopilación de 

datos que permite la acumulación y organización de información sobre un evento 

o fenómeno social relevante para el tema que impulsa la investigación. Con esta 

técnica, el investigador registra lo observado, pero no cuestiona a los sujetos 

involucrados en los hechos o fenómenos sociales; Es decir, no hace preguntas 

orales ni escritas lo que le permite obtener los datos necesarios para estudiar el 

problema. 

Arias (2020), la lista de corroboración o lista de cotejo es un instrumento que 

incluye una lista de conceptos o factores que son relevantes para una investigación 

y pueden verificarse durante una investigación. Este instrumento permite registrar 

continuamente si la situación a observar se evidencia o no. 

La recolección de datos de la investigación se realizó con 6 trabajadores del 

área de SSOMA quienes se reunieron, debatieron y llenaron de manera conjunta 

las 241 preguntas de la lista de chequeo de la ISO 45001:2018, con sus respectivos 

sustentos de información (evidencias), ya que ellos cuentan con usuarios y claves 

y son quienes manejan la información del SGSST de la empresa de transportes. 

Tabla 1. 

Descripción instrumentos utilizados 
 

 Técnica Instrumento 

 Observación Check List de la Lista de verificación de la Norma ISO 45001:2018 (241 

preguntas con respuestas de “Escala de cumplimiento (SI, NO, EN PROCESO)”, 

para la Variable SGSST en la dimensión del Diagnostico situacional. 
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El Check List de la Lista de verificación de la Norma ISO 45001:2018, consta 

de 241 preguntas, cuyas respuestas pueden ser: SI, NO, EN PROCESO, en base a 

la escala del cumplimiento de dicho Item. 

Las 241 preguntas se dividen de la siguiente manera: 11 preguntas que evaluó 

el ítem 4. Contexto de la Organización, 44 preguntas que evaluó el ítem 5. 

Liderazgo y Participación de los trabajadores, 60 preguntas que evaluó el ítem 6. 

Planificación, 29 preguntas que evaluó el ítem 7. Apoyo, 33 preguntas que evaluó 

el ítem 8. Operación, 42 preguntas que evaluó el ítem 9. Evaluación de desempeño 

y 22 preguntas que evaluó el ítem 10. Mejora respectivamente. 

 

2.3 Análisis de la información 
 

Una vez consolidada la base de datos en Microsoft Excel 2019, se analizó la 

data con el software estadístico IBM SPSS 28; de igual forma, se utilizará el 

estudio univariado a través de la aplicación tablas, gráficos y figuras, para 

representar el diagnóstico inicial de cumplimiento bajo la Norma ISO 45001:2018 

Item por Item (4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10) en una empresa de transporte. Toda la 

información estará resguardada en la computadora del encargado de la 

investigación. 

 

2.4 Aspectos éticos en la investigación 

 

La realización del estudio se realizó con consentimiento del Gerente General de 

la empresa de transportes de Pacasmayo, toda información obtenida fue para fines 

académicos y cuidando la identidad de los trabajadores. 

Salazar et al., (2018)., indica que existen principios éticos, entre ellos: el sujeto 

da su aprobación a la investigación, los sujetos deciden las condiciones de su 

participación, los datos recolectados no deben usarse con fines comerciales fuera 

de la investigación o no público científico . Un procedimiento utilizado dentro de 

un estudio éticamente reconocido puede conducir a un mejor estándar ético entre 

los investigadores. 
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En relación al rigor científico, en los instrumentos de recolección de datos se 

utilizó el Check List de la Lista de Verificación de la Norma ISO 45001:2018, que 

aunque es un instrumento anexado en la Norma ISO 45001:2018 con validez y 

confiabilidad demostrada, adicionalmente serán sometidos al juicio de 03 expertos 

para asegurar que cumplen con la consistencia lógica, de validez y coherencia 

necesaria (Anexo 3). 
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III. RESULTADOS 

 
El objetivo general de la investigación es Implementar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo según la norma ISO 45001:2018 en una empresa de 

transportes de Pacasmayo 2022. se evaluó el cumplimiento del SGSST (figura 1) y se 

desarrolló el manual del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo según la 

ISO 45001:2018. 

Figura 1 

Resultado del Cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 de una empresa de 

transportes. 

 

Nota: Resultado obtenido en el procesamiento del programa SPSS V. 28. 

La figura 1 se observa que de la data obtenida del desarrollo del Anexo 3 en una 

empresa de transportes. del total de 241 preguntas aplicadas en el Check List de 

cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 cumple con el 77% y un 23% que no 

cumple respectivamente. 

Luego de revisar los resultados obtenido en la figura 3, se planteó la elaboración del 

Manual del SGSST según la ISO 45001:2018 detallado en el Anexo 5, que le permitió 

llegar al 100% de cumplimiento. 

 
Para cumplir con el objetivo específico 1 de la investigación diagnosticar la 

situación actual de acuerdo con las especificaciones de la norma ISO 45001:2018 en 

una empresa de transportes de Pacasmayo 2022, se utilizó el Check list de 

cumplimiento de la Norma ISO 45001:2018 que consta de 241 item o preguntas, cuyas 

23% 

77% 

Cumple No cumple 
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respuestas son escalonada Si/No/En proceso (Anexo 3), se obtuvo los resultados 

detallados en las tablas 2 y 3 respectivamente. 

Tabla 2 

Resultado de Cumplimiento por item de la ISO 45001:2018 de una empresa de 

transportes 
 

Cumplimiento del requisito Resultado 

4.Contexto de la Organización 73% 

5.Liderazgo y Participación de los trabajadores 85% 

6. Planificación 88% 

7. Apoyo 72% 

8. Operación 80% 

9.Evaluacion de desempeño 52% 

10. Mejora 84% 

 
 

La tabla 2 nos muestra los resultados del Cumplimiento por item de la Norma ISO 

45001:2018 de una empresa de transportes. Se observa para el requisito contexto 

de la organización un 73%, en una situación intermedia. Para el requisito liderazgo 

y participación de los trabajadores un 85%, en una situación buena. Para el 

requisito planificación un 88%, en una situación buena. Para el requisito apoyo un 

72%, en una situación intermedia. Para el requisito operación un 80%, en una 

situación buena. Para el requisito evaluación de desempeño un 52%, en una 

situación baja. Para el requisito mejora un 84%, en una situación buena 

respectivamente. 
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Tabla 3 

Resultado del Cumplimiento documentario de la ISO 45001:2018 de una 

empresa de transportes 
 

Descripción Estado Cláusula Estado 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN    

Manual de SST Opcional 4 No 

Procedimiento para establecer el contexto y las 
partes interesadas. 

Opcional 4.1. , 4.2 
 
No 

Alcance del SG-SST 
Documentos 
Obligatorio 

4.3 
 
No 

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS 
TRABAJADORES 

   

Política de SST. 
Documentos 
Obligatorio 

5.2. 
 
Si 

Responsabilidades y autoridades en el sistema. 
Documentos 
Obligatorio 

5.3 
 
No 

Procedimiento de consulta y participación de 
trabajadores. 

Opcional 5.4. 
 

No 

6. PLANIFICACIÓN    

Riesgos y oportunidades del SST y acciones 

para abordarlos. 

Registro 

Obligatorio 
6.1.1. 

 
No 

Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
para afrontar riesgos y oportunidades. 

Documentos 
Obligatorio 

6.1.1. 
 
Si 

Procedimiento sobre identificación y 
evaluación de riesgos. 

Opcional 6.1.2.1. 
 
Si 

Metodología y criterios para la evaluación de 
riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Documentos 
Obligatorio 

6.1.2.2. 
 
Si 

Requisitos legales y otros. 
Registro 
Obligatorio 

6.1.3 
 
Si 

Objetivos y planes de Seguridad y Salud en el 
Trabajo 

Documentos 
Obligatorio 

6.2.2. 
 
Si 

7. APOYO    

Registro de Capacitación, Habilidades, 

experiencia y calificaciones 

Registro 

Obligatorio 
7.2. 

 
Si 

Competencia, formación y sensibilización   Si 

Evidencia de comunicaciones. 
Registro 
Obligatorio 

7.4.1. 
 

Si 

Procedimiento de comunicación. Opcional 7.4.1. No 

Procedimiento de control de documentos y 
registros. 

Opcional 7.5. 
 
No 

Listado de documentos externos. 
Registro 
Obligatorio 

7.5.3. 
 

No 

8. OPERACIÓN    

Procedimiento de planificación y control 

operacional. 
Opcional 8.1. 

 
No 

Procedimiento para la gestión del cambio. Opcional 8.1.3. No 

Planes para responder a posibles situaciones de 
emergencia. 

Registro 
Obligatorio 

8.2. 
 
Si 
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Procedimiento de preparación y respuesta de 
emergencias 

Documentos 
Obligatorio 

8.6 
 

Si 

9. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO    

Resultados en monitoreo, mediciones, análisis y 

evaluaciones de desempeño. 

Registro 

Obligatorio 
9.1.1. 

 
Si 

Mantenimiento, calibración o verificación de 
equipos de monitoreo. 

Registro 
Obligatorio 

9.1.1. 
 

Si 

Resultados de evaluación de cumplimiento. 
Registro 
Obligatorio 

9.1.2. 
 

Si 

Procedimiento de Auditoría Interna. Opcional 9.2. No 

Programa de auditoría interna. 
Registro 
Obligatorio 

9.2.2. 
 

No 

Resultados de la auditoría interna. 
Registro 
Obligatorio 

9.2.2. 
 

No 

Resultados de revisión de la alta dirección. 
Registro 
Obligatorio 

9.3. 
 

Si 

Procedimiento para la revisión de la dirección. Opcional 9.3. No 

10. MEJORA    

Naturaleza de los incidentes o no 

conformidades y acciones tomadas. 

Registro 

Obligatorio 
10.2. 

 
Si 

Resultados de la acción correctiva. 
Registro 
Obligatorio 

10.2. 
 

No 

Procedimiento para la investigación de 
incidentes. 

Opcional 10.2. 
 

Si 

Procedimiento para gestionar no conformidades 
y acciones correctivas. 

Opcional 10.2. 
 

Si 

Evidencia de los resultados de mejora continua. 
Registro 
Obligatorio 

10.3. 
 

No 
 

La tabla 3 nos muestra los resultados del cumplimiento documentario de la Norma 

ISO 45001:2018 de una empresa de transportes. Se observa para el requisito contexto 

de la organización no se cuenta con documentación. Para el requerimiento liderazgo 

y participación de los trabajadores no se tiene a. responsabilidades y autoridades en 

el sistema y b. procedimiento de consulta y participación de trabajadores. Para el 

requisito planificación no se cuenta a. riesgos y oportunidades del SST y acciones 

para abordarlos. Para el requisito apoyo no se cuenta con a. procedimientos de 

comunicación, b. procedimiento de control documentario y c. listado de documentos 

externos. Para el requisito operación no se cuenta con a. procedimiento de 

planificación y control operacional y b. procedimiento para la gestión del cambio. 

Para el requisito evaluación de desempeño no se cuenta con a. procedimiento de 

auditoría interna, b. programa de auditoría interna, c. resultados de la auditoría interna 

y d. procedimiento para la revisión de la dirección. Para el requisito mejora no se 



31  

cuenta con a. resultados de la acción correctiva y b. evidencia de los resultados de 

mejora continua respectivamente. 

Para cumplir con el objetivo específico 2, identificar los peligros físicos, químicos, 

biológicos ergonómicos y psicosociales a los que están expuestos los empleados de 

de una empresa de transportes de Pacasmayo 2022, se evaluó las actividades de las 

áreas de a) administración, b) recursos humanos, c) mantenimiento, d) logística, e) 

operaciones y f) seguridad. Se realizó el listado de cada puesto de trabajo y la 

verificación de la documentación con la que cuentan a) procedimientos de trabajo, b) 

inspecciones de trabajo, c) auditorías comportamentales, d) registro de incidentes y 

accidentes, e) investigación de incidentes y accidentes, f) lista de materiales, g) lista 

de equipos y h) manual de organización y funciones. Luego de revisar esta 

información se tomó fotografías y notas en campo de los peligros a los que están 

expuesto los trabajadores para ser comparados con la matriz de peligros con la que 

cuenta la empresa de transportes, se obtuvieron las tablas 4, 5, 6, 7 y 8 

respectivamente, detallados a continuación. 
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Tabla 4 

Peligros Físicos identificados por puesto de trabajo en una empresa de transportes 
 

 

 
Puesto de trabajo/Peligros 

Físicos 

 
 

Eléctrico Ruido Vibración 

 
Radiación 

UV/IR/ 

Rayos X 

 
 

Temperaturas 

extremas 

Agente de seguridad +   + + 

Asistente de Caja/Facturación +     

Asistente de combustible + +  + + 

Asistente de logística +     

Asistente de mantenimiento +     

Asistente de neumáticos +     

Asistente de recursos humano +     

Asistente de SSOMA +     

Conductores + + + + + 

Coordinador SSOMA +     

Coordinador de almacén +     

Enfermera ocupacional +     

Gerente de operaciones +     

Jefe de logística +     

Jefe de mantenimiento + +  + + 

Jefe de operaciones + +  + + 

Jefe SSOMA + +  + + 
Lavador / engrasador de 

unidades 
+ + + + + 

Operario de limpieza +   + + 

Psicóloga organizacional +     

Supervisor de call center/ 
control de flota 

+ 
    

Supervisor de mantenimiento + +  + + 

Supervisor de operaciones +     

Supervisor de ruta + + + + + 

Técnico de pintura + + + + + 

Técnico electricista + +  + + 

Técnico en neumáticos + + + + + 

Técnico mecánico + + + + + 

Técnico soldador + + + + + 

Trabajadora social +     

Trabajadores expuestos 100% 43% 23% 50% 50% 

 

La tabla 4 nos muestra los resultados de los peligros físicos identificados por 

puesto de trabajo en una empresa de transportes. Se observa para el peligro 

eléctrico el 100% de los trabajadores esta expuestos. Para el peligro ruido el 43% 

de los trabajadores está expuesto. Para el peligro vibración el 23% de los 

trabajadores está expuesto. Para el peligro radiación UV/IR/rayos X el 50% de los 

trabajadores está expuesto, Para el peligro temperaturas extremas el 50% de los 

trabajadores está expuesto respectivamente. 
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Tabla 5 

Peligros Químicos identificados por puesto de trabajo en una empresa de transportes 
 

Puesto de trabajo/Peligros 
  Químicos  

Polvos Humos Líquidos Gases/Vapores Niebla 

Agente de seguridad + +    

Asistente de Caja/Facturación      

Asistente de combustible + + +   

Asistente de logística   +   

Asistente de mantenimiento      

Asistente de neumáticos +     

Asistente de recursos humano      

Asistente de SSOMA +     

Conductores + + + +  

Coordinador SSOMA + +    

Coordinador de almacén +  +   

Enfermera ocupacional +     

Gerente de operaciones + +    

Jefe de logística +     

Jefe de mantenimiento + + +   

Jefe de operaciones +     

Jefe SSOMA + +    

Lavador / engrasador de unidades + + +   

Operario de limpieza + + + +  

Psicóloga organizacional      

Supervisor de call center/ control de flota +     

Supervisor de mantenimiento +  +   

Supervisor de operaciones +     

Supervisor de ruta + + +   

Técnico de pintura + + + + + 

Técnico electricista +     

Técnico en neumáticos +     

Técnico mecánico + + + +  

Técnico soldador + + + +  

Trabajadora social      

Trabajadores expuestos 80% 43% 40% 17% 3% 

 
 

La tabla 5 nos muestra los resultados de los peligros químicos identificados por 

puesto de trabajo en una empresa de transportes, se observa para el peligro polvos 

el 80% de los trabajadores esta expuestos. Para el peligro humos el 43% de los 

trabajadores está expuesto. Para el peligro líquidos el 40% de los trabajadores está 

expuesto. Para el peligro gases/vapores el 17% de los trabajadores está expuesto. 

Para el peligro niebla el 3% de los trabajadores está expuesto respectivamente. 
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Tabla 6 

Peligros Biológicos identificados por puesto de trabajo en una empresa de transportes 
 

Puesto de trabajo/Peligros 
  Biológicos  

Virus Bacterias Hongos Parásitos Vectores 

Agente de seguridad +    + 

Asistente de Caja/Facturación +    + 

Asistente de combustible +    + 

Asistente de logística +    + 

Asistente de mantenimiento +    + 

Asistente de neumáticos +    + 

Asistente de recursos humano +    + 

Asistente de SSOMA +    + 

Conductores +    + 

Coordinador SSOMA +    + 

Coordinador de almacén +    + 

Enfermera ocupacional + +   + 

Gerente de operaciones +    + 

Jefe de logística +    + 

Jefe de mantenimiento +    + 

Jefe de operaciones +    + 

Jefe SSOMA +    + 

Lavador / engrasador de unidades + + +  + 

Operario de limpieza + + + + + 

Psicóloga organizacional +    + 

Supervisor de call center/ control de flota +    + 

Supervisor de mantenimiento +    + 

Supervisor de operaciones +    + 

Supervisor de ruta +    + 

Técnico de pintura +    + 

Técnico electricista +    + 

Técnico en neumáticos +    + 

Técnico mecánico +    + 

Técnico soldador +    + 

Trabajadora social +    + 

Trabajadores expuestos 100% 10% 7% 3% 100% 

 
 

La tabla 6 nos muestra los resultados de los peligros biológicos identificados por 

puesto de trabajo en una empresa de transportes, se observa para el peligro virus 

el 100% de los trabajadores esta expuestos. Para el peligro bacterias el 10% de los 

trabajadores está expuesto. Para el peligro hongos el 7% de los trabajadores está 

expuesto. Para el peligro parásitos el 3% de los trabajadores está expuesto. Para 

el peligro vectores el 100% de los trabajadores está expuesto respectivamente. 
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Tabla 7 

Peligros Ergonómicos identificados por puesto de trabajo en una empresa de 

transportes 
 

   Ergonómicos   

Puesto de trabajo/Peligros 
Manejo 

de 
cargas 

 

Posturas 

forzadas 

 

Movimientos 

repetitivos 

Empuje y 

tracción de 
cargas 

 
Aplicación 
de fuerzas 

Agente de seguridad  +    

Asistente de Caja/Facturación  +    

Asistente de combustible + +    

Asistente de logística + +    

Asistente de mantenimiento  +    

Asistente de neumáticos  +    

Asistente de recursos humano  +    

Asistente de SSOMA  +    

Conductores + + + +  

Coordinador SSOMA + +    

Coordinador de almacén + +    

Enfermera ocupacional  +    

Gerente de operaciones  +    

Jefe de logística  +    

Jefe de mantenimiento  +    

Jefe de operaciones  +    

Jefe SSOMA  +    

Lavador / engrasador de 
unidades 

+ + + + 
 

Operario de limpieza + + + +  

Psicóloga organizacional  +    

Supervisor de call center/ control 

de flota 

 
+ 

   

Supervisor de mantenimiento + + +   

Supervisor de operaciones  +    

Supervisor de ruta + + +   

Técnico de pintura + + + +  

Técnico electricista + + + +  

Técnico en neumáticos + + + + + 

Técnico mecánico + + + + + 

Técnico soldador + + + + + 

Trabajadora social  +    

Trabajadores expuestos 14% 30% 10% 8% 10% 

La tabla 7 nos muestra los resultados de los peligros ergonómicos identificados 

por puesto de trabajo en una empresa de transportes, se observa para el peligro 

manejo de cargas el 14% de los trabajadores esta expuestos. Para el peligro 

posturas forzadas el 30% de los trabajadores está expuesto. Para el peligro 

movimientos repetitivos el 10% de los trabajadores está expuesto. Para el peligro 

empuje y tracción de cargas el 8% de los trabajadores está expuesto. Para el 

peligro aplicación de fuerzas el 10% de los trabajadores está expuesto 

respectivamente. 
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Tabla 8 

Peligros Psicosociales identificados por puesto de trabajo en una empresa de 

transportes 
 

  Psicosociales 

Puesto de trabajo/Peligros Sobrecarga de 

trabajo 

Acoso 

laboral 

Hostilidad / conductas 

agresivas 

Agente de seguridad +  + 

Asistente de Caja/Facturación + +  

Asistente de combustible +  + 

Asistente de logística +   

Asistente de mantenimiento +   

Asistente de neumáticos +   

Asistente de recursos humano + +  

Asistente de SSOMA +   

Conductores +  + 

Coordinador SSOMA +   

Coordinador de almacén +   

Enfermera ocupacional + + + 

Gerente de operaciones +  + 

Jefe de logística +   

Jefe de mantenimiento +   

Jefe de operaciones + + + 

Jefe SSOMA +  + 

Lavador / engrasador de unidades +   

Operario de limpieza + + + 

Psicóloga organizacional + + + 
Supervisor de call center/ control 
de flota 

+ 
 

+ 

Supervisor de mantenimiento +  + 

Supervisor de operaciones +  + 

Supervisor de ruta +  + 

Técnico de pintura +   

Técnico electricista +   

Técnico en neumáticos +   

Técnico mecánico +   

Técnico soldador +   

Trabajadora social + + + 

Trabajadores expuestos 100% 23% 47% 

 
 

La tabla 8 nos muestra los resultados de los peligros ergonómicos identificados 

por puesto de trabajo en una empresa de transportes, se observa para el peligro 

sobre carga de trabajo el 100% de los trabajadores esta expuestos. Para el peligro 

acoso laboral el 23% de los trabajadores está expuesto. Para el peligro hostilidad / 

conductas agresivas el 100% de los trabajadores está expuesto respectivamente. 
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Para cumplir con el objetivo específico 3 evaluar los riesgos de de una empresa de transportes de Pacasmayo 2022, se evaluaron 

los riesgos utilizando los criterios de la tablas 9 y 10, plasmándolos luego en la matriz IPERC Figura 2, obteniendo Riesgos No tolerables 

(7), Riesgos importantes (27), Riesgos moderados (67) y Riesgos Tolerables (14). 

Tabla 9 

Criterios de Evaluación Matriz IPERC 
 

  PROBABILIDAD   A+B+C+D  

Índice 
A 

Personas 

Expuestas 

B 

Controles 

Existentes 

C 

Capacitación 

D 

Frecuencia 

Conversiones 

de 

Probabilidad 

SEVERIDAD 

 
1 

 
De 1 a 3 

Presencia de 

controles y son 

efectivos 

Personal 

totalmente 

capacitado 

No es 

probable 

que ocurra 

 
De 4 a 6 

Personal: Afecta escasamente a los individuos, sin causar 

enfermedad o incapacidad. 

A la propiedad: No genera costos; ni se presenta 

perjuicios. 

 
2 

 
De 4 a 6 

 

Presencia controles 

y no son efectivos 

Personal 

medianamente 

capacitado 

 

Puede 

ocurrir 

 
de 7 a 9 

Personal: Daña a la persona e imposibilita de laborar por 

menos de 24 horas. 

A la propiedad: Perjuicios parcial del patrimonio, 

deterioros ligeros. No se interrumpe el proceso. 

 
 

3 

 
 

De 7 a 9 

Parcialmente 

existen controles y 

no son 

satisfactorios y son 
insuficientes 

 

Personal 

capacitación 

poca a nula 

 
Ha 

ocurrido. 

 
 

De 10 a 12 

Personal: Genera discapacidad temporal o una 

enfermedad con descanso temporal. 

A la propiedad: Perjuicio parcial del patrimonio, con 

paralización de las actividades. Alto gasto de cambio de 

dispositivos por deterioros severos. 

 
 

4 

 
Más de 

10 

 
 

No existe controles 

 
Personal No 

capacitado 

 

Ocurre 

con 

frecuencia 

 
 

De 13 a 16 

Personal: Se evalúa una permisible consecuencia de 

muerte debido a perjuicios graves o irreversibles a los 

individuos, que ocasionan una discapacidad permanente u 

otra enfermedad crónica que reduzca severamente la vida. 
A la propiedad: Pérdida total del patrimonio. 

Nota: R.M. 050-2013 TR. 
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Tabla 10 

Evaluación de resultado de Matriz IPERC 
 

PROBABILIDAD 
 SEVERIDAD  

4 3 2 1 

4 NO TOLERABLE (16) NO TOLERABLE (12) IMPORTANTE (8) MODERADO (4) 

3 NO TOLERABLE (12) IMPORTANTE (9) MODERADO (6) TOLERABLE (3) 

2 IMPORTANTE (8) MODERADO (6) MODERADO (4) TOLERABLE (2) 

1 MODERADO 4) TOLERABLE (3) TOLERABLE (2) TOLERABLE (1) 

Nota: R.M. 050-2013 TR. 
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Figura 2 

Matriz de Identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de control de una empresa de transportes 
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Verificación de 

vehículos y 

documentación 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
- AGENTE DE SEGURIDAD 

 

 
R 

 

 
Vehículos en movimientos. 

 

 
S 

 

 
Atropellamientos. 

 

 
1 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
7 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
4 
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R 

 
Inspección visual de vehículos 
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S 
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1 
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2 

 

 
2 

 

 
7 
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2 

 

 
4 
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R 
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S 
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internas en las 

instalaciones de la 

empresa (ronda 

interna) 

 
 

 
R 
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Abastecimiento de 
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- ASISTENTE DE 

COMBUSTIBLE 

 
 

 

 
R 

 
 

 

Contacto e Inhalación de 

Material Particulado 

 
 

 

 
S 

 
 

 
Trabajo con mangueras de 

abatecimiento de 

combustible. 
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2 

 
 

 

 
2 

 
 

 

 
2 

 
 

 

 
7 
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S 
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sitios inadecuadas altos o 

mediana altura. 

 

 
 

S 

 

 
 

Caídas de Objetos 

 

 
 

2 

 

 
 

2 

 

 
 

3 

 

 
 

2 

 

 
 

9 

 

 
 

2 

 

 
 

2 

 

 
 

4 

 

 
 

MODERADO 

 
 

R 

 
Falta de Señalización o 

distribución de extintores 

 
 

S 

 
 

Amago de incendio. 

 
 

2 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

7 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

4 

 
 

MODERADO 

 

 
R 

 
 

Manipulación de objetos 

pesados. 

 

 
S 

 
 

Levantamiento y acomodo 

de objetos pesados. 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
9 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
6 

 

 
MODERADO 

 
 

 
R 

 
 
 

Manipulación y almacenamiento 

de productos químicos 

 
 

 
S 

 

 
Inhalación de sustancias. 

Intoxicación. 

Ingestión de sustancia. 

 
 

 
2 

 
 

 
3 

 
 

 
3 

 
 

 
2 

 
 

 
10 

 
 

 
3 

 
 

 
2 

 
 

 
6 

 
 

 
MODERADO 

 

 
R 

 

 
Comportamiento inseguro. 

 

 
S 

 

 
Estrés Individual 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
11 

 

 
3 

 

 
1 

 

 
3 

 

 
TOLERABLE 

 

 
 

R 

 

 
Deficiencia en clasificación de 

Residuos. 

 

 
 

S 

 

 
Almacenamiento 

inadecuado 

 

 
 

2 

 

 
 

2 

 

 
 

2 

 

 
 

3 

 

 
 

9 

 

 
 

2 

 

 
 

1 

 

 
 

2 

 

 
 

TOLERABLE 
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ITEM 

 
 

 

 
 

PROCESO 

 
 

 

 

 
ACTIVIDAD / TAREA 

ESPECIFICA 

 
 

 

 
 

PUESTO DE TRABAJO 

TIPO DE 

ACTIVIDAD 
 

 
 

 

 
PELIGROS 

(Fuente, situación o acto) 

 

S
E

G
U

R
ID

A
D

 (
S

) 

S
A

L
U

D
 (

S
O

) 

 
 

EVALUACIÓN DEL RIESGO 
 

 
 

 

 
 

CLASE DEL RIESGO 

 

R
U

T
IN

A
R

IA
 (

R
.)

 

N
O

 R
U

T
IN

A
R

IA
 (

N
R

) 

E
M

E
R

G
E

N
C

IA
 (

E
.)

 

 

 
 

RIESGOS 

 

C
a

n
ti

d
a

d
 P

e
rs

o
n

a
s
 

E
x

p
u

e
s

ta
s

 

 

In
d

ic
a

d
o

r 
C

o
n

tr
o

le
s

 

E
x

is
te

n
te

s
 

In
d

ic
a

d
o

r 
C

a
p

a
c

it
a

c
ió

n
 y

 

H
a

b
il
id

a
d

e
s
 P

e
rs

o
n

a
le

s
 

P
e

ri
d

io
c
id

a
d

 d
e

 

O
c

u
rr

e
n

c
ia

 

 

G
ra

d
o

 d
e

 P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

In
d

ic
a

d
o

r 
d

e
 P

ro
b

a
b

il
id

a
d

 

G
ra

d
o

 d
e

 S
e

v
e

ri
d

a
d

 

R
E

S
U

L
T

A
D

O
 D

E
 R

IE
S

G
O

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
4 

 
A

C
T

IV
ID

A
D

E
S

 B
A

S
E

 P
A

C
A

S
M

A
Y

O
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 
TRABAJOS 

ADMINISTRATIVOS 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
- ASISTENTE DE 

CAJA/FACTURACIÓN. 

- PSICÓLOGA 

ORGANIZACIONAL. 

- ASISTENTE SOCIAL. 

- SUPERVISOR DE 

OPERACIONES. 

- ASISTENTE DE RECURSOS 

HUMANOS. 

- ASISTENTE DE SSO 

- JEFE DE OPERACIONES. 

- SUPERVISOR DE CALL 

CENTER/ CONTROL DE 

FLOTA. 

- ASISTENTE DE 

MANTENIMIENTO. 

- ASISTENTE DE 

NEUMÁTICOS. 

- ASISTENTE DE GERENCIA 

DE OPERACIONES. 

- JEFE DE LOGÍSTICA. 

- COORDINADOR SSO. 

- SUPERVISOR DE 

MANTENIMIENTO 

 
 

 

 
R 

 
 

 

 
Comportamiento inseguro. 

 
 

 

 
S 

 
 

 

 
Estrés Individual 

 
 

 

 
4 

 
 

 

 
3 

 
 

 

 
2 

 
 

 

 
2 

 
 

 

 
11 

 
 

 

 
3 

 
 

 

 
1 

 
 

 

 
3 

 
 

 

 
TOLERABLE 

 

 
 

 
R 

 

 
 

 
Agente biológico 

 

 
 

 
SO 

 

 
 

 
Contagio de COVID-19 

 

 

4 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

2 

 

 
 

 
9 

 

 
 

 
2 

 

 
 

 
4 

 

 
 

 
8 

 

 
 

 
IMPORTANTE 

 
 

R 

 
 

Desorden en el área de trabajo 

 
 

S 

 
1. Caídas a Nivel. 

2. Caídas a Desnivel 

 
 

4 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

10 

 
 

3 

 
 

2 

 
 

6 

 
 

MODERADO 

 
 

 
 

 

 
R 

 
 

 
 

 

 
Posturas disergonómicas 

 
 

 
 

 

 
S 

 
 

 
 

 
1. Mal diseño de mobiliario. 

2. Malos hábitos al sentarse 

y utilizar el computador. 

 
 

 
 

 

 
4 

 
 

 
 

 

 
3 

 
 

 
 

 

 
2 

 
 

 
 

 

 
2 

 
 

 
 

 

 
11 

 
 

 
 

 

 
3 

 
 

 
 

 

 
3 

 
 

 
 

 

 
9 

 
 

 
 

 

 
IMPORTANTE 

 

 
R 

 

 
Iluminación 

 

 
S 

 

1. Iluminación artificial no 

adecuada. 

2. Iluminación natural 

excesiva. 

 

 
4 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
10 

 

 
3 

 

 
1 

 

 
3 

 

 
TOLERABLE 

 

 
R 

 

 
Diseño del puesto de trabajo 

 

 
S 

 

1. Caídas de Objetos. 

2. Piso resbaloso. 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
11 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
6 

 

 
MODERADO 
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ITEM 

 
 

 

 

 
 

PROCESO 

 
 

 

 

 
ACTIVIDAD / TAREA 

ESPECIFICA 

 
 

 

 

 
 

PUESTO DE TRABAJO 

TIPO DE 

ACTIVIDAD 
 

 
 

 

 
PELIGROS 

(Fuente, situación o acto) 

 

SE
G

U
R

ID
A

D
 (S

) 

SA
LU

D
 (S

O
) 

 
 

EVALUACIÓN DEL RIESGO 
 

 
 

 

 

 
 

CLASE DEL RIESGO 

 

R
U

TI
N

A
R

IA
 (

R
.) 

N
O

 R
U

TI
N

A
R

IA
 (N

R
) 

EM
ER

G
EN

C
IA

 (E
.) 

 

 

 
 

RIESGOS 

 

C
an

tid
ad

 P
er

so
na

s 

E
xp

u
es

ta
s 

 

In
di

ca
do

r 
C

on
tr

ol
es

 

E
xi

st
en

te
s 

In
di

ca
do

r 
C

ap
ac

ita
ci

ón
 y

 

H
ab

ili
da

de
s 

Pe
rs

on
al

es
 

Pe
rid

io
ci

da
d 

de
 

O
cu

rr
en

ci
a
 

 

G
ra

do
 d

e 
Pr

ob
ab

ili
da

d 

In
di

ca
do

r 
de

 P
ro

ba
bi

lid
ad

 

G
ra

do
 d

e 
Se

ve
rid

ad
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 D

E 
R

IE
SG

O
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 

 
A

C
TI

V
ID

A
D

ES
 B

A
S

E
 P

A
C

A
S

M
A

YO
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

REPARACIÓN Y 

MANTENIMIENTO DE 

UNIDADES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
- TÉCNICO MECÁNICO 

 

 

 

 
 

R 

 

 

 

 
 

Trabajos en calientes 

 

 

 

 
 

S 

 

 

 

 
herramientas eléctricas que 

crean puntos calientes. 

 

 

 

 
 

3 

 

 

 

 
 

3 

 

 

 

 
 

2 

 

 

 

 
 

2 

 

 

 

 
 

10 

 

 

 

 
 

3 

 

 

 

 
 

2 

 

 

 

 
 

6 

 

 

 

 
 

MODERADO 

 

 

 

 
 

R 

 

 

 

 
 

Agente biológico 

 

 

 

 
 

SO 

 

 

 

 
 

Contagio de COVID-19 

 
 

 
4 

 
 

 
2 

 
 

 
1 

 
 

 
2 

 

 

 

 
 

9 

 

 

 

 
 

2 

 

 

 

 
 

4 

 

 

 

 
 

8 

 

 

 

 
 

IMPORTANTE 

 

 

 

 

 

R 

 

 

 

 

 
Objetos o herramientas de 

trabajo en desorden 

 

 

 

 

 

S 

 

 

 

 

 

Caídas a Nivel. 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

MODERADO 

 

 

R 

 

Herramientas de trabajo en 

sitios inadecuadas altos o 

mediana altura. 

 

 

S 

 

 

Caidas de Objetos 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

10 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

6 

 

 

MODERADO 

 

 

 

R 

 

 

 

Almacén de repuestos 

 

 

 

S 

 

 

 

Herramientas o repuestos 

acumulados o apilados 

 

 

 

3 

   

 

 

1 

 

 

 

4 

 

 

 

1 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

TOLERABLE 

 

 

 
R 

 

 

Zanja de cambio de Aceite y 

engrasado sin señalización 

 

 

 
S 

 

 

 
Caídas a desnivel 

 

 

 
3 

 

 

 
3 

 

 

 
2 

 

 

 
2 

 

 

 
10 

 

 

 
3 

 

 

 
3 

 

 

 
9 

 

 

 
IMPORTANTE 

 

 

 

R 

 

 

 

Vehículos en movimientos. 

 

 

 

S 

 

 

 

Atropellamientos. 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

10 

 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

 

6 

 

 

 

MODERADO 

 

 

 
R 

 

 

Deficiencia en clasificación de 

Residuos. 

 

 

 
S 

 

 

Almacenamiento 

inadecuado 

 

 

 
3 

 

 

 
2 

 

 

 
2 

 

 

 
3 

 

 

 
10 

 

 

 
3 

 

 

 
1 

 

 

 
3 

 

 

 
TOLERABLE 

 

 

 
R 

 

 

 
Posturas de trabajos. 

 

 

 
S 

 

 

Levantar o manejar 

herramientas pesadas o 

ligeras de manera constante 

 

 

 
3 

 

 

 
3 

 

 

 
2 

 

 

 
3 

 

 

 
11 

 

 

 
3 

 

 

 
3 

 

 

 
9 

 

 

 
IMPORTANTE 
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ITEM 

 
 

 

 

 
 

PROCESO 

 
 

 

 

 
ACTIVIDAD / TAREA 

ESPECIFICA 

 
 

 

 

 
 

PUESTO DE TRABAJO 

TIPO DE 

ACTIVIDAD 
 

 
 

 

 
PELIGROS 

(Fuente, situación o acto) 

 

SE
G

U
R

ID
A

D
 (S

) 

SA
LU

D
 (S

O
) 

 
 

EVALUACIÓN DEL RIESGO 
 

 
 

 

 

 
 

CLASE DEL RIESGO 

 

R
U

TI
N

A
R

IA
 (R

.) 

N
O

 R
U

TI
N

A
R

IA
 (N

R
) 

EM
ER

G
EN

C
IA

 (E
.) 

 

 

 

RIESGOS 

 

C
an

tid
ad

 P
er

so
na

s 

E
xp

u
es

ta
s 

 

In
di

ca
do

r 
C

on
tr

ol
es

 

E
xi

st
en

te
s 

In
di

ca
do

r 
C

ap
ac

ita
ci

ón
 y

 

H
ab

ili
da

de
s 

Pe
rs

on
al

es
 

Pe
rid

io
ci

da
d 

de
 

O
cu

rr
en

ci
a
 

 

G
ra

do
 d

e 
Pr

ob
ab

ili
da

d 

In
di

ca
do

r 
de

 P
ro

ba
bi

lid
ad

 

G
ra

do
 d

e 
Se

ve
rid

ad
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 D

E 
R

IE
SG

O
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 
AC

TI
VI

D
A

DE
S 

B
AS

E 
PA

C
AS

M
AY

O
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REPARACIÓN Y 

MANTENIMIENTO DE 

UNIDADES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- TÉCNICO MECÁNICO 

 

R 

 

Falta de Señalización, Orden y 

Limpieza 

 

S 

 

Tropiezos, caminar por 

áreas de riesgos 

 

3 

 

2 

 

2 

 

2 

 

9 

 

2 

 

3 

 

6 

 

MODERADO 

 

 

 
R 

 

 

Manipulación Inadecuada de 

sustancias inflamables. 

 

 

 
S 

 

 

Barriles de combustible y 

otros insumos inflamables. 

 

 

 
3 

 

 

 
3 

 

 

 
2 

 

 

 
2 

 

 

 
10 

 

 

 
3 

 

 

 
3 

 

 

 
9 

 

 

 
IMPORTANTE 

 

 

 

 

R 

 

 

 

Manipulación de herramientas 

básicas / manuales. 

 

 

 

 

S 

 
Trabajos con esmeril, 

amoladora, martillo, 

serrucho, taladro, wincha, 

alicates, fierro, tubos 

dobladores de fierro. 

Inadecuadamente 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

IMPORTANTE 

 

 

 

R 

 

 

 

Manipulación de objetos 

pesados. 

 

 

 

S 

 

 

Levannatamiento y 

acomodo de objetos 

pesados 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

10 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

9 

 

 

 

IMPORTANTE 

 

 

 

R 

 

 

 

Ruido 

 

 

 

S 

 

 
Trabajo con herramientas 

que producen ruido. 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

10 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

9 

 

 

 

IMPORTANTE 

 

 

 
R 

 

 
 

Contacto e Inhalación de 

Material Particulado 

 

 

 
S 

 

 
Trabajos con herramientas 

que desprenden matarial 

particulado 

 

 

 
3 

 

 

 
2 

 

 

 
2 

 

 

 
2 

 

 

 
9 

 

 

 
2 

 

 

 
2 

 

 

 
4 

 

 

 
MODERADO 

 

 

 

R 

 

 

 

Maquinas sin guarda de 

protección 

 

 

 

S 

 

 

 

Herramientas y maquinaria 

sin guarda de protección 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

10 

 

 

 

3 

 

 

 

3 

 

 

 

9 

 

 

 

IMPORTANTE 

 

 

 
 

R 

 

 

 
Manipulacion de equipos 

energizado. 

 

 

 
 

S 

 

 
 

Contacto superficies 

electricadas por conducción 

(contacto indirecto). 

 

 

 
 

3 

 

 

 
 

3 

 

 

 
 

2 

 

 

 
 

2 

 

 

 
 

10 

 

 

 
 

3 

 

 

 
 

2 

 

 

 
 

6 

 

 

 
 

MODERADO 

 

 

 
 

R 

 

 

 
 

Tránsito a auxilio mecánico. 

 

 

 
 

S 

 

 

 
 

Choque, atropello, colisión. 

 

 

 
 

2 

 

 

 
 

2 

 

 

 
 

2 

 

 

 
 

2 

 

 

 
 

8 

 

 

 
 

2 

 

 

 
 

3 

 

 

 
 

6 

 

 

 
 

MODERADO 

 

 

 

 

R 

 

 

 

 

Trabajos electricos. 

 

 

 

 

S 

 

 

 

Contacto con lineas de 

alimentación de electricidad. 

(contacto directo) 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

6 

 

 

 

 

MODERADO 
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ITEM 

 
 

 

 
 

PROCESO 

 
 

 

 

 
ACTIVIDAD / TAREA 

ESPECIFICA 

 
 

 

 
 

PUESTO DE TRABAJO 

TIPO DE 

ACTIVIDAD 
 

 
 

 

 
PELIGROS 

(Fuente, situación o acto) 

 

S
E

G
U

R
ID

A
D

 (
S

) 

S
A

L
U

D
 (

S
O

) 

 
 

EVALUACIÓN DEL RIESGO 
 

 
 

 

 
 

CLASE DEL RIESGO 

 

R
U

T
IN

A
R

IA
 (

R
.)

 

N
O

 R
U

T
IN

A
R

IA
 (

N
R

) 

E
M

E
R

G
E

N
C

IA
 (

E
.)

 

 

 
 

RIESGOS 

 

C
a

n
ti

d
a

d
 P

e
rs

o
n

a
s
 

E
x

p
u

e
s

ta
s

 

 

In
d

ic
a

d
o

r 
C

o
n

tr
o

le
s

 

E
x

is
te

n
te

s
 

In
d

ic
a

d
o

r 
C

a
p

a
c

it
a

c
ió

n
 y

 

H
a

b
il
id

a
d

e
s
 P

e
rs

o
n

a
le

s
 

P
e

ri
d

io
c
id

a
d

 d
e

 

O
c

u
rr

e
n

c
ia

 

 

G
ra

d
o

 d
e

 P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

In
d

ic
a

d
o

r 
d

e
 P

ro
b

a
b

il
id

a
d

 

G
ra

d
o

 d
e

 S
e

v
e

ri
d

a
d

 

R
E

S
U

L
T

A
D

O
 D

E
 R

IE
S

G
O

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
6 

 
A

C
T

IV
ID

A
D

E
S

 B
A

S
E

 P
A

C
A

S
M

A
Y

O
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
TRABAJOS DE 

SOLDADURA EN 

UNIDADES 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
- TÉCNICO SOLDADOR 

 
 

 
 

 
R 

 
 

 
 

Objetos o herramientas de 

trabajo en desorden 

 
 

 
 

 
S 

 
 

 
 

Caídas a Nivel. Caídas de 

Objetos 

 
 

 
 

 
2 

 
 

 
 

 
2 

 
 

 
 

 
2 

 
 

 
 

 
2 

 
 

 
 

 
8 

 
 

 
 

 
2 

 
 

 
 

 
2 

 
 

 
 

 
4 

 
 

 
 

 
MODERADO 

 
 

 
R 

 
 

 
Posturas de trabajos. 

 
 

 
S 

 

 
Levantar o manejar 

herramientas pesadas o 

ligeras de manera constante 

 
 

 
2 

 
 

 
3 

 
 

 
2 

 
 

 
3 

 
 

 
10 

 
 

 
3 

 
 

 
3 

 
 

 
9 

 
 

 
IMPORTANTE 

 
 

R 

 
 

Ruido 

 
 

S 

 

 
Trabajos con herramientas 

que producen ruido 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

10 

 
 

3 

 
 

3 

 
 

9 

 
 

IMPORTANTE 

 

 
 
 

R 

 

 

 
Manipulacion de equipos 

energizado. 

 

 
 
 

S 

 

 
 

Contacto superficies 

electricadas por conducción 

(contacto indirecto). 

 

 
 
 

2 

 

 
 
 

3 

 

 
 
 

2 

 

 
 
 

2 

 

 
 
 

9 

 

 
 
 

2 

 

 
 
 

2 

 

 
 
 

4 

 

 
 
 

MODERADO 

 
 

R 

 
 

Trabajos en calientes 

 
 

S 

 

 
Equipos de soldadura que 

generan alto calor. 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

9 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

4 

 
 

MODERADO 

 

 

R 

 

 
Manipulación de herramientas 

básicas / manuales. 

 

 

S 

Trabajos con esmeril, 

amoladora, martillo, 

serrucho, taladro, wincha, 

alicates, fierro, tubos 

dobladores de fierro. 
Inadecuadamente 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

9 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

6 

 

 

MODERADO 

 

 

R 

 

 

Agente biológico 

 

 

SO 

 

 

Contagio de COVID-19 

 

4 

 

2 

 

1 

 

2 

 

 

9 

 

 

2 

 

 

4 

 

 

8 

 

 

IMPORTANTE 

 

R 

 

Comportamiento inseguro. 

 

S 

 

Estrés Individual 

 

2 

 

3 

 

2 

 

2 

 

9 

 

2 

 

1 

 

2 

 

TOLERABLE 
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ITEM 

 
 

 

 

 
 

PROCESO 

 
 

 

 

 
ACTIVIDAD / TAREA 

ESPECIFICA 

 
 

 

 

 
 

PUESTO DE TRABAJO 

TIPO DE 

ACTIVIDAD 
 

 

 

 

 
PELIGROS 

(Fuente, situación o acto) 

 

S
E

G
U

R
ID

A
D

 (
S

) 

S
A

L
U

D
 (

S
O

) 

 
 

EVALUACIÓN DEL RIESGO 
 

 
 

 

 

 
 

CLASE DEL RIESGO 

 

R
U

T
IN

A
R

IA
 (

R
.)

 

N
O

 R
U

T
IN

A
R

IA
 (

N
R

) 

E
M

E
R

G
E

N
C
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 (

E
.)
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C
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E
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u
e
s
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s
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n
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E
x
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n
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s
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d
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o
r 

C
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n
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H
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il
id

ad
es

 P
er

so
n

al
es

 

P
er

id
io

ci
d

ad
 d

e 

O
c

u
rr

e
n

c
ia

 

 

G
ra

d
o

 d
e 

P
ro

b
ab

il
id

ad
 

In
d

ic
ad

o
r 

d
e 

P
ro

b
ab

ili
d

ad
 

G
ra

d
o

 d
e 

S
ev

er
id

ad
 

R
E

S
U

L
T

A
D

O
 D

E
 R

IE
S

G
O

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

7 

 
A

C
T

IV
ID

A
D

E
S

 B
A

S
E

 P
A

C
A

S
M

A
Y

O
 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

PINTADO Y 

ESMERILADO DE 

UNIDADES 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 
- TÉCNICO DE PINTURA 

 

 

 
R 

 

 
 

Inadecuada Manipulacion de 

liquidos inflamables. 

 

 

 
S 

 

 
 

Contacto e Inhalación de 

Sustancias Químicas. 

 

 

 
1 

 

 

 
3 

 

 

 
2 

 

 

 
2 

 

 

 
8 

 

 

 
2 

 

 

 
2 

 

 

 
4 

 

 

 
MODERADO 

 

 

 

R 

 

 

 
Objetos o herramientas de 

trabajo en desorden 

 

 

 

S 

 

 

 

Caídas a Nivel. 

 

 

 

1 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

7 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

4 

 

 

 

MODERADO 

 
R 

Herramientas de trabajo en 

sitios inadecuadas altos o 

mediana altura. 

 
S 

 
Caídas de Objetos 

 
1 

 
2 

 
3 

 
2 

 
8 

 
2 

 
2 

 
4 

 
MODERADO 

 

R 

 

Posturas de trabajos. 

 

S 

Levantar o manejar 

herramientas pesadas o 

ligeras de manera constante 

 

1 

 

3 

 

2 

 

2 

 

8 

 

2 

 

3 

 

6 

 

MODERADO 

 

 

R 

 

 
Manipulacion de equipos 

energizado. 

 

 

S 

 

Contacto superficies 

electricadas por conducción 

(contacto indirecto). 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

8 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

4 

 

 

MODERADO 

 
 

R 

 
 
Trabajos en altura. 

 
 

S 

 
 
Caídas de Desnivel 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

8 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

6 

 
 

MODERADO 

 

 

 
R 

 

 

Manipulación de herramientas 

básicas / manuales. 

 

 

 
S 

 

 
Trabajos con herramientas 

de lavado, tubos. 

Inadecuadamente 

 

 

 
1 

 

 

 
3 

 

 

 
2 

 

 

 
2 

 

 

 
8 

 

 

 
2 

 

 

 
3 

 

 

 
6 

 

 

 
MODERADO 

 

 

 
 

 

 

 

 
R 

 

 

 
 

 

 

 

 
Agente biológico 

 

 

 
 

 

 

 

 
SO 

 

 

 
 

 

 

 

 
Contagio de COVID-19 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 
 

 

 

 

 
9 

 

 

 
 

 

 

 

 
2 

 

 

 
 

 

 

 

 
4 

 

 

 
 

 

 

 

 
8 

 

 

 
 

 

 

 

 
IMPORTANTE 

 
R 

 
Comportamiento inseguro. 

 
S 

 
Estrés Individual 

 
1 

 
3 

 
2 

 
2 

 
8 

 
2 

 
1 

 
2 

 
TOLERABLE 
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ITEM 

 
 

 

 

 

 
PROCESO 

 
 

 

 

 

ACTIVIDAD / TAREA 

ESPECIFICA 

 
 

 

 

 

 
PUESTO DE TRABAJO 

TIPO DE 

ACTIVIDAD 
 

 
 

 

 

PELIGROS 

(Fuente, situación o acto) 

 

S
E

G
U

R
ID

A
D

 (
S

) 

S
A

LU
D

 (
S

O
) 

 
 

EVALUACIÓN DEL RIESGO 
 

 
 

 

 

 

 
CLASE DEL RIESGO 

 

R
U

TI
N

A
R

IA
 (R

.) 

N
O

 R
U

TI
N

A
R

IA
 (N

R
) 

E
M

E
R

G
E

N
C

IA
 (

E
.) 

 

 

 

 

RIESGOS 

 

C
an

tid
ad

 P
er

so
na

s 

E
xp

u
es

ta
s 

 

In
di

ca
do

r 
C

on
tr

ol
es

 

E
xi

st
en

te
s 

In
di

ca
do

r 
C

ap
ac

ita
ci

ón
 y

 

H
ab

ili
da

de
s 

P
er

so
na

le
s 

Pe
rid

io
ci

da
d 

de
 

O
cu

rr
en

ci
a 

 

G
ra

do
 d

e 
Pr

ob
ab

ili
da

d
 

In
di

ca
do

r 
de

 P
ro

ba
bi

lid
ad

 

G
ra

do
 d

e 
Se

ve
ri

da
d
 

R
ES

U
LT

A
D

O
 D

E
 R

IE
S

G
O

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8 

 
A

C
TI

VI
D

A
D

E
S

 B
A

SE
 P

A
C

A
S

M
A

Y
O
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
CAMBIO Y 

REPARACIÓN DE 

NEUMÁTICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- TÉCNICO EN NEUMÁTICOS 

 

 

 

R 

 

 
 

Objetos o herramientas de 

trabajo en desorden 

 

 

 

S 

 

 

 

Caídas a Nivel. 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

8 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

4 

 

 

 

MODERADO 

 

 

R 

 

Herramientas de trabajo en 

sitios inadecuadas altos o 

mediana altura. 

 

 

S 

 

 

Caídas de Objetos 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

9 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

4 

 

 

MODERADO 

 

 

R 

 

 

Almacén de repuestos 

 

 

S 

 

Herramientas o repuestos 

de llantas acumulados o 

apilados 

 

 

2 

   

 

3 

 

 

5 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

TOLERABLE 

 

 

 
R 

 

 

 
Posturas de trabajos. 

 

 

 
S 

 

 

Levantar o manejar 

herramientas pesadas o 

ligeras de manera constante 

 

 

 
2 

 

 

 
3 

 

 

 
2 

 

 

 
3 

 

 

 
10 

 

 

 
3 

 

 

 
3 

 

 

 
9 

 

 

 
IMPORTANTE 

 

 

 
R 

 

 
 

Manipulación de herramientas 

básicas / manuales. 

 

 

 
S 

 

Trabajos con amoladora, 

martillo, serrucho, taladro, 

wincha, alicates, fierro, 

tubos. Inadecuadamente 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

9 

 

 

 

2 

 

 

 

3 

 

 

 
6 

 

 

 
MODERADO 

 

 
R 

 
 

Manipulación de objetos 

pesados. 

 

 
S 

 
 

Levantamiento y acomodo 

de objetos pesados. 

 

 
2 

 

 
4 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
10 

 

 
3 

 

 
3 

 

 
9 

 

 
IMPORTANTE 

 
R 

 
Vehículos en movimientos. 

 
S 

 
Atropellamientos. 

 
2 

 
3 

 
2 

 
2 

 
9 

 
2 

 
2 

 
4 

 
MODERADO 

 

 

 

 
 

R 

 

 

 

 
Manipulacion de equipos 

energizado. 

 

 

 

 
 

S 

 

 

 
 

Contacto superficies 

electricadas por conducción 

(contacto indirecto). 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 
 

4 

 

 

 

 
 

MODERADO 

 

 

 

 
 

R 

 

 

 

 

 

Tránsito a auxilio mecánico. 

 

 

 

 
 

S 

 

 

 

 

 

Choque, atropello, colisión. 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

8 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 
 

6 

 

 

 

 
 

MODERADO 

 

 

 

 
 

R 

 

 

 

 

 

Agente biológico 

 

 

 

 
 

SO 

 

 

 

 

 

Contagio de COVID-19 

 
 

 
4 

 
 

 
2 

 
 

 
1 

 
 

 
2 

 

 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 
 

8 

 

 

 

 
 

IMPORTANTE 

 
R 

 
Comportamiento inseguro. 

 
S 

 
Estrés Individual 

 
2 

 
3 

 
2 

 
2 

 
9 

 
2 

 
1 

 
2 

 
TOLERABLE 
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ITEM 

 
 

 

 
 

PROCESO 

 
 

 

 

 
ACTIVIDAD / TAREA 

ESPECIFICA 

 
 

 

 
 

PUESTO DE TRABAJO 

TIPO DE 

ACTIVIDAD 
 

 
 

 

 
PELIGROS 

(Fuente, situación o acto) 

 

S
E

G
U

R
ID

A
D

 (
S

) 

S
A

L
U

D
 (

S
O

) 

 
 

EVALUACIÓN DEL RIESGO 
 

 
 

 

 
 

CLASE DEL RIESGO 

 

R
U

T
IN

A
R

IA
 (

R
.)

 

N
O

 R
U

T
IN

A
R

IA
 (

N
R

) 

E
M

E
R

G
E

N
C

IA
 (

E
.)

 

 

 
 

RIESGOS 

 

C
a

n
ti

d
a

d
 P

e
rs

o
n

a
s
 

E
x

p
u

e
s

ta
s

 

 

In
d

ic
a

d
o

r 
C

o
n

tr
o

le
s

 

E
x

is
te

n
te

s
 

In
d

ic
a

d
o

r 
C

a
p

a
c

it
a

c
ió

n
 y

 

H
a

b
il
id

a
d

e
s
 P

e
rs

o
n

a
le

s
 

P
e
ri

d
io

c
id

a
d

 d
e
 

O
c

u
rr

e
n

c
ia

 

 

G
ra

d
o

 d
e

 P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

In
d

ic
a

d
o

r 
d

e
 P

ro
b

a
b

il
id

a
d

 

G
ra

d
o

 d
e

 S
e

v
e

ri
d

a
d

 

R
E

S
U

L
T

A
D

O
 D

E
 R

IE
S

G
O

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
9 

 A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 B

A
S

E
 P

A
C

A
S

M
A

Y
O

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
REPARACIÓN Y 

MANTENIMIENTO DE 

SISTEMA ELÉCTRICO 

DE UNIDADES 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
TÉCNICO ELECTRICISTA 

 
R 

 
Electricidad 

 
S 

 
Contacto con electricidad 

 
1 

 
2 

 
2 

 
2 

 
7 

 
2 

 
3 

 
6 

 
MODERADO 

 
R 

 
Fallas electricas de equipos 

 
S 

Contacto con energía 

eléctrica/ incendio 

 
1 

 
2 

 
2 

 
2 

 
7 

 
2 

 
3 

 
6 

 
MODERADO 

 
R 

 
Uso de herramientas electricas 

 
S 

Contacto con energía 

eléctrica en Baja tensión 

 
1 

 
2 

 
2 

 
2 

 
7 

 
2 

 
3 

 
6 

 
MODERADO 

 
 

R 

 
 

Tránsito a auxilio mecánico. 

 
 

S 

 
 

Choque, atropello, colisión. 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

7 

 
 

2 

 
 

3 

 
 

6 

 
 

MODERADO 

 
R 

 
Posturas de trabajos. 

 
S 

Levantar o manejar 

herramientas pesadas o 

ligeras de manera constante 

 
1 

 
3 

 
2 

 
3 

 
9 

 
2 

 
3 

 
6 

 
MODERADO 

 
R 

 
Comportamiento inseguro. 

 
S 

 
Estrés Individual 

 
1 

 
3 

 
2 

 
2 

 
8 

 
2 

 
1 

 
2 

 
TOLERABLE 

 
R 

 
Agente biológico 

 
SO 

 
Contagio de COVID-19 4 2 1 2 

 
9 

 
2 

 
4 

 
8 

 
IMPORTANTE 

 

 
 

R 

 

 
Objetos o herramientas de 

trabajo en desorden 

 

 
 

S 

 

 
 

Caídas a Nivel. 

 

 
 

1 

 

 
 

2 

 

 
 

2 

 

 
 

2 

 

 
 

7 

 

 
 

2 

 

 
 

2 

 

 
 

4 

 

 
 

MODERADO 
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ITEM 

 
 

 

 
 

PROCESO 

 
 

 

 

 
ACTIVIDAD / TAREA 

ESPECIFICA 

 
 

 

 
 

PUESTO DE TRABAJO 

TIPO DE 

ACTIVIDAD 
 

 
 

 

 
PELIGROS 

(Fuente, situación o acto) 

 

S
E

G
U

R
ID

A
D

 (
S

) 

S
A

L
U

D
 (

S
O

) 

 
 

EVALUACIÓN DEL RIESGO 
 

 
 

 

 
 

CLASE DEL RIESGO 

 

R
U

T
IN

A
R

IA
 (

R
.)

 

N
O

 R
U

T
IN

A
R

IA
 (

N
R

) 

E
M

E
R

G
E

N
C

IA
 (

E
.)

 

 
 

 

RIESGOS 

 

C
a

n
ti

d
a

d
 P

e
rs

o
n

a
s

 

E
x
p

u
e
s

ta
s
 

 

In
d

ic
a

d
o

r 
C

o
n

tr
o

le
s
 

E
x
is

te
n

te
s
 

In
d

ic
a

d
o

r 
C

a
p

a
c

it
a
c
ió

n
 y

 

H
a
b

il
id

a
d

e
s

 P
e

rs
o

n
a

le
s
 

P
e

ri
d

io
c
id

a
d

 d
e
 

O
c
u

rr
e

n
c

ia
 

 

G
ra

d
o

 d
e
 P

ro
b

a
b

il
id

a
d

 

In
d

ic
a

d
o

r 
d

e
 P

ro
b

a
b

il
id

a
d

 

G
ra

d
o

 d
e
 S

e
v

e
ri

d
a

d
 

R
E

S
U

L
T

A
D

O
 D

E
 R

IE
S

G
O

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

10 

 
A

C
T

IV
ID

A
D

E
S

 B
A

S
E

 P
A

C
A

S
M

A
Y

O
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
LAVADO DE 

UNIDADES 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
- LAVADOR DE UNIDADES / 

ENGRASADOR 

 
 

 
R 

 
 

 
Terreno Irregular. 

 
 

 
S 

 
 

 
Caídas a Nivel. 

 
 

 
1 

 
 

 
4 

 
 

 
2 

 
 

 
2 

 
 

 
9 

 
 

 
2 

 
 

 
2 

 
 

 
4 

 
 

 
MODERADO 

 

 

 
R 

 

 

 
Posturas de trabajos. 

 

 

 
S 

 

 
Levantar o manejar 

herramientas pesadas o 

ligeras de manera constante 

 

 

 
1 

 

 

 
3 

 

 

 
2 

 

 

 
2 

 

 

 
8 

 

 

 
2 

 

 

 
3 

 

 

 
6 

 

 

 
MODERADO 

 

 
R 

 

 
Vehículos en movimientos. 

 

 
S 

 

 
Atropellamientos. 

 

 
1 

 

 
3 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
8 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
4 

 

 
MODERADO 

 
 

R 

 
Exposicion a la humedad por 

jornada de trabajo 

 
 

S 

 
Jornada de trabajo expuesto 

al contacto con agua 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

7 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

4 

 
 

MODERADO 

 

R 

 
Contacto e Inhalación de 

Material Particulado 

 

S 

Desprendimiento de 

material particulado de las 

unidades en el preceso de 

lavado 

 

1 

 

2 

 

2 

 

2 

 

7 

 

2 

 

3 

 

6 

 

MODERADO 

 
 

 
 

R 

 
 

 

Manipulacion de equipos 

energizado. 

 
 

 
 

S 

 
 

 

Contacto superficies 

electricadas por conducción 

(contacto indirecto). 

 
 

 
 

1 

 
 

 
 

3 

 
 

 
 

2 

 
 

 
 

2 

 
 

 
 

8 

 
 

 
 

2 

 
 

 
 

2 

 
 

 
 

4 

 
 

 
 

MODERADO 

 

 
 

 
R 

 

 
 

 
Agente biológico 

 

 
 

 
SO 

 

 
 

 
Contagio de COVID-19 

 

 
 

 
1 

 

 

2 

 

 

1 

 

 

2 

 

 
 

 
6 

 

 
 

 
1 

 

 
 

 
4 

 

 
 

 
4 

 

 
 

 
MODERADO 

 

R 

 

Comportamiento inseguro. 

 

S 

 

Estrés Individual 

 

1 

 

3 

 

2 

 

2 

 

8 

 

2 

 

1 

 

2 

 

TOLERABLE 
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ITEM 

 
 

 

 
 

PROCESO 

 
 

 

 

 
ACTIVIDAD / TAREA 

ESPECIFICA 

 
 

 

 
 

PUESTO DE TRABAJO 

TIPO DE 

ACTIVIDAD 
 

 
 

 

 
PELIGROS 

(Fuente, situación o acto) 

 

S
E

G
U

R
ID

A
D

 (
S

) 

S
A

L
U

D
 (

S
O

) 

 
 

EVALUACIÓN DEL RIESGO 
 

 
 

 

 
 

CLASE DEL RIESGO 

 

R
U

T
IN

A
R

IA
 (

R
.)

 

N
O

 R
U

T
IN

A
R

IA
 (

N
R

) 

E
M

E
R

G
E

N
C

IA
 (

E
.)

 

 

 
 

RIESGOS 

 

C
a

n
ti

d
a

d
 P

e
rs

o
n

a
s
 

E
x

p
u

e
s

ta
s

 

 

In
d

ic
a

d
o

r 
C

o
n

tr
o

le
s

 

E
x

is
te

n
te

s
 

In
d

ic
a

d
o

r 
C

a
p

a
c

it
a

c
ió

n
 y

 

H
a

b
il
id

a
d

e
s
 P

e
rs

o
n

a
le

s
 

P
e
ri

d
io

c
id

a
d

 d
e
 

O
c

u
rr

e
n

c
ia

 

 

G
ra

d
o

 d
e

 P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

In
d

ic
a

d
o

r 
d

e
 P

ro
b

a
b

il
id

a
d

 

G
ra

d
o

 d
e

 S
e

v
e

ri
d

a
d

 

R
E

S
U

L
T

A
D

O
 D

E
 R

IE
S

G
O

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
11 

 
A

C
T

IV
ID

A
D

E
S

 B
A

S
E

 P
A

C
A

S
M

A
Y

O
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

SUPERVISIÓN E 

INSPECCION DE 

RUTA 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
- COORDINADOR DE SSOMA. 

- ASISTENTE DE SSOMA. 

- SUPERVISOR DE RUTA. 

- JEFE DE OPERACIONES. 

- SUPERVISOR DE 

OPERACIONES. 

 
 

 

 
R 

 
 

 

 
Tránsito a supervisión. 

 

 
S 

 

 
Choque, atropello, colisión. 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
9 

 

 
2 

 

 
3 

 

 
6 

 

 
MODERADO 

 

S 

 

Tránsito en zona de curvas. 

 

2 

   

2 

 

4 

 

1 

 

4 

 

4 

 

MODERADO 

 

R 

 

Desorden en el área de trabajo 

 

S 

 
1. Caídas a Nivel. 

2. Caídas a Desnivel 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

8 

 

2 

 

2 

 

4 

 

MODERADO 

 

R 

 

Posturas disergonómicas 

 

S 

1. Mal diseño de mobiliario. 

2. Malos hábitos al sentarse 

y utilizar el computador. 

 

2 

 

3 

 

2 

 

2 

 

9 

 

2 

 

3 

 

6 

 

MODERADO 

 

R 

 

Iluminación 

 

S 

1. Iluminación artificial no 

adecuada. 

2. Iluminación natural 
excesiva. 

 

2 

 

2 

 

2 

 

2 

 

8 

 

2 

 

1 

 

2 

 

TOLERABLE 

 

 
 

 

 

 
 
 

R 

 

 
 

 

 

 
 
 
Agente biológico 

 

 
 

 

 

 
 
 

SO 

 

 
 

 

 

 
 
 
Contagio de COVID-19 

 

 
 

 

 

 
 
 

3 

 

 
 

 

 
2 

 

 
 

 

 
1 

 

 
 

 

 
2 

 

 
 

 

 

 
 
 

8 

 

 
 

 

 

 
 
 

2 

 

 
 

 

 

 
 
 

4 

 

 
 

 

 

 
 
 

8 

 

 
 

 

 

 
 
 

IMPORTANTE 

 

R 

 

Diseño del puesto de trabajo 

 

S 

 
1. Caídas de Objetos. 

2. Piso resbaloso. 

 

2 

 

3 

 

2 

 

2 

 

9 

 

2 

 

2 

 

4 

 

MODERADO 
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ITEM 

 
 

 

 

 
 

PROCESO 

 
 

 

 

 
ACTIVIDAD / TAREA 

ESPECIFICA 

 
 

 

 

 
 

PUESTO DE TRABAJO 

TIPO DE 

ACTIVIDAD 
 

 
 

 

 
PELIGROS 

(Fuente, situación o acto) 

 

S
E

G
U

R
ID

A
D

 (
S

) 

S
A

L
U

D
 (
S

O
) 

 
 

EVALUACIÓN DEL RIESGO 
 

 
 

 

 

 
 

CLASE DEL RIESGO 

 

R
U

T
IN

A
R

IA
 (

R
.)

 

N
O

 R
U

T
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6% 
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0% 

7% 
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RIESGO NO TOLERABLE 7 

RIESGO IMPORTANTE 27 

RIESGO MODERADO 67 

RIESGO TOLERABLE 14 

 

RIESGO NO TOLERABLE 0 

RIESGO IMPORTANTE 8 

RIESGO MODERADO 42 

RIESGO TOLERABLE 65 

 

INDICADOR 

12%   6% 
23% 

58% 

RIESGO NO TOLERABLE 

RIESGO IMPORTANTE 

RIESGO MODERADO 

RIESGO TOLERABLE 

INDICADOR 

0% 

7% 

37% 

57% 

RIESGO NO TOLERABLE RIESGO IMPORTANTE 

RIESGO MODERADO RIESGO TOLERABLE 

Figura 3 

Resultados de la Matriz de identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de 

control de una empresa de transportes 
 

Nota: Resultado obtenido en el procesamiento del programa SPSS V. 28 

La figura 3 nos muestra los resultados de la matriz de identificación de peligros, evaluación 

de riesgos y medidas de control de una empresa de transportes, se observa para el riesgo no 

tolerable en un 6%. Para el riesgo importante en un 23%. Para el riesgo moderado en un 

58%. Para el riesgo tolerable en un 12% respectivamente. 

Figura 4 

 
Resultados residuales de la Matriz de Identificación de peligros, evaluación de riesgos y 

medidas de control de una empresa de transportes 
 

 

Nota: Resultado obtenido en el procesamiento del programa SPSS V. 28 
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La figura 4 nos muestra los resultados residuales de la matriz de identificación de peligros, 

evaluación de riesgos y medidas de control de una empresa de transportes. Se observa para 

el riesgo no tolerable en un 0%. Para el riesgo importante en un 7%. Para el riesgo moderado 

en un 37%. Para el riesgo tolerable en un 57% respectivamente. 

Para cumplir con el objetivo específico 3 diseñar el presupuesto económico y 

financiero de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo según la norma ISO 

45001:2018 en una empresa de transportes de Pacasmayo 2022, se utilizó el clasificador de 

gastos del Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 2021) y las herramientas financieras 

Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Retorno (TIR), obteniendo las tablas 11, 12, y 

13 respectivamente. 



55  

 

Tabla 11 

Flujo Neto de Efectivo 
 

 

 
Año de 

 
Ingresos totales 

Inversiones para el proyecto Valor de rescate 

operación 
Egresos totales Fija Diferida 

 
Capital de 

trabajo 

Valor 

residual 

Recuperación 

de capital de 

trabajo 

Flujo Neto 

de Efectivo 

 

0        0.00 

1 15,000.00 11,900.00 4,510.00 4,510.00 4,510.00   -10,430.00 

2 16,000.00 12,000.00      4,000.00 

3 17,000.00 11,800.00      5,200.00 

4 18,000.00 11,700.00      6,300.00 

5 19,000.00 11,500.00    2,500 4,510 14,510.00 

 

Tabla 12 

Calculo Del Van, R B/C Y Tir Con Una Tasa De Descuento Del 10% 
 

 
 

Año de operación 

 
 

Costos totales (S/) 

 
Beneficios 

totales (S/) 

Factor de 

actualización 

10% 

 

Costos 

actualizados 

 

Beneficios 

actualizados 

 
Flujo neto de efectivo act. 

   10.0% (S/) (S/) (S/) 

0 0 0 1.000 0.00 0.00 0.00 

1 25,430 15,000 0.909 23,118.18 13,636.36 -9,481.82 

2 12,000 16,000 0.826 9,917.36 13,223.14 3,305.79 

3 11,800 17,000 0.751 8,865.51 12,772.35 3,906.84 

4 11,700 18,000 0.683 7,991.26 12,294.24 4,302.98 

5 11,500 26,010 0.621 7,140.60 16,150.16 9,009.57 

Total 60,930 92,010  57,032.90 68,076.26 11,043.36 
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Tabla 13 

Resultados VAN, TIR, B/C 
 

Indicador 

  Financiero  
 

Calculo  
 

Resultado  

VAN 11,043.36 Se acepta 

TIR 32.56% Se acepta 

  B/C  1.19  Se acepta  

 

La tabla 14 nos muestra que luego de realizar los cálculos en la tabla 11, 12, 13 se obtuvieron 

el VAN aceptable, TIR aceptable y B/C aceptable respectivamente. 
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IV. DISCUSIÓN 

 
Según el objetivo general, implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo según la norma ISO 45001:2018 en una empresa de transportes de 

Pacasmayo 2022, los resultados conseguidos en la figura 3 se evidencia un 77% de 

cumplimiento del SGSST en relación a la ISO 45001, se identificó deficiencias en el 

SGSST con el que contaban tales como procedimientos, planes, registros faltantes y 

desactualizados y no conformidades de acuerdo a las leyes vigentes actuales lo que podría 

generar multas desde leves hasta muy graves según la escala de multas de SUNAFIL que 

oscilan desde 7.61 UIT hasta 31.52 UIT (Decreto Supremo Nº 008-2020-TR), datos que 

al ser comparado con lo encontrado por Martinez (2021) en una empresa de alimentos 

balanceados de Ecuador-Riobamba, obtuvo como resultado 21% de cumplimiento y 79% 

de no cumplimiento con los requerimientos de la ISO 45001, estando los item 4. Contexto 

de la organización (9%) y 9. Evaluación de desempeño(2%), las de menor cumplimiento, 

lo representa a deficiente gestión de seguridad y salud en el trabajo, logrando al finalizar 

la investigación un cumplimiento del 65% de la norma. Guzman (2021) en la empresa 

Andes Motors S.A.C. de Perú-Cusco, propone ejecutar un SGSST según la ISO 

45001:2018 para brindar entornos de trabajo saludables y seguros. 

Además Pesantez (2020), en el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal 

del Cantón Gualaceo de Ecuador-Cuenca encontró deficiencia en la gestión de seguridad 

y salud en trabajo debido a los incidentes y accidentes no eran investigado porque no 

existía reporte por parte de los empleados por miedo a ser regañados o represarías con 

ellos. 

Tanto el presente estudio como el estudio de Martinez (2021) y Guzman (2021) 

fueron realizados en empresas perteneciente a la práctica privada, y el estudio de Pesantez 

(2020) en una institución gubernamental de Ecuador, coinciden que entre los puntos a 

desarrollar en los SGSST está conocer de la compañía y su contexto; comprender las 

carencias de sus empleados y terceros; liderazgo y compromiso; consulta y participación 

de los empleados; actividades de planificación; incidencias, incumplimientos y acciones 

correctoras, planificación de las actividades, control operacional, evaluación de 

desempeño de los trabajadores, gestión del cambio, mejora, actualización y registro de 

documentación. Con estos resultados se afirma que el SGSST según la ISO 45001 

contribuye de manera favorable con la gestión de prevención del cuidado del personal en 
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ambientes laborales saludables además (Escuela Europea de Excelencia, 2017) indica que 

ISO 45001 brinda una opción para que las empresas alineen su camino estratégico con el 

SGSST y mejore el rendimiento de SST. 

Según el objetivo específico 1, diagnosticar la situación actual de acuerdo con las 

especificaciones de la norma ISO 45001:2018 en una empresa de transportes de 

Pacasmayo 2022, los resultados obtenidos en la tabla 13 se evidencia que la empresa de 

transportes tiene los siguientes porcentajes de cumplimiento por cada requisito de la 

Norma 4. Contexto de la organización en un 73%, 5. Liderazgo y participación de los 

trabajadores en un 85%, 6. Planificación en un 88%, 7. Apoyo en un 72%, 8. Operación 

en un 80%, 9. Evaluación de desempeño en un 52% y 10. Mejora en un 84% 

respectivamente, datos que al ser comparado con lo encontrado por Yauri (2021) 

menciona que en Minera Lincuna S.A. logró como dato inicial un cumplimiento de 35% 

de la norma, con estos resultados se infiere que todo SGSST siempre tiene aspectos a 

mejorar y llegar a cumplir en un 100%. Además Deming (1986), menciona que una 

herramienta muy utilizada para la implantación de planes de mejora continua es el circulo 

Deming o ciclo PHVA (Planear – Hacer – Verificar – Actuar). Esta herramienta es vital 

en las empresas para sus planes de gestión, mejora continua, optimizar su capacidad y 

calidad de sus etapas, minimizando costes y errores, optimizando el rendimiento y 

minimizando riesgos. Por lo tanto el presente estudio como el estudio de Yauri (2021) 

que fueron realizados en empresas del sector privado en Perú, se afirma que luego de 

realizar un estudio de diagnóstico inicial a un sistema de gestión, vamos a tener una 

panorama de los aspectos a perfeccionar, que permitirán mejorar la calidad, disminuir los 

costos, aumentar la productividad, satisfacer nuevos requerimientos del público y reducir 

los riesgos a los que están propensos sus empleados, tal como se evidenció al comparar 

los resultados de accidentabilidad de los años 2020 (reducción del 23.7%) y 2021 

(reducción del 8%). 

Según el objetivo específico 2, identificar los peligros físicos, químicos, 

biológicos ergonómicos y psicosociales a los que están expuestos los empleados de una 

empresa de transportes de Pacasmayo 2022, los resultados obtenidos en las tablas 4, 5, 6, 

7 y 8 se evidencia que en los diferentes puestos de trabajo que en la empresa de transportes 

los trabajadores están expuestos a peligros físicos, químicos, biológicos, ergonómicos y 

sicosociales, datos que al ser contrastado con el estudio realizado por Morales et al,. 
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(2019) en una empresa privada de Colombia concluyo que logro su objetivo con 4 etapas 

a. etapa de diagnóstico, b. definición del contexto, c. nivel de liderazgo y compromiso y 

d. realizar la planificación del sistema de gestión, obteniendo el control de los riesgos a 

los que hace frente la empresa, con estos resultados se infiere que para la planificación 

de los sistema de gestión se debe tener identificados los peligros a los que están propensos 

los empleados. Además “La finalidad de SST es establecer los entornos para que los 

empleados realicen su trabajo de manera eficiente y sin riesgo, para proteger su salud y 

seguridad, y para prevenir impactos potenciales sobre los bienes de la empresa y el medio 

ambiente, para evitar un evento o daño. Calidad de vida y estabilidad social de los 

empleados y sus seres queridos”, (Ley de seguridad y salud en el trabajo, 2011). 

Según el objetivo específico 3, evaluar los riesgos físicos, químicos, biológicos 

ergonómicos y psicosociales a los que están expuestos los empleados de una empresa de 

transportes de Pacasmayo 2022, los resultados conseguidos en la figura 04 se evidencia 

que luego de evaluar los riesgos a los que hacen frente los diferentes puestos de trabajo, 

en la figura 5 tenemos el resumen de los resultado de la evaluación de riesgos y en la 

figura 6 luego de aplicar las medidas de control respectivas se obtuvo los resultados de la 

evaluación residual de los riesgos; también se identificó que algunas actividades y puestos 

de trabajo no estaban contemplados en la Matriz IPERC procediendo a actualizarla, 

solicitar aprobación por su Comité de Seguridad y Salud en el trabajo y posterior 

comunicación a los colaboradores de la sede de Pacasmayo, también se actualizó el 

procedimiento de elaboración de IPER, dicha medida se aplicó de forma inmediata ya 

que se estaría incumpliendo con el Art. 27 del Reglamento de la Ley general de 

inspecciones D.S. N° 019-2006- TR y sus modificatorias, datos que al ser comparado con 

la tesis de Chambi (2020), concluye que en la investigación que realizó, el diagnóstico 

inicial es del 11.1% en SSO, lo que concuerda con encontrado respecto a los riesgos 

eléctrico, mecánicos y físicos son los que ocasionado la mayor cantidad de accidentes a 

los trabajadores de las áreas de operaciones y ensamblaje, con estos resultados se infiere 

que el presente estudio y el estudio realizado por Chambi (2020) aplicados a las 

compañías privadas, que el éxito de los sistema de gestión no solo es identificar los 

peligros a los hacen frente nuestros trabajadores sino evaluar los riesgos e implementar 

medidas de control que minimicen estos riesgos de mayor nivel. 
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Según el objetivo específico 4, diseñar el presupuesto económico y financiero de 

un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo según la norma ISO 

45001:2018 en una empresa de transportes de Pacasmayo 2022, los resultados obtenidos 

en las tablas 11, 12 y 13 se evidencia la inversión inicial que se tendría de la investigación 

realizada que es de S/ 4510.00 haciendo un proyectado de 5 años obteniendo un VAN de 

S/ 11,043.36, un TIR del 32.56% y B/C de 1.19 lo que indica que el proyecto es aceptable, 

datos que al ser comparado con lo encontrado Chambi (2020) concluye que la empresa 

INTRAMENT calculando un VAN de S/. 479,813.30, siendo su TIR del orden del 596%, 

lo genera un costo beneficio de 5.53, con estos resultados se infiere realizar un SGSST 

de alcance internacional con la Norma ISO 45001 es rentable económicamente, además 

que es una opción para que las compañías reorganicen su camino estratégico con el 

SGSST y mejoren la eficacia de las actividades que realiza. Este estándar reconocido 

internacionalmente garantiza que sus clientes entiendan cómo administrar S&SO en su 

negocio (Escuela Europea de Excelencia, 2017). 
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V. CONCLUSIONES 

 
Para el objetivo general, se logró desarrollar documentos entregables y obligatorios 

exigidos por la ISO 45001:2018 como el alcance, la Matriz DOFA, la matriz de partes 

interesadas, actualización de política de seguridad y salud en el trabajo, el manual del 

SGSST, etc. permitiendo cubrir el 100% de la documentación y requisitos necesarios para 

que la empresa de transportes pueda certificar el SGSST según la ISO 45001:2018, que 

le permitirá tener una ventaja competitiva frente a su competencia y satisfacción de sus 

clientes a tener como proveedor a una empresa que cumpla con una norma internacional. 

 
Para el objetivo específico 1, se logró en primer lugar identificar la situación 

actual en el campo de la seguridad y salud en el trabajo, que fue evidenciada por un 

77% de cumplimiento de la ISO 45001:2018 y al culminar el desarrollo del estudio se 

logró obtener un 100% del cumplimiento. 

Para el objetivo específico 2, se inició con la planificación del SGSST, se 

identificó los peligros a los que se arriegan el personal de una empresa de transportes, 

teniendo peligros físicos (5), químicos (5), bilógicos (5), ergonómicos (5) y sicosociales 

(3). 

 
Para el objetivo específico 3, se analizó e identifico los riesgos potenciales a los 

que se arriesgan el personal de una empresa de transportes, que se documentaron en la 

Matriz IPERC obteniendo, riesgo no tolerable en un 6%, riesgo importante en un 23%, 

riesgo moderado en un 58% y riesgo tolerable en un 12%. Luego de proponer las 

mejoras en los controles de la Matriz IPERC se consiguió, riesgo no tolerable en un 

0%, riesgo importante en un 7%, riesgo moderado en un 37% y riesgo tolerable en un 

57%. Mejorando el entorno de trabajo del personal de la empresa al laborar en un lugar 

seguro que cuyos riesgos están controlados. 

Finalmente para el objetivo específico 4, se logró elaborar el presupuesto para 

el diseño del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo teniendo en cuenta 

los lineamientos de la ISO 45001:2018 en una empresa de transportes teniendo como 

resultados financieros aceptables. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 
1. Se recomienda que Gerencia General de la empresa de transportes debe implementar 

un sistema de gestión de seguridad y salud con el diseño planteado para lograr la 

certificación internacional y obtener una superioridad competitiva sobre otras 

compañías que van con esta dirección. 

2. Se recomienda a la Gerencia General, Operaciones, Administrativa y comercial y 

todos los jefes de área de la empresa de transportes que su personal bajo cargo 

participe     en     las      capacitaciones,      los      talleres      en      materia      de 

SST en las fechas indicadas y brindar los partidas económicas necesarios para la 

realización de las acciones y planes de gestión propuestos. 

3. Se recomienda que los Jefes de áreas dar seguimiento los programas y planes 

diseñados para lograr los objetivos establecidos en la planificación del SGSST, 

comunicando a los empleados que Seguridad No debo hacerlo por el bien del deber 

sin confiar en mí cuidado y de sus colegas, sustentando así el desarrollo de mejores 

prácticas y mejora continua, que serán evidenciada en los resultados de las auditorías 

de salud y seguridad según el cronograma respectivo. 

4. Se recomienda que el Jefe SSOMA debe actualizar el marco regulatorio y la 

documentación requerida para el SGSST. 

5. Se recomienda que gerencia general y la jefatura de recursos humanos de la empresa 

de transportes implemente un procedimiento de premiación al “Héroe de la 

Seguridad”, en donde mes a mes se premie su desempeño a favor de la seguridad, 

esto permitirá incentivar a todos los empleados a alinearse hacia los objetivos de 

prevención de la Empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Instrumentos de recolección de la información 

 
 

 

LEYE 

NDA: 

Si 2 LISTA DE 

VERIFICACIÓN 

NORMA ISO 

45001:2018 

En proceso 1 

No 0 
 

SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 

Claus 

ula 

 
Requisito 

Cumplimi 

ento 
Observa 

ciones 
S P N 

 

 
4.1 

Comprensión de la organización y de su contexto  

¿La organización ha determinado las cuestiones 

externas e internas que son pertinentes para su 

propósito y que afectan a su capacidad para lograr los 

resultados previstos de su sistema de gestión de la 
SST? 

    

 

 

 

 

 

 

4.2 

Comprensión de las necesidades y expectativas de 

los trabajadores y de otras partes interesadas 

 

¿La organización ha determinado…? 

 
a) 

las otras partes interesadas, además 

de sus trabajadores, que son 

pertinentes al sistema de gestión de 
la SST; 

    

 
b) 

las necesidades y expectativas (es 

decir, los requisitos) pertinentes de 

los trabajadores y de estas otras 

partes interesadas; 

    

 
c) 

cuáles de estas necesidades y 

expectativas se convierten en 

requisitos legales aplicables y otros 
requisitos. 

    

 

 

 

 
4.3 

Determinación del alcance del sistema de gestión de la SST 

¿La organización ha determinado los límites y la 

aplicabilidad del sistema de gestión de la SST para 

establecer su alcance? 

    

¿Al determinar este alcance, la organización ha…? 

a) 
considerado las cuestiones externas e 

internas indicadas en el apartado 4.1; 

    

b) 
tomado en cuenta los requisitos 

indicados en el apartado 4.2; 
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c) 

tomado en cuenta las actividades 

relacionadas con el trabajo 

desempeñadas 

    

Una vez que se definido el alcance, ¿El sistema de 

gestión de la SST ha incluido las actividades, 

productos y servicios dentro del control o la 

influencia de la organización que pueden tener un 

impacto en el desempeño de la SST de la 
organización? 

    

¿El alcance esta disponible como información 

documentada? 

    

 

 
4.4 

Sistema de gestión de la SST 

¿La organización ha establecido, implementado, 

mantenido y mejorado continuamente un sistema de 

gestión de la SST, incluidos los procesos necesarios y 

sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de 
esta Norma Internacional? 

    

 

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES 

Claus 

ula 

 
Requisito 

Cumplimi 
ento Observa 

ciones 
S P N 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

5.1 

Liderazgo y compromiso 

¿La alta dirección ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al 

sistema de gestión de la SST…? 

 
 

a) 

tomando la responsabilidad y la 

rendición de cuentas globales para la 

protección de la salud y seguridad 

relacionadas con el trabajo de los 
trabajadores; 

    

 
 

b) 

asegurándose de que se establezcan 

la política de la SST y los objetivos 

de la SST y que éstos sean 

compatibles con la dirección 
estratégica de la organización; 

    

 
c) 

asegurándose de la integración de los 

procesos y los requisitos del sistema 

de gestión de la SST en los procesos 
de negocio de la organización; 

    

 
 

d) 

asegurándose de que los recursos 

necesarios para establecer, 

implementar, mantener y mejorar el 

sistema de gestión de la SST estén 

disponibles; 

    

 

e) 

asegurándose de la participación 

activa de los trabajadores, y cuando 

existan, de los representantes de los 

trabajadores, utilizando la consulta y 
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  la identificación y eliminación de los 

obstáculos o barreras a la 

participación; 

    

 
f) 

comunicando la importancia de una 

gestión de la SST eficaz y conforme 

con los requisitos del sistema de 
gestión de la SST; 

    

 

g) 

asegurándose de que el sistema de 

gestión de la SST logre los 

resultados previstos; 

    

 

h) 
dirigiendo y apoyando a las 

personas, para contribuir a la eficacia 
del sistema de gestión de la SST; 

    

 

 

 

 
i) 

asegurando y promoviendo la mejora 

continua del sistema de gestión de la 

SST para mejorar el desempeño de la 

SST identificando y tomando 

acciones de manera sistemática para 

tratar las no conformidades, las 

oportunidades, y los peligros y 

riesgos relacionados con el trabajo, 

incluyendo las deficiencias del 
sistema; 

    

 
j) 

apoyando otros roles pertinentes de 

la dirección, para demostrar su 

liderazgo aplicado a sus áreas de 
responsabilidad; 

    

 
k) 

desarrollando, liderando y 

promoviendo una cultura 

en la organización que apoye al 

sistema de gestión de la SST 

    

 

 

 

 

 

 
5.2 

PolÍtica de la SST 

¿La alta dirección ha establecido, implementado y mantenido una política de 

la SST en consulta con los trabajadores a todos los niveles de la organización 

(véanse 5.3 y 5.4) que…? 

 

 

 

 
a) 

incluya un compromiso de 

proporcionar condiciones de trabajo 

seguras y saludables para la 

prevención de daños y deterioro de 

la salud relacionados con el trabajo 

que sea apropiado al propósito, el 

tamaño y el contexto de la 

organización y a la naturaleza 

específica de sus riesgos para la SST 

y sus oportunidades para la SST; 
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b) 

proporcione un marco de referencia 

para el establecimiento de los 
objetivos de la SST; 

    

 

c) 

incluya un compromiso de cumplir 

los requisitos legales aplicables y 
otros requisitos; 

    

 
d) 

incluya un compromiso para el 

control de los riesgos para la SST 

utilizando las prioridades de los 
controles (véase 8.1.2); 

    

 

 
e) 

incluya un compromiso de mejora 

continua del sistema de gestión de la 

SST (véase 10.2) para mejorar el 

desempeño de la SST de la 

organización; 

    

 

 

f) 

incluya un compromiso para la 

participación, es decir, la 

implicación de los trabajadores, y 

cuando existan, de los representantes 

de los trabajadores, en los procesos 

de toma de decisiones en el sistema 
de gestión de la SST. 

    

¿La política de la SST…? 

a) 
está disponible como información 
documentada; 

    

b) 
fue comunicada a los trabajadores 
dentro de la organización 

    

c) 
está disponible para las partes 
interesadas, según corresponda; 

    

 

d) 

se revisa periódicamente para 

asegurarse de que se mantiene 

pertinente y apropiada. 

    

 

 

 

 

 

 

5.3 

Roles de responsabilidades 

¿La alta dirección se ha asegurado de que las 

responsabilidades, rendición de cuentas y autoridades 

para los roles pertinentes dentro del sistema de 

gestión de la SST se asignen y comuniquen a todos 

los niveles dentro de la organización, y se mantengan 

como información documentada? ¿Los trabajadores 

en cada nivel de la organización han asumido la 

responsabilidad por aquellos aspectos del sistema de 

gestión de la SST? 

    

¿La alta dirección ha asignado la responsabilidad y autoridad para…? 

 
a) 

asegurarse de que el sistema de 

gestión de la SST es conforme con 

los requisitos de esta Norma 

Internacional; 
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b) 

informar a la alta dirección sobre el 

desempeño del sistema de gestión de 
la SST. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5.4 

Participación y consulta 

¿La organización ha establecido, implementado y 

mantenido uno o varios procesos para la participación 

(incluyendo la consulta) en el desarrollo, la 

planificación, la implementación, la evaluación y las 

acciones para la mejora del sistema de gestión de la 

SST, de los trabajadores en todos los niveles y 

funciones aplicables, y cuando existan, de los 
representantes de los trabajadores? 

    

¿La organización ha…? 

 

a) 

proporcionado los mecanismos, el 

tiempo, la formación y los recursos 

necesarios para la participación; 

    

 
b) 

proporcionado el acceso oportuno a 

información clara, comprensible y 

pertinente sobre el sistema de 
gestión de la SST; 

    

 
c) 

identificado y eliminado los 

obstáculos o barreras a la 

participación y minimizar aquellas 

que no puedan eliminarse; 

    

 

d) 
proporcionado un énfasis adicional a 

la participación de los trabajadores 
no directivos en lo siguiente: 

    

1) 
determinado los mecanismos para su 
participación y consulta; 

    

 

2) 

identificado los peligros y 

evaluación de riesgos (véanse 6.1, 

6.1.1 y 6.1.2); 

    

3) 
tomado acciones para controlar los 
peligros y riesgos (véase 6.1.4); 

    

 
4) 

identificado las necesidades de 

competencias, formación y 

evaluación de la formación (véase 
7.2); 

    

 

5) 

determinado la información que se 

necesita comunicar y cómo debería 

comunicarse (véase 7.4); 

    

 

6) 

determinado las medidas de control 

y su uso eficaz (véanse 8.1, 8.2 y 
8.6); 

    

 

7) 

investigado los incidentes y no 

conformidades y determinación de 

las acciones correctivas (véase 10.1); 

    



74 
 

  
e) 

proporcionado un énfasis adicional a 

la inclusión de trabajadores no 

directivos en la consulta relacionada 
con lo siguiente: 

    

 

1) 

determinado las necesidades y 

expectativas de las partes interesadas 
(véase 4.2); 

    

2) establecido la política (véase 5.2);     

 
 

3) 

asignado los roles, 

responsabilidades, rendición de 

cuentas y autoridades de la 

organización según sea aplicable 
(véase 5.3); 

    

 

4) 

determinado cómo aplicar los 

requisitos legales y otros requisitos 

(véase 6.1.3); 

    

5) 
establecido los objetivos de la SST 
(véase 6.2.1); 

    

 
6) 

determinado los controles aplicables 

para la contratación externa, las 

adquisiciones y los contratistas 
(véase 8.3, 8.4 y 8.5); 

    

 

7) 

determinado a qué se necesita 

realizar un seguimiento, medición y 

evaluación (véase 9.1.1); 

    

 
8) 

planificado, establecido, 

implementado y mantenido uno o 

varios programas de auditoría (véase 

9.2.2); 

    

9) 
establecido un proceso de mejora 
continua (véase 10.2.2). 

    

 

6. PLANIFICACIÓN 

Claus 

ula 

 

Requisito 

Cumplimi 
ento 

Observa 

ciones 
S P N 

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

 

 

 

 

6.1.1 

Generalidades 

¿Al planificar el sistema de gestión de la SST, la 

organización ha considerado las cuestiones referidas 

en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos 

en el apartado 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (el 

alcance de su sistema de gestión de la SST) y 

determinado los riesgos y oportunidades que es 
necesario abordar con el fin de...? 

 

 

a) 

asegurar que el sistema de gestión de 

la SST pueda lograr sus resultados 

previstos; 
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 b) prever o reducir efectos no deseados;     

c) lograr la mejora continua.     

¿La organización ha considerado la participación 

eficaz de los trabajadores (véase 5.4) en el proceso de 

planificación y, cuando sea apropiado, la implicación 
de otras partes interesadas? 

    

¿Al determinar los riesgos y oportunidades que es 

necesario abordar, la organización ha tomado en 
cuenta…? 

 
a) 

los peligros para la SST y sus riesgos 

para la SST asociados (véase 6.1.3) y 

las oportunidades para la SST (véase 
6.1.2.4); 

    

b) 
los requisitos legales aplicables y 
otros requisitos (véase 6.1.3); 

    

 

 
c) 

los riesgos (véase 6.1.2.3) y 

oportunidades (véase 6.1.2.4) 

relacionados con la operación del 

sistema de gestión de la SST que 

puedan afectar al logro de los 
resultados previstos. 

    

¿La organización ha evaluado los riesgos e 

identificado las oportunidades que son pertinentes 

para el resultado previsto del sistema de gestión de la 

SST asociados con los cambios en la organización, 

sus procesos, o el sistema de gestión de la SST?. ¿En 

el caso de cambios planificados, permanentes o 

temporales, esta evaluación se ha iniciado antes de 

que el cambio se implemente (véase 8.2).? 

    

¿La organización ha mantenido información 
documentada de sus …? 

 

 

a) 
riesgos para la SST y oportunidades 

para la SST que es necesario 
abordar; 

    

 

 
b) 

procesos necesarios para abordar los 

riesgos y oportunidades (véase desde 

6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en 

que sea necesario para tener la 

confianza de que se llevan a cabo 

según lo planificado. 

    

6.1.2 Identificación de peligros y evaluación de los riesgos para la SST 

 
 

6.1.2.1 

Identificación de los peligros 

¿La organización ha establecido, implementado y 

mantenido un proceso para la identificación proactiva 

continua de los peligros que surgen?. ¿El proceso ha 
tenido en cuenta, pero no se ha limitado a…? 
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a) 

las actividades rutinarias y no 

rutinarias y las situaciones, 
incluyendo la consideración de: 

    

 
1) 

la infraestructura, los equipos, los 

materiales, las sustancias y las 

condiciones físicas del lugar de 
trabajo; 

    

 

 

2) 

los peligros que surgen como 

resultado del diseño del producto 

incluyendo durante la investigación, 

desarrollo, ensayos, producción, 

montaje, construcción, prestación del 

servicio, mantenimiento o 
disposición final; 

    

3) los factores humanos;     

4) cómo se realiza el trabajo realmente;     

b) las situaciones de emergencia;     

c) 
las personas, incluyendo la 
consideración de: 

    

 
1) 

aquellas con acceso al lugar de 

trabajo y sus actividades, incluyendo 

trabajadores, contratistas, visitantes 

y otras personas; 

    

 
2) 

aquellas en las inmediaciones del 

lugar de trabajo que pueden verse 

afectadas por las actividades de la 
organización; 

    

 

3) 
trabajadores en una ubicación que no 

está bajo el control directo de la 
organización; 

    

d) 
otras cuestiones, incluyendo la 
consideración de: 

    

 

 

1) 

el diseño de las áreas de trabajo, los 

procesos, las instalaciones, la 

maquinaria/equipos, los 

procedimientos operativos y la 

organización del trabajo, incluyendo 

su adaptación a las capacidades 
humanas; 

    

 
 

2) 

las situaciones que ocurren en las 

inmediaciones del lugar de trabajo 

causadas por actividades 

relacionadas con el trabajo bajo el 
control de la organización; 

    

 
3) 

las situaciones no controladas por la 

organización y que ocurren en las 

inmediaciones del lugar de trabajo 

que pueden causar daños y deterioro 
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  de la salud relacionados con el 

trabajo a personas en el lugar de 

trabajo; 

    

 
e) 

los cambios reales o propuestos en la 

organización, sus operaciones, 

procesos, actividades y su sistema de 
gestión de la SST (véase 8.8.2); 

    

 

f) 

los cambios en el conocimiento de 

los peligros, y en la información 
acerca de ellos; 

    

 
g) 

los incidentes pasados, internos o 

externos a la organización, 

incluyendo emergencias, y sus 
causas; 

    

 
 

h) 

cómo se organiza el trabajo y 

factores sociales, incluyendo la carga 

de trabajo, horas de trabajo, 

liderazgo y la cultura de la 
organización. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
6.1.2.2 

Evaluación de los riesgos para la SST y otros 

riesgos para el sistema de gestión de la SST 

 

¿La organización ha establecido, implementado y 
mantenido un proceso para…? 

 

 

 
a) 

evaluar los riesgos para la SST a 

partir de los peligros identificados 

teniendo en cuenta los requisitos 

legales aplicables y otros requisitos y 

la eficacia de los controles 
existentes; 

    

 

 

 

b) 

identificar y evaluar los riesgos 

relacionados con el establecimiento, 

implementación, operación y 

mantenimiento del sistema de 

gestión de la SST que pueden ocurrir 

a partir de las cuestiones 

identificadas en el apartado 4.1 y de 

las necesidades y expectativas 

identificadas en el apartado 4.2. 

    

¿Las metodologías y criterios de la organización para 

la evaluación de los riesgos para la SST se han 

definido con respecto al alcance, naturaleza y 

momento en el tiempo, para asegurarse de que es más 

proactiva que reactiva y utilizan un modo 

sistemático? ¿Estas metodologías y criterios se han 

mantenido y conservado como información 
documentada? 

    

6.1.2.3 
Identificación de las oportunidades para la SST y 

otras oportunidades 
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 ¿La organización ha establecido, implementado y 

mantenido un proceso para identificar…? 

 

 

a) 

las oportunidades de mejorar el 

desempeño de la SST teniendo en 
cuenta: 

 

 

1) 

los cambios planificados en la 

organización, sus procesos o sus 

actividades; 

    

2) 
las oportunidades de eliminar o 
reducir los riesgos para la SST; 

    

 
3) 

las oportunidades para adaptar el 

trabajo, la organización del trabajo y 

el ambiente de trabajo a los 
trabajadores; 

    

b) 
las oportunidades de mejora del 
sistema de gestión de la SST. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.1.3 

Determinación de los requisitos legales aplicables y 

otros requisitos 

 

¿La organización ha establecido, implementado y 
mantenido un proceso para…? 

 

 
 

a) 

determinar y tener acceso a los 

requisitos legales actualizados y 

otros requisitos que la organización 

suscriba que sean aplicables a sus 

peligros y sus riesgos para la SST; 

    

 
b) 

determinar cómo aplican esos 

requisitos legales y otros requisitos a 

la organización y qué es necesario 
comunicar (véase 7.4); 

    

 
 

c) 

tener en cuenta estos requisitos 

legales y otros requisitos al 

establecer, implementar, mantener y 

mejorar de manera continua su 

sistema de gestión de la SST. 

    

¿La organización ha mantenido y conservado 

información documentada sobre sus requisitos legales 

aplicables y otros requisitos y se ha asegurado de que 
se actualice para reflejar cualquier cambio? 

    

 

 

 
 

6.1.4 

Planificación para tomar acciones  

¿La organización ha planificado…?  

a) Las acciones para:  

 

1) 

abordar estos riesgos y 

oportunidades (véanse 6.1.2.3 y 
6.1.2.4); 

    

 

2) 

abordar los requisitos legales 

aplicables y otros requisitos (véase 

6.1.3); 
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3) 

prepararse para las situaciones de 

emergencia, y responder a ellas 
(véase 8.6); 

    

b) La manera de:  

 
1) 

integrar e implementar las acciones 

en sus procesos del sistema de 

gestión de la SST o en otros 
procesos de negocio; 

    

2) evaluar la eficacia de estas acciones.     

¿La organización ha tomado en cuenta las prioridades 

de los controles (véase 8.1.2) y los resultados del 

sistema de gestión de la SST (véase 10.2.2) cuando 
planifique la toma de acciones? 

    

¿Al planificar sus acciones la organización ha 

considerado las mejores prácticas, las opciones 

tecnológicas, financieras, operacionales y los 

requisitos y limitaciones del negocio? 

    

6.2 Objetivos de la SST y planificación para lograrlos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

6.2.1 

Objetivos de la SST  

¿La organización ha establecido objetivos de la SST 

para las funciones y niveles pertinentes para mantener 

y mejorar el sistema de gestión de la SST y para 

alcanzar la mejora continua del desempeño de la SST 

(véase el capítulo 10)? 

    

¿Los objetivos de la SST …?  

a) 
son coherentes con la política de la 
SST; 

    

b) 
toman en cuenta los requisitos 
legales aplicables y otros requisitos; 

    

 
c) 

toman en cuenta los resultados de la 

evaluación de los riesgos para la SST 

y las oportunidades para la SST y 

otros riesgos y oportunidades; 

    

 
d) 

toman en cuenta los resultados de la 

consulta con los trabajadores, y 

cuando existan, con los 
representantes de los trabajadores; 

    

e) 
son medibles (si es posible) o son 
susceptibles de evaluación; 

    

f) 
se comunican claramente (véase 
7.4); 

    

g) se actualizan, según corresponda.     

 

 

6.2.2 

Planificación para lograr los objetivos de la SST  

¿Al planificar cómo lograr sus objetivos de la SST, la organización ha 
determinado…? 

a) qué se va a hacer;     

b) qué recursos se requerirán;     

c) quién será responsable;     
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 d) cuándo se finalizará;     

 
e) 

cómo se medirá mediante los 

indicadores (si es posible) y cómo se 

hará el seguimiento, incluyendo la 
frecuencia; 

    

f) cómo se evaluarán los resultados;     

 
g) 

cómo se integrarán las acciones para 

lograr los objetivos de la SST en los 

procesos de negocio de la 
organización. 

    

¿La organización ha mantenido y conservado 

información documentada sobre los objetivos de la 
SST y los planes para lograrlos? 

    

 

7. APOYO 

Claus 

ula 

 

Requisito 

Cumplimi 
ento 

Observa 

ciones 
S P N 

 
 

7.1 

Recursos  

¿La organización ha determinado y proporcionado los 

recursos necesarios para el establecimiento, 

implementación, mantenimiento y mejora continua 

del sistema de gestión de la SST? 

    

 

 

 

 

 

 

 

7.2 

Competencia 

¿La organización ha…?  

 
a) 

determinado la competencia 

necesaria de los trabajadores que 

afectan o pueden afectar a su 
desempeño de la SST; 

    

 
b) 

asegurado que los trabajadores sean 

competentes, basándose en la 

educación, inducción, formación o 
experiencia apropiadas; 

    

 
c) 

cuando sea aplicable, tomado 

acciones para adquirir la 

competencia necesaria y evaluar la 
eficacia de las acciones tomadas; 

    

 

d) 

conservado la información 

documentada apropiada, como 
evidencia de la competencia. 

    

 

 
 

7.3 

Toma de conciencia  

¿Los trabajadores han tomado conciencia de …?  

a) la política de la SST;     

 
b) 

su contribución a la eficacia del 

sistema de gestión de la SST, 

incluidos los beneficios de una 

mejora del desempeño de la SST; 
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c) 

las implicaciones de no cumplir los 

requisitos del sistema de gestión de 

la SST, incluyendo las 

consecuencias, reales o potenciales, 
de sus actividades de trabajo; 

    

 

d) 

la información y el resultado de la 

investigación de los incidentes 

pertinentes; 

    

e) 
los peligros y riesgos para la SST 
que sean pertinentes para ellos. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.4 

Información y comunicación 

¿La organización ha determinado la información y las 

comunicaciones internas y externas pertinentes al 
sistema de gestión de la SST, que incluyan: … ? 

 

a) qué informar y qué comunicar;     

b) cuándo informar y comunicar;     

c) 
a quién informar y a quién 
comunicar: 

 

 

1) 

internamente entre los diversos 

niveles y funciones de la 
organización; 

    

2) 
con contratistas y visitantes al lugar 
de trabajo; 

    

3) 
con otras partes externas u otras 
partes interesadas; 

    

d) cómo informar y comunicar;     

 
e) 

cómo recibir y mantener la 

información documentada sobre las 

comunicaciones pertinentes, y cómo 
responder a ellas; 

    

¿La organización ha definido los objetivos a lograr 

mediante la información y la comunicación, y debe 
evaluar si esos objetivos se han alcanzado? 

    

¿La organización ha tomado en cuenta aspectos de 

diversidad (por ejemplo, idioma, cultura, 

alfabetización, discapacidad), cuando existan, al 

considerar sus necesidades de información y 
comunicación? 

    

¿La organización se ha asegurado de que, cuando sea 

apropiado, se consideren las opiniones de partes 

interesadas externas pertinentes sobre temas 
pertinentes al sistema de gestión de la SST? 

    

7.5 Información documentada  

 

7.5.1 

Generalidades  

¿El sistema de gestión de la SST de la organización 
ha incluido: …? 
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a) 

la información documentada 

requerida por esta Norma 
Internacional; 

    

 
b) 

la información documentada que la 

organización determina como 

necesaria para la eficacia del sistema 
de gestión de la SST. 

    

 

 

 

 

 

7.5.2 

Creación y actualización  

¿Al crear y actualizar la información documentada, la 

organización se ha asegurado de que lo siguiente sea 
apropiado? 

 

 

a) 

la identificación y descripción (por 

ejemplo, título, fecha, autor o 
número de referencia); 

    

 
b) 

el formato (por ejemplo, idioma, 

versión del software, gráficos) y los 

medios de soporte (por ejemplo, 

papel, electrónico); 

    

c) 
la revisión y aprobación con respecto 
a la idoneidad y adecuación. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

7.5.3 

Control de la Información documentada  

¿La información documentada requerida por el 

sistema de gestión de la SST y por esta Norma 

Internacional se ha controlado para asegurarse de que: 
…? 

 

a) 
este disponible y sea idónea para su 

uso, dónde y cuándo se necesite; 

    

 
b) 

este protegida adecuadamente (por 

ejemplo, contra pérdida de la 

confidencialidad, uso inadecuado, o 
pérdida de integridad). 

    

¿Para el control de la información documentada, la 

organización ha abordado las siguientes actividades, 

según corresponda ...? 

— distribución, acceso, recuperación y uso; 

— almacenamiento y preservación, incluida la 

preservación de la legibilidad; 

— control de cambios (por ejemplo, control de 

versión); 

— conservación y disposición final; 

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando 

existan, de los representantes de los trabajadores, a la 

información documentada pertinente. 

    

¿La información documentada de origen externo que 

la organización determina como necesaria para la 

planificación y operación del sistema de gestión de la 

SST se ha identificado, según sea apropiado y 

controlado? 
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8. OPERACIÓN 

Claus 

ula 

 
Requisito 

Cumplimi 

ento 
Observa 

ciones 
S P N 

8.1 Planificación y control operacional  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
8.1.1 

Generalidades  

¿La organización ha planificado , implementado y 

controlado los procesos necesarios para cumplir los 

requisitos del sistema de gestión de la SST y para 

implementar las acciones determinadas en el capítulo 

6 mediante: …? 

 

a) 
el establecimiento de criterios para 
los procesos; 

    

 

b) 

la implementación del control de los 

procesos de acuerdo con los 
criterios; 

    

 
 

c) 

el almacenaje de información 

documentada en la medida necesaria 

para confiar en que los procesos se 

han llevado a cabo según lo 
planificado; 

    

 
 

d) 

la determinación de las situaciones 

en las que la ausencia de 

información documentada podría 

llevar a desviaciones de la política de 

la SST y de los objetivos de la SST; 

    

e) 
la adaptación del trabajo a los 
trabajadores. 

    

¿En lugares de trabajo con múltiples empleadores, la 

organización ha implementado un proceso para 

coordinar las partes pertinentes del sistema de gestión 
de la SST con otras organizaciones? 

    

 

 

 

 

 

 
8.1.2 

Jerarquia de los controles  

¿La organización ha establecido un proceso y 

determinado controles para lograr la reducción de los 

riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquía: 
…? 

 

a) eliminar el peligro;     

 

b) 

sustituir con materiales, procesos, 

operaciones o equipos menos 

peligrosos; 

    

c) utilizar controles de ingeniería;     

d) utilizar controles administrativos;     

 

e) 

proporcionar equipos de protección 

individual adecuados y asegurarse de 
que se utilizan. 

    

8.2 Gestión de cambio 
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 ¿La organización ha establecido un proceso para la 

implementación y el control de los cambios 

planificados que tienen un impacto en el desempeño 

de la SST, tales como:…? 

 

a) 
nuevos productos, procesos o 
servicios; 

    

 

b) 

cambios en los procesos de trabajo, 

los procedimientos, los equipos o en 

la estructura de la organización; 

    

c) 
cambios en los requisitos legales 
aplicables y otros requisitos; 

    

 

d) 

cambios en los conocimientos o la 

información sobre peligros y riesgos 

para la SST relacionados; 

    

e) 
desarrollos en conocimiento y 
tecnología. 

    

¿La organización ha controlado los cambios 

temporales y permanentes para promocionar las 

oportunidades para la SST y asegurarse de que no 

tienen un impacto adverso sobre el desempeño de la 

SST? 

    

¿La organización ha revisado las consecuencias de los 

cambios no previstos, tomando acciones para mitigar 

cualquier efecto adverso, cuando sea necesario, 

incluyendo abordar oportunidades potenciales (véase 

el capítulo 6)? 

    

 

 
8.3 

Contratación externa 

¿La organización se ha asegurado de que los procesos 

contratados externamente que afecten al sistema de 

gestión de la SST estén controlados?. ¿El tipo y el 

grado de control al aplicar a estos procesos se han 

definido dentro del sistema de gestión de la SST? 

    

 

 
8.4 

Compras  

¿La organización ha establecido controles para 

asegurarse de que la compra de bienes (por ejemplo, 

productos, materiales o sustancias peligrosos, 

materias primas, equipos) y servicios es conforme con 
los requisitos de su sistema de gestión de la SST? 

    

 

 

 

 
8.5 

Contratistas  

¿La organización ha establecido procesos para 

identificar y comunicar los peligros y para evaluar y 
controlar los riesgos para la SST, que surjan de: …? 

 

 

a) 

las actividades y operaciones de los 

contratistas para los trabajadores de 

la organización; 

    

 

b) 

las actividades y operaciones de la 

organización para los trabajadores de 
los contratistas; 
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c) 

las actividades y operaciones de los 

contratistas para otras partes 
interesadas en el lugar de trabajo; 

    

 

d) 

las actividades y operaciones de los 

contratistas para los trabajadores de 
los contratistas. 

    

¿La organización ha establecido y mantenido 

procesos para asegurarse de que los contratistas y sus 

trabajadores cumplen los requisitos del sistema de 

gestión de la SST de la organización? ¿Estos procesos 

incluyen los criterios de la SST para la selección de 
contratistas? 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

8.6 

Preparación y respuesta ante emergencias 

¿La organización ha identificado situaciones de 

emergencia potenciales; ha evaluado los riesgos de la 

SST asociados con estas situaciones de emergencia 

(véase 6.1.2) y mantiene un proceso para evitar o 

minimizar los riesgos para la SST provenientes de 

emergencias potenciales, incluyendo: ...? 

 

 
a) 

el establecimiento de una respuesta 

planificada a las situaciones de 

emergencia y la inclusión de los 
primeros auxilios; 

    

 

b) 

las pruebas periódicas y el ejercicio 

de la capacidad de respuesta ante 

emergencias; 

    

 

 

c) 

la evaluación y, cuando sea 

necesario, la revisión de los procesos 

y procedimientos de preparación 

ante emergencias, incluso después de 

las pruebas y en particular después 

de que ocurran situaciones de 
emergencia; 

    

 
 

d) 

la comunicación y provisión de la 

información pertinente a todos los 

trabajadores y a todos los niveles de 

la organización sobre sus deberes y 
responsabilidades; 

    

 

e) 
la provisión de formación para la 

prevención de emergencias, primeros 
auxilios, preparación y respuesta; 

    

 

 
f) 

la comunicación de la información 

pertinente a los contratistas, 

visitantes, servicios de respuesta ante 

emergencias, autoridades 

gubernamentales, y, cuando sea 

apropiado, a la comunidad local. 
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 ¿En todas las etapas del proceso la organización ha 

mantenido y tomado en cuenta las necesidades y 

capacidades de todas las partes interesadas pertinentes 

y asegurarse de su implicación? 

    

¿La organización ha mantenido y conservado 

información documentada sobre el proceso y sobre 

los planes para responder a situaciones de 

emergencia potenciales? 

    

 

9. EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO 

Claus 

ula 

 
Requisito 

Cumplimi 

ento 
Observa 

ciones 
S P N 

9.1 Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.1.1 

Generalidades  

¿La organización ha establecido, implementado y 

mantenido un proceso para el seguimiento, la 

medición y la evaluación? 

    

¿La organización ha determinado: …?  

 

a) 

a qué es necesario hacer seguimiento 

y qué es necesario medir, 

incluyendo: 

 

1) 
los requisitos legales aplicables y 
otros requisitos; 

    

 
 

2) 

sus actividades y operaciones 

relacionadas con los peligros 

identificados y con los riesgos para 

la SST; los riesgos y las 

oportunidades para la SST; 

    

3) los controles operacionales;     

4) 
los objetivos de la SST de la 

organización; 
    

 

b) 

los criterios frente a los que la 

organización evalua su desempeño 
de la SST; 

    

 
c) 

los métodos de seguimiento, 

medición, análisis y evaluación, 

según sea aplicable, para asegurar 

resultados válidos; 

    

d) 
cuándo realizar el seguimiento y la 
medición; 

    

 

e) 

cuándo analizar, evaluar y 

comunicar los resultados del 

seguimiento y la medición. 

    

¿La organización se ha asegurado, según sea 

aplicable, de que el equipo de seguimiento y medición 

se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y 

mantenido cuando sea apropiado? 
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 ¿La organización ha evaluado el desempeño de la 

SST, y determinado la eficacia del sistema de gestión 

de la SST? 

    

¿La organización ha conservado la información 

documentada adecuada como evidencia de los 

resultados del seguimiento, la medición, el análisis y 
la evaluación? 

    

9.2 Auditoría interna 

 

 

 

 

 

 

9.2.1 

Objetivos de la auditoría interna  

¿La organización ha llevado a cabo auditorías internas 

a intervalos planificados, para proporcionar 

información acerca de si el sistema de gestión de la 

SST…? 

 

a) es conforme con:  

 
 

1) 

los requisitos propios de la 

organización para su sistema de 

gestión de la SST, incluyendo la 

política de la SST y los objetivos de 

la SST; 

    

2) 
los requisitos de esta Norma 
Internacional; 

    

b) 
se implementa y mantiene 

eficazmente. 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

9.2.2 

Procesos de auditoría interna  

¿La organización…?  

 

 

 

 

a) 

ha planificado, establecido, 

implementado y mantenido uno o 

varios programas de auditoría que 

incluyan la frecuencia, los métodos, 

las responsabilidades, la consulta, los 

requisitos de planificación, y la 

elaboración de informes, que deben 

tener en consideración la 

importancia de los procesos 

involucrados y los resultados de las 

auditorías previas, así como; 

    

1) 
los cambios significativos que tienen 

un impacto en la organización; 

    

 

2) 

la evaluación del desempeño y los 

resultados de la mejora (véanse los 

capítulos 9 y 10); 

    

 

3) 

evalua los riesgos para la SST 

significativos, los riesgos y las 
oportunidades para la SST; 

    

 

b) 

ha definido los criterios de la 

auditoría y el alcance para cada 

auditoría; 
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c) 

ha seleccionado auditores 

competentes y llevar a cabo 

auditorías para asegurarse de la 

objetividad y la imparcialidad del 
proceso de auditoría; 

    

 

d) 

se ha asegurado de que los resultados 

de las auditorías se informan a la 

dirección pertinente; 

    

 

 
e) 

se ha asegurado de informar de los 

hallazgos de la auditoría pertinentes 

a los trabajadores pertinentes, y 

cuando existan, a los representantes 

de los trabajadores, y a las partes 
interesadas pertinentes; 

    

 
 

f) 

ha tomado las acciones apropiadas 

para tratar las no conformidades 

(véase 10.1) y mejorar de manera 

continua su desempeño de la SST 
(véase 10.2); 

    

 
 

g) 

ha conservado la información 

documentada como evidencia de la 

implementación del programa de 

auditoría y de los resultados de las 

auditorías. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
9.3 

Revisión por la dirección 

¿La alta dirección ha revisado el sistema de gestión de 

la SST de la organización a intervalos planificados, 

para asegurarse de su idoneidad, adecuación y 

eficacia continua? 

    

¿La revisión por la dirección ha considerado: …?  

a) 
el estado de las acciones de las 
revisiones por la dirección previas; 

    

 
b) 

los cambios en las cuestiones 

externas e internas que sean 

pertinentes al sistema de gestión de 

la SST, incluyendo: 

 

1) 
requisitos legales aplicables y otros 
requisitos; 

    

 

2) 
los riesgos para la SST, los riesgos y 

las oportunidades para la SST de la 
organización; 

    

 

c) 

el grado de cumplimento de la 

política de la SST y los objetivos de 
la SST; 

    

 

d) 

la información sobre el desempeño 

de la SST, incluidas las tendencias 

relativas a: 
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1) 

incidentes, no conformidades, 

acciones correctivas y mejora 
continua; 

    

2) 
participación de los trabajadores y 
los resultados de la consulta; 

    

3) 
seguimiento y resultados de las 
mediciones; 

    

4) resultados de la auditoría;     

5) 
resultados de la evaluación del 
cumplimiento; 

    

6) 
riesgos para la SST, riesgos y 
oportunidades para la SST; 

    

e) 
las comunicaciones pertinentes con 
las partes interesadas; 

    

f) 
las oportunidades de mejora 
continua; 

    

 

g) 

la adecuación de los recursos para 

mantener un sistema de gestión de la 
SST eficaz. 

    

¿Las salidas de la revisión por la dirección han 

incluido las decisiones relacionadas con: ...? 

— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuación y 

eficacia continuas del sistema de gestión de la SST; 

— las oportunidades de mejora continua; 

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de 

gestión de la SST, incluyendo los recursos necesarios; 

— las acciones necesarias, cuando los objetivos no se 

han cumplido. 

    

¿La organización ha comunicado las salidas 

pertinentes de la revisión por la dirección a sus 

trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los 

representantes de los trabajadores (véase 7.4)? 

    

¿La organización ha conservado información 

documentada como evidencia de los resultados de las 

revisiones por la dirección? 

    

 

10. MEJORA 

Claus 

ula 

 

Requisito 

Cumplimi 
ento 

Observa 

ciones 
S P N 

 

 

 
10.1 

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 

¿La organización ha planificado, establecido, 

implementado y mantenido un proceso para gestionar 

los incidentes y las no conformidades, incluyendo la 

elaboración de informes, la investigación y la toma de 
acciones? 

    

¿Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, 
la organización ha…? 
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a) 

reaccionado de manera oportuna ante 

el incidente o la no conformidad, y 
según sea aplicable: 

    

1) 
tomado acciones directas para 
controlarla y corregirla; 

    

2) hecho frente a las consecuencias;     

 

 

 

b) 

evaluado, con la participación de los 

trabajadores (véase 5.4) y la 

implicación de otras partes 

interesadas pertinentes, la necesidad 

de acciones correctivas para eliminar 

las causas raíz del incidente o la no 

conformidad, con el fin de que no 

vuelva a ocurrir ni ocurra en otra 
parte, mediante: 

    

1) 
realizado la revisión del incidente o 
la no conformidad; 

    

2) 
determinado las causas del incidente 
o la no conformidad; 

    

 

3) 

determinado si existen incidentes, no 

conformidades, similares, o que 
potencialmente podrían ocurrir; 

    

 

c) 

revisado la evaluación de los riesgos 

para la SST y los riesgos, cuando sea 

apropiado (véase 6.1); 

    

 

 
d) 

determinado e implementado 

cualquier acción necesaria, 

incluyendo acciones correctivas, de 

acuerdo con la jerarquía de los 

controles (véase 8.1.2) y la gestión 
del cambio (véase 8.2); 

    

e) 
revisado la eficacia de cualquier 
acción correctiva tomada; 

    

f) 
si es necesario, hecho cambios al 
sistema de gestión de la SST. 

    

¿Las acciones correctivas han sido adecuadas a los 

efectos o los efectos potenciales de los incidentes o 
las no conformidades encontradas? 

    

¿La organización ha conservado información 

documentada, como evidencia de: ...? 

— la naturaleza de los incidentes o las no 

conformidades y cualquier acción tomada 

posteriormente; 

— los resultados de cualquier acción correctiva, 

incluyendo la eficacia de las acciones tomadas. 

    

¿La organización ha comunicado esta información 

documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando 

existan, a los representantes de los trabajadores, y las 
partes interesadas pertinentes? 
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10.2 Mejora continua 

 

 

 

 

 

10.2.1 

Objetivos de la mejora continua  

¿La organización ha mejorado continuamente la 

idoneidad, adecuación y eficacia del sistema de 

gestión de la SST para: …? 

 

a) 
evitar la ocurrencia de incidentes y 
no conformidades; 

    

b) 
promocionar una cultura positiva de 

la seguridad y salud en el trabajo; 
    

c) mejorar el desempeño de la SST.     

¿La organización se ha asegurado de la participación 

de los trabajadores, según sea apropiado, en la 

implementación de sus objetivos para la mejora 
continua? 

    

 

 

 

 

 
10.2.2 

Proceso de mejora continua  

¿La organización ha planificado, establecido, 

implementado y mantenido uno o varios procesos de 

mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de 

las actividades descritas en esta Norma Internacional? 

    

¿La organización ha comunicado los resultados de la 

mejora continua a sus trabajadores pertinentes, y 

cuando existan, a los representantes de los 
trabajadores? 

    

¿La organización ha conservado información 

documentada como evidencia de los resultados de la 

mejora continua? 
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Anexo 2: Consentimiento informado 
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Anexo 3: Matriz de categorías y subcategorías 

 

TITULO 
FORMULACIÓN 

DEL PROBLEMA 
HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMNENSIÓN METODOLOGÍA 

 

 

 

 

 
 

SISTEMA DE 

GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL 

TRABAJO SEGÚN 

LA NORMA ISO 

45001:2018 EN 

UNA EMPRESA 

DE 

TRANSPORTES 

PACASMAYO 

2022 

Problema General: 

¿ Cuál es la situación 

de la aplicación del 

Sistema de gestión de 

seguridad y salud en 

el trabajo según la 

norma ISO 

45001:2018 en una 

empresa de 

transportes 

Pacasmayo 2022? 

Problemas 

específicos 

¿Cuál es estatus de 

cumplimiento de una 

empresa de 

transportes de 

Pacasmayo 2022 de 

acuerdo con las 

 

 

 

 

 
Hipótesis 

General: 

No presenta 

hipótesis. 

 
Hipótesis 

específicos: 

No presenta 

hipótesis 

específica. 

Objetivo General: 

Implementar un 

Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud 

en el Trabajo según la 

norma ISO 

45001:2018 en una 

empresa de 

transportes de 

Pacasmayo 2022. 

 

 

 

Objetivos 

específicos: 

Diagnosticar  la 

situación actual de 

acuerdo con las 

especificaciones de la 

norma ISO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistema de 

gestión de 

seguridad y 

salud en el 

trabajo 

 

 

 

 

 

 

Diagnostico 

situacional 

 

 
 

Identificación 

de peligros, 

evaluación de 

riesgos y control 

Tipo: 

Según el grado de 

abstracción: 

Aplicada. 

Según el enfoque: 

Cualitativa. 

Según el objeto: 

Descriptivo 

De corte transversal. 

Métodos: 

Inductivo 

Diseño: No 

experimental. 

Población y 

muestra: 

Población: Empresa 

de transportes de 

Pacasmayo. 
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 especificaciones de 

la norma ISO 

45001:2018? 

 

 
¿Cuáles son los 

peligros a los que 

están expuestos los 

trabajadores de una 

empresa de 

transportes de 

Pacasmayo 2022? 

 

 

 

 

 

 

 

 
¿Cuáles son los 

riesgos a los que 

están expuestos los 

trabajadores de una 

empresa de 

transportes de 

Pacasmayo 2022? 

 45001:2018. en una 

empresa de 

transportes de 

Pacasmayo 2022. 

Identificar  los 

peligros físicos, 

químicos, biológicos 

ergonómicos    y 

psicosociales a los 

que están expuestos 

los empleados de una 

empresa   de 

transportes de 

Pacasmayo 2022. 

Evaluar los riesgos 

físicos,  químicos, 

biológicos 

ergonómicos    y 

psicosociales  a los 

que están expuestos 

los empleados de una 

  Muestra: 6 

trabajadores del área 

de SSOMA de la 

empresa de 

transportes de 

Pacasmayo. 

Técnicas e 

instrumentos de 

recolección de 

datos: 

Técnica: 

Observación. 

Instrumentos de 

Recolección: Lista 

de verificación de la 

Norma ISO 

45001:2018 

Métodos de análisis 

de investigación: 

Técnicas de 

procesamiento de 

datos: 

Electrónica, 

almacenadas en la 
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¿Cuenta  con  un 

presupuesto 

económico     y 

financiero del diseño 

de un SGSST basado 

en la norma ISO 

45001:2018   la 

empresa de 

transportes de 

Pacasmayo 2022? 

 empresa de 

transportes de 

Pacasmayo 2022. 

Diseñar el 

presupuesto 

económico    y 

financiero de  un 

Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en 

el Trabajo según la 

norma  ISO 

45001:2018 en una 

empresa  de 

transportes de 

Pacasmayo 2022. 

  computadora del 

responsable de la 

investigación. 

Técnicas de análisis 

de datos: 

Estadístico, para lo 

que utilizaremos la 

aplicación 

Microsoft Excel 

2016. 

Nota: Elaboración propia. 
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Anexo 4: Validación de instrumentos 
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Anexo 5: Política Gerencial de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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Anexo 6: Manual del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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MANUAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO BASADO EN LA NORMA ISO 45001:2018 

A. PRESENTACIÓN 

Con el avance de la tecnología y la adaptación humana, se han creado nuevos 

ambientes de trabajo, incluyendo métodos y formas de trabajar que pueden 

representar un riesgo para la seguridad y salud de los empleados, si no se toman las 

medidas preventivas de manera oportuna en las empresas. 

Hoy en día, la seguridad y salud en el trabajo es una de las herramientas de 

gestión imprescindibles para mejorar las condiciones de trabajo en las empresas y 

con ellas su competitividad, y para promover y potenciar una cultura de seguridad. 

La seguridad y salud en el trabajo debe coordinarse con los planes de calidad, mejorar 

las operaciones, el trabajo y la productividad, desarrollar el talento humano y reducir 

los costos operativos. 

Es por esto que en una empresa de transportes, a través de su SGSST, espera 

mejorar las condiciones de trabajo, reducir los costos por accidentes de trabajo y 

enfermedades profesionales, mejorar la calidad del servicio y sobre todo, crear un 

ambiente saludable, minimizar los riesgo presentes en las actividades de sus 

empleados y en beneficio de todo el personal. 

El presente documento muestra el SGSST que la empresa de transportes 

establecido en sus diferentes procesos y actividades del servicio de transporte de 

carga pesada. 

El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo aplica lo que se conoce 

como el ciclo PHVA a todas las operaciones, "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar". 

• Planificar: Se definen los objetivos y procesos necesarios para lograr 

resultados, de acuerdo a las leyes y políticas de la empresa de transportes. 

• Hacer: Se basa en la ejecución de operaciones de la empresa de transportes. 

• Verificar: Se monitorea y mide los procesos y servicios con respecto a los 

objetivos y requisitos solicitados por los clientes y se comunica los resultados 

obtenidos. 

• Actuar: Se basa en la toma de acciones para la mejora de las actividades de 

la empresa de transportes. 



105  

La empresa de transportes tiene el compromiso de comunicar, promover y fomentar la 

intervención de los colaboradores en las diversas actividades del SGSST a través de la 

promoción y prevención, con la finalidad de tener un ambiente saludable para sus 

colaboradores. Las medidas de seguridad se implementan de acuerdo con la normativa 

aplicable y las prioridades identificadas, teniendo en cuenta la mejora continua. 

 

B. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES 

 
La empresa de transportes, es una empresa dedicada al Transporte de Carga Pesada, 

con operaciones a Nivel Nacional, así como a la explotación de minerales, que cuenta 

con una flota de Remolcadores, Semi-remolques, Camiones y maquinaria pesada, 

además tiene las siguientes sedes: 

 

Tabla 2 

Dirección Sedes de la empresa de transportes 
 

Razón social Unidad Dirección 

 
Lima VES Lima - lima - villa el salvador 

 

EMPRESA DE 

TRANSPORTES 

Pacasmayo Pacasmayo - Pacasmayo – La Libertad 

Piura Piura - Piura 

 
Lambayeque Lambayeque - Lambayeque 

 
 

 
a. Jornada Laboral 

De acuerdo con el Reglamento Interno del Trabajo, el horario de trabajo es de ocho 

horas diarias, cuarenta y ocho (48) horas semanales como máximo; con su descanso 

semanal obligatorio que no necesariamente es domingo y con un tiempo dedicado al 

refrigerio, el cual tendrá una duración de 01 hora, tomándose preferentemente de 01:00 

pm a 02:00 pm (los mismos que están sujetos a modificarse). 

a) Horario de días laborables de Personal Administrativo: 

Tabla 3 

Horario Personal Administrativo 
 

DÍAS INICIO FIN SEDE 
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Lunes a Viernes 08:00 am 05:30 pm  

Sábado 08:00 pm 01:30 pm 
TODAS 

Nota: Elaboración empresa de transportes 

b) Horario de días laborables de Personal de Mantenimiento, Logística y 

Operaciones: 

Tabla 4 

Horario Personal de Mantenimiento, Logística y Operaciones. 
 

DÍAS INICIO FIN SEDE 

 07:00 am 04:00 pm  

 09:00 am 06:00 pm  

 2:00 pm 11:00 pm Pacasmayo 

Lunes a Domingo 11:00 pm 07:00 am  

 10:00 am 07:00 pm  

 12:00 pm 09:00 pm  

Lunes a viernes 08:00 am 05:00 pm Chiclayo 

Sábado y domingo 07:00 am 04:00 pm  

Lunes a Domingo 08:00 am 05:00 pm  

 03:00 pm 12:00 am  

 12:00 am 08:00 am Piura 

 10:00 am 07:00 pm  

 06:00 am 02:00 pm  

Lunes a Sábado 08:00 am 05:00 pm Lima 

Nota: Elaboración empresa de transportes 

Los conductores tanto de Operación Cerrada (Sede Piura y Pacasmayo) como de 

Ruta Nacional teniendo en cuenta la naturaleza especial de su labor, pues son 

trabajadores no sujetos a fiscalización inmediata, cuyo promedio de horas efectivas de 

trabajo no excederá el máximo señalado en el artículo anterior, 

a) Horario de días laborables de Personal Conductor de Operación Cerrada 

Tabla 5 

Horario Conductor de Operación Cerrada. 

 

DÍAS ENTRE  SEDE TURNO 

 4:00 am 6:30 am Piura Día 
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Lunes a 

sábado 

4:00 pm 10.00 pm  Noche 

5:00 am 7:00 am Pacasmayo Día 

 5:00 pm 7:30 pm  Noche 
 

 

Nota: Elaboración empresa de transportes 

Cuando los requerimientos de la producción lo hagan indispensable la programación 

de los horarios y días de descanso pueden modificarse, por lo que se comunicaran 

formalmente con la debida anticipación a los conductores. 

b) Horario de días laborables de Personal Conductor de Operación Ruta Nacional 

Tabla 6 

Horario Conductor de Operación Cerrada. 
 

DÍAS ENTRE  

Lunes a Domingo 05:00 am 11:00 pm 

• La labores efectivas del conductor de Operación de Ruta Nacional se 

programan entre las 5:00 am hasta 11:00 pm como máximo. 

Nota: Elaboración empresa de transportes 

b. Perfil socio demográfico 

Permite conocer el perfil sociodemográfico de los colaboradores de la empresa 

de transportes, incluyendo descripción de las características sociodemográficas de 

los colaboradores, tales como nivel de estudios, ingresos, lugar de residencia, 

educación, familia, clase socioeconómica, estado civil, raza, ocupación, campo de 

trabajo, edad, sexo y horario de trabajo. Lo anterior tiene como objetivo generar un 

informe que describa las actividades sociodemográficas y directivas de las 

actividades del SGSST. 

 

 

 

 
C. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE UNA 

EMPRESA DE TRANSPORTES 

El SGSST forma parte del Sistema de Integrado de Gestión (SIG) de la empresa de 

transportes en conjunto con el Sistema de Gestión Informático; los cuales tienen 

requisitos comunes, como los relativos a la definición de funciones, responsabilidades, 
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facultades y capacidades de los colaboradores, para el control y registro de documentos; 

gestionar auditorías internas, riesgos y formular acciones correctivas; programas de 

supervisión del desempeño y revisión de la gestión; así como en las operaciones y 

actividades de control. 

 

D. CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN 
 

1. 

2. 

3. 

4. 

a. Comprensión de la organización y de su contexto 

Para identificar factores o problemas contextuales externos e internos que puedan 

afectar la capacidad de lograr los resultados esperados del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo en una empresa de transportes, se han desarrollado 

lineamientos para definir el contexto institucional en la gestión de la seguridad y salud 

en el trabajo. 

Para evaluar las condiciones que afectan a las instalaciones de la empresa de 

transportes específicamente en relación con la gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo, se encuentra disponible la matriz IPERC. 

De igual forma, para identificar y analizar los problemas externos e internos que 

afectan el comportamiento del SGSST de la empresa de transprotes, se cuenta con un 

formato de matriz desarrollado por la empresa de transportes. 

b. Comprensión de las Necesidades y Expectativas de los trabajadores y de otras 

partes interesadas 

Los Stakeholder que posiblemente influyan en los comportamientos del SGSST 

de la empresa de transportes se identifican utilizando un formato de matriz para 

definir las necesidades y expectativas de las partes interesadas en el SGSST. 
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Partes interesadas internas Partes interesadas externas 

Proveedores 

Empleados Sociedad 

Gerentes 
EMPRESA DE 

TRANSPORTES 
Gobierno 

Propietarios Acreedores 

Clientes 

Figura 2 

Stakeholder de la empresa de transportes en la gestión de seguridad y salud en el 

trabajo. 
 
 

c. Determinación de Alcance del SG-SST 

El SGSST de la empresa de transportes tiene como alcance la prestación de los 

servicios de transporte de carga pesada, materiales peligrosos, servicios expresos y la 

explotación de minerales no metálicos a nivel nacional cumpliendo con las políticas de 

seguridad y salud en el trabajo. 

i. Alcance de implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo 

El SGSST comienza con una evaluación inicial del proceso de diseño, 

identificación de peligros, evaluación de riesgos y medidas de control, diagnóstico 

y estado de salud de los colaboradores, continuando con la definición de prioridades 

y objetivos concretos, generando planes de acción y ejecutándolos, dando cobertura 

a todas las sedes de la empresa de transportes y dirigido a todos los colaboradores, 

proveedores y partes interesadas adoptando procesos de consulta, difusión y 

comunicación de los procedimientos del SGSST, garantizando el seguimiento y 

evaluación del sistema y ajustándolo en un proceso de mejoramiento continuo del 

SG-SST de acuerdo al ciclo PHVA. 
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E. LIDERAZGO PARTICIPACIÓN DE LOS TRABAJADORES 

 
d. 

a. Liderazgo y compromiso 

La responsabilidad del liderazgo y compromiso de la implantación del SGSST en la 

empresa de transportes está a cargo del Gerente General cuyas responsabilidades se 

encuentran en la Matriz de Responsabilidad y Autoridad del SIG y quien a su vez preside 

el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Alta dirección nombre a los 

representantes para cada uno de los SIG, para el caso del SGSST es el Jefe de Seguridad, 

Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA). 

La alta dirección establece su liderazgo y compromiso con el SGSST, al prevenir 

lesiones, enfermedades profesionales y proporcionar lugares de trabajo seguros y 

saludables. 

b. Políticas 

i. Política del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

La Política del SGSST, fue aprobada por la alta dirección y el comité de seguridad 

y salud en el trabajo (CSST), en reunión del CSST del 06 de octubre del 2022 (Anexo 

03 – Otros). 

ii. Política de Prevención de Consumo de Tabaco, Alcohol y Sustancias 

Psicoactivas 

La empresa de transportes, promueve la prevención del consumo de tabaco, 

alcohol y psicoestimulantes a través de la promoción de la salud, sensibilizando 

una cultura de autocuidado y bienestar de los empleados; realizando actividades 

sanitarias y educativas que contribuyan a reducir el consumo y frenar la adicción 

al tabaco y psicoestimulantes. 

La empresa de transportes, prohíbe consumir, distribuir, publicitar y promover 

la venta tabaco, alcohol y psicoestimulantes en sus instalaciones, así como el 

ingreso de los empleados cuando se encuentren en estado de embriaguez o bajo los 

efectos de “psicoestimulantes” o alucinógenos que interfieran con sus actividades 

y desempeño del trabajo. 

iii. Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo 
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El Programa Anual de Seguridad y Salud en el trabajo 2022 es un documento 

de gestión mediante el cual la empresa de transportes orienta la implementación y 

desarrollo del SGSST cuyas metas y objetivos se definen en base a los resultados, 

evaluación inicial y demás datos disponibles, con la participación de los 

trabajadores y sus representantes. 

Este programa nos permitirá alinear todos los esfuerzos y actividades con los 

objetivos del SGSST, minimizando los riesgos en el trabajo, protegiendo de esta 

manera a nuestro mejor capital, los trabajadores. Nos permitirá también cumplir 

las disposiciones legales y mantener los procesos productivos o de servicios de tal 

manera que sean seguros y saludables. 

En este programa se han integrado diferentes programas como el programa el 

programa de Capacitación y entrenamiento, programa de inspecciones y auditorías 

entre otros. 

iv. Indicadores de Gestión de SST 

a) Índice por accidentes durante la ejecución de actividades 

 
Tabla 7 

Matriz de Indicadores para una empresa de transportes 
 

Nombre 

Indicador 
Descripción Indicador Formula 

 
Índice de 

Frecuencia 

(IF): 

N° de accidentes de 

tránsito multiplicado por 1 

millón dividido por el 

número de kilómetros 

recorridos: 

 

 
(𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐. 𝑑𝑒 𝑡𝑟á𝑛𝑠𝑖𝑡𝑜)𝑥 1000000 

𝐼𝐹 = 
𝑁° 𝑘𝑚 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠 

 

Índice de 

Severidad 

(IS) 

Número de días de 

inhabilitación de unidad 

multiplicado por 1 millón, 

dividido por el número de 

kilómetros recorridos: 

 

 

(𝑁° 𝑑í𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛ℎ𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑣𝑒ℎ𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎𝑟)𝑥 1000000 
𝐼𝑆 = 

𝑁° 𝑘𝑚 𝑟𝑒𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠 

 
Índice de 

accidentalidad 

(IA) 

Índice de frecuencia 

dividido entre índice de 

severidad, multiplicado 

por 1000. 

 

 
𝐼𝐹 

𝐼𝐴 = 𝑋 1000 
𝐼𝑆 
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b) Índice de capacitación y entrenamiento 

Tabla 8 

Indicador de Índice de Capacitación 
 

Nombre 

Indicador 
Descripción Indicador Formula 

 
Índice de 

Capacitación 

(IC): 

N° de horas hombre (HH) 

capacitadas multiplicado 

por número de participantes 

dividido entre total de 

personal 

 

 
(𝑁° 𝑑𝑒 𝐻𝐻)𝑥 (𝑁° 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑐𝑖𝑝𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠) 

𝐼𝐶 = 
𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 

 
El número total de personal corresponde a la cantidad de personal por sede y según área a 

la que está dirigida. 

 
v. Prevención y control en caso de Emergencias: 

La empresa de transportes, cuenta con el presente Procedimiento de 

Comunicación de Emergencia, el cual tiene como propósito comunicar 

oportunamente todo evento no deseado que se presente durante las 

actividades de la empresa de transportes que afecte la vida y la salud de las 

personas, dañe el medio ambiente e involucre a las instalaciones y servicios 

públicos, durante el impacto de siniestros, tales como incendio, volcadura, 

colisión, derrame o fuga de materiales peligrosos y otras emergencias con los 

equipos y maquinarias que pudieran presentarse como producto de un 

accidente, fenómenos naturales o la acción mal intencionada del hombre. 

Presenta los pasos para comunicar en forma segura y oportuna los incidentes 

que requieran participación de los distintos niveles operativos y de 

supervisión. 
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Las personas responsables deben estar preparadas y en capacidad de dar una 

adecuada respuesta para evitar o minimizar los impactos al Trabajador, Medio 

Ambiente, la Salud y las Comunidades. 

El objetivo es estructurar la plataforma de respuesta de la empresa de 

transportes, en función a los elementos de riesgos de la salud, ambientales y 

seguridad asociados al proceso de Explotación en Cantera: 

• Brindar una respuesta eficaz en caso de emergencias. 

• Reducir los daños a las personas, equipos, instalaciones y procesos que 

resulten de la emergencia. 

• Reportar emergencias de manera oportuna a los diferentes niveles de la 

organización, a los clientes y a las autoridades gubernamentales en caso 

fuera necesario. 

• Asegurar la participación de organismos e instituciones internas, 

externas o mixtas en los casos que sea necesario. 

• Obtener información necesaria para posterior difusión al público y a las 

partes interesadas con la posibilidad de tomar medidas preventivas y 

evitar que vuelva a ocurrir el incidente. 

Se debe tener en cuenta que el trabajar con un plan de contingencia significa 

trabajar en emergencia, por lo tanto, se debe dar prioridad a los procesos 

críticos de la operación. 

vi. Inspección de vehículos 

• Se deberá realizar el mantenimiento preventivo según el programa de 

mantenimiento de vehículos. 

• Las unidades serán inspeccionadas diariamente por el conductor antes de 

iniciar los trabajos. Cualquier deficiencia será reportada en el formato de 

check list de inspección de vehículos, el cual se deberá llenar diariamente. 

• Las unidades que cuenten con fallas mecánicas que se encuentren en tránsito 

serán atendidas en la ruta, en caso de encontrarse dentro de las instalaciones 

de la empresa, serán atendidos en la sede. 

• No se realizará ningún mantenimiento o inspección del vehículo cuando 

éstos se encuentren en marcha. 
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vii. Transporte de material 

La empresa de transportes, realiza transporte de minerales metálicos y no 

metálicos que se encuentra en campamentos mineros y cantera hasta la planta 

industrial, así mismo, se realiza el transporte de alimentos a granel, alimentos 

y bienes de primera necesidad desde la planta industrial a los centros de 

distribución de todo el país. 

La empresa de transportes cuenta con tecnología GPS las 24 horas para 

realizar el seguimiento de la flota, así como servicio de resguardo zonificado 

de las unidades. Además brinda el soporte necesario a nuestra flota y 

conductores a través de las Hojas de ruta y estándares de manejo con la 

finalidad de identificar y evaluar los riesgos que están asociados a nuestra 

actividad de transporte, siempre basado en nuestra Cultura de seguridad y 

cuidado del medio ambiente. 

 
 

viii. Carga y descarga de vehículos 

Todos los conductores, copilotos, auxiliares y demás personal involucrado en la 

carga, traslado y descarga de productos y/o mercadería, asume las siguientes 

responsabilidades: 

a. Todos los productos que lleguen en mal estado al local de descarga, serán 

asumidos por el Conductor, Copiloto y Auxiliar. 

b. Toda la mercadería que se encuentre entre el Lugar de Carga y el local destino, es 

responsabilidad del transportista. 

c. En caso ocurrir algún incidente con mercadería en el lugar de carga el conductor 

y auxiliar no podrá salir de Viaje hasta que se solucione y revise lo dañado, 

presentando un informe en un tiempo no mayor a 24 horas de lo sucedido. 

d. El Conductor, Copiloto y Auxiliar deberán realizar la carga de la mercadería a los 

camiones. 

e. El Conductor, Copiloto y Auxiliar debe tener el máximo cuidado en el uso de las 

vías de acceso a los locales (Puertas de Ingreso), todo daño causado con los 

camiones será responsabilidad de los mismos. 

f. El Conductor, Copiloto y Auxiliar deberán realizar la descarga de la mercadería a 

los locales. 
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g. Toda la mercadería debe ser entregada en el punto que hace referencia la guía de 

remisión, por ningún motivo debe ser entregada en otra dirección. 

En los procedimientos de carga y descarga debe tener presente las siguientes 

recomendaciones: 

a. Cumplir con el procedimiento de carga y descarga de unidades. 

b. Cumplir los reglamentos y normas del cliente. 

c. Estado de su unidad (remolcador y semirremolque). 

d. Realizar el check list de sus unidades (remolcador y semirremolque). 

e. Reportar a su jefe inmediato cualquier falla que presente su unidad (remolcador y 

semirremolque). 

f. Al inicio de la Carga el Transportista debe solicitar el Listado de los pallets, bultos, 

cajas, bolsas, sacos, etc. que va a Cargar. 

g. Sobre los Pallets que se cargan a los camiones, estos deben tener suficiente Strech 

Film, esto dependerá del tipo de mercadería, los transportistas están en la potestad 

de exigir al APP, que aseguren los Pallets que van a carga. 

h. La mercadería de electro, esta debe ser verificada por el Transportista al momento 

de la carga (bulto por bulto), y deberá ser cargada al principio de la carga, 

asegurando este tipo de mercadería. 

i. Mercadería de Unidades, estas se envían en cajas, el transportista y/o auxiliar 

deben solicitar estas cajas al Cliente, esta mercadería deberá ser entregada al 

encargado de recepción. 

j. El conductor de la unidad de transporte recibe del Supervisor de Operaciones de 

la empresa de transportes, la programación y Listado de Pallets o Bultos a cargar. 

k. El Auxiliar de Almacén coloca la mercadería en la rampa (pallets o bultos). 

l. El Conductor, Copiloto y Auxiliar inician la carga de la mercadería a la unidad de 

transporte. 

m. Verificar la mercadería cargada con el Listado de Pallets o Bultos. 

n. Verificar que la mercadería esté en buenas condiciones, caso contrario, solicitar 

que se cambie la unidad y/o bulto dañado. 

o. Verificar que los rolles contenedores y/o los pallets estén en buenas condiciones, 

de lo contrario, solicitar el cambio en rampa de los mismos. 

p. Asegurar que los pallets o bultos cargados tengan adjunto el Picking List 

correspondiente. 
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q. Concluida la carga se precinta la unidad y se entrega al conductor las guías de 

remisión correspondiente. Debe de verificar que la información declarada en las 

guías sea correcta. La aceptación y firma de la guía de remisión es señal de 

conformidad. 

r. El Conductor, Copiloto y Auxiliar, luego de salir del Almacén se dirigirá 

directamente a su zona de reparto. Cualquier desviación no autorizada de la ruta 

de reparto asignada, será considerada como negligencia por parte de los mismos 

y es causal de despido. 

s. El Conductor, Copiloto y Auxiliar tiene la obligación de brindar un trato amable 

y cordial a todos los clientes durante el proceso de entrega de su pedido. 

t. El Conductor, Copiloto y Auxiliar debe de asegurar que llegue dentro de la 

ventana horaria de local destino. 

u. Al llegar al local de destino el conductor debe de presentar las guías de remisión 

al Encargado de Recepción, y esperar a ser llamado para la descarga. 

v. El Conductor, Copiloto y Auxiliar debe de estar presente durante la descarga para 

dar conformidad del estado de la mercadería a entregar. 

w. Al final de la descarga el conductor recibe del Encargado de Recepción la guía de 

remisión sellada, indicando mercadería faltante o dañada si hubiese. 

x. Los camiones deben contar con Rampa Hidráulica cuya capacidad debe estar en 

1,000Kg para los camiones de 20m3 y de 1,500kg para los camiones de 30 y 

40m3, 

y. Las puertas de los furgones (Posterior) deben contar con argollas que permitan la 

colocación del precinto metálico, 

z. Los conductores deben estar debidamente uniformados y con fotocheck de 

identificación. 

aa. Los camiones deben contar con GPS, sistema automático de apertura de puertas. 

bb. Todos los conductores y auxiliares deben estar entrenados para realizar su trabajo 

correctamente y cumplir con el transporte de mercadería satisfactoriamente. 

cc. Para iniciar la carga, los furgones deben estar limpios, secos, libres de plagas y 

sin materiales extraños. 

dd. Para iniciar la carga los furgones deben estar libres de daños estructurales, sin 

agujeros en los lados, techos o pisos del vehículo. 

ee. Furgones deben contar con un sistema para sujeción de roles y Pallets, 
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ff. Los camiones deben contar con implementos de seguridad tales como Extintores, 

Calzas o cuñas, así como también fajas para las trincas, 

• Furgón de 20 m3: 02 Juegos de fajas para trinca de roles 

• Furgón de 30 m3: 03 Juegos de fajas para trinca de roles. 

• Furgón de 40 m3: 04 Juegos de fajas para trinca de roles. 

• Furgón de 80 m3: no es necesario. 

• El Espesor de Faja: más de 2 pulgadas 

gg. En todos los casos en que el furgón se desplace en retroceso, obligatoriamente el 

conductor debe ser guiado por el auxiliar o ayudante, por ningún motivo el 

conductor debe hacerlo solo. 

hh. La rampa sólo debe abrirse para la carga o descarga, nunca en ruta (Causal de 

despido) 

ii. Los operarios del almacén deben dejar la mercadería a cargar en muelle para que 

el transportista la revise, cuente y la ingrese en el furgón. 

jj. Revisar que los Roll tengan la mercadería pesada ubicada en la parte inferior 

(Base) y la ligera en la parte superior y con suficiente Strech film, de manera que 

no se deteriore lo que va transportar. 

kk. Revisar que los pallets se encuentren con suficiente Strech film; los Pallets 

pesados deben tener mayor cantidad de Strech film. 

ll. Las cajas de Electro que tienen cintas de origen (con nombre o logotipo de 

fábrica) no se abren, se consideran completas. 

mm. Las cajas de Electro que no tienen cintas de origen (en blanco sin nombre o 

logotipo de fábrica) se deben abrir y contar su contenido. 

nn. Se carga primero los roles y al final los pallets, Cuando son dos o más puntos de 

entrega, se carga en orden inverso a la entrega, 

oo. Los roles deben ser sujetos con las fajas. Se debe ejercer una presión intermedia 

que evite el desplazamiento del rol en ruta sin dañar la mercadería. 

pp. Los pallets pesados de leche o sacos no se deben colocar sueltos dentro del 

camión, deben estar rodeados por otras unidades logísticas y/o paredes del furgón 

para su protección, de esta forma se evitarán desmoronamiento y caídas de la 

mercadería. 

qq. Colocar los pallets cruzados para optimizar la capacidad del camión y evitar 

desmoronamientos de los mismo, 
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rr. El conductor, copiloto y auxiliar debe contar las unidades logísticas cargadas, 

Revisa Picking List de unidades Logísticas – Número y Local asignado para el 

despacho, Sólo para el caso de electrodomésticos cuenta bultos, 

ss. El conductor, copiloto y auxiliar firma la guía de remisión del cliente y la guía de 

Transportista dando conformidad de la recepción sólo de unidades logísticas 

(Roll´s y pallets) Si hubo carga de electrodomésticos da conformidad por los 

bultos en la guía del cliente de electro que viene aparte. 

tt. Si el precinto no está colocado en el furgón cuando se va iniciar la descarga en el 

local, la responsabilidad de bultos faltantes en las unidades logísticas, es asumida 

por el Conductor y Auxiliar. 

uu. La apertura del precinto sólo es con la autorización del Recepcionista o personal 

de Seguridad de la tienda y al momento de iniciar la descarga. 

ix. Herramientas manuales 

Para efectuar cualquier trabajo con máquinas y/o equipos mecanizados se debe tener 

en cuenta lo siguiente: 

a. Inspeccionar y probar las condiciones las máquinas y equipos antes de ser 

utilizados. 

b. Al inicio de cada jornada de trabajo verificar que los frenos y los sistemas 

operativos del equipo a usar, estén en condiciones adecuadas de trabajo. 

c. Cuando encuentre algún equipo o maquinaria con alguna deficiencia debe UD. 

evitar su uso hasta que haya sido corregido. 

d. Comunique inmediatamente al Coordinador de Mantenimiento cualquier 

desgaste, falla, defecto que puedan presentar las unidades, equipos y 

herramientas. 

e. Todas las unidades y equipos deberán ser manipulados por personal entrenado y 

capacitado. 

f. Las unidades y equipos deberán manipularse de acuerdo a las instrucciones y 

recomendaciones del fabricante. 

g. Todo equipo y maquinaria estacionaria deberá instalarse y sujetarse en una 

plataforma antes de ser manipulada. 

h. Iluminar adecuadamente las áreas donde esté en operación toda unidad o equipo 

móvil. 
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i. Todas las poleas, tambores, ejes, correas, engranajes, cadenas, volantes, u otras 

partes giratorias, deberán contar con guardas cuando estén expuestos al contacto 

con personas o cuando puedan crear algún peligro. 

j. Prohibido retirar guardas, protecciones o dispositivos de seguridad durante 

reparos o ajustes sin haber dejado inoperativa y señalizada la unidad o equipo. 

k. Desligue o bloquee los mecanismos de las unidades o equipos y tenga cuidado 

cuando va a realizar la limpieza o ajuste. 

l. Resguardar o aislar toda superficie caliente de los equipos, unidades incluyendo 

tuberías de escape y otras líneas, para evitar lesiones e incendios. 

m. Ninguna guarda u otro dispositivo de seguridad debe ser retirado de la maquina 

o equipo, excepto para hacer reparaciones inmediatas, lubricaciones o ajustes, 

antes deberá des energizar la maquinaria, la unidad, equipo o instalación. 

x. Roles y Responsabilidades 

1. Rol 

Las responsabilidades, facultades, funciones, capacitación y 

competencias están definidas para cada rol en la autoridad del SIG y en la 

matriz de responsabilidades, en la medida que se relacionen con el SGSST. 

El rol fue creado para asegurar que el SGSST cumpla con los 

requisitos de la Ley 29783 e ISO 45001:2018, cuyo representante de la alta 

dirección para este caso es el Gerente General; quien tiene la función de 

implementar, monitorear, evaluar e informar a la alta dirección sobre el 

desempeño del SGSST es el ‘Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente’. 

2. Responsables del SGSST 

Se define como responsables la Gerencia General, de Operaciones, 

Administrativa y Comercial como líneas de mando, que se alinean como la 

unidad responsable y estratégica para brindar el apoyo necesario para seguir 

potenciando la misión, velando por la sostenibilidad, modernización, calidad 

y seguridad de todos los colaboradores de la empresa de transportes. 

xi. Consulta y Participación de los Trabajadores 

La empresa de transportes, tiene a disposición de los interesados diferentes 

estrategias de relacionamiento y asesoramiento para reportar accidentes de trabajo, 
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condiciones y comportamientos inseguros, considerando los siguientes formularios: 

Registro de Incidentes y/o Accidentes, Registro de condiciones y actos inseguros, 

Registro de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), correo 

electrónico. 

La información relevante de las partes interesadas, como PQRS, se recibe en las 

casillas de comentarios, donde se transmite a la entidad respectiva. 

Las PQRS enviadas al jefe SSOMA, en relación a la seguridad y salud en el trabajo, 

son clasificadas y asignado a los coordinadores de cada oficina de la empresa de 

transportes donde se especifica el requerimiento, respuesta, hora y fecha recibido y 

resuelto y el tipo de tratamiento realizado. 

La información con el contratista se realiza a través de lo indicado en el 

procedimiento de ingreso de personal tercero y términos del contrato, como parte de 

los requisitos de contratación. 

Los cambios realizados en las condiciones de seguridad y salud en el trabajo son 

actualizados y publicados por correo para su posterior difusión a los empleados 

responsables. 

El plan de prevención, preparación y respuesta ante desastres de la empresa de 

transportes está disponible para su consulta en los puntos de control y la oficina de 

SSOMA en cada sede, incluidas las salidas, los brigadistas, los puntos de encuentro 

y los equipos externos de respuesta a emergencias. 

1. Investigación de Accidente de Trabajo 

La empresa de transportes ha desarrollado una guía sobre accidentes de 

trabajo y reporte de los mismos con el objetivo de enseñar a todos los 

empleados cómo reportar los accidentes de trabajo de manera oportuna y 

precisa para que puedan continuar accediendo de manera óptima y fácil a los 

beneficios de los seguros y contribuir con la investigación de accidentes. 

Todos los accidentes de trabajo se establecen acciones preventivas, 

correctivas y de mejora necesarias, a las cuales se les realizara. En caso de un 

accidente mortal se deberá notificar dentro de las 24 horas al MTPE. 

2. Investigación de Enfermedad Ocupacional 



121  

La empresa de transportes ha diseño un instructivo de investigación y reporte 

de la enfermedad ocupacional que tiene por objetivo orientar a todo el 

personal, sobre la forma de realizar el trámite médico y administrativo sobre 

las enfermedades con presunción de origen laboral, con el fin último de que 

se presente el reporte de la presunta patología, de tal manera que los 

colaboradores, afectados por dicha enfermedad puedan lograr de manera 

óptima un fácil acceso a los beneficios de la cobertura de Seguros en lo que 

respecta a el reconocimiento de las prestaciones asistenciales y económicas a 

que tienen derecho como consecuencia de una enfermedad diagnosticada, 

clasificada y calificada como de origen profesional. 

 

 
3. Reporte de Actos y Condiciones Inseguras 

La empresa de transportes cuenta con las siguientes herramientas para 

reportar incidentes, actos y condiciones inseguras a través del formato de 

reporte de actos y condiciones inseguras, el cual puede ser notificado de 

manera presencial en la oficinas de SSOMA de cada sede o por correo 

electrónico, el formato de reporte de condiciones inseguras que tiene por 

objetivo que los colabores de la empresa, reporten las condiciones inseguras 

identificadas en el área de trabajo y que puedan generar accidentes y/o 

enfermedades ocupacionales. 

e. PLANIFICACION 

a. Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

i. Generalidades de las acciones para abordar riesgos y 

oportunidades 

Para planificar las actividades teniendo en cuenta los aspectos de seguridad y 

salud en el trabajo, los requisitos legales y otros, los riesgos y oportunidades 

identificados en el contexto organizacional, la empresa decidió utilizar el 

software Myper, siguiendo los lineamientos para la creación, seguimiento y 

gestión de planes de acción de medición, para proteger el trabajo y la salud 

de sus colaboradores. 

ii. Identificación de Peligros y Valoración de los Riesgos y 

determinación de controles 
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La empresa de transportes, dedicada a la prevención de accidentes de trabajo 

y/o enfermedades profesionales, ha desarrollado una metodología de 

identificación de peligros, evaluación de riesgos e identificación de control con 

el fin de establecer las medidas de control necesarias para eliminar y reducir los 

riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo. 

La empresa de transportes utiliza una metodología de evaluación de riesgos 

como estrategia global para diversas amenazas o actividades para las cuales se 

revisó la RM 050-2013 TR. La metodología es apropiada para el tamaño y 

contexto de la organización. 

La empresa con el software Myper y con el propósito de monitorear las acciones 

de mejora, se establecen controles en base a la identificación de peligros y 

evaluación de riesgos que no están siendo mitigados para ser implementados en 

los planes de acción. 

Al finalizar la evaluación de riesgos, la matriz IPERC identifica las medidas de 

control necesarias para prevenir accidentes y enfermedades laborales como 

consecuencia de las actividades realizadas por cada colaborador en el lugar o 

campo de su trabajo, teniendo en cuenta la efectividad de las medidas de control 

existentes. 

Identificar y evaluar otros riesgos relevantes o, si se requieren nuevos controles 

o deben mejorarse, su selección debe guiarse por el principio de la jerarquía de 

controle, es decir: 

• Eliminación del peligro/riesgo: Acciones tomadas para desaparecer la 

amenaza/riesgo. 

• Sustitución: Acción tomada para reemplazar un peligro con otro que presenta 

menos o ningún riesgo. 

• Controles de Ingeniería: Acción para controlar un peligro/riesgo en su origen 

o entorno, como aislar el peligro, proceso de trabajo, trabajador o proceso 

peligrosos. 

• Controles Administrativos: Acción para acortar la exposición al riesgo, como 

cambios de personal, duración o tipo de jornada. También incluyen 

señalización, advertencias, identificación de áreas de riesgo, despliegue de 
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sistemas de alarma, desarrollo e implementación de procedimientos 

operativos seguros, control de acceso a áreas de riesgo, permisos laborales y 

más. 

• Equipos y Elementos de Protección Personal y Colectivo: Acciones basadas 

en el uso de equipos de trabajo, accesorios y vestuario para protegerlos de 

posibles daños a la salud o integridad física por exposición a peligros en el 

lugar de trabajo. Los empleadores deben proporcionar elementos y equipos 

de equipo de protección personal (EPP) de conformidad con la ley aplicable. 

El EPP debe usarse además de las medidas de control anteriores, nunca de 

forma aislada, sino que debe ser coherente con las pruebas de identificación 

de peligros y evaluación de riesgos.. 

Tabla 8 

Controles la empresa de transportes 
 

Nombre Descripción del control 

 Inspecciones de mantenimiento operativo de las instalaciones, máquinas, equipos 

y herramientas consideradas críticas (Programa y/o Plan de Mantenimiento) 
 Inspecciones operativas de la gestión de riesgo químico 

Controles 
Los controles operativos están estructurados en la matriz IPERC, los resultados 

de la inspección periódica: condiciones generales de seguridad de la 

infraestructura de la Instalación, equipo de protección personal, suministros de 

emergencia, botiquines de primeros auxilios. 

 Control operativo relacionado con el programa de seguridad vial 

 
1. Evaluación de las oportunidades para el Sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

Oportunidades para mejorar el desempeño en salud y seguridad en el lugar 

de trabajo cuando se toman en cuenta cambios, políticas, procedimientos 

o actividades. Se tienen en cuenta las capacidades del SGSST para eliminar 

y limitar las amenazas a la seguridad y salud en el trabajo, así como otras 

capacidades de mejora continua. 

 

iii. Determinación de los Requisitos Legales y otros requisitos 

La empresa de transportes ha desarrollado lineamientos para la definición y 

evaluación de requisitos legales y una matriz de requisitos legales para la 

definición, registro, acceso, actualización, evaluación y comunicación de los 

requisitos de salud y seguridad de conformidad con la ley para las partes 
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involucradas. y demás normas y requisitos adoptados por la empresa que 

aplican a sus operaciones, instalaciones, productos y servicios. 

iv. Planificación de acciones 

Para planificar las actividades teniendo en cuenta los aspectos de seguridad 

y salud, los requisitos legales y otros requisitos, riesgos y oportunidades 

identificados en el contexto organizacional, la empresa decidió implementar 

un sistema de seguimiento de actividades. 

 
b. Objetivos del SG-SST 

Para dinamizar y ejecutar la Política del SG-SST, la empresa de transportes ha 

estructurado dos tipos de objetivos, los cuales permitan dar alcance a los 

compromisos descritos en esta. 

 
A. Objetivos Generales: Hace referencia a los objetivos definidos en el marco de la 

planeación estratégica del SG-SST: 

 

• Cumplir con el Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional 

• Implementar el plan de gestión de riesgos. 

• Elaborar y actualizar el plan de prevención, preparación y respuesta ante 

desastres. 

• Reducir la accidentabilidad 

• Promover una cultura de prevención a los trabajadores 

• Cumplir con el SGSST bajo criterios de la Ley 29783, D.S. Nº 005-2012-TR, 

ISO 45001:2018 

• Motivar y entrenar al personal 

• Realizar los monitoreo y mediciones ocupacionales 

• Cumplir con la vigilancia de salud ocupacional 

• Cumplir con la vigilancia de gestantes 

• Realizar el control de enfermedades comunes y ocupacionales 

• Velar por el cuidado del medio ambiente 
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B. Objetivos Específicos: Son sistemas que han sido desarrollados como parte de un 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional y permiten crear condiciones de 

seguridad óptimas para el bienestar humano. 

 

c. Planificación para logar los objetivos de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

Con el fin de planificar las acciones para lograr los objetivos del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa de transportes, se realiza la 

evaluación inicial y autoevaluación de los estándares mínimos de seguridad y salud 

en el trabajo, dando como resultado el % de cumplimiento del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo, también se realiza herramientas de gestión 

como son, programa SGSST, indicadores de gestión, plan de contingencia, 

inspección de unidades en el proceso carga, transporte y descarga, inspección de 

herramientas y equipos. 

1.1 Programas de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

El programa de gestión de seguridad y salud en el trabajo es un conjunto de 

actividades dirigidas a la promoción, prevención y control de la salud del trabajador 

protegiéndolo de los factores de riesgos ocupacionales, ubicándolo en un sitio de 

trabajo acorde con sus condiciones psico-fisiológicas y manteniéndolo en actitud 

de servicio laboral 

1.2 Exámenes médicos ocupacionales 

Los exámenes médicos ocupacionales de ingreso, periódicos y de egreso, se 

realizan a todo el personal de la empresa de transportes que se vincula en cargos de 

personal administrativo y operativo (mantenimiento y conductores). 

La realización de los exámenes médicos ocupacional está a cargo del área de 

SSOMA (Medico Ocupacional), desde el SG-SST, para el caso de los contratistas, 

estos deben realizarse los exámenes médicos ocupacionales de ingreso y asumir su 

costo de conformidad a los contratos existentes con la empresa de transportes para 

la prestación de servicios. 

Los exámenes médicos ocupacionales son evaluaciones médicas que determinan las 

condiciones de salud física, mental y social del trabajador en su proceso de 

vinculación, en función de las condiciones de trabajo a las que estaría expuesto, 
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acorde con los requerimientos de la tarea y perfil del cargo. Los exámenes médicos 

se realizan de acuerdo con los profesiogramas establecidos por la actividad o 

funciones a los cuales se encuentran expuestos y de acuerdo con la matriz de 

identificación de peligros y valoración de los riesgos. 

Los exámenes médicos ocupacionales los realiza una entidad de salud aprobada y 

con licencia de funcionamiento y el médico que haga la valoración debe contar con 

licencia en seguridad y salud en el trabajo vigente, estos exámenes quedan bajo 

custodia de la EPS garantizando la confidencialidad, el medico ocupacional emite 

un concepto técnico con recomendaciones que la E.P.S hace llegar a la empresa de 

transprotes y hace parte su la hoja de vida. 

Diagnóstico de condiciones de trabajo 

 
El diagnóstico de condiciones de trabajo se obtiene a través de la elaboración y 

análisis de la Identificación de Peligros, Evaluación y Control de Riesgos, y además 

de la participación directa del personal de la empresa de transportes, por medio de 

encuestas o auto reportes, entre otros. Este se realiza una vez al año o cada vez que 

las circunstancias así lo ameriten; la metodología para realizar este diagnóstico 

abarca: evaluación análisis de vulnerabilidad y panorama de riesgos desde la matriz, 

se tienen en cuenta los diagnósticos de ausentismo por accidente y enfermedad 

ocupacional que se llevaran a cabo de forma transversal con actualización 

permanente según reportes generados y desde la aplicación de instrumentos y 

metodologías específicas para cada programa. 

1.3 Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional - RISSO 

Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa de transportes 

tiene por objeto promover una cultura preventiva de seguridad estableciendo 

patrones generales de la conducta y procedimientos dentro de las instalaciones de 

la empresa, unidades de transporte de carga, unidades livianas, en el transcurso del 

viaje y en los locales de nuestros clientes, así como en las actividades conexas que 

realice la empresa, dentro o fuera de sus instalaciones. 

f. APOYO 

a. Recursos 

i. Recursos Financieros – Técnicos- Humanos 
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Para la ejecución del SG-SST las sedes de la empresa disponen de los recursos 

necesarios para llevarlo a cabo, en concordancia con la formulación de los 

planes operativos, aprobados donde se estableció el presupuesto anual. 

Con el fin de asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para 

implantar, mantener y mejorar la eficacia del Sistema de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, se cuentan con diferentes procedimientos dependiendo de los 

recursos necesarios. 

Para los Recursos Humanos, se cuenta con el Proceso de Gestión y Desarrollo 

del personal específicamente en los procedimientos de Reclutamiento, 

Selección y Vinculación de Personal. 

Para los Recursos Financieros se cuenta con los Procesos de Planificación con 

el procedimiento de Elaboración, Ajustes y/o Modificación al Presupuesto 

Anual asignados para los diferentes temas del Sistema de Seguridad y Salud 

en el Trabajo. 

b. Competencia 

La empresa de transportes cuenta dentro del Proceso de Gestión y Desarrollo 

del personal con el procedimiento de formación y desarrollo, cuyo objetivo es el 

de fortalecer las competencias laborales. 

Para el personal que trabaja bajo el control de la organización con aspectos de 

seguridad y salud en el trabajo significativos en actividades que son ejecutadas por 

terceros o personal contratistas de apoyo a la gestión, se establecen las 

competencias del personal desde los términos de referencia, y su exigencia y 

verificación son parte del proceso de contratación. 

 
c. Reinducción 

Está dirigido a reorientar la integración del empleado a la cultura organizacional, 

están dirigidos a todos los colaboradores de la empresa de transportes y se realizaran 

por lo menos una vez al año. 

Se toman en cuenta eventos presentados en relación con riesgos e incidentes 

laborales, socializando mediante procesos de reinducción y capsulas informativas 

las lecciones aprendidas, generando toma de conciencia y permitiendo la mejora 

continua del sistema. 
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i. Charlas de sensibilización lecciones aprendidas y prevención 

Las acciones dentro de los programas de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo están ligadas a la socialización y toma de conciencia, las cuales se 

ejecutan mediante charlas de sensibilización, campañas de promoción y 

prevención, comunicaciones internas sobre la gestión realizada por el SG- 

SST, comunicaciones internas sobre el desempeño de SG-SST, boletines 

informativos sobre promoción y prevención y lecciones aprendidas entre 

otros. 

 

d. Comunicación 

i. Generalidades 

La comunicación interna del SG-SST, se realiza a través de la publicación de 

procedimientos, formatos e instructivos relacionados con el funcionamiento 

del sistema y el manual SST. 

La empresa de transportes cuenta con un procedimiento relacionado con la 

Gestión documental que contempla un Instructivo para la Gestión de la 

correspondencia (cartas, memorandos, circulares y correos electrónicos, el 

objetivo del instructivo es establecer los criterios para el manejo, distribución 

y divulgación de las comunicaciones escritas (cartas, memorandos, 

circulares) de acuerdo con los requerimientos establecidos por la empresa. 

Por lo anterior la socialización y comunicación del SG-SST se realiza 

mediante correos electrónicos, actos administrativos como circulares, reunión 

CSST, socialización y capacitación del SG-SST.Comunicación Interna 

La comunicación interna se realiza en varias direcciones: 

Comunicación Descendente: Desde los niveles organizativos más altos al 

resto de niveles de la empresa de transportes por medio del Formato de 

Memorando, Formato de Circular, correos electrónicos, reuniones con la Alta 

Dirección, rendición de cuentas interno determinado en las reuniones de 

jefatura, reuniones de formación y sensibilización, etc. 

Comunicación Ascendente: desde cualquier nivel de la organización hasta 

la alta dirección por medio de correos electrónicos, rendición de cuentas 

interno determinado en las reuniones con la alta dirección, Sistema de 
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Atención al Usuario para envío de sugerencias, reuniones del Comité del 

comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, reuniones de formación y 

sensibilización, etc. 

Comunicación horizontal: entre las diferentes áreas por medio del 

Formato de Memorando, Formato de Circular Informativa, Sistema de 

Reporte de Actos o Condiciones Inseguras, correos electrónicos, reuniones 

de formación y sensibilización, mesas de trabajo, boletines, etc. 

Para comunicación con proveedores y personal contratistas se utilizan 

métodos como el Formato Acuerdo para la Prestación del Servicio, las 

especificaciones o cláusulas de referencia de la contratación, reuniones 

informativas, etc. 

 

ii. Comunicación Externa 

La comunicación externa pertinente al Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo se realiza según lo solicitado en los requisitos legales y 

otros requisitos, y a solicitud de las partes interesadas externas, estas se 

realizan dando uso al Formato de Carta o el correo electrónico 

institucional. 

e. Información Documentada 

La empresa de transportes mantiene actualizada y conserva la documentación del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de dar 

cumplimiento a los requisitos mínimos establecidos en la ISO 45001:2018, la 

información documentada del Sistema incluye: 

i. Generalidades 

El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, establece 

documentos, formatos y registros con código, que permiten la identificación 

de cambios y actualización de estos. 

Los documentos obsoletos digitales son almacenados en una versión editable 

en discos duros y servidores de la empresa. 

ii. Creación y actualización 

La empresa de transportes dentro del Proceso de Gestión de la Información 

y del Conocimiento Organizacional cuenta con el procedimiento Control 
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Documental y Operacional el cual administra la estandarización y 

publicación de los documentos. 

iii. Control de la información documentada 

Para el control de cambios de la información documentada la empresa de 

transportes cuenta con el Instructivo para la Documentación del SGSST 

donde además de establecer la pirámide documental, también se establece 

la clasificación de seguridad, la estructura y la codificación de los mismos. 

 
Para su almacenamiento, preservación, legibilidad, conservación y 

disposición la empresa de transportes cuenta dentro del Proceso de Gestión 

de la Información y del Conocimiento Organizacional con el procedimiento 

de Gestión Documental, en el cual también se tiene en cuenta la 

información documentada de origen externo. 

g. OPERACIÓN 

a. Planificación y control operacional. 

i. Generalidades 

Para la Planificación de los Controles Operacionales se pauta 

inicialmente la importancia de tener en cuenta los factores de contexto y las 

necesidades de las partes interesadas más relevantes, así como haber 

aplicado la identificación de peligros, valoración del riesgo y determinación 

de controles. 

La determinación los requisitos legales y otros requisitos y las acciones 

necesarias para abordar riesgos y oportunidades. 

ii. Eliminar peligros y reducir riesgos para la Seguridad y Salud 

en el Trabajo 

Una vez completada la evaluación de riesgos en la matriz de identificación de 

peligros, se determinan los controles necesarios para evitar los accidentes y 

enfermedades laborales, generados por las actividades que desempeña en 

trabajador en su puesto o área de trabajo y aplicara los controles jerárquicos 

siguientes: 
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Eliminación del peligro/riesgo: Medida que se toma para suprimir (hacer 

desaparecer) el peligro/riesgo. Sustitución: Medida que se toma a fin de 

remplazar un peligro por otro que no genere riesgo o que genere menos riesgo. 

Controles de Ingeniería: Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo 

en su origen (fuente) o en el medio, tales como el confinamiento 

(encerramiento) de un peligro o un proceso de trabajo, aislamiento de un 

proceso peligroso o del trabajador y la ventilación (general y localizada), 

entre otros. 

Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo 

de exposición al peligro, tales como la rotación de personal, cambios en la 

duración o tipo de la jornada de trabajo. Incluyen también la señalización, 

advertencia, demarcación de zonas de riesgo, implementación de sistemas de 

alarma, diseño e implementación de procedimientos y trabajos seguros, 

controles de acceso a áreas de riesgo, permisos de trabajo, entre otros. 

Equipos y Elementos de Protección Personal: Medidas basadas en el uso 

de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el 

fin de protegerlos contra posibles daños a su salud o su integridad física 

derivados de la exposición a los peligros en el lugar de trabajo. La empresa 

de transportes suministra equipos de protección personal (EPP) que cumplen 

con las disposiciones legales vigentes. 

Los EPP deben usarse de manera complementaria a las anteriores medidas de 

control y nunca de manera aislada, y de acuerdo con la identificación de 

peligros y evaluación y valoración de los riesgos. 

La empresa de transportes realizará las medidas de prevención y establecerá 

controles a: 

Controles operacionales de Mantenimiento a instalaciones, máquinas, 

equipos y herramientas consideradas como críticas. 

Controles operacionales de Gestión de Riesgo Químico. 



132  

Controles operacionales a Inspecciones Planeadas: Condiciones Generales de 

Seguridad a la infraestructura, elementos de protección personal, elementos 

de emergencia, botiquines. 

iii. Gestión del Cambio 

La empresa de transportes tiene contemplado los cambios que puedan 

afectar o tener impacto sobre sus peligros y riesgos de SST, esto incluye 

cambios en la estructura, personal, sistema de gestión, procesos, actividades, 

uso de materiales etc., los cuales se evalúan en la identificación de peligros y 

riesgos, establecen los lineamientos para identificar las necesidades de 

cambios, analiza el efecto potencial de estos cambios, planifica, realiza 

seguimiento y evalúa la eficacia de los cambios, determinando la afectación 

al SGSST 

Los cambios se tienen en cuentan en la matriz de requisitos legales, en la 

identificación de peligros, evaluación del riesgo y oportunidades, se realiza a 

través de inspecciones, mediante la matriz inicial y se actualizara cada vez 

que se produzcan cambios en procesos, maquinarias, actividades, 

infraestructura, ocurrencia de accidentes o enfermedades laborales, 

adoptando las medidas de prevención y control necesarias con cobertura a 

todos los centros de trabajo. 

El plan de preparación de respuesta ante emergencias se realiza en cada centro 

de trabajo una vez y se actualizara cada año o cada vez que se produzcan 

cambios en procesos, maquinarias, actividades, infraestructura o ambiente 

actualizando la matriz de análisis de amenazas y vulnerabilidad del riesgo. 

El plan de trabajo anual del SG-SST, se realizará cada año y se ajustará según 

las necesidades identificadas durante su ejecución. 

iv. Compras 

1. Generalidades 

La empresa de transportes tiene contemplado la firma de contratos 

para la Contratación de Bienes y Servicios en cumplimiento con los 

requisitos legales vigentes. 
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2. Contratistas 

De acuerdo con el Procedimiento de Requisitos y Condiciones en 

Seguridad y Salud en el Trabajo para la Contratación de Bienes y 

Servicios, tiene como finalidad definir los parámetros relacionados 

con los requisitos de contratación aplicables a los procesos de 

contratación que la empresa de transportes celebre con terceros, 

clasificados como personas naturales o jurídicas y así evitar sanciones 

y minimizar los riesgos que pueden generar accidentes de trabajo y 

enfermedades laborales de contratistas y/o subcontratistas. Este 

instructivo orienta a las dependencias encargadas de adelantar los 

procesos precontractuales, al contratista y/ o subcontratista en el 

cumplimiento legal y facilita el control que ejerce el supervisor del 

contrato quien será el responsable del cumplimiento de los requisitos 

en seguridad y salud en el trabajo por parte del contratista y/o 

subcontratista. Los requisitos aquí mencionados son de obligatorio 

cumplimiento para que las actividades que han de ser realizadas por 

estos se hagan de forma segura. 

3. Preparación y Respuesta ante emergencia 

La empresa de transportes comprometida con el bienestar y la 

seguridad del personal y las partes interesadas y teniendo en cuenta 

los efectos que las emergencias que pueden ocasionar se ha 

elaboradora un plan de preparación y respuesta ante emergencias 

encaminado a proteger la integridad de las personas, así como los 

bienes materiales. Estos documentos se encuentran en las garitas de 

cada sede. 

h. EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

a. Seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño 

i. Generalidades 

El seguimiento del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

se realiza a través de la verificación de cumplimiento del plan anual de trabajo 

donde se encuentra consignadas las actividades programadas en el 

cronograma y la gestión del mismo, en el que se relaciona información 
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cuantitativa y cualitativa sobre el funcionamiento del sistema, relacionando 

el cumplimiento de los objetivos, la efectividad de los controles, reporte de 

incidentes de trabajo y enfermedad ocupacional. 

El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo cuenta con 

indicadores en donde se define los indicadores cualitativos o cuantitativos, 

mediante los cuales se evalúan la estructura, el proceso y los resultados del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Los indicadores de estructura; están relacionados con las medidas verificables 

de la disponibilidad y acceso a recursos, política y organización con que 

cuenta la empresa para atender las demandas y necesidades en SST. 

Los indicadores de proceso están relacionados con el grado de desarrollo e 

implementación del SG-SST. 

Los indicadores de resultado, establece las medidas verificables de los 

cambios alcanzado en el periodo definido, teniendo como base la 

programación hecha y la aplicación de recursos propios del programa o del 

Sistema de Gestión. 

Cada uno de los programas de vigilancia tiene definido los indicadores 

específicos, establecidos como mecanismo de seguimiento al cumplimiento y 

estos se encuentran documentados dentro del formato del programa. 

Los resultados de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, del 

seguimiento, medición, análisis y evaluación del desempeño son 

comunicados a la alta dirección. 

ii. Evaluación del cumplimiento 

Para realizar la evaluación los requisitos legales del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo y otros requisitos relacionados en la 

empresa de transportes, que ha establecido un procedimiento para la 

Identificación y Evaluación de Requisitos Legales y Otros Requisitos en de 

Seguridad y Salud en el Trabajo. 

En el Caso de evidenciar algún incumplimiento legal o de otros requisitos 

adoptado, se procede a realizar el Plan de Acción correspondiente, teniendo 

en cuenta lo establecido en el presente documento. 
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Para conservar información documentada de dicha evaluación y la 

frecuencia de evaluación realizada de los requisitos legales y otros 

requisitos aplicables se cuenta con el Formato Matriz de Normativa Legal 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en trabajo, así como los 

soportes de cumplimiento en una carpeta establecida. 

 

 

b. Auditoría Interna 

i. Generalidades 

El área de Control Interno de empresa de transportes llevará a cabo las 

auditorías internas al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

de acuerdo a los establecido en el Proceso Evaluación y Aseguramiento de 

la Gestión Organizacional, con el procedimiento Auditorías Integrales, cuyo 

objetivo es realizar una evaluación sistemática, independiente y documentada 

para obtener evidencias de auditoría con el fin de determinar el grado de 

cumplimiento de los criterios normativos y de determinar la conformidad del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo con las disposiciones 

planificadas por la Organización, para la gestión de los riesgos y 

oportunidades, en prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionado con el 

trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de trabajo seguros y 

saludables, la mejora del desempeño en seguridad y salud de los trabajadores 

y los requisitos de la ISO 45001:2018, su adecuada implementación y su 

mantenimiento. 

ii. Programa de Auditoría Interna 

La empresa de transportes establecerá su programa de auditoría según lo 

establecido en el procedimiento Auditorías Integrales, el cual se documenta 

utilizando el Formato de Programa de Auditoría, en el cual se definen los 

criterios de auditoría de los equipos auditores que las van a ejecutar. 

c. Revisión por la Dirección 

En la empresa de transportes se establece rendición de cuentas, dada la condición 

de organización, responsabilidad social, ética; las Gerencias y Jefes de áreas están 

llamados a dar cuentas en relación con procesos y resultados de los planes proyectos 

y acciones que realiza en el cumplimiento de su misión, realizando mínimo cada 
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año una revisión general del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

a partir de la política del SIG, los objetivos trazados para el periodo, en esta revisión 

incluirá: 

Esta revisión generará acciones correctivas y preventivas que le ayuden al sistema 

a su mejora continua. 

Las conclusiones de la revisión se deben registrar y comunicar a las personas 

responsables del sistema y al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Para conservar información documentada de la Revisión por la Dirección se 

generarán actas de reunión para seguimiento por el asistente de Gerencia General. 

 

i. MEJORA 

a. Generalidades de la Mejora 

La empresa de transportes cuenta con el Proceso de Mejoramiento de la 

Gestión Organizacional, en el cual se definen las actividades que 

propongan, establezcan y ejecuten herramientas de identificación de 

oportunidades de mejora, dentro de este proceso están con la mejora 

organizacional los cuales son: Gestión de Planes de Acción y Planes de 

Mejora. 

b. Incidentes, no conformidades y acciones correctivas. 

Con el fin de reaccionar ante algún incumplimiento de un requisito 

establecido del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo e 

implementar las acciones correctivas necesarias, La empresa de transportes 

generará Planes de Acción y Planes de Mejora, dentro del cual se realiza la 

revisión de las no conformidades y se determinan sus causas y se mantiene 

la información documentada de las acciones tomadas. 

j. COMITÉS ASOCIADOS AL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

a. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) 

Su objetivo principal es hacer seguimiento al desarrollo del Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el trabajo, al igual que participar en la 

revisión y aprobación del programa de capacitación del SGSST, el plan de 

trabajo anual, participar en las inspecciones para la identificación de peligros 
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y seguimiento de los controles, participar en la planificación de la auditoría 

interna que se realizará anualmente, investigar y hacer seguimiento a las 

acciones de los accidentes de trabajo, socialización de los resultados de la 

revisión por la alta dirección, canalizar las inquietudes de salud y seguridad 

del personal hacia la administración. El CSST se elige por votación cada dos 

años y se reúne mensualmente. 

 
k. DEFINICIONES DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO 

Para efectos de presente documento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo se aplican las siguientes definiciones: 

i. Organización. Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con 

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. 

ii. Parte Interesada. Persona u organización que puede afectar, verse afectada o 

percibirse como afectada por una decisión o actividad. 

iii. Trabajador. Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo 

que están bajo el control de la organización. 

iv. Participación. Acción y efecto de involucrar en la toma de decisiones 

v. Consulta. Búsqueda de opiniones antes de tomar una decisión 

vi. Lugar de trabajo. Lugar bajo el control de la organización donde una persona 

necesita estar o ir por razones de trabajo. 

vii. Contratista. Organización externa que proporciona servicios a la organización de 

acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados. 

viii. Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Es la disciplina que trata de la prevención 

de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la 

protección y promoción de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar 

las condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo, que 

conlleva la promoción y el mantenimiento del bienestar físico, mental y social de 

los trabajadores en todas las ocupaciones. 

ix. Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Consiste 

en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua y 

que incluye la política, la organización, la planificación, la aplicación, la 

evaluación, la auditoría y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, 
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reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud 

en el trabajo. 

x. Acción correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad 

detectada u otra situación no deseable. 

xi. Acción de mejora: Acción de optimización del Sistema de Gestión de la Seguridad 

y Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempeño de la 

organización en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su 

política. 

xii. Acción preventiva: Acción para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no 

conformidad potencial u otra situación potencial no deseable. 

xiii. Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte de la operación normal de 

la organización o actividad que la organización ha determinado como no rutinaria 

por su baja frecuencia de ejecución. 

xiv. Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operación normal de la 

organización, se ha planificado y es estandarizable. 

xv. Alta dirección: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa 

xvi. Amenaza: Peligro latente de que un evento físico de origen natural, o causado, o 

inducido por la acción humana de manera accidental, se presente con una severidad 

suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, así 

como también daños y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de 

sustento, la prestación de servicios y los recursos ambientales. 

xvii. Auto reporte de condiciones de trabajo y salud: Proceso mediante el cual el 

trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las 

condiciones adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo. 

xviii. Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificación o área a 

cielo abierto destinada a una actividad económica en una empresa determinada. 

xix. Ciclo PHVA: Procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento 

continuo a través de los siguientes pasos: 

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los 

trabajadores, encontrando qué cosas se están haciendo incorrectamente o se pueden 

mejorar y determinando ideas para solucionar esos problemas. 

Hacer: Implementación de las medidas planificadas. 
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Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados están 

consiguiendo los resultados deseados. 

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la 

seguridad y salud de los trabajadores. 

xx. Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de 

condiciones fisiológicas, psicológicas y socioculturales que determinan el perfil 

sociodemográfico y de morbilidad de la población trabajadora. 

xxi. Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o 

factores que tienen influencia significativa en la generación de riesgos para la 

seguridad y salud de los trabajadores quedan específicamente incluidos en esta 

definición, entre otros: a) Las características generales de los locales, instalaciones, 

máquinas, equipos, herramientas, materias primas, productos y demás útiles 

existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes físicos, químicos y biológicos 

presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes intensidades, 

concentraciones o niveles de presencia; c) Los procedimientos para la utilización 

de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generación de 

riesgos para los trabajadores y; d) La organización y ordenamiento de las labores, 

incluidos los factores ergonómicos o biomecánicos y psicosociales. 

xxii. Descripción sociodemográfica: Perfil sociodemográfico de la población 

trabajadora, que incluye la descripción de las características sociales y 

demográficas de un grupo de trabajadores, tales como: grado de escolaridad, 

ingresos, lugar de residencia, composición familiar, estrato socioeconómico, estado 

civil, raza, ocupación, área de trabajo, edad, sexo y turno de trabajo. 

xxiii. Efectividad: Logro de los objetivos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo con la máxima eficacia y eficiencia. 

xxiv. Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la 

realización de una acción. 

xxv. Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. 

xxvi. Emergencia: Es aquella situación de peligro o desastre o la inminencia de este, que 

afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reacción inmediata 

y coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en 

algunos casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud. 
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xxvii. Evaluación del riesgo: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel 

de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las 

consecuencias de esa concreción. 

xxviii. Evento Catastrófico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera 

significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica daños masivos 

al personal que labora en instalaciones, parálisis total de las actividades de la 

empresa o una parte de ella y que afecta a la cadena productiva, o genera 

destrucción parcial o total de una instalación. 

xxix. Identificación del peligro: Proceso para establecer si existe un peligro y definir las 

características de este. 

xxx. Indicadores de estructura: Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a 

recursos, políticas y organización con que cuenta la empresa para atender las 

demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

xxxi. Indicadores de proceso: Medidas verificables del grado de desarrollo e 

implementación del SG-SST. 

xxxii. Indicadores de resultado: Medidas verificables de los cambios alcanzados en el 

periodo definido, teniendo como base la programación hecha y la aplicación de 

recursos propios del programa o del sistema de gestión. 

xxxiii. Matriz legal: Es la compilación de los requisitos normativos exigibles a la empresa 

acorde con las actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los 

cuales dan los lineamientos normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual deberá actualizarse 

en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables. 

xxxiv. Mejora continua: Proceso recurrente de optimización del Sistema de Gestión de 

la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempeño en este 

campo, de forma coherente con la política de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 

de la organización. 

xxxv. No conformidad: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviación de 

estándares, prácticas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, 

entre otros. 

xxxvi. Peligro: Fuente, situación o acto con potencial de causar daño en la salud de los 

trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. 
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xxxvii. Política: Es el compromiso de la alta dirección de una organización con la 

seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que define su alcance y 

compromete a toda la organización. 

xxxviii. Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia 

de las actividades desempeñadas. 

xxxix. Rendición de cuentas: Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones 

informan sobre su desempeño. 

xl. Revisión proactiva: Es el compromiso del empleador o contratante que implica la 

iniciativa y capacidad de anticipación para el desarrollo de acciones preventivas y 

correctivas, así como la toma de decisiones para generar mejoras en el SG-SST. 

xli. Revisión reactiva: Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, 

incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad. 

xlii.      Requisito Normativo: Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por 

una norma vigente y que aplica a las actividades de la organización. 

xliii.      Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: Combinación de la probabilidad 

de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la 

severidad de la lesión y deterioro de la salud que puedan causas los eventos o 

exposiciones. 

xliv.     Oportunidad para la seguridad y salud en el Trabajo. Circunstancia o conjunto 

de circunstancias que puedan conducir a la mejora del desempeño de la SST. 

xlv.    Valoración del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del 

riesgo estimado. 

xlvi.        Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemiológica de la salud en 

el trabajo: Comprende la recopilación, el análisis, la interpretación y la difusión 

continuada y sistemática de datos a efectos de la prevención. La vigilancia es 

indispensable para la planificación, ejecución y evaluación de los programas de 

seguridad y salud en el trabajo, el control de los trastornos y lesiones relacionadas 

con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, así como para la protección 

y promoción de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende tanto la 

vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo. 

xlvii.      Desempeño de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Desempeño relacionado con 

la eficacia de la prevención de lesiones y deterioro de la salud para los trabajadores 

y la provisión de lugares de trabajo seguros y saludables. 
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xlviii. Estándares Mínimos de Seguridad: Son el conjunto de normas, requisitos y 

procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, 

registra, verifica y controla el cumplimiento de las condiciones básicas de 

capacidad tecnológica y científica; de suficiencia patrimonial y financiera; y de 

capacidad técnico-administrativa indispensables para el funcionamiento, ejercicio 

y desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en el Sistema General 

de Riesgos Laborales. 


