T | ESCUELA DE
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ACTA DE EVALUACION DE SUSTENTACION DE TESIS

En la ciudad de Trujillo, a los 6 dias del mes de diciembre del 2022, siendo las 17:12 horas se
reunieron los miembros del Jurado Evaluador designado por el Director de la Escuela de
Posgrado para evaluar la sustentacién de la tesis titulada:

CALIDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DE LOS USUARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
BANOS DEL INCA, 2022

Sustentado por los bachilleres:

Cabanillas Caceres Agunaldo Oriol y Huertas Pereda Eric Jesus

(nombres y apellidos)

Concluido el acto académico, el Jurado Evaluador dictaminé que el (la) aspirante al Grado
Académico de Maestro(a) en:

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

fue APROBADO POR UNANIMIDAD CON NOTA DE 15.

(Aprobado o desaprobado) (En caso de ser aprobado: mayoria, unanimidad o grado de excelencia)®

Siendo las horas, se concluyé la sesion, firmando los miembros del Jurado.

Presidente: Dr. Luis Omar Carbajal Garcia
N° DNI: 03239157

(Dr.) (Nombres y Apellidos)

Secretario: Mg. José Antonio Sdnchez Chero _QW}&%Q}\/%’
N° DNI: 16593328 T

(Mg) (Nombres y Apellidos) .
(Firma)

%/—/ ey
Vocal: Mg. Jean Carlos Escurra Lagos -%“f L

N° DNI: 45909958 , ‘FW@’
(Mg) (Nombres y Apellidos )

1Mayoria: Dos jurados aprueban y uno desaprueba, Unanimidad: Tres jurados aprueban, Grado de excelencia:19-20



