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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la Educacion Virtual y
la Satisfaccion de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico Fernando Ledn De Vivero Ica 2022. La investigacion fue béasica, de enfoque
cuantitativo, tipo descriptivo - correlacional, método deductivo analitico, con disefio no
experimental. Se empled el muestreo probabilistico utilizando la formula matemaética de
estimacion de muestra para poblaciones finitas. Contando con una Poblacion de 140
estudiantes y obteniendo una muestra de 103 alumnos. Se aplic6 como técnica de recoleccion
de datos la encuesta, y como instrumentos los cuestionarios de la Ensefianza Virtual y
Satisfaccion del Estudiante de Valdez (2018). Adaptado para fines de la presente
investigacion, con sus respectivas consideraciones éticas. Los resultados evidenciaron que
la mayoria de estudiantes refirieron tener un nivel alto de satisfaccion 87.4%; asi como
también las cuatro dimensiones de la variable educacion virtual, el 78.6% de la dimension
recursos de aprendizaje; 74.8% del acompafiamiento virtual; 70.9% colaboracion virtual y
68% de la dimension competencias; demostrando que existe relacion estadisticamente
positiva entre ambas variables, evidenciado por el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.774 y el p-value de 0.000 < 0.01.

Palabras clave: Educacion virtual, satisfaccion, estudiante, COVID-19
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between Virtual Education and
the Satisfaction of Nursing Students of the Fernando Leon De Vivero Technological Higher
Education Institute Ica 2022. The research was basic, with a quantitative approach,
descriptive - correlational type, analytical deductive method, with a non-experimental
design. Probabilistic sampling was used using the mathematical formula for sample
estimation for finite populations. With a population of 140 students and obtaining a sample
of 103 students. The survey was applied as a data collection technique, and the
questionnaires of the Virtual Teaching and Student Satisfaction of Valdez, (2018) as
instruments. Adapted for the purposes of this research, with its respective ethical
considerations. The results showed that the majority of students reported having a high level
of satisfaction 87.4%; as well as the four dimensions of the virtual education variable, 78.6%
of the learning resources dimension; 74.8% of virtual accompaniment; 70.9% virtual
collaboration and 68% of the skills dimension; demonstrating that there is a statistically
positive relationship between both variables, evidenced by the Spearman's Rho correlation
coefficient of 0.774 and the p-value of 0.000 < 0.01.

Keywords: Virtual education, satisfaction, student, COVID-19
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. INTRODUCCION

La enfermedad de hoy en dia que ha generado el confinamiento a nivel
mundial fue ocasionada por el nuevo coronavirus (COVID-19), este encierro afect6
distintas areas y ambitos que la sociedad solia desarrollar de manera abierta y sin
restricciones, provocando el asombro y preocupacion de todos los agentes inmersos
en estos sectores; en tal sentido, la esfera de la educacién no estuvo ajena a esta
consecuencia llegando pues a ocluir miles de instituciones educativas de los distintos
niveles, suspendiendo sus clases presenciales, viéndose afectados alrededor de 1.200
millones de estudiantes mundialmente, donde 160 millones integraban
Latinoamérica y el Caribe. (CEPAL-UNESCO, 2020)

Conforme a El Assafiri et al. (2021), a lo largo de la pandemia, toda
comunicacion o conexion de cualquier indole se llevo a cabo via telefonica, email,
redes sociales, etc., dando como resultado el inicio del uso desmesurado de la era

digital, y sin lugar a duda la educacion no fue la excepcion.

Esto motivd, después de varios analisis y discusiones, que meses posteriores
se incursionara el aprestamiento de la educacion de manera virtual, algo habitual para
paises desarrollados, pero novedoso y complicado a la vez para muchas naciones que
aun estan en vias de desarrollo, como el nuestro; donde si bien cierto ya
atravesadbamos una crisis educativa, no se contaba con un plan de contingencia ante
tal situacion, por lo que la ensefianza dio un giro radical y dréstico tanto para docentes
como alumnos: el adaptarnos a lo venidero “la virtualidad”, con la incertidumbre de

saber si se alcanzarian o no los objetivos trazados.

Cabe destacar que, la virtualidad trajo consigo benéficos como el desarrollo
y conocimiento de tecnologias para los estudiantes y docentes, pero también es cierto
que existen muchas brechas educativas, por lo que nos preguntamos lo siguiente:
¢todos los estudiantes indistintamente de su nivel educativo de nuestro pais cuentan
con un dispositivo para recibir clases virtuales?, la conexion a internet de los
estudiantes es ilimitada?, ;todos los estudiantes recibiran educacion virtual con
equidad?,¢esta nueva educacion, sera de calidad?, y en cuento a los docentes nos

formularemaos las siguientes preguntas: ¢ Estan capacitados para brindar la educacion

13



de manera virtual?, ¢Los estudiantes estan satisfechos con la educacion recibida? Un

sin fin de preguntas y dudas que todos nos hacemos.

Aun cuando la gran mayoria de nuestras universidades (98%), operan sus
actividades de manera virtual, la adecuacion durante el afio 2020, revel6 muchos
retrasos. Tal es asi que, de un total de 90 universidades licenciadas, la mitad no habia
iniciado el semestre a mediados de mayo y solo 49 lo estaban por hacer (Figallo, et
al. 2020).

Esta situacion, ha sacado a relucir las deficiencias que tenemos en el &mbito
educativo en nuestro pais, en consecuencia, empezar las clases de manera virtual ha
sido un proceso desafiante del que todos hemos sido parte. EI gobierno, sus
instituciones, docente y estudiantes, cada quien desde el lugar que le corresponde
debe ser responsable y poner énfasis en el desarrollo de la educacion, para optimizar
el cumplimiento de las competencias de nuestros estudiantes. Haciendo hincapié en
mejorar el servicio de acceso al internet el cual deberia ser de manera integra, ya que
conforme lo detalla el Interamericano de Desarrollo (BID, 2021), viene a ser el mayor

escollo y barrera para lograr la tan ansiada virtualidad.

De acuerdo a lo citado lineas arriba, existen muchos factores que no ayudan
a que se lleve a cabo una educacion virtual de calidad, entre ellos, el acceso a internet,
tal cual lo menciona Benites (2021), nuestra nacion es uno de los paises que no
cuentan con un suficiente adelanto tecnoldgico, asi como un acceso a internet de

calidad, para fomentar la modalidad virtual en su esplendor.

En la actualidad, en nuestro pais, nos encontramos frente a un escenario
totalmente diferente en la educacion superior, dada la coyuntura actual la educacion
se vio obligada a suspender de manera inmediata las actividades académicas, pasando
de impartirse de manera presencial a impartirse de manera totalmente virtual. Este
cambio involucra a todos los integrantes del proceso de educacion aprendizaje,
especialmente a docentes y estudiantes, debiéndose continuar con la transmision de

conocimientos de la mejor manera posible, adaptandose a la realidad para continuar

14



garantizando una educacion de calidad, de tal manera que se modificd este proceso
aprendiendo nuevas formas de ensefianza aprendizaje: manejo plataformas virtuales

y tecnologia que muchos de nosotros no conociamos.

Por lo que, la tactica actual de impartir clases virtuales, no es ajena al
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Fernando Ledn de Vivero de la ciudad
de Ica. Puesto que al igual que muchas casas de estudios tuvieron que cambiar de
forma radical la manera de transmitir los conocimientos, teniendo en el camino serias
limitaciones ya sea en el material de clases, la forma de evaluar a los alumnos, los
problemas de accesibilidad y flexibilidad de las plataformas, etc., tal es asi como
menciona Pefia & Tamayo (2021) en su articulo, que el 79.17% de las asignaturas
tuvieron una aceptacion promedio de entre 8 y 10 puntos, lo que refleja desde la
perspectiva de los alumnos que la calidad de la ensefianza ha sido buena, pero que en
algunos casos si hubo la necesidad de intercambiar directamente con los docentes

para aclarar dudas.

Nuestro estudio, permitié darnos a conocer el enlace existente entre la
satisfaccion que refieren los estudiantes con respecto a la educacion impartida de
manera online de la casa de estudio en mencion. En ese sentido, sabemos si cuenta
con una ensefianza de calidad virtualmente hablando, y si los estudiantes estan
satisfechos con esta virtualidad, puesto que son los estudiantes quienes nos pueden
proporcionar los mejores datos sobre la investigacion, beneficiandolos a ellos y a la
institucion para poder implementar mejoras en la ensefianza virtual al identificar las
deficiencias y cumplir con las exigencias de satisfaccion y necesidad de progreso
educativo, sirviendo de guia para otras instituciones al conocer el impacto de la
ensefianza virtual en la coyuntura actual sobre los aprendices, para perfeccionar dicha
variable en todas sus dimensiones y mejorar el prestigio de la educacion en tiempos

de pandemia.

Por ello, nuestra finalidad es conocer si esta modalidad de impartir
educacion, cumple con las metas planteadas, si satisface o no las necesidades de los

estudiantes o si el estudiante logra desarrollar todas las competencias segun el perfil
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profesional objetivo de dicha institucion. Es por ese motivo, que se suscita nuestro

problema de investigacion:

¢Cual es la relacion que existe entre Educacion virtual y Satisfaccion de
Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Fernando Ledn de Vivero Ica 2022?

PE:: ¢Cudl es la relacion que existe entre los Recursos de Aprendizaje y la
Satisfaccion de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Fernando Ledn de Vivero Ica 2022?

PE2: ¢Cual es la relacion entre el Acompafiamiento Virtual y la Satisfaccion
de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Fernando Leon de Vivero Ica 20227

PEs: ¢Cual es la relacion que existe entre la Colaboracion y la Satisfaccion
de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Fernando Leon de Vivero Ica 20227

PE4: ¢Cual es la relacion que existe entre las Competencias y la Satisfaccion
de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Fernando Ledn de Vivero Ica 20227

PEs: ¢ Cudl es el nivel de percepcion de educacion virtual de los estudiantes en
Enfermeria del Instituto de Educacion Tecnologico Fernando Ledn de
Vivero Ica 2022?

PEs: ¢Cual es el nivel de satisfaccion sobre educacion virtual de los estudiantes
en Enfermeria del Instituto de Educacion Tecnoldgico Fernando Leon
de Vivero Ica 2022?

Segun los precedentes internacionales:
Segun Garcia et al. (2021), en su investigacién, tuvo por finalidad descubrir
los obstaculos de la adaptacion a la ensefianza en un entorno virtual durante la

pandemia de COVID-19; para esto emplearon una investigacion descriptiva,
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cuantitativa de corte transversal, cuya muestra const0 de 250 alumnos,
administrandoles una encuesta. Donde mas de la mitad de ellos (69.56%) sentian
insatisfaccion con la ensefianza recibida, aduciendo que los docentes carecian de

preparacion, que aprendian menos y que la formacidn presencial no era sustituible.

Por otro lado, Curubo (2020), en su tesis de investigacién, Satisfaccion
académica en estudiantes universitarios en modalidad remota por la pandemia
covid-19. Su proposito fue determinar si existia relacion entre los diversos factores
inmersos en la virtualidad educativa y la satisfaccion académica. Se validé de una
investigacion correlacional descriptivo transversal, obteniendo una muestra de 99
alumnos (66 féminas y 33 varones), obteniendo como resultados que, si existia
correlacion moderada a fuerte entre la satisfaccion y la motivacion intrinseca, la

interaccion docente-estudiante y la regulacion de la identificacion.

Asi mismo, Surdez et al. (2018), en su articulo investigativo, pretendid
determinar si los alumnos de ciertos campus de la universidad publica del Sur de
México estaban satisfechos con la calidad educativa impartida; en donde aplicaron
un disefio correlacional, descriptivo, de corte transversal, cuantitativo; teniendo como
muestra a 380 alumnos; donde se concluyé que el 25% de ellos sentian insatisfaccion
en la dimension Proceso ensefianza aprendizaje, siendo mas certero en el indicador

orientacion y apoyo de los docentes.

De la misma manera, Manrique & Sanchez (2019), en su articulo titulado:
Satisfaccion estudiantil universitaria: un referente para elevar los indicadores de los
cursos en linea impulsados por la Coordinacion General de Educacion Virtual de la
UAGro. Pretenden valorar el grado de satisfaccion referente a la virtualidad
educacional en México; se valio de una investigacion con enfoque cuali-cuantitativa,
participativo, trabajando con una muestra compuesta por 136 alumnos, aplicando el
cuestionario Survey Monkey y The Survey System. Alcanzaron como resultados que
el 46% les parecio sencillo el uso de la plataforma frente a un 11.3% que les parecio

dificultoso; ademas, en cuanto a la dimensién Comunicacién con el docente solo el

17



40.1% manifestaron que fue eficaz y el 20.4% lo califico como engorroso (solo 16.2%

fue frecuente).

Sin embargo, Bautista et al. (2020), en su estudio: Evaluacion de Satisfaccion
de los Estudiantes sobre las Clases Virtuales. Pretendid calcular el grado de
satisfaccion que los alumnos percibian en cuanto a las clases virtuales de la
universidad de Las Américas; trabajando con un ejemplar de 58 estudiantes como
muestra, quienes desarrollaron un cuestionario con escala tipo Likert. Sus resultados
concluyeron que la plataforma Microsoft Teams tuvo mejor aceptacion que la

plataforma Smowl.

Del mismo modo, los datos nacionales preexistentes como:

Boullosa et al. (2017), en su estudio, pretendié determinar y confrontar que
tan satisfechos estan los alumnos con el uso del aula virtual; empleando un disefio de
corte transversal y descriptivo; aplicando un cuestionario a 123 estudiantes, los
cuales conforman la muestra; cuyos resultados evidenciaron que una gran parte de

ellos (91%) estaban satisfechos con su uso.

De igual manera, Figueroa (2021), en su investigacion: Relacion entre
Educacion Virtual y la Satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del
postgrado de la Universidad Catolica de Santa Maria-Arequipa 2020. Pretendio
conocer el nexo de la satisfaccion estudiantil con referencia a la ensefianza de cursos
virtuales, empleando un enfoque cuantitativo; teniendo como muestra a 110 alumnos;
consiguiendo como resultados que mas de la mitad de los alumnos (65% y 62%)
percibian un nivel alto de educacién virtual y satisfaccion respectivamente y solo el
5% como nivel bajo en ambas variables. Concluyendo que si existe correlacion

significativa con un valor de p value < 0.01.

Seguidamente de, Flores (2021), en su tesis de maestria titulada: Educacion
Virtual y Satisfaccion de los Estudiantes de una Institucién de Educacion Superior
Tecnoldgica Privada, Piura, 2020. Pretendio establecer la relacion entre sus

variables; empleando el disefio de corte transversal, correlacional; trabajando con
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400 alumnos como muestra. Demostrando que si existia relacion altamente

significativa.

Asi mismo, Chavez et al. (2021), en su estudio: La educacion virtual y la
satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales durante el semestre académico
2020-1 de la facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades. Tuvo el
interés de precisar la asociacién de dichas variables, aplicando un enfoque
cuantitativo, correlacional-transversal retrospectivo, cuya muestra consté de 187
alumnos y consideré como producto que existia relacion entre el empleo de los
recursos virtuales del aprendizaje y la calidad de asistencia educativa brindada, las
expectativas de formacion de los estudiantes con la guia virtual, y la cooperacion

en linea con la preparacién docente para este tipo de ensefianza.

Sin embargo, Soto et al. (2021), en su tesis: La gestion de la experiencia de
la educacion remota por emergenciay el nivel de satisfaccion en los estudiantes de
pre-grado. Caso: facultad de derecho de la Pontificia Universidad Catolica del
Perl. Tuvo como meta indicar la relacion entre las mencionadas variables,
utilizando uso dos enfoques: cualitativo y cuantitativo; donde se resolvié que era
muy similar el porcentaje de alumnos que estaban a favor (51%) y en contra (49%)
de las clases remotas, en la cual las razones de la Gltima fueron que iba a menoscabar
la calidad de la educacién (63.7%), complicaria la manera de aprender (22.8%) y
que era deficiente los recursos tecnoldgicos (6.4%), siendo basicamente la

inquietud sobre el servicio educativo brindado y su calidad.

Por el contrario, Anton (2020), en su tesis designada: Ensefianza virtual y
satisfaccion en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Universidad
Nacional del Callao, Lima 2020, su finalidad fue conocer si sus variables guardaban
relacion entre si; desarrollando una investigacion descriptiva, basica, correlacional,
cuantitativa; contando con 70 alumnos como muestra, los cuales llenaron un
cuestionario tipo Likert; evidenciando como consecuencia una relacion entre las

variables antes mencionadas directa y significativa.

19



Asi mismo, Valdez (2018), en su estudio: Educacion virtual y la
satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno
Perinatal 2017. Pretendio determinar si las variables se relacionaban. Para lo cual
se valio de una investigacion hipotética deductiva no experimental; cuya muestra
fue conformada por 108 alumnos. Teniendo como conclusion que mas de la mitad
de ellos (55.6%) referian tener un nivel de satisfaccion alta en relaciéon a la
educacion brindada virtualmente, por lo que ambas variables se relacionaban entre

si con un r=0.827 y un p value =0.000.

Por otro lado, Pareja & Paz (2020), en su tesis, pretendi6 identificar el grado
de satisfaccion en cuanto a la educacion virtual, empleando un disefio descriptivo,
cuantitativo, transversal, con una muestra de 186 alumnos; aplicando una encuesta,
concluyendo que la satisfaccion era de “Regular” nivel, siendo su mayor debilidad
los insuficientes métodos de ensefianza en linea de los docentes para obtener el

requerido producto académico.

Por otro lado, segun informacion previa del &mbito regional como:

Quijandria (2021), en su tesis de maestria titulada: Aprendizaje virtual y
competencias profesionales en estudiantes de terapia fisica y rehabilitacion de una
Universidad Privada de Chincha, 2021, se planted precisar la relacion existente del
aprendizaje virtual y competencias profesionales de estudiantes. Aplicando una
metodologia cuantitativo-correlacional. Para esto contd con 33 estudiantes siendo
ellos la poblacion y muestra a la vez. Indicando los resultados que en su mayoria
aprenden bajo la modalidad de virtualidad (85.7%), por lo que existe relacion entre
las variables (r= 0.549, p=0,01).

De igual modo, Pefia y Tamayo (2021), en su articulo: Ensefianza virtual
en Ingenieria en Sistemas de la Universidad San Luis Gonzaga de Peru. Se propuso
examinar las dificultades de la ensefianza virtual provocada por la COVID 19.
Utilizando un disefio investigativo no experimental, de corte transversal,
cuantitativa; trabajando con 129 alumnos como muestra; donde se dedujo que la
mayoria de estos se sentian complacidos con el servicio virtual brindado (70%),

favoreciendo su continuidad.
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Por lo contrario, Cordova (2021), en su tesis titulada: Dificultades del
aprendizaje y rendimiento académico en entornos virtuales en estudiantes de
Turismo de una Universidad Nacional de Ica. Se proyecto identificar la relacion
entre sus variables; utilizando un disefio transversal, cuantitativo y una
investigacion de tipo basica; cuya muestra constd de 117 alumnos; demostrando
que existia una relacién de tipo inversa y magnitud significativa, Rho de Spearman
de -0.765 y p valor < 0.000 respectivamente; mientras mas complejo era el
aprendizaje en: procesos de ensefianza y situacion socioecondémica y en recursos e
infraestructura virtual tecnoldgica, menor era el rendimiento académico. En la cual
el 21% refirid que la capacidad de los docentes para manejar las TICs no era
competente y el 42% manifestaban que exigia mas dedicacion una clase virtual que

presencial.

Asi mismo, Acharte (2019), en su tesis de maestria de titulo: Percepcion de
los usuarios sobre la calidad del servicio y niveles de satisfaccion en el Instituto de
SEducacion Superior Pedagogico Publico Juan XXII1 de Ica. Se formul6 identificar
si existia relacion entre las variables en mencién; para esto se valié de una
investigacion tipo descriptivo, correlacional-causal; empleando una muestra de 250
alumnos y 50 empleados (administrativos y docentes); llegando a concluir que la
manera de percibir la satisfaccion era influenciada por la calidad del servicio
(83.4%) siendo estadisticamente una correlacion significativamente alta de 0,913 y
p = 0,000 menor a 0.05

De alli, hacemos mencidn que la Educacion virtual, segun Gros (2011), es la
manera de impartir educacion basada especificamente en los estudiantes, para los que
se deberia estructurar que tipo de actividades se va a realizar, disefiando el espacio y
recursos propicios para su realizacion, para que estos generen su propio conocimiento
y alcancen los objetivos trazados y no proyectar meramente contenido sino
interaccion. Desde este punto de vista, planear las acciones tanto para la evaluacion
y el aprendizaje favorece a la organizacion de la docencia y de tal forma al
aprendizaje de los estudiantes; por lo que, al realizar actividades en el ambito virtual,
tenemos que tener en cuenta diversos elementos que afectan el disefio de las

estrategias de aprendizaje. En ese sentido, debemos centrarnos en el estudiante y el
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docente, la manera en como se va desenvolviendo en el entorno virtual, identificando
que estrategias son las mas propicias a utilizar para esta nueva ensefianza.
Evidentemente, este es un entorno nuevo, en el que tendra lugar impartir la educacion
a los estudiantes. En consecuencia, se tienen que proyectar los objetivos, y de acuerdo
a ello, proponer las actividades especificas para cada aprendizaje. Es ideal una
relacion de empatia y confianza docente y estudiante, ya que, en este nuevo entorno
virtual, son necesarias nuevas estrategias que permitan la comodidad de ambas

partes, para alcanzar los objetivos planteados.

Segun Navarro & Texeira (2011). La teoria constructivista resultado de
protesta a las teorias existentes muy tradicionales y conductuales. Fue formada por
cuatro tedricos reconocidos: Vygotsky (enfoque socio-cultural), Ausubel
(Aprendizaje Significativo), Brunner (Aprendizaje por Descubrimiento) y Piaget
(Epistemologia Genética). Considera a la persona y/o alumno como el personaje
principal de la educacidn, quien construird su propio conocimiento de manera activa,
partiendo de los procesos intelectuales activos e internos, mediante la investigacion,
el juicio critico, la autoevaluacion, la autocritica, etc. Teniendo en cuenta al
estudiante como un ser Unico, rescatando los valores, transformandolo en un
autodidacta, a su ritmo, sin limite de distancia y poniendo énfasis en las necesidades
de cada uno de ellos, teniendo como guia y modelo a su docente, que es quien lo
encaminara en dicho proceso mediado por las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICs), estara atento a las consultas, dudas, preguntas del estudiante,
que seran debatidas y resueltas. Por lo que afirmamos que la teoria constructivista es
fundamental en la educacion virtual utilizando la investigacién como herramienta

clave para generar conocimiento.

La formacion en linea es la nueva forma de impartir conocimientos en
escuelas, universidades e institutos y esta hace uso de herramientas digitales,
mediante las cuales interactUan entre si, los estudiantes y el docente, por lo que ya no
es necesario estar presente en un salén de clases, sin tener en cuenta el tiempo, el
lugar y la distancia. Esto ha ayudado al desarrollo de nuevas tecnologias y al manejo
y conocimiento de muchas ya existentes, esta claro que la virtualidad nos ha ayudado

considerablemente a que la educacion no se detenga a pesar de la pandemia y que ha
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sido muy beneficiosa para muchos, dado que los estudiantes han podido seguir con

sus estudios profesionales.

Las diversas herramientas digitales hacen posible recibir una educacion no
presencial a través de las plataformas tecnoldgicas, la cual es indispensable en la
actualidad para continuar con el proceso educativo, tanto en el aula virtual, donde se
pueden conseguir la comunicacién con el docente y debatir con los demas
estudiantes; asi como después de las clases virtuales la comunicacion con docentes y
demas comparfieros ain puede mantenerse, por ejemplo utilizando email u otras

formas de comunicacion no sincrénicas.

Asi mismo, segun Hernandez (2008), en el aprendizaje educativo, la
virtualidad continda tras la clase brindada como recurso del proceso de ensefianza,
teniendo una interrelacion permanente entre docentes y alumnos sin margen de
espacio ni tiempo. En este sentido, podemos verbalizar el significado del uso de la
tecnologia en la educacion, ya que aun después de la clase virtual, los estudiantes
pueden continuar utilizando el aula o campus para seguir investigando, socializando
sobre los temas de clase, y a través de las redes sociales los estudiantes pueden seguir

en contacto entre ellos y el docente.

Segun Martinez et al. (2019), esta modalidad de formacién, posibilita la
educacioén en diversas areas, edades, etnias, etc., mediados siempre por el correcto
uso de las TICs y encaminados por el educador, con el Unico objetivo de lograr un
fin, que es el desarrollo de destrezas y habilidades de manera auténoma fortaleciendo
asi, su posterior vida profesional. Si bien es cierto, la educacion virtual ha existido
desde tiempo atras, pero en la actualidad, en el contexto que se esta viviendo su
enfoque ha variado por completo al usar plataformas y programas informaticos,
forzando a que pase de ser algo insolito a ser parte de nuestras vidas de manera
obligatoria como el protagonista del progreso educacional, brindando motivacion
para el logro del conocimiento de manera ininterrumpida, siendo este el Unico
proposito.; a pesar que existen todavia muchas personas que no pueden acceder a una

educacion superior, por diversos factores como los socioecondmicos, pero también
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el importante acceso a internet y la sefial de la misma, que muchas veces dificulta y

afecta a estudiantes que tienen muchos deseos de ser profesionales.

Tal es asi que, Gros (2011), sefiala que para disefiar las actividades de
aprendizaje existen tres esenciales componentes: a) Recursos de aprendizaje, b)
Colaboracidn, ¢) Acompafiamiento; los cuales ayudaran a que el proceso de ensefiar
y aprender evolucione con un estilo 6ptimo y favorable. Si se utilizan los recursos
necesarios, un ambiente de confianza entre el estudiante y el docente, donde este
Gltimo sea la guia del primero, y logremos identificar las necesidades de cada
estudiante y formarlos con el perfil especifico requerido para cada carrera
profesional. También debemos tener en cuenta el aula virtual, las estrategias que se
utilizaran para llegar a todos los estudiantes, ya que en este entorno virtual también
existen factores que pueden ir en contra de su concentracion en la clase y en

consecuencia no lograr los objetivos deseados.

Asi mismo, para el Ministerio de Educacion (MINSA, 2020), aprender de
manera virtual se relaciona con procurar lograr conocimientos a través de la
adecuacion no presencial de clases, desarrollando de esta manera competencias y
habilidades. Fomentando una relacion empatica entre docentes y estudiantes para que

contribuya a un ambiente 6ptimo y el aprendizaje sea efectivo.

Conforme a Valdez (2018), menciona que existen cuatro dimensiones de la

educacion en la virtualidad:

e Dimension 1: Recursos de aprendizaje: hace referencia a elementos educativos
que favorecen contenidos de aprendizaje (documentos textuales 0 multimedia,
sintesis de la red, etc.). tenemos al campus virtual, que proporciona aprendizaje
posibilitando una interaccion intima; y el aula virtual donde interactda el
maestro, la sociedad y lo cognitivo: recursos y documentos, docentes y alumnos.
(Gros 2011)

Es importante mencionar que la tecnologia y las plataformas virtuales

representan una ayuda valiosa en la actualidad donde las clases universitarias
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son virtuales dada la situacion actual, podemos encontrar bibliotecas virtuales,
buscadores de articulos cientificos y tesis, etc. Todos estos recursos seran de
mucho valor, ya que ayudaran a recolectar la informacion requerida para el

desarrollo educativo vigente.

Dimension 2: Acompafiamiento virtual: Se da por parte del docente, quien se
transforma en guia, orientador, apoyando al estudiante, dinamizando el proceso
de aprendizaje y ayudandolo a cumplir objetivos planificados y no solo
transmitir contenidos. (Gros 2011)

El docente, es quien da el apoyo a los estudiantes, establece las pautas para lograr
los objetivos planteados y desarrollar competencias y mas adn en la actualidad,
donde la ensefianza es virtual. Sin embargo, para lograr las competencias
requeridas, es de vital importancia que el docente aplique las estrategias idoneas
para llegar al estudiante, que desarrolle las herramientas virtuales necesarias para
conseguir que los estudiantes se sientan motivados y atentos en las clases

virtuales y asi alcancen los objetivos trazados.

Dimension 3: Colaboracion virtual: Hace referencia a metodologias que
demanden coordinacion, gestién, discusion y argumentacion de las propias ideas
de los estudiantes para fomentar el pensamiento critico, gracias al dialogo y
debate con el docente y estudiantes, combinando la experiencia personal,
dejando espacios para el trabajo autonomo, planificando su tiempo, para la

realizacion de las tareas. (Gros, 2011)

Los estudiantes y docentes hemos tenido que adaptarnos a los cambios
impuestos por la COVID 19, la educacién en las instituciones superiores pasé
netamente a la virtualidad, y con ello cambio la manera de relacionarnos con los
otros, de desarrollar trabajos en grupo y solucionar problemas dentro de un
entorno virtual, aprender nuevas estrategias de aprendizaje, donde es importante

la guia de nuestros docentes con la implementacién de metodologias de
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ensefianza idoneas para el aula virtual y por ende demostrar un mejor desempefio

en equipo.

Dimension 4: competencias: Los alumnos deben de tener conocimiento de que
competencias consta y cuales les falta integrar, ya sea en el area cognitiva,
relacional, instrumental o metacognitiva, para que de esta manera los docentes
tengan el compromiso de mejorar el papel que ellos desempefian como

estudiantes digitales y poder optimizarlas. (Gros, 2011)

Todas estas dimensiones en conjunto y puestas en practica en este proceso,
contribuirdn a que éste se desarrolle en un aula virtual adecuada, generando el
aprendizaje significativo y contribuyendo al desarrollo de muchas habilidades y
capacidades, asi como el conocimiento a fondo de las tecnologias y plataformas

virtuales y estrategias para la investigacion.

En la misma linea, al referirse sobre la satisfaccion de los estudiantes, Maslow

(citado por Robbins & Judge, 2009), propuso que el ser humano posee cinco

necesidades en su teoria jerarquica.

1. Necesidades Fisioldgicas: Tenemos las exigencias fisicas: sed, cobijo, sexo,

hambre, etc.

. Necesidad de Seguridad: Encontramos el resguardo y el cuidado para evitar dafios

corporales y psicol4gicos.

. Necesidades Sociales: Tenemos la amistad, el afecto, la aceptacion, la pertenencia.

. Necesidad de Estima: Comprenden factores internos y externos; autoestima,

autonomia y el logro; y el nivel, el reconocimiento y la atencion; respectivamente

. Necesidad de Autorrealizacion: Comprende el progreso personal, por medio de la

capacidad actitudinal.

En ese sentido, en el aspecto educativo, debemos evaluar en qué lugar de esta

jerarquia pertenecen las necesidades de los estudiantes, qué se deben satisfacer y

aplicar estrategias y métodos para el mejor desarrollo de la educacion, conociendo
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que es lo que esperan los alumnos y el fin de la educacién, que se esta dando de
manera virtual, por lo tanto, se debe tener en cuenta dicho espacio virtual y valerse
de diferentes estrategias para lograr los objetivos y la satisfacer al estudiante
brindandole una educacion virtual de calidad, a través de las condiciones necesarias
para dicho servicio, con docentes capacitados, infraestructura adecuada incluyendo
el uso de tecnologias y aspectos de virtualidad disponibles, recurso humano
capacitado y experto en cada tema, recibiendo un trato calido, amable, accesible de

parte de los prestadores del servicio

Tal como lo plantea Jiménez et al. (2011), si la institucion que confiere un
servicio educacional, obedece a las expectativas y necesidades de los alumnos, estos
se sentiran satisfechos ratificando la calidad y eficiencia académica y administrativa
de lamisma, a través de la comunicacién alumno-docente, alumno-alumno y alumno-

establecimiento y que ese aspecto se deberia de gestionar como prioridad.

Entonces, consideramos que tanto la educacion como el aprendizaje no se
debe de detener, ya que son recursos tecnoldgicos de constante continuidad. Sin
embargo, existen muchas carreras profesionales que requieren de la educacién
presencial. Dicho lo anterior, nos preguntamos, ¢Qué tan efectiva es la educacion
virtual? ¢Satisface la perspectiva de los estudiantes? Frente a estas interrogantes
deseamos realizar una investigacion que nos lleve a contrastar la realidad actual de

la accién de impartir educacion de manera virtual.

Gento & Vivas (2003), argumentan que, el centro de todo el proceso
educativo son los alumnos; por lo tanto, si se abarca los intereses y las perspectivas
de los mismos, se llega a obtener la ansiada satisfaccion (p. 19). Estando de acuerdo
con el autor, podemos nombrar al estudiante como ente principal en este proceso, y
la satisfaccidn de estos es la forma en cdémo podemos darnos cuenta si se utilizan las
mejores estrategias para llegar a ellos y como corregir las fallas que pudieran existir.
Por tanto, todos los integrantes del centro de estudio deberian estar comprometidos
a corregir y mejorar el entorno virtual y en consecuencia brindar un mejor ambiente
de estudios, satisfacer a los estudiantes con la educacion brindada y a la par lograr

los objetivos trazados.
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Gonzalez et al. (2017), entiende que, la satisfaccion se deduce al comparar lo

que se pretende alcanzar con lo conquistado, siendo este un punto de vista concreto

para llegar a tener un confort psicolégico equilibrado, teniendo en cuenta

particularidades de nuestra vida familiar, académica o laboral. Mdltiples autores

perciben la satisfaccion como una sensacion de placer que relaciona intimamente las

expectativas y necesidades del estudiante con lo ofrecido y posteriormente concedido

por parte de la casa de estudios.

Asi tenemos, que Valdez (2018), menciona que la satisfaccion de los estudiantes

posee tres dimensiones.

Dimensién 1: Calidad de la institucién: Abarca no solo a los docentes y su
preparacion profesional y académica, sino también a la infraestructura y diversos
factores brindados por la casa de estudios para cubrir las necesidades y por ende
las expectativas de los estudiantes. Una de ellas es la calidad de servicio evaluada
como oportuna y proactiva, dentro del &mbito virtual, es por ello que esta deberia

estar disponible de manera permanente. (Alvarez et al. 2014)

Una infraestructura adecuada, deberia ser interactiva, actualizada, socializadora
y disefiada para la virtualidad en la educacion superior, cuyas plataformas
virtuales contengan herramientas especificas para cada carrera. Sin embargo, no
solo basta una infraestructura y plataforma virtual adecuada, también es de
mucha importancia los recursos humanos, docentes de experiencia y capacitados
en temas de actualidad virtual, ya que son ellos los que guiaran el proceso
educativo de nuestros estudiantes con el desafio de permitir lo mas posible el
contacto interactivo directo entre ellos, disminuyendo la incomodidad, el estrés,
la falta de interés y la desercion. En consecuencia, podemos decir que el
estudiante se sentira en un entorno amigable, empatico, en el que pueda

interactuar con total comodidad y logre satisfacer sus necesidades.

Dimensién 2: Expectativas del estudiante: Debido al grado de interaccion y

actividades desarrolladas entre docentes y alumnos, estos realizan suposiciones
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sobre lo que se va conseguir al final del curso, siendo una influencia importante

en el logro de la satisfaccion (Valdez, 2018)

Es importante que el recurso humano utilice las mejores estrategias de ensefianza
con los estudiantes, que conozcan y manejen tecnologias y plataformas virtuales,
que para muchos es nuevo. Adaptarse a esta nueva situacion no ha sido facil,
pero se requiere una plana docente capacitada en el tema, para conseguir que
nuestros estudiantes puedan tener una mejor ensefianza y motivacion en este
nuevo entorno, y poder satisfacer sus expectativas desarrollando habilidades,

capacidades y destrezas de acuerdo con su profesion.

e Dimension 3: Docencia: Segun Saraiva (2008), un docente de calidad no solo se
trata de adiestrarse en su materia, va mas alla, debe de especializarse cientifica,
pedagodgica y humanamente, basandose en el método cientifico de la pedagogia
tejiendo una especial relacién de trabajo con el alumnado.

El docente es parte importante en este proceso, es quien serd el modelo a seguir,
en ese sentido, para que los estudiantes egresen como buenos profesionales
expertos en su area y como ciudadanos que contribuyan a una mejor sociedad,
con valores y calidad mora, debemos contar con docentes calificados, expertos
en sus temas, que cuenten con amplia experiencia profesional, con formacién en

investigacion cientifica, con técnicas y estrategias de ensefianza virtual, etc.

Asi mismo detallamos la definicion de los siguientes términos basicos:

Educacién: Progreso que inicia en el espacio familiar, seguido de las
instituciones educativas y progresa durante toda la vida, involucrando la ensefianza
y el aprendizaje para obtener personas de formacién integral potenciando sus

habilidades y competencias para la sociedad. (Ministerio de Educacién, 2020)

Ensefianza virtual: Es una forma de ensefiar y aprender sin presencia de los

actores educativos, es decir sin tener en cuenta limites de espacio y tiempo,
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recurriendo a las TICs, para interrelacionarse ya sea por email, chats,

videoconferencias, etc. (Cuadrao, 2016)

Aula virtual: Medio digital educativo donde se efectia la organizaciéon de
actividades y contenido referentes a los cursos de aprendizaje, siendo estos

sincronico o asincrénicos ( MINEDU, 2020).

Satisfaccion: Es la sensacion de complacencia luego de evaluar un producto o
servicio adquirido por parte del consumidor (Oliver, 2010).

Estudiante universitario: Es aquella persona con impetu, originalidad, energia
y compromiso, cualidades que serian preciso potenciarlas y explotarlas (Llanos,
2012).

En tal sentido, nos formulamos las siguientes hipotesis:
Hipdtesis general:

H:: Existe relacion significativa entre la Educacion Virtual y la Satisfaccion de
los estudiantes en enfermeria del Instituto de Educacion Superior

Tecnologico Fernando Leon de Vivero Ica 2022.

Ho: No existe relacion entre la Educacion Virtual y la Satisfaccion de los

estudiantes en enfermeria del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico

Fernando Ledn de Vivero Ica 2022.

Hipotesis especificas:

HEq: Existe relacion significativa entre los recursos de aprendizaje y la

satisfaccion de los estudiantes en enfermeria del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Fernando Leon de Vivero Ica 2022.
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HE,: Existe relacion significativa entre el acompafiamiento virtual y la

satisfaccion de los estudiantes en enfermeria del Instituto de Educacién

Superior Tecnoldgico Fernando Ledn de Vivero Ica 2022.

HEj3: Existe relacion significativa entre la colaboracion virtual y la satisfaccion

de los estudiantes en enfermeria del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Fernando Leon de Vivero Ica 2022

HE,: Existe relacion significativa entre las competencias y la satisfaccion de los

estudiantes en enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Fernando Ledn de Vivero Ica 2022.

Entonces, formulamos los siguientes objetivos de investigacion:

Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la Educacion Virtual y la Satisfaccion
de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Fernando Leon de Vivero Ica 2022.

Objetivos especificos

OE:: Determinar la relacion entre los Recursos de Aprendizaje y la Satisfaccion
de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior

Tecnolégico Fernando Leon de Vivero Ica 2022

OE:: Determinar la relacion que existe entre el Acompafiamiento Virtual y la
Satisfaccion de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Fernando Ledn de Vivero Ica 2022.
OEs: Determinar la relacion que existe entre la Colaboracion Virtual y la

Satisfaccion de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Fernando Leo6n de Vivero Ica 2022.
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OE.: Determinar la relacion que existe entre las Competencias y la Satisfaccion
de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Fernando Leodn de Vivero Ica 2022.

OEs: Identificar el nivel de percepcion de educacién virtual en estudiantes de
enfermeria del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Fernando
Ledn de Vivero Ica 2022

OEse: Identificar el nivel de satisfaccion sobre educacion virtual en estudiantes
de enfermeria del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Fernando
Ledn de Vivero Ica 2022
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Il. METODOLOGIA
2.1. Objeto de estudio:

Elegimos realizar esta investigacion, porque nos encontramos en una situacion
desconocida y nueva para todos, y que ha tenido su efecto en todos los ambitos. Dado que
el escenario educativo es de mucha importancia para el desarrollo de la poblacion, nos
encontrdbamos ante la incertidumbre de como continuariamos con la ensefianza,
especialmente en el nivel superior. De esta manera optamos por investigar acerca de la
relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes en enfermeria de
dicha institucion para disponer de un antecedente y conocer las debilidades y dificultades
y a la vez contribuir a las mejoras educacionales en dicho &mbito, de la misma forma

servir como encauce para las futuras investigaciones.

En tal sentido se efectud un estudio descriptivo correlacional, de corte transversal.
Esta clase de estudios tiene el proposito de percibir el nivel de vinculo o nexo de las
variables de un fenémeno en estudio (Hernandez et al. 2014). Al ser descriptiva
correlacional, descubrimos hechos nuevos, y describimos y medimos nuestras dos

variables para conocer si existe relacion entre ellas.

Ademas, se trabajo con un disefio de corte transversal, basado en la interpretacion
y analisis de nuestros datos en un periodo de tiempo, y en un momento dado. Se empled
el método inductivo deductivo. Complementandose una con la otra. La primera,
determinando generalizaciones partiendo de lo comun, para luego deducir diversas
conclusiones logicas partiendo del pensamiento humano. Por lo que valerse de este
método potencia los conocimientos construidos desde la base relacionandolo con el

objeto de investigacion. (Rodriguez & Pérez, 2017)

Utilizamos este método, ya que empezamos de algo general para llegar a lo
particular, mediante esta investigacion llegamos a conclusiones especificas, que nos
ayudan a perfeccionar la calidad en el desempefio de la ensefianza virtual y por tanto

acrecentarla.
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En nuestra exploracion no hubo manipulacion de variables, solo nos basamos en
la observacion y el andlisis, por lo que fue un disefio no experimental, donde para ver los
efectos de una variable no se manipula otra variable, sino solo se observan los hechos tal

cual se dan en su escenario genuino, con el fin de evaluarlos (Hernandez et al. 2018).

Vi

M R

7
S

\'/)

Donde:
M = Alumnos en Enfermeria del I.E.S.T. Fernando Ledn de Vivero. Ica. 2022.

V1: Educacion Virtual
V>: Satisfaccion de estudiantes

r: Relacion de variables

Nuestra poblacion estuvo integrada por los alumnos en enfermeria del I.E.S.T.
Fernando Leon de Vivero Ica 2022, siendo un total de 140 estudiantes, dispuestos comoa

continuacion se detalla:

ANOS SECCION TOTAL
A B
2° 38 37 75
3° 35 30 65
TOTAL 140

El interés esencial de seleccionar la muestra, es elaborar deducciones estadisticas del

total de la poblacion de la que procede. Esta eleccidn debe ser probabilistica (Garcia et

al. 2013).
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La muestra se trata en un grupo pequefio extraido de la colectividad objetivo, de la
cual se acopiaran datos relevantes, precisos y representativos de la poblacién objetivo
(Hernandez et al, 2014).

Para precisar el tamafio de la muestra consideramos el muestreo probabilistico y se
utilizé la ecuacion matematica de calculo de muestra para variables cualitativas y

poblacion finita:

N*(2%*p*q)
d?(N-1)+ z%*p*q

Donde:

Z%:=1,96. Es el valor del nivel de confianza (Varianza) al 95%.

N= Poblacion

P= proporcion esperada de éxito 95%: 0.5

g= proporcion esperada de fracaso: 1-p (0.5)

d= Margen de error permitido. Error aceptable al seleccionar la muestra. Suele ser
5%. (0.05)

Aplicando la formula, la muestra para nuestra investigacion sera de 103 estudiantes

distribuidos de la siguiente manera:

ANOS SECCION TOTAL
A B
2° 29 27 56
3° 26 21 47
TOTAL 103

Criterios de inclusion

- Estudiantes que participen continuamente en las sesiones de aprendizaje virtual.
- Estudiantes que transcurran el segundo y tercer afio de estudios, matriculados en
el afio 2021.

- Estudiantes mayores de edad.
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Criterios de exclusién

Estudiantes que asisten irregularmente a las sesiones virtuales.
Estudiantes de otras carreras de estudio.

Estudiantes menores de edad.
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En ese sentido, se menciona las dimensiones con sus respectivos indicadores de ambas variables:

Cuadro 1. Operacionalizacién de variables

Variable | Definicion conceptual | Definicion Dimensiones | Indicadores Items | Instrumento Escala de
operacional medicién
ZE ] Esta modalidad de | Modalidad de impartir | Recursos  de | Materiales 1 Cuestionario con
EDUCACION | formacion posibilita la | conocimiento aprendizaje didacticos 12 interrogantes | ORDINAL
VIRTUAL. educacion en diversas | sirviéndose de las respecto a la
areas, edades, etnias, | TICs, sin concernir el variable
etc., :nedlad? S|emgre| tiemgo 0 distancéa para Calidad de | 2 educacion
por el correcto uso de las | ensefiar y aprender, es ‘ :
decir es adaptable a las tecnologia Yr:{g#?(;gan){es 11
TICs vy encaminada por | circunstancias espacio .
el edut):/ador, con el ﬂn?CO temporales, dondg el Recursos de | 3 para la variable
objetivo de lograr un fin, | rol  primordial ~ del aprendizaje satisfaccion del
ue es el desarrollo de | docente es motivar la estudiante.
gestrezas y habilidades | continuidad del | Acompaiiamie | Orientacion |4
de manera autbnoma, | aprendizaje de los | nto virtual. del tutor Valdez (2018)
fortaleciendo asi, su | estudiantes. - Adaptado  por
posterior vida Flexibilidad 5 Hernandez, A. y
profesional.  (Martinez Emptl_earemos él_n Hernandez, LI.
cuestionario para medir
etal. 2019). las dimens?iones e Consultas 6
indicadores. virtuales
Valdez (2018), | Colaporacion | Qrientacion | 7
adaptado por | virtual.
Hernandez, A.
Hernandez, L. Y Apoyo 8
Respuesta 9
oportuna
Personalizact | 10
on
Competencias. | Formacion de | 11
competencias
Modalidad de | 12
estudio
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V2:
SATISFAC-
CION DE
ESTUDIANTE
S.

Si la institucion que
confiere un servicio
educacional, acata los
intereses y exigencias
de los alumnos, estos
se sentiran satisfechos
ratificando la calidad y
eficiencia académica y
administrativa de la
misma. (Jiménez et al.
2011).

Sensacion de bienestar
y complacencia que
perciben las personas
(estudiantes) de un

servicio brindado
(educacion  virtual),
con el anhelo de
alcanzar sus

expectativas
(eficiencia y calidad)
de acuerdo a sus
necesidades.

Empleamos un
cuestionario a los
estudiantes de maestria
en investigaciéon y
docencia universitaria,
para medir las

dimensiones e
indicadores.

Valdez (2018),
adaptado por

Herndndez, A. 'y
Hernandez, L.

Calidad de la
institucion.

Instalacion e
Infraestructur
a

Servicios de
apoyo

Entorno
propicio

Tecnologias
de o la
comunicacio
n

Expectativas

del estudiante.

Foros
calificados

Trabajo
aplicativo

Nuevos
fqrmatos
virtuales

Preguntas al
tutor

Docencia

Capacitacion

Habilidades
para
Interactuar

10

Observacione
s del tutor

11

ORDINAL
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2.2. Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos.

Al acopiar informacion utilizamos a la encuesta como técnica, y dos
cuestionarios como instrumento: el primero constituido por 12 interrogantes para la
variable Educacion virtual (items: del 1 al 3, recursos de aprendizaje virtual; del 4 al
6, acompafiamiento virtual; del 7 al 10, colaboracion virtual y del 11 al 12,
competencias) y el segundo formado por 11 interrogantes para la variable
Satisfaccion del estudiante (items del 1 al 4, calidad de la institucién; del 5 al 8,
expectativas del estudiante y del 9 al 11, docencia). Se utilizo la escala de medicion
tipo Likert, de 5 valores, donde 1, es el valor mas bajo y 5, el valor mas alto. Ponce
y Pasco (2018) afirman que esta escala permite expresar el grado de conformidad o

disconformidad sobre algin tema.

Cuadro 2. Escala de Likert

Escala Equivalente
1 Totalmente en desacuerdo
2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Dichos instrumentos, fueron sometidos a una medicién, evaluados y aprobados
por juicios de expertos, y sometidos al calculo del coeficiente Alfa de Cronbach para
obtener su confiabilidad, alcanzando una consistencia de .714 (confiabilidad

aceptable) y .827 (confiabilidad buena) respectivamente.

Cuadro 3. Baremos para medir satisfaccion del estudiante

Nivel Puntaje

Satisfaccion baja 11-25 puntos

Satisfaccién Media | 26-40 puntos

Satisfaccion Alta | 41-55 puntos
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Cuadro 4.

Baremos para establecer el nivel de educacion virtual

Nivel

Puntaje

Educacion virtual bajo

12-28 puntos

Educacion virtual medio

29-44 puntos

Educacidn virtual alto

45-60 puntos

Cuadro 5. Baremos y Niveles de las dimensiones por cada variable

Variables Dimension Niveles Rangos
Educacién Recursos de | Bajo 3-6
virtual aprendizaje virtual Medio 7-10
Alto 11-15
Acompafiamiento Bajo 3-6
virtual Medio 7-10
Alto 11-15
Colaboracion virtual | Bajo 4-9
Medio 10-15
Alto 16-20
Competencias Bajo 2-4
Medio 5-7
Alto 8-10
Satisfaccion de | Calidad de la | Bajo 4-9
los estudiantes | institucion Medio 10-15
Alto 16-20
Expectativas del | Bajo 4-9
estudiante Medio 10-15
Alto 16-20
Docencia Bajo 3-6
Medio 7-10
Alto 11-15

Valdez (2018)

Este cuestionario fue enviado de manera virtual (Google Formulario) por

WhatsApp a todos los estudiantes de enfermeria del periodo 2022 del IEST Fernando
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2.3.

Leon de Vivero. Ica, que califiquen los criterios de inclusién previa informacion de
los objetivos y los fines de dicha investigacion para conocer la relacion de las

variables en mencién.

Andlisis de la informacion

Ya aplicado el cuestionario, los datos obtenidos fueron examinados, corroborar
que sean validos, y posteriormente fueron codificados en una matriz de datos y luego
transferidos al programa estadistico SPSS 26 para Windows, ya que facilita realizar

el andlisis estadistico permitiendo una mejor interpretacion de ellos.

Segun Ponce y Pasco (2018), se debe de tener en cuenta el conocimiento del
comportamiento de las variables estudiadas en los datos de la muestra para realizar
un anélisis descriptivo de las mismas, esto se ejecuta mediante representaciones
gréficas, histogramas, distribuciones de frecuencia, etc. Determinando de esa manera

las caracteristicas generales de los participantes.

Para evaluar la relacion de las variables, se ejecuto un analisis correlacional
empleando la prueba Rho de Spearman, no paramétrica (al no cumplir los datos con
el supuesto de normalidad y al ser las variables de tipo cualitativa ordinal) el cual nos
proporciond la informacion de saber si dicha relacion fue directa o inversa. La
valoracion es desde - 1 a 1, donde 0 indica que la correlacion no existe, y los extremos
dan a entender correlacion inversa o directa, respectivamente. (Lizarda y Boccardo,
2014)

Mondragon, (2014), verbaliza la siguiente representacion de valores:

Cuadro 6. Relacidon segun el rango del coeficiente

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Relacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Relacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Relacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Relacién negativa media
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-0.01a-0.10 Relacién negativa débil

0.00 No existe relacion

+0.01a +0.10 Relacién positiva débil

+0.11 a +0.50 Relacién positiva media
+0.51a +0.75 Relacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Relacién positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Relacion positiva perfecta

Por dltimo, para revelar los resultados, se ejecutaron tablas y/o gréficos para

publicar la informacion y poder obtener un mejor conocimiento de la poblacion.

2.4. Aspectos éticos en investigacion

Para la ejecucion de nuestra investigacion, se pidié la autorizacion respectiva
a la institucién pertinente. Asi como del mismo modo se mantuvo en el anonimato
y/o confidencialidad la identidad de los participantes de este estudio. De la misma
manera al obtener los resultados solo seran utilizados Unica y exclusivamente para
fines de estudios. Ademas, se citd a cada autor en las referencias bibliograficas
dandoles los créditos respectivos y respetando los derechos cada uno de ellos

aplicando las Normas APA 7ma edicion.
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I1l. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de percepcion de la educacion virtual

EDUCACION VIRTUAL

Frecuencia Porcentaje
NIVEL BAJO 2 1,9
Niveles NIVEL MEDIO 26 25,2
NIVEL ALTO 75 72,8
Total 103 100,0

Figura 1
Nivel de la educacion virtual percibida
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EDUCACION VIRTUAL

Interpretacion
Se aprecia que la gran parte de los alumnos, representados por un 72.8% refieren
tener un alto nivel de educacion virtual; mientras que una minoria, representada por

1.9% de estudiantes considera que este nivel es bajo.
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Tabla 2

Nivel de satisfaccion del estudiante

SATISFACCION DEL

ESTUDIANTE
Frecuencia Porcentaje
NIVEL BAJO 2 19
NIVELES  NIVEL MEDIO 11 10,7
NIVEL ALTO 90 87.4
Total 103 100,0
Figura 2
Nivel de satisfaccion percibida por los estudiantes
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NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO

SATIFACCION ESTUDIANTIL

Interpretacion

Se aprecia que la mayoria de estudiantes, representados por un 87.4% manifiestan un

alto nivel de satisfaccion; por el contrario, solo el 1.9% y el 10.7% refieren que el

nivel es bajo y medio respectivamente
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Tabla 3

Satisfaccidn estudiantil segin percepcion de la educacion virtual

EDUCACION VIRTUAL
NIVEL BAJO NIVEL MEDIO  NIVEL ALTO Total

NIVEL BAJO  Recuento 2 0 0 2
% del total 1,9% 0,0% 0,0% 1,9%
SATISFACCION  NIVEL MEDIO Recuento 0 9 2 11
ESTUDIANTIL % del total 0,0% 8,7% 1,9% 10,7%
NIVELALTO Recuento 0 17 73 90
% del total 0,0% 16,5% 70,9% 87,4%
Total Recuento 2 26 75 103
% del total 1,9% 25,2% 72,8% 100,0%

Interpretacion
Se considera que el 87.4% de los alumnos del 1.E.S.T. Fernando Leon de Vivero
consideran que tienen un nivel alto de satisfaccion, de los cuales el 70.9%
manifestaron que lo relacionaron con un nivel alto de percepcién de educacién
virtual. Mientras que el 16.5% fue con referente al nivel medio de la educacion en

virtualidad.

Tabla 4

Satisfaccion estudiantil segun percepcion de los recursos de aprendizaje virtual

RECURSOS DE APRENDIZAJE VIRTUAL
NIVEL BAJO  NIVELMEDIO NIVELALTO Total

NIVEL BAJO Recuento 2 0 0 2
% del total 1,9% 0,0% 0,0% 1,9%
SATISFACCION NIVEL MEDIO Recuento 1 5 5 11
ESTUDIANTIL % del total 1,0% 4,9% 4,9% 10,7%
NIVEL ALTO Recuento 0 9 81 90
% del total 0,0% 8,7% 78,6% 87,4%
Total Recuento 3 14 86 103
% del total 2,9% 13,6% 83,5% 100,0%
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Interpretacion

Se considera que el 87.4% de los alumnos del 1.E.S.T. Fernando Leo6n de Vivero

consideran que tienen un nivel alto de satisfaccion, de los cuales el 78.6%

manifestaron que lo relacionaron con un nivel alto de la dimension recursos de

aprendizaje virtual. Entre tanto el 4.9% consideraron que su nivel de satisfaccion era

medio con respecto a los niveles medio y alto de dicha dimension. Y solo un 1.9%

consider6 que su nivel de satisfaccion era bajo con respecto al bajo nivel de estos

recursos de aprendizaje.

Tablas

Satisfaccion estudiantil segin percepcion del acompafiamiento virtual

ACOMPANAMIENTO VIRTUAL

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO Total
NIVEL BAJO Recuento 2 0 0 2
% del total 1,9% 0,0% 0,0% 1,9%
SATISFACCION NIVEL MEDIO Recuento 0 5 6 11
ESTUDIANTIL % del total 0,0% 4,9% 5,8% 10,7%
NIVEL ALTO Recuento 0 13 77 90
% del total 0,0% 12,6% 74,8% 87,4%
Total Recuento 2 18 83 103
% del total 1,9% 17,5% 80,6% 100,0%

Interpretacion

Se contempla que un 87.4% de los alumnos del I.E.S.T. Fernando Ledn de Vivero

consideran que tienen un grado de satisfaccion alto, de los cuales el 74.8% lo

relacionaron con un alto nivel de la dimensién acompafiamiento virtual. Mientras que

el 1.9% consideraron que su nivel de satisfaccion era bajo con respecto a un bajo

nivel de dicha dimensién.
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Tabla 6

Satisfaccidn estudiantil segin percepcion de la colaboracién virtual

COLABORACION VIRTUAL

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO Total
SATISFACCION  NIVEL BAJO Recuento 2 0 0 2
ESTUDIANTIL % del total 1,9% 0,0% 0,0% 1,9%
NIVEL MEDIO Recuento 1 7 3 11
% del total 1,0% 6,8% 2,9% 10,7%
NIVEL ALTO Recuento 2 15 73 90
% del total 1,9% 14,6% 70,9% 87,4%
Total Recuento 5 22 76 103
% del total 4,9% 21,4% 73,8% 100,0%

Interpretacion

Se observa que un 87.4% de los

alumnos del 1.E.S.T. Fernando Ledén de Vivero

consideran que tienen un nivel de satisfaccién alto, de los cuales el 70.9%

manifestaron que lo relacionaron con un nivel alto sobre la colaboracién virtual.

Mientras que solo el 1.9% consideraron que su nivel de satisfaccion era bajo con

respecto al bajo nivel de dicha dimension.

Tabla 7

Satisfaccion estudiantil segun percepcion de las competencias

COMPETENCIAS

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO Total
NIVEL BAJO Recuento 2 0 0 2
% del total 1,9% 0,0% 0,0% 1,9%
SATISFACCION NIVEL MEDIO Recuento 2 5 4 11
ESTUDIANTIL % del total 1,9% 4,9% 3,9% 10,7%
NIVEL ALTO Recuento 1 19 70 90
% del total 1,0% 18,4% 68,0% 87,4%
Total Recuento 5 24 74 103
% del total 4,9% 23,3% 71,8% 100,0%
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Interpretacion
Se aprecia que los estudiantes en su mayoria, representados por un 87.4% consideran
que tienen la satisfaccion de alto nivel, de los cuales el 68% lo relacionaron con un
alto nivel de la dimension competencias. Mientras que el 11% y el 1.9% consideraron

que su nivel de satisfaccion era medio y bajo respectivamente

Prueba de hipdtesis

Educacion virtual y satisfaccion del estudiante

Hi: Existe relacion significativa entre la Educacion Virtual y la Satisfaccion de los
Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Fernando Ledn de Vivero Ica 2022.

Ho: No existe relacion entre la Educacion Virtual y la Satisfaccion de los Estudiantes

en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Fernando Ledn de
Vivero Ica 2022.
a = 0.05 (significancia tedrica o nivel de significancia: 5%)

6> .d?
Estadistico de prueba: Rho de Spearman rg =1- i
n(n? 1)

Segun prueba de Kolmogorov-Smirnov, las variables no expresan distribucién

normal, de modo que se usé el estadistico Rho de Spearman.

Tabla 8
Kolmogorov-Smirnov
Estadistico al Sig.
EDUCACION VIRTUAL 0,118 103 0,001
P <0.05

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico al Sig.
SATISFACCION DE LOS 0,194 103 0,000
ESTUDIANTES p <0.05
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Tabla9

Correlacidn entre educacion virtual y satisfaccion del estudiante

SATISFACCION EDUCACION

ESTUDIANTIL VIRTUAL
SATISFACCION Coeficiente de correlacion 1,000 747
ESTUDIANTIL  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 103 103
Spearman  EDUCACION Coeficiente de correlacion 774" 1,000
VIRTUAL Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
Se considera que se halla significativa conexién entre las variables en discusion,
teniendo un p-value de 0.774, y el nivel de significancia 0.000 < a 0.05 aceptando la

hipotesis alterna Hi1 y se rechazando la nula.

Hipotesis especifico 1

HE,: Existe relacion entre los recursos de aprendizaje y la satisfaccion de los

Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Fernando Ledn de Vivero. Ica. 2022.

HE(: No existe relacion entre los recursos de aprendizaje y la satisfaccion de los

Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Fernando Ledn de Vivero Ica 2022.
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Tabla 10

Correlacion entre satisfaccion del estudiante y los recursos de aprendizaje

virtual
RECURSOS DE
SATISFACCION APRENDIZAJE
ESTUDIANTIL VIRTUAL
SATISFACCION Coeficiente de 1,000 ,684™
ESTUDIANTIL correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 103 103
RECURSOS DE Coeficiente de ,684™ 1,000
APRENDIZAJE correlacion
VIRTUAL Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
Se contempla que el nivel de significancia es 0.000 < que 0.05 debido a lo cual se
rechaza la Ho y se acepta la Hi. Vale decir, los recursos de aprendizaje se relacionan
con la satisfaccion de los estudiantes. Ademas, el coeficiente de correlacion es 0.684

induciendo que la correlacién es considerablemente positiva.

Hipotesis especifica 2

HE,: Existe relacion entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion de los

Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Fernando Ledn de Vivero Ica 2022.

HEq: No existe relacion entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion de los

Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Fernando Ledn de Vivero Ica 2022.
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Tabla 11

Correlacion entre satisfaccion del estudiante y el acompafiamiento virtual.

SATISFACCION ACOMPANAMIE
ESTUDIANTIL  NTO VIRTUAL

SATISFACCION  Coeficiente de 1,000 ,656"
ESTUDIANTIL correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 103 103
ACOMPANAMIE Coeficiente de ,656" 1,000
NTO VIRTUAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se registra que el Rho de Spearman es igual a 0.656, lo que revela que hay relacion
moderada entre la dimensién acompafiamiento virtual y la satisfaccion del estudiante,
verificado con el nivel de significancia de 0.000, menor a 0.05 aceptando la hip6tesis

alterna y rechazando la nula.

Hipdtesis especifica 3

HE: Existe relacion entre la colaboracion virtual y la satisfaccion de los Estudiantes

en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Fernando Leo6n de
Vivero. Ica. 2022.

HEp: No existe relacion entre la colaboracion virtual y la satisfaccion de los

Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Fernando Ledn de Vivero Ica 2022.
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Tabla 12

Correlacion entre satisfaccion del estudiante y la colaboracion virtual.

SATISFACCION COLABORACIO
ESTUDIANTIL N VIRTUAL

SATISFACCION Coeficiente de 1,000 ,705™
ESTUDIANTIL correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 103 103
COLABORACION Coeficiente de , 705" 1,000
VIRTUAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se denota que el p-value de correlacion es igual a 0.705, por tanto, afirmamos que
hay relacién considerablemente positiva entre la satisfaccion del estudiante y la
colaboracién virtual, obteniendo un nivel de significancia de igual a 0.000,

rechazando la hipdtesis nula y aceptando la alterna.

Hipotesis especifica 4

HE4: Existe relacion entre las competencias y la satisfaccion de los Estudiantes en

Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Fernando Ledn de
Vivero Ica 2022.

HE4: No existe relacion entre las competencias y la satisfaccion de los Estudiantes

en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Fernando Ledn de
Vivero Ica 2022.
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Tabla 13

Correlacion entre satisfaccion del estudiante y la competencia.

SATISFACCION

ESTUDIANTIL COMPETENCIAS
SATISFACCION Coeficiente de 1,000 , 710
ESTUDIANTIL correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 103 103
COMPETENCIAS Coeficiente de , 710" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se contempla que el p-value es igual a 0.710, lo que muestra que se encuentra

relacion moderadamente positiva entre las competencias y la satisfaccion del

estudiante, ademas la significancia es igual a 0.000, rechazando la hipoétesis nula y

aceptando la Hi.
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IV. DISCUSION

Al conseguir los resultados, observamos que nuestras variables estan positiva
y significativamente relacionadas, donde del total de 103 encuestados, 73 (70.9%)
manifestaron estar altamente satisfechos en concordancia con la ensefianza virtual
dada; en la que, 87.4% (90), 74.8% (77), 70.9% (73) y 68% (70) manifestaron tener
un alto nivel de satisfaccion con respecto a los recursos de aprendizaje, al
acompafiamiento virtual, a la colaboracion virtual y a la competencia
respectivamente. Y solo una minoria de 11 (10.7%) y 2 (1.9%) sefialaron tener una
satisfaccién de media a baja respectivamente. Dejando a entender que hay una
proporcion directa, por lo que la estrategia en la forma de impartir ensefianza virtual,
en la posterioridad, ejerce un papel primordial como cimiento para complacer la
necesidad y expectativa de satisfaccion de los préximos alumnos. De modo que
afianzar al detalle los aspectos que anexan dicha educacion es de vital importancia
para lograr en lo posterior que esta sea lo mas similar y placentera posible como si

se tratara de una educacion presencial.

En ese sentido diferimos de Garcia, et al. (2021), en su investigacion La
adaptacion a la ensefianza remota de emergencia durante la pandemia de COVID-
19. Percepcion de estudiantes y profesores. Donde sus resultados concluyeron que
el 69.56% estan disconformes con la ensefianza virtual recibida estimando que sus
docentes no contaban con una preparacion adecuada para impartirla, ademas
contemplaban que se instruian en menor proporcion y que la ensefianza presencial no

se podia sustituir.

Asi mismo, discrepamos con la investigacion de Pareja & Paz (2020), en su
tesis: La satisfaccion de la educacion virtual, en la modalidad pregrado de una
universidad privada, en la ciudad de Lima, durante el 2019. En la cual, sus resultados
sefialaron que los estudiantes percibian un nivel de regular a no satisfechos,
relacionandolos con los métodos de ensefianza docente, aseverando que estas no

serian suficientes para alcanzar un mejor rendimiento en sus estudiantes.

Del mismo modo, contraponemos con los hallazgos de Manrique y Surdez

(2019), en su articulo Satisfaccidn estudiantil universitaria: un referente para elevar
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los indicadores de los cursos en linea impulsados por la Coordinacién General de
Educacion Virtual de la UAGro. Donde se reveld que aproximadamente la mitad de
educandos (40.1%) refirieron tener un contacto activo y eficaz con el docente en la
dimensién Comunicacién, por otro lado, el 16.2% refiri6 como contacto frecuente,
el 20.4% como complicado y 36.6% como rara vez hubo contacto, similar al contacto

activo.

Por el contrario, coincidimos con Boullosa et al. (2020), En su tesis
Satisfaccion del uso del aula virtual en estudiantes de segunda especializacion del
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico del Ejército, afirmando en sus
resultados que 91% de estudiantes se encontraron conforme con el uso del aula
virtual, lo mismo que ocurre con nuestros resultados al obtener un valor similar

(87.4%) como altamente satisfechos en la dimensién recursos de aprendizajes.

De la misma forma, contrastando con Figueroa (2021), en su tesis de maestria
Relacion entre la Educacion Virtual y la Satisfaccion del estudiante en los cursos
virtuales del postgrado de la Universidad Catélica de Santa Maria-Arequipa 2020.
Obtuvo como resultados que ambas variables se relacionaban positiva y significativa
con p value < 0.001, estando el 62% y 34% de los alumnos con un nivel entre alto y
medio de satisfaccion respectivamente y solo el 5% nivel bajo, similar a los nuestros

al comprobar que solo el 1.9% precisaban un nivel de satisfaccion bajo.

Por otro lado confrontando con la tesis de Valdez (2018), Educacion virtual
y la satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno
Perinatal 2017, observamos que en su producto final mas de la mitad de los alumnos
apreciaron un nivel de complacencia alto en cuanto a la educacion virtual, mientras
que un 23.1% como nivel medio, similar a un 21.3% como bajo nivel; coincidiendo
con la nuestra que obtuvimos una correlacion considerable y positiva con un Rho de

Spearman de 0.774 y p value menor a 0.01.

Semejante fueron los resultados de la investigacion de Pefia y Tamayo (2021),

en su articulo Ensefianza virtual en Ingenieria en Sistemas de la Universidad San
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Luis Gonzaga de Ica. Donde se conocio que el 70% de los estudiantes se encuentran
cémodos con el tipo de ensefianza virtual, considerando un 12% como totalmente
satisfactoria y un 57% como satisfactoria, lo que esta modalidad de aprendizaje se
puede seguir propiciando a posteriori. Teniendo resultados concordantes con

nuestros hallazgos.

56



V. CONCLUSIONES

1. Larelacién de Recursos de aprendizaje de Educacion virtual y la Satisfaccion de
los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico es positiva y proporcionalmente

directa, ya que cuando estos son altos, la satisfaccion del estudiante también es
alta (87.4%) y viceversa (1.9%). Estadisticamente el Rho de Spearman I's es 0.684
(p < 0.05).

2. La Satisfaccion de los alumnos definida fundamentalmente en tres dimensiones
Calidad, Expectativas y Docencia es considerada Alta por el 87.4% de los alumnos
del Instituto Superior Tecnoldgico Fernando Ledn de Vivero; la dimension

Docencia es la méas Alta con el 94.2%.

3. La Educacion y/o ensefianza virtual basada en los Recursos de aprendizaje,
Acompafiamiento virtual, Colaboracién virtual y Competencias es considerada
Alta por el 72.8% de los alumnos del I.E.S.T. Fernando Ledn de Vivero; siendo

los Recursos de Aprendizaje Virtual la mas Alta con el 87.4%

4. También se detecto la relacion directa entre el Acompafiamiento virtual y la
Satisfaccion de los alumnos del Instituto Superior Tecnologico; el alto
Acompafiamiento virtual se vincula con una alta satisfaccion de los mismos

(74.8%) y cuando el Acompafiamiento virtual es bajo, la satisfaccion es baja

(1.9%). Estadisticamente el Rho de Spearman rses 0.656 (p < 0.05).

5. De igual modo, la Colaboracion virtual y la Satisfaccion de los estudiantes se
relacionan directamente, a mayor Colaboracién virtual mayor es la satisfaccion
del estudiante (70.9%) y cuando la Colaboracion virtual es bajo, la satisfaccién
del estudiante es baja (1.9%). Estadisticamente el coeficiente de correlacion lineal

Rho de Spearman rses 0.705 (p < 0.05).

6. La dimension Competencias y la Satisfaccion de los alumnos de manera similar
estan directamente relacionadas, puesto que se encontrd que, a una Competencia

alta, la satisfaccion del estudiante también es alta (68%) y a una Competencia baja,
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la satisfaccion del estudiante es baja (1.9%). Estadisticamente el Rho de Spearman
es 0.710 (p < 0.05).

. Por tanto, se encontrd una relacién estadisticamente significativa directa entre la
Educacién virtual y la Satisfaccion de los estudiantes del Instituto Superior
Tecnoldgico Fernando Leon de Vivero, al tenerse una aceptable correlacion de
0.774 con un nivel de significacién igual a 0.000 (p< 0.05).
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere al director actualizar, disefiar e implementar constantemente la
plataforma virtual y los diversos recursos para lograr el aprendizaje de los
programas dado por el instituto, y que sea de acuerdo a la realidad de los

estudiantes.

2. Se sugiere al director de la casa de estudios mantener en continua capacitacion a
toda su plana docente en temas relacionados con herramientas virtuales y
educacion en linea: uso de foros, salas de videoconferencias, trabajos

colaborativos, etc.

3. Se sugiere a los Docentes implementar de manera permanente la interaccion
docente-alumno, ya sea con enlaces y links de consultorias de manera flexible

para posibilitar la resolucion de inconvenientes o incertidumbres.

4. Se propone al director ampliar el volumen bibliogréfico actualizado de la

plataforma virtual para el logro de alumnos autodidactas.
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ANEXOS
Anexo 1: Instrumentos de recoleccién de la informacion

Cuestionario para la variable educacion virtual

Estimado(a)

Sr. (a) El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:
Educacion virtual y satisfaccion de estudiantes en enfermeria del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Fernando Ledn de Vivero, Ica. 2022. el cual nos

ayudara a conocer el nivel de Educacion Virtual brindada por su institucion.

La encuesta es andnima y las respuestas son confidenciales, solo seran usadas con

fines investigativos, asi que le agradecemos ser muy sincero.

Indicaciones: Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se

le recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

Leyenda:

-Totalmente de acuerdo (5)
-De acuerdo (4)
-Indiferente (3)

-En desacuerdo (2)

-Totalmente en desacuerdo (1)

l. Datos generales:

Afo de estudios: Seccion:
Sexo: Edad:

Variable 1: Educacién Virtual

Dimension 1: Recursos de aprendizaje virtual 1 2 3 |4 |5

1 | Cree usted que los materiales empleados en sus

cursos virtuales son didacticos.
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2 | Lacalidad de tecnologia empleada en el instituto
es el méas adecuado para su ensefianza.

3 | Los recursos de aprendizaje (Pdf vy
presentaciones animadas) publicados en el
espacio del aula virtual fueron utiles.

Dimension 2: Acompafiamiento virtual 5

4 | Recibe orientacion del tutor dinamizador para
planificar sus tareas virtuales

5 | El tiempo para las actividades dejadas en el
curso virtual se maneja con flexibilidad.

6 | Susconsultas fueron contestadas oportunamente
por el Dinamizador del curso

Dimensién 3: Colaboracion virtual

7 | Existe una orientacion apropiada por parte de
sus tutores en sus cursos virtuales.

8 | Sus tutores lo apoyan oportunamente cuando
existe alguna inquietud de su curso virtual.

9 | Ante cualquier inconveniente en su curso
virtual, su tutor docente le da una respuesta
oportuna.

10 | La orientacion didactica del curso virtual suele
ser personalizada cuando se solicita al tutor.
Dimension 4: Competencias
11 | El curso virtual contribuye a su formacién de
habilidades y capacidades (responsabilidad,
perseverancia, creatividad, autocracia, etc.).

12 | La educacion virtual es una modalidad de

estudio que permite alcanzar los objetivos del

Curso.
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Cuestionario para la variable satisfaccion del estudiante

Estimado(a)

Sr. (a) El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulada:

Educacion virtual y satisfaccion de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de

Educacion Superior Tecnoldgico Fernando Leon de Vivero, Ica. 2022. el cual nos

ayudara a conocer el nivel de Satisfaccion percibida por su persona en cuanto a su

institucion,

La encuesta es anonima y las respuestas son confidenciales, solo seran usadas con

fines investigativos, asi que le agradecemos ser muy sincero.

Indicaciones: Marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se

le recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

Leyenda:

-Totalmente de acuerdo (5)
-De acuerdo (4)
-Indiferente (3)

-En desacuerdo (2)

-Totalmente en desacuerdo (1)

l. Datos generales:

Ano de estudios: Seccion:
Sexo: Edad:

Variable 2: Satisfaccion del estudiante

Dimensién 1: Calidad de la institucion 1 2

1 El aula virtual es innovadora y practica para

desarrollar sus estudios.

2 El Aula virtual esta disponible en todo
momento.
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3 Los estudiantes pueden desarrollar las
actividades dentro de un entorno propicio.
4 La institucion mantiene una comunicacion
acorde a las necesidades del estudiante.
Dimension 2: Expectativas del estudiante
5 Los Foros Calificados resultaron Gtiles para
su aprendizaje.

6 El Trabajo Aplicativo resulté atil para su
aprendizaje

7 Los estudiantes logran su aprendizaje
mediante los nuevos formatos de educacién
virtual.

8 Los estudiantes se sienten comodos al hacer
preguntas al tutor dinamizador del curso.

Dimensién 3: Docencia

9 Los tutores docentes se encuentran
correctamente preparado para el desarrollo
del curso virtual.

10 | Los tutores docentes muestran habilidades
para interactuar con los alumnos.

11 | Las observaciones realizadas por el Tutor

Docente a mis participaciones fueron claras y

Gtiles

69



Anexo 2:

Consentimiento Informado

El propdsito del presente consentimiento es proveer a los participantes de esta
investigacion una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en

ella.

La presente investigacion es conducida por la Br. Anita Alejandrina Hernandez
Chocano y Br. Lluliana Leonor Hernandez Chocano, de la Universidad Catdlica de
Trujillo Benedicto XVI. La meta de este estudio es Determinar la relacion que existe
entre la Educacion Virtual y la Satisfaccion de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico Fernando Ledn De Vivero. Ica.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en

una encuesta tipo cuestionario. Esto tomara aproximadamente 8 minutos de su tiempo.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningan otro propdsito fuera de los de esta

investigacion. Sus respuestas seran codificadas y por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier

momento. Igualmente, puede retirarse del mismo cuando lo desee.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por los
bachilleres antes mencionados. He sido informado (a) de que la meta de este estudio es
Determinar la relacion que existe entre la Educacion Virtual y la Satisfaccion de
Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Fernando

Ledn De Vivero. Ica.

Me han indicado que tendré que responder un cuestionario, lo cual tomara

aproximadamente 8 minutos.
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Reconozco que la informacion que yo provea seré estrictamente confidencial y no
sera usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento

y gque puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que

puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Nombre y firma del participante:

Fecha:
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Anexo 3: Matriz de consistencia (cuantitativos)

FORMULACION P VARIABL < * -
DEL PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS ES MARCO TEORICO DIMENSIONES METODOS
Problema general | Hipdtesis General Objetivo General V1: ) lzsta modalidad dde_ Iformacién ie Recursos de | Tipo: BASICO No
¢Cudl es la relacion | Existe relacion | Determinar la relacion EDUCACION etermina, primordialmente, en la ioni experimental.
que existe entre la | significativa entre la | que existe entre la| ' AT separacion de los catedraticos; el aprendizaje. Mgtodo-
educacion virtual y la | educacion virtual y | educacion virtual y la manejo adecuiado de la tecnolagia de Deductiv
satisfaccion de | la satisfaccién de los | satisfacciéon  de  los informacion y comunicacion TIC (los Acompafiamien- ? u~c vo. e
E . : . recursos tecnoldgicos como la . Disefio:  descriptivo
studiantes en | Estudiantes en | Estudiantes en realidad  virtual la_ realidad | tO Virtual. .
© > ; ) , correlacional
Enfermeria del | Enfermeria del | Enfermeria del Instituto aumentada, los medios virtuales de '
Instituto de | Instituto de | de Educacion Superior aprendizaje, las videoconferencias, las tra”S"eT§a'_-
Educacion  Superior | Educacion Superior | Tecnolégico — Fernando conferencias electrénicas, el correo | Colaboracion Poblacion:
Tecnoldgico Tecnoldgico Ledn de Vivero, Ica. electronico, las bibliotecas virtuales, virtual Estudiantes de
Fernando Leén de Fernando Ledn de 2022. plataformas virtuales etc.), para la ' enfermeria del
Vivero, Ica? 20227 | Vivero, Ica. 2022. ensefianza virtual y la equidad de Instituto de
oportunidades en la formacion para -, .
todas aquella personas que se | Competencias. Educac!or_l Superior
encuentran en regiones diferentes. Tecnoldgico
(Martinez et al. 2019). Fernando Le6n de
Problema especifico | Hipotesis especifica | Objetivo especifico: Vivero. lca. 2022
PE1: ¢ Cudl es la| H1: Existe relacion | Ol:  Determinar la | Va: La satisfaccion del estudiante | Calidad de la | (140)
relacion que existe | entre los recursos de | relacién que existe entre | SATISFAC- refleja la eficiencia de los servicios institucion Muestra:
entre los recursos de | aprendizaje 'y la | los recursos de | S oianme" | académicos y  administrativos. Estudiant.es
aprendizaje y la | satisfaccion de los | aprendizaje y la Importante  saber que los £ . del
satisfaccion de | Estudiantes en | satisfaccion de  los estudiantes  manifiesten  su | Expectativas del | SN'ermeria €
Estudiantes en | Enfermeria del | Estudiantes en satisfaccion con las unidades de | estudiante. Instltutc_), . de
Enfermeria del | Instituto de | Enfermeria del Instituto aprendizaje, con las interacciones Educacion  Superior
Instituto de | Educacion Superior | de Educacion Superior con su profesor y compafieros de [ Docentes Tecnologico
Educacién  Superior | Tecnolégico Tecnoldgico  Fernando clase, asi como con las ' Fernando Leon de
Tecnoldgico Fernando Ledn de Leon de Vivero, Ica. instalaciones y el equipamiento. Vivero. lca. 2022
Fernando Ledn de | Vivero, Ica. 2022. 2022. (Jiménez et al. 2011). (103)
Vivero, Ica? 20227 Instrumentos:
H2: Existe relacion | O2: Determinar  la

PE2: ¢Cual es la
relacion que existe
entre el

entre el
acompafiamiento
virtual y la

relacion que existe el
acompafiamiento virtual
y la satisfaccion de los

Cuestionario.
Métodos de analisis
de investigacion:
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acompafiamiento

virtual y la
satisfaccién de
Estudiantes en
Enfermeria del
Instituto de
Educacion  Superior
Tecnolégico

Fernando Ledén de
Vivero, Ica? 2022?

PE3: ¢Cudl es la
relacion que existe
entre la colaboracion

virtual y la
satisfaccion de
Estudiantes en
Enfermeria del
Instituto de

Educacién  Superior
Tecnoldgico
Fernando Le6n de
Vivero, Ica? 2022?

PE4: (Cuél es la
relacion que existe

entre las
competencias y la
satisfaccion de
Estudiantes en
Enfermeria del
Instituto de
Educacion  Superior
Tecnolégico

Fernando Lebn de
Vivero, Ica? 2022?

satisfaccion de los

Estudiantes en
Enfermeria del
Instituto de
Educacion Superior
Tecnolégico

Fernando Le6n de
Vivero, Ica. 2022.

H3: Existe relacion
entre la colaboracion

virtual y la
satisfaccion de los
Estudiantes en
Enfermeria del
Instituto de

Educacion Superior
Tecnologico
Fernando Leo6n de
Vivero, Ica. 2022.

H4: Existe relacion
entre las
competencias y la
satisfaccion de los

Estudiantes en
Enfermeria del
Instituto de

Educacién Superior
Tecnologico
Fernando Ledn de
Vivero, Ica. 2022.

Estudiantes en
Enfermeria del Instituto
de Educacion Superior
Tecnoldgico  Fernando
Le6én de Vivero, Ica.
2022.

03:  Determinar la
relacién que existe entre
la colaboracion virtual y
la satisfaccién de los
Estudiantes en
Enfermeria del Instituto
de Educacion Superior
Tecnolégico  Fernando
Leon de Vivero, Ica.
2022,

O4: Determinar la
relacién que existe entre
las competencias y la
satisfaccion  de  los
Estudiantes en
Enfermeria del Instituto
de Educacion Superior
Tecnolégico  Fernando
Ledn de Vivero, Ica.
2022,

Analisis estadistico
en programa SPSS
version 26.
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Anexo 4: Constancia emitida por la institucion donde se realizaré el estudio.

QBFOIRLICA DEL. Satares EEINMECGICION REGIGONAL IDE EIAFCCMACCION ERE Rasn =
<> INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO iV >
e‘,at @ “FERNANDO LEON DE VIVERO" zZ =
R.M. N” O387-94-ED - . -

AON"383-2000-ED REVALIDACION U
MW LANX MIEWENR MN*™ 345 — LA T
MINISTENIO DE EDUCACION NMUC. 20310593304

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CARTA DE AUTORIZACION

DE: Dra. BLANCA LIDUVINA GUEVARA UCHUYA

Directora IEST Fernando Leén de Vivero de Ica

PRESENTE.-

Por medio del presente, autorizo a las investigadoras Anita Alejandrina Hernandez

Chocano y Lluliana Leonor Herndndez Chocano, desarrollar en nuestra institucion el
proyecto de  investigacion titulado: “EDUCACION VIRTUAL Y

SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN ENFERMERIA DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO

FERNANDO LEON DE VIVERO. ICA-2022”, correspondiente a un
estudio de tesis. Entiendo que el objetivo principal de la investigacion es
Determinar la relacion que existe entre la Educacion Virtual y la Satisfaccion
de Estudiantes en Enfermeria, ademas se comprende que las personas
invitadas, lo hacen de manera voluntaria previo consentimiento informado,
independientemente de mi autorizacién. También se en tiende que, implica
un manejo confidencial, por lo que los participantes no seran identificados
en las publicaciones derivadas del estudio. La informacion obtenida sera
utilizada solo con fines investigativos. Por tanto, dicho lo anterior, se permite

la recopilacion de informacion para los fines respectivos.

La presente carta de autorizacion se firma para formalizar el permiso

de este estudio.

Ica, 03 de junio de 2022

: / / 7.*}.
z/ Li}{vina Guevara

Dra. Blanca Liddvina Guevara Uchuya

Uchuya
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Anexo 5: Fiabilidad del instrumento.

FIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Fiabilidad del instrumento Educacion virtual

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach | elementos
0.714 12

Interpretacion:

Para el instrumento de la variable educacion virtual, podemos decir que

tiene una confiabilidad alta, obteniendo un valor de 0.71.

Fiabilidad del instrumento Satisfaccion del estudiante

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach
0.827

N de elementos
11

Interpretacion:

Mientras que para la variable Satisfaccion, se deduce que tiene una

confiabilidad perfecta, obteniendo un valor de 0.82.
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Anexo 6: Base de datos por cuestionario

Z

BASDE DE DATOS DEL CUESTIONARIO EDUCACION VIRTUAL

VARIABLE EDUCACION VIRTUAL

DIMENSION 4
COMPETENCIAS

P12

P11

DIMENSION 3:
COLABORACION
VIRTUAL

P7 |P8 |P9 | P10

VIRTUAL

DIMENSION 2:
ACOMPANAMIENTO

P6

PS5

DIMENSION 1:

RECURSO DE
APRENDIZAJE
VIRTUAL

P1 |P2 |P3 |P4

SUJETO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39
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40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55
56

57

58

59

60
61

62
63

64
65
66
67

68
69

70
71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81

82

77



83
84
85
86

87

88
89
90
91

92

93
94
95
96

97

98
99

100
101
102
103
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BASDE DE DATOS DEL CUESTIONARIO SATISFACCION DE ESTUDIANTES
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42

43
44
45

46

47

48

49
50
51

52
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54
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56
57
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59
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65
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67
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