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L. INTRODUCCION

La enfermedad de hoy en dia que ha generado el confinamiento a nivel
mundial fue ocasionada por el nuevo coronavirus (COVID-19), este encierro atectd
distintas areas y dmbitos que la sociedad solia desarrollar de manera abierta y sin
restricciones, provocando el asombro y preocupacién de todos los agentes inmersos
en estos sectores; en tal sentido, la esfera de la educacién no estuvo ajena a esta
consecuencia llegando pues a ocluir miles de instituciones educativas de los distintos
niveles, suspendiendo sus clases presenciales, viéndose afectados alrededor de 1.200
millones de estudiantes mundialmente, donde 160 millones integraban

Latinoamérica y el Caribe. (CEPAL-UNESCO, 2020)

Conforme a El Assafiri et al. (2021), a lo largo de la pandemia, toda
comunicacién o conexidn de cualquier indole se llevé a cabo via telefénica, email,
redes sociales, etc., dando como resultado el inicio del uso desmesurado de la era

digital, y sin lugar a duda la educacién no fue la excepcion.

Esto motivé, después de varios andlisis y discusiones, que meses posteriores
se incursionara el aprestamiento de la educacidn de manera virtual, algo habitual para
paises desarrollados, pero novedoso y complicado a la vez para muchas naciones que
ain estin en vias de desarrollo, como el nuestro, donde si bien cierto ya
atravesdbamos una crisis educativa, no se contaba con un plan de contingencia ante
tal situacion, por lo que laensefianza dio un giro radical y drdstico tanto para docentes
como alumnos: el adaptarnos a lo venidero “la virtualidad”, con la incertidumbre de

saber si se alcanzarfan o no los objetivos trazados.

Cabe destacar que, la virtualidad trajo consigo benéficos como el desarrollo
y conocimiento de tecnologias para los estudiantes y docentes, pero también es cierto
que existen muchas brechas educativas, por lo que nos preguntamos lo siguiente:
i todos los estudiantes indistintamente de su nivel educativo de nuestro pais cuentan
con un dispositivo para recibir clases virtuales?, la conexién a internet de los
estudiantes es ilimitada?, ;todos los estudiantes recibirdn educacién virtual con
equidad?.;esta nueva educacion, serd de calidad?, y en cuento a los docentes nos

formularemos las siguientes preguntas: ; Estan capacitados para brindar la educacion
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de manera virtual?, ; Los estudiantes estan satisfechos con la educacion recibida? Un

sin fin de preguntas y dudas que todos nos hacemos.

Aun cuando la gran mayoria de nuestras universidades (98%), operan sus
actividades de manera virtual, la adecuacion durante el ano 2020, revelé muchos
retrasos. Tal es asi que, de un total de 90 universidades licenciadas, la mitad no habia
iniciado el semestre a mediados de mayo y solo 49 lo estaban por hacer (Figallo, et

al. 2020).

Esta situacién, ha sacado a relucir las deficiencias que tenemos en el ambito
educativo en nuestro pafs, en consecuencia, empezar las clases de manera virtual ha
sido un proceso desafiante del que todos hemos sido parte. El gobierno, sus
instituciones, docente y estudiantes, cada quien desde el lugar que le corresponde
debe ser responsable y poner énfasis en el desarrollo de la educacion, para optimizar
el cumplimiento de las competencias de nuestros estudiantes. Haciendo hincapié en
mejorar el servicio de acceso al internet el cual deberia ser de manera integra, ya que
conforme lo detalla el Interamericano de Desarrollo (BID, 2021), viene a ser el mayor

escollo y barrera para lograr la tan ansiada virtualidad.

De acuerdo a lo citado lineas arriba, existen muchos factores que no ayudan
aque se lleve acabo una educacién virtual de calidad, entre ellos, el acceso a internet,
tal cual lo menciona Benites (2021), nuestra naciéon es uno de los paises que no
cuentan con un suficiente adelanto tecnolégico, asi como un acceso a internet de

calidad, para fomentar la modalidad virtual en su esplendor.

En la actualidad, en nuestro pais, nos encontramos frente a un escenario
totalmente diferente en la educacion superior, dada la coyuntura actual la educacion
se vio obligada a suspender de manera inmediata las actividades académicas, pasando
de impartirse de manera presencial a impartirse de manera totalmente virtual. Este
cambio involucra a todos los integrantes del proceso de educacién aprendizaje,
especialmente a docentes y estudiantes, debiéndose continuar con la transmision de

conocimientos de la mejor manera posible, adaptindose a la realidad para continuar




garantizando una educacién de calidad, de tal manera que se modific este proceso
aprendiendo nuevas formas de ensefianza aprendizaje: manejo plataformas virtuales

y tecnologifa que muchos de nosotros no conociamos.

Por lo que, la tictica actual de impartir clases virtuales, no es ajena al
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Fernando Ledn de Vivero de la ciudad
de Ica. Puesto que al igual que muchas casas de estudios tuvieron que cambiar de
forma radical la manera de transmitir los conocimientos, teniendo en el camino serias
limitaciones ya sea en el material de clases, la forma de evaluar a los alumnos, los
problemas de accesibilidad y flexibilidad de las plataformas, etc., tal es asi como
menciona Pefla & Tamayo (2021) en su articulo, que el 79.17% de las asignaturas
tuvieron una aceptacion promedio de entre 8 y 10 puntos, lo que refleja desde la
perspectiva de los alumnos que la calidad de la enseflanza ha sido buena, pero que en
algunos casos si hubo la necesidad de intercambiar directamente con los docentes

para aclarar dudas.

Nuestro estudio, permitié darnos a conocer el enlace existente entre la
satisfaccidén que refieren los estudiantes con respecto a la educacién impartida de
manera online de la casa de estudio en mencion. En ese sentido, sabemos si cuenta
con una enseflanza de calidad virtualmente hablando, y si los estudiantes estin
satisfechos con esta virtualidad, puesto que son los estudiantes quienes nos pueden
proporcionar los mejores datos sobre la investigacion, beneficidndolos a ellos y a la
institucién para poder implementar mejoras en la ensefianza virtual al identificar las
deficiencias y cumplir con las exigencias de satisfaccion y necesidad de progreso
educativo, sirviendo de guia para otras instituciones al conocer el impacto de la
ensefianza virtual en la coyuntura actual sobre los aprendices, para perfeccionar dicha
variable en todas sus dimensiones y mejorar el prestigio de la educacién en tiempos

de pandemia.

Por ello, nuestra finalidad es conocer si esta modalidad de impartir
educacion, cumple con las metas planteadas, si satisface o no las necesidades de los

estudiantes o si el estudiante logra desarrollar todas las competencias segtin el perfil




profesional objetivo de dicha institucién. Es por ese motivo, que se suscita nuestro

problema de investigacidn:

;Cudl es la relacion que existe entre Educacién virtual y Satisfaccion de

Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico

Fernando Ledn de Vivero, Ica-20227?

PE::

PE:2:

PEs:

PE4:

PE;

. Cual es la relacion que existe entre los Recursos de Aprendizaje y la
Satisfaccion de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Fernando Ledn de Vivero, Ica-20227

¢;Cudl es larelacién entre el Acompafiamiento Virtual y la Satisfaccion
de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacién Superior

Tecnolégico Fernando Ledn de Vivero, Ica-2022?
. Cudl es la relacion que existe entre la Colaboracién y la Satisfaccion

de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior

Tecnolégico Fernando Leén de Vivero, Ica-20227

¢;Cuil es la relacion que existe entre las Competencias y la Satisfaccion
de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacién Superior

Tecnolégico Fernando Ledn de Vivero, Ica-20227

: ¢Cual es el nivel de percepcidon de educacion virtual de los estudiantes en

Enfermeria del Instituto de Educacion Tecnolégico Fernando Ledn de

Vivero, [ca-20227

PEg: ;Cual es el nivel de satisfaccion sobre educacion virtual de los estudiantes

en Enfermeria del Instituto de Educacién Tecnolégico Fernando Ledén

de Vivero, Ica-20227?

Segiin los precedenteantemacionales:

Segtin Garcia et al. (2021), en su investigacion, tuvo por finalidad descubrir

los obsticulos de la adaptacién a la ensefianza en un entorno virtual durante la

pandemia de COVID-19; para esto emplearon una investigacion descriptiva,




cuantitativa de corte transversal, cuya muestra consté de 250 alumnos,
administrandoles una encuesta. Donde mas de la mitad de ellos (69.56%) sentian
insatisfaccién con la ensefianza recibida, aduciendo que los docentes carecian de

preparacion, que aprendian menos y que la formacion presencial no era sustituible.

Por otro lado, Curubo (2020), en su tesis de investigacion, Satisfaccion
académica en estudiantes universitarios en modalidad remota por la pandemia
covid-19. Su propdsito fue determinar si existia relacion entre los diversos factores
inmersos en la virtualidad educativa y la satisfaccion académica. Se valié de una
investigacion correlacional descriptivo transversal, obteniendo una muestra de 99
alumnos (66 féminas y 33 varones), obteniendo como resultados que, si existia
correlacion moderada a fuerte entre la satisfaccion y la motivacién intrinseca, la

interaccion docente-estudiante y la regulacidn de la identificacion.

As{ mismo, Surdez et al. (2018), en su articulo investigativo, pretendid
determinar si los alumnos de ciertos campus de la universidad piblica del Sur de
México estaban satisfechos con la calidad educativa impartida; en donde aplicaron
un disefio correlacional,, descriptivo, de corte transversal , cuantitativo; teniendo como
muestra a 380 alumnos; donde se concluyé que el 25% de ellos sentian insatisfaccion
en la dimensién Proceso ensefianza aprendizaje, siendo mds certero en el indicador

orientacion y apoyo de los docentes.

De la misma manera, Manrique & Sadnchez (2019), en su articulo titulado:

Satisfaccion estudiantil universitaria: un referente para elevar los indicadores de los
cursos en linea impulsados por la Coordinacion General de Educacion Virtual de la
UAGro. Pretenden valorar el grado de satisfaccion referente a la virtualidad
educacional en México; se valid de una investigacion con enfoque cuali-cuantitativa,
participativo, trabajando con una muestra compuesta por 136 alumnos, aplicando el
cuestionario Survey Monkey y The Survey System. Alcanzaron como resultados que
el 46% les parecio6 sencillo el uso de la plataforma frente a un 11.3% que les pareci6

dificultoso; ademas, en cuanto a la dimensién Comunicacién con el docente solo el




40.1% manifestaron que fue eficaz y el 20.4% lo calificé como engorroso (solo 16.2%

fue frecuente).

Sin embargo, Bautista et al. (2020), en su estudio: Evaluacidn de Satisfaccion
de los Estudiantes sobre las Clases Virtuales. Pretendid calcular el grado de
satisfaccién que los alumnos percibian en cuanto a las clases virtuales de la
universidad de Las Américas; trabajando con un ejemplar de 58 estudiantes como
muestra, quienes desarrollaron un cuestionario con escala tipo Likert. Sus resultados
concluyeron que la platatorma Microsoft Teams tuvo mejor aceptacion que la

plataforma Smowl.

Del mismo modo, los datos nacionales preexistentes como:

Boullosa et al. (2017), en su estudio, pretendid determinar y confrontar que
tan satisfechos estan los alumnos con el uso del aula virtual; empleando un disefio de
corte transversal y descriptivo; aplicando un cuestionario a 123 estudiantes, los
cuales conforman la muestra; cuyos resultados evidenciaron que una gran parte de

ellos (91%) estaban satisfechos con su uso.

De igual manera, Figueroa (2021), en su investigacidn: Relacidn entre
Educacion Virtual y la Satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del
postgrado de la Universidad Catdlica de Santa Maria-Arequipa 2020. Pretendid
conocer el nexo de la satisfaccion estudiantil con referencia a la ensefianza de cursos
virtuales,empleando un enfoque cuantitativo; teniendo como muestraa 110 alumnos;
consiguiendo como resultados que mds de la mitad de los alumnos (65% y 62%)
percibian un nivel alto de educacion virtual y satisfaccién respectivamente y solo el
5% como nivel bajo en ambas variables. Concluyendo que si existe correlacidn

significativa con un valor de p value <0.01.

Seguidamente de, Flores (2021), en su tesis de maestria titulada: Educacion
Virtual y Satisfaccidn de los Estudiantes de una Institucién de Educacion Superior
Tecnoldgica Privada, Piura, 2020. Pretendio establecer la relacion entre sus

variables; empleando el disefio de corte transversal, correlacional; trabajando con




400 alumnos como muestra. Demostrando que s existia relacién altamente

significativa.

Asi mismo, Chévez et al. (2021), en su estudio: La educacion virtual y la

satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales durante el semestre académico
2020-I de la facultad de Ciencias y Tecnologias Sociales y Humanidades. Tuvo el
interés de precisar la asociacion de dichas variables, aplicando un enfoque
cuantitativo, correlacional-transversal retrospectivo, cuya muestra constd % 187
alumnos y consideré como producto que existia relacién entre el empleo de los
recursos virtuales del aprendizaje y la calidad de asistencia educativa brindada, las
expectativas de formacion de los estudiantes con la guia virtual, y la cooperacion

en linea con la preparacién docente para este tipo de ensefanza.

Sin embargo, Soto et al. (2021), en su tesis: La gestion de la experiencia de

la educacion remota por emergencia y el nivel de satisfaccion en los estudiantes de
pre-grado. Caso: facultad de derecho de la Pontificia Universidad Catdlica del
Perii. Tuvo como meta indicar la relacidon entre las mencionadas variables,
utilizando uso dos enfoques: cualitativo y cuantitativo, donde se resolvié que era
muy similar el porcentaje de alumnos que estaban a favor (51%) y en contra (49%)
de las clases remotas, en la cual las razones de la dltima fueron que iba a menoscabar
la calidad de la educacién (63.7%), complicaria la manera de aprender (22.8%) y
que era deficiente los recursos tecnoldgicos (6.4%), siendo bdsicamente la

inquietud sobre el servicio educativo brindado y su calidad.

Por el contrario, Antén (2020), en su tesis designada: Ensefianza virtual y

satisfaccion en estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Sistemas, Universidad
Nacional del Callao, Lima 2020, su finalidad fue conocer si sus variables guardaban
relacién entre si; desarrollando una investigacién descriptiva, bdsica, correlacional,
cuantitativa; contando con 70 alumnos como muestra, los cuales llenaron un
cuestionario tipo Likert; evidenciando como consecuencia una relacion entre las

variables antes mencionadas directa y significativa.
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Asi mismo, Valdez (2018), en su estudio: Educacion virtual y la

satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno
Perinatal 2017 . Pretendi6 determinar si las variables se relacionaban. Para lo cual
se valié de una investigacion hipotética deductiva no experimental; cuya muestra
fue conformada por 108 alumnos. Teniendo como conclusién que mas de la mitad
de ellos (55.69) referian tener un nivel de satisfaccion alta en relacion a la
educacién brindada virtualmente, por lo que ambas variables se relacionaban entre

si con un r=0.827 y un p value =0.000.

Por otro lado, Pareja & Paz (2020), en su tesis, pretendio identificar el grado
de satisfaccidn en cuanto a la educacién virtual; empleando un disefio descriptivo,
cuantitativo, transversal, con una muestra de 186 alumnos; aplicando una encuesta,
concluyendo que la satisfaccion era de “Regular” nivel, siendo su mayor debilidad
los insuficientes métodos de ensefianza en linea de los docentes para obtener el

requerido producto académico.

Por otro lado, segiin informacién previa del ambito regional ﬁmo:

Quijandria (2021), en su tesis de maestria titulada: Aprendizaje virtual y
competencias profesionales en estudiantes de terapia fisica y rehabilitacion de una
Universidad Privada de Chincha, 2021, se plante6 precisar la relacion existente del
aprendizaje virtual y competencias profesionales de estudiantes. Aplicando una
metodologia cuantitativo-correlacional. Para esto conté con 33 estudiantes siendo
ellos la poblacién y muestra a la vez. Indicando los resultados que en su mayoria
aprenden bajo la modalidad de virtualidad (85.7%), por lo que existe relacion entre

las variables (r= 0.549, p= 0,01).

De igual modo, Pefia y Tamayo (2021), en su articulo: Ensefianza virtual
en Ingenieria en Sistemas de la Universidad San Luis Gonzaga de Perii. Se propuso
examinar las dificultades de la ensefianza virtual provocada por la COVID 19.
Utilizando un disefio investigativo no experimental, de corte transversal,
cuantitativa; trabajando con 129 alumnos como muestra; donde se dedujo que la
mayoria de estos se sentian complacidos con el servicio virtual brindado (70%),

favoreciendo su continuidad.
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Por lo contrario, Cérdova (2021), en su tesis titulada: Dificultades del

aprendizaje y rendimiento académico en entornos virtuales en estudiantes de
Turismo de una Universidad Nacional de Ica. Se proyecté identificar la relacién
entre sus variables; utilizando un disefio transversal, cuantitativo y una
investigacion de tipo bdsica; cuya muestra consté de 117 alumnos; demostrando
que existia una relacién de tipo inversa y magnitud significativa, Rho de Spearman
de -0.765 y p valor < 0000 respectivamente; mientras mas complejo era el
aprendizaje en: procesos de ensefianza y situacion socioecondmica y en recursos e
infraestructura virtual tecnolégica, menor era el rendimiento académico. En la cual
el 21% refiri6 que la capacidad de los docentes para manejar las TICs no era
competente y el 42% manifestaban que exigia mds dedicacién una clase virtual que

presencial.

Asi mismo, Acharte (2019), en su tesis de maestria de titulo: Percepcion de
los usuarios sobre la calidad del servicio y niveles de satisfaccion en el Instituto de
SEducacion Superior Pedagdgico Publico Juan XXIII de Ica. Se formulé identificar
si existia relacion entre las variables en mencion; para esto se valié de una
investigacion tipo descriptivo, correlacional-causal; empleando una muestra de 250
alumnos y 50 empleados (administrativos y docentes); llegando a concluir que la
manera de percibir la satisfaccién era influenciada por la calidad del servicio
(83 .4%) siendo estadisticamente una correlacion significativamente alta de 0,913 y

p = 0,000 menor a 0.05

De alli, hacemos mencién que la Educacién virtual, segtin Gros (2011),es la
manera de impartir educacion basada especificamente en los estudiantes, para los que
se deberia estructurar que tipo de actividades se va a realizar, disefiando el espacio y
recursos propicios para su realizacion, para que estos generen su propio conocimiento
y alcancen los objetivos trazados y no proyectar meramente contenido sino
interaccion. Desde este punto de vista, planear las acciones tanto para la evaluacién
y el aprendizaje favorece a la organizacién de la docencia y de tal forma al
aprendizaje de los estudiantes; por lo que, al realizar actividades en el &mbito virtual,
tenemos que tener en cuenta diversos elementos que afectan el disefio de las

estrategias de aprendizaje. En ese sentido, debemos centrarnos en el estudiante y el
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docente, la manera en ¢como se va desenvolviendo en el entorno virtual, identificando
que estrategias son las mads propicias a utilizar para esta nueva ensefanza.
Evidentemente. este es un entorno nuevo, en el que tendra lugar impartir la educacién
alos estudiantes. En consecuencia, se tienen que proyectar los objetivos, y de acuerdo
a ello, proponer las actividades especificas para cada aprendizaje. Es ideal una
relacion de empatia y confianza docente y estudiante, ya que, en este nuevo entorno
virtual, son necesarias nuevas estrategias que permitan la comodidad de ambas

partes, para alcanzar los objetivos planteados.

Segin Navarro & Texeira (2011). La teoria constructivista resultado de
protesta a las teorias existentes muy tradicionales y conductuales. Fue formada por
cuatro tedricos reconocidos: Vygotsky (enfoque socio-cultural), Ausubel
(Aprendizaje Significativo), Brunner (Aprendizaje por Descubrimiento) y Piaget
(Epistemologia Genética). Considera a la persona y/o alumno como el personaje
principal de la educacién, quien construird su propio conocimiento de manera activa,
partiendo de los procesos intelectuales activos e internos, mediante la investigacion,
el juicio critico, la autoevaluacion, la autocritica, etc. Teniendo en cuenta al
estudiante como un ser unico, rescatando los valores, transformdndolo en un
autodidacta, a su ritmo, sin limite de distancia y poniendo énfasis en las necesidades
de cada uno de ellos, teniendo como gufa y modelo a su docente, que es quien lo
encaminara en dicho proceso mediado por las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TICs), estara atento a las consultas, dudas, preguntas del estudiante,
que serdn debatidas y resueltas. Por lo que afirmamos que la teorfa constructivista es
fundamental en la educacién virtual utilizando la investigacién como herramienta

clave para generar conocimiento.

La formacién en linea es la nueva forma de impartir conocimientos en
escuelas, universidades e institutos y esta hace uso de herramientas digitales,
mediante las cuales interactiian entre si, los estudiantes y el docente, por lo que ya no
es necesario estar presente en un salén de clases, sin tener en cuenta el tiempo, el
lugar vy la distancia. Esto ha ayudado al desarrollo de nuevas tecnologias y al manejo
y conocimiento de muchas ya existentes, estd claro que la virtualidad nos ha ayudado

considerablemente a que la educacién no se detenga a pesar de la pandemia y que ha
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sido muy beneficiosa para muchos, dado que los estudiantes han podido seguir con

sus estudios profesionales.

Las diversas herramientas digitales hacen posible recibir una educacién no
presencial a través de las plataformas tecnoldgicas, la cual es indispensable en la
actualidad para continuar con el proceso educativo, tanto en el aula virtual, donde se
pueden conseguir la comunicacion con el docente y debatir con los demas
estudiantes; asi como después de las clases virtuales la comunicacion con docentes y
demas compafieros atin puede mantenerse, por ejemplo utilizando email u otras

formas de comunicacién no sincronicas.

Asi mismo, segliin Herndndez (2008), en el aprendizaje educativo, la
virtualidad continta tras la clase brindada como recurso del proceso de ensefianza,
teniendo una interrelacion permanente entre docentes y alumnos sin margen de
espacio ni tiempo. En este sentido, podemos verbalizar el significado del uso de la
tecnologia en la educacion, ya que atin después de la clase virtual, los estudiantes
pueden continuar utilizando el aula o campus para seguir investigando, socializando
sobre los temas de clase, y a través de las redes sociales los estudiantes pueden seguir

en contacto entre ellos y el docente.

Segtn Martinez et al. (2019), esta modalidad de formacién, posibilita la
educacion en diversas dreas, edades, etnias, etc., mediados siempre por el correcto
uso de las TICs y encaminados por el educador, con el tnico objetivo de lograr un
fin, que es el desarrollo de destrezas y habilidades de manera auténoma fortaleciendo
asi, su posterior vida profesional. Si bien es cierto, la educacién virtual ha existido
desde tiempo atrds, pero en la actualidad, en el contexto que se estd viviendo su
enfoque ha variado por completo al usar platatormas y programas informaticos,
forzando a que pase de ser algo insélito a ser parte de nuestras vidas de manera
obligatoria como el protagonista del progreso educacional, brindando motivacién
para el logro del conocimiento de manera ininterrumpida, siendo este el tnico
propdsito.; a pesar que existen todavia muchas personas que no pueden acceder a una

educacion superior, por diversos factores como los socioeconémicos, pero también
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el importante acceso a internet y la sefial de la misma, que muchas veces dificulta y

afecta a estudiantes que tienen muchos deseos de ser profesionales.

Tal es asi que, Gros (2011), sefiala que para disefiar las actividades de
aprendizaje existen tres esenciales componentes: a) Recursos de aprendizaje, b)
Colaboraci6n, ¢) Acompafiamiento; los cuales ayudardn a que el proceso de ensefar
y aprender evolucione con un estilo dptimo y favorable. Si se utilizan los recursos
necesarios, un ambiente de confianza entre el estudiante y el docente, donde este
tltimo sea la gufa del primero, y logremos identificar las necesidades de cada
estudiante y formarlos con el perfil especifico requerido para cada carrera
profesional. También debemos tener en cuenta el aula virtual, las estrategias que se
utilizaran para llegar a todos los estudiantes, ya que en este entorno virtual también
existen factores que pueden ir en contra de su concentracién en la clase y en

consecuencia no lograr los objetivos deseados.

Asi mismo, para el Ministerio de Educacién (MINSA, 2020), aprender de
manera virtual se relaciona con procurar lograr conocimientos a través de la
adecuacidn no presencial de clases, desarrollando de esta manera competencias y
habilidades. Fomentando una relacién empadtica entre docentes y estudiantes para que

contribuya a un ambiente éptimo y el aprendizaje sea efectivo.

Conforme a Valdez (2018), menciona que existen cuatro dimensiones de la
educacion en la virtualidad:

e Dimension 1: Recursos de aprendizaje: hace referencia a elementos educativos
que favorecen contenidos de aprendizaje (documentos textuales o multimedia,
sintesis de la red, etc.). tenemos al campus virtual, que proporciona aprendizaje
posibilitando una interaccién intima; y el aula virtual donde interactia el
maestro, la sociedad y lo cognitivo: recursos y documentos, docentes y alumnos.

(Gros 2011)

Es importante mencionar que la tecnologia y las plataformas virtuales

representan una ayuda valiosa en la actualidad donde las clases universitarias
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son virtuales dada la situacién actual, podemos encontrar bibliotecas virtuales,
buscadores de articulos cientificos y tesis, etc. Todos estos recursos serdn de
mucho valor, ya que ayudardn a recolectar la informacién requerida para el

desarrollo educativo vigente.

Dimensién 2: Acompafamiento virtual: Se da por parte del docente, quien se
transforma en guia, orientador, apoyando al estudiante, dinamizando el proceso
de aprendizaje y ayuddndolo a cumplir objetivos planificados y no solo

transmitir contenidos. (Gros 2011)

El docente, es quien da el apoyo a los estudiantes, establece las pautas para lograr
los objetivos planteados y desarrollar competencias y mads atin en la actualidad,
donde la ensefianza es virtual. Sin embargo, para lograr las competencias
requeridas, es de vital importancia que el docente aplique las estrategias idéneas
para llegar al estudiante, que desarrolle las herramientas virtuales necesarias para
conseguir que los estudiantes se sientan motivados y atentos en las clases

virtuales y asf alcancen los objetivos trazados.

Dimensién 3: Colaboracién virtual: Hace referencia a metodologias que
demanden coordinacion, gestion, discusion y argumentacion de las propias ideas
de los estudiantes para fomentar el pensamiento critico, gracias al didlogo y
debate con el docente y estudiantes, combinando la experiencia personal,
dejando espacios para el trabajo auténomo, planificando su tiempo, para la

realizacion de las tareas. (Gros, 2011)

Los estudiantes y docentes hemos tenido que adaptarnos a los cambios
impuestos por la COVID 19, la educacidn en las instituciones superiores pasé
netamente a la virtualidad, y con ello cambio la manera de relacionarnos con los
otros, de desarrollar trabajos en grupo y solucionar problemas dentro de un
entorno virtual, aprender nuevas estrategias de aprendizaje, donde es importante

la gufa de nuestros docentes con la implementacion de metodologias de
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ensefianza idoneas para el aula virtual y por ende demostrar un mejor desempeio

en equipo.

¢ Dimensién 4: competencias: Los alumnos deben de tener conocimiento de que
competencias consta y cuales les falta integrar, ya sea en el drea cognitiva,
relacional, instrumental o metacognitiva, para que de esta manera los docentes
tengan el compromiso de mejorar el papel que ellos desempefian como

estudiantes digitales y poder optimizarlas. (Gros, 2011)

Todas estas dimensiones en conjunto y puestas en prictica en este proceso,
contribuirdn a que éste se desarrolle en un aula virtual adecuada, generando el
aprendizaje significativo y contribuyendo al desarrollo de muchas habilidades y
capacidades, asi como el conocimiento a fondo de las tecnologias y plataformas

virtuales y estrategias para la investigacion.

En la misma linea, al referirse sobre la satisfaccion de los estudiantes, Maslow
(citado por Robbins & Judge, 2009), propuso que el ser humano posee cinco

necesidades en su teorfa jerarquica.

1. Necesidades Fisioldgicas: Tenemos las exigencias fisicas: sed, cobijo, sexo,
hambre, etc.

2. Necesidad de Seguridad: Encontramos el resguardo y el cuidado para evitar dafios
corporales y psicolégicos.

3. Necesidades Sociales: Tenemos la amistad, el afecto, la aceptacidn, la pertenencia.

4. Necesidad de Estima: Comprenden factores internos y externos;, autoestima,
autonomia y el logro: y el nivel, el reconocimiento y la atencién; respectivamente

5. Necesidad de Autorrealizacién: Comprende el progreso personal, por medio de la

capacidad actitudinal.

En ese sentido, en el aspecto educativo, debemos evaluar en qué lugar de esta
jerarquia pertenecen las necesidades de los estudiantes, qué se deben satisfacer y

aplicar estrategias y métodos para el mejor desarrollo de la educacién, conociendo
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que es lo que esperan los alumnos y el fin de la educacién, que se estd dando de
manera virtual, por lo tanto, se debe tener en cuenta dicho espacio virtual y valerse
de diferentes estrategias para lograr los objetivos y la satisfacer al estudiante
brindandole una educacién virtual de calidad, a través de las condiciones necesarias
para dicho servicio, con docentes capacitados, infraestructura adecuada incluyendo
el uso de tecnologias y aspectos de virtualidad disponibles, recurso humano
capacitado y experto en cada tema, recibiendo un trato célido, amable, accesible de

parte de los prestadores del servicio

Tal como lo plantea Jiménez et al. (2011), si la institucién que confiere un
servicio educacional, obedece a las expectativas y necesidades de los alumnos, estos
se sentirdn satisfechos ratificando la calidad y eficiencia académica y administrativa
de la misma, a través de la comunicacién alumno-docente, alumno-alumno y alumno-

establecimiento y que ese aspecto se deberia de gestionar como prioridad.

Entonces, consideramos que tanto la educaciéon como el aprendizaje no se
debe de detener, ya que son recursos tecnolégicos de constante continuidad. Sin
embargo, existen muchas carreras profesionales que requieren de la educacién
presencial. Dicho lo anterior, nos preguntamos, ;Qué tan efectiva es la educacién
virtual? ;Satisface la perspectiva de los estudiantes? Frente a estas interrogantes
deseamos realizar una investigacién que nos lleve a contrastar la realidad actual de

la accién de impartir educacién de manera virtual.

Gento & Vivas (2003), argumentan que, el centro de todo el proceso
educativo son los alumnos; por lo tanto, si se abarca los intereses y las perspectivas
de los mismos, se llega a obtener la ansiada satisfaccion (p. 19). Estando de acuerdo
con el autor, podemos nombrar al estudiante como ente principal en este proceso, y
la satisfaccién de estos es la forma en c6mo podemos darnos cuenta si se utilizan las
mejores estrategias para llegar a ellos y como corregir las fallas que pudieran existir.
Por tanto, todos los integrantes del centro de estudio deberian estar comprometidos
a corregir y mejorar el entorno virtual y en consecuencia brindar un mejor ambiente
de estudios, satisfacer a los estudiantes con la educacién brindada y a la par lograr

los objetivos trazados.
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Gonzdlez et al. (2017), entiende que, la satisfaccion se deduce al comparar lo

que se pretende alcanzar con lo conquistado, siendo este un punto de vista concreto

para llegar a tener un confort psicolégico equilibrado, teniendo en cuenta

particularidades de nuestra vida familiar, académica o laboral. Multiples autores

perciben la satisfaccién como una sensacién de placer que relaciona intimamente las

expectativas y necesidades del estudiante con lo ofrecido y posteriormente concedido

por parte de la casa de estudios.

Asi tenemos, que Valdez (2018), menciona que la satisfaccién de los estudiantes

posee tres dimensiones.

Dimensién 1: Calidad de la institucién: Abarca no solo a los docentes y su
preparacion profesional y académica, sino también a la infraestructura y diversos
factores brindados por la casa de estudios para cubrir las necesidades y por ende
las expectativas de los estudiantes. Una de ellas es la calidad de servicio evaluada
como oportuna y proactiva, dentro del ambito virtual, es por ello que esta deberia

estar disponible de manera permanente. (Alvarez et al. 2014)

Una infraestructura adecuada, deberia ser interactiva, actualizada, socializadora
y diseflada para la virtualidad en la educacién superior, cuyas plataformas
virtuales contengan herramientas especificas para cada carrera. Sin embargo, no
solo basta una infraestructura y plataforma virtual adecuada, también es de
mucha importancia los recursos humanos, docentes de experiencia y capacitados
en temas de actualidad virtual, ya que son ellos los que guiardn el proceso
educativo de nuestros estudiantes con el desafio de permitir lo mds posible el
contacto interactivo directo entre ellos, disminuyendo la incomodidad, el estrés,
la falta de interés y la desercién. En consecuencia, podemos decir que el
estudiante se sentird en un entorno amigable, empatico, en el que pueda

interactuar con total comodidad y logre satisfacer sus necesidades.

Dimensién 2: Expectativas del estudiante: Debido al grado de interaccion y

actividades desarrolladas entre docentes y alumnos, estos realizan suposiciones
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sobre lo que se va conseguir al final del curso, siendo una influencia importante

en el logro de la satisfaccion (Valdez, 2018)

Es importante que el recurso humano utilice las mejores estrategias de ensefianza
con los estudiantes, que conozcan y manejen tecnologfas y plataformas virtuales,
que para muchos es nuevo. Adaptarse a esta nueva situacién no ha sido facil,
pero se requiere una plana docente capacitada en el tema, para conseguir que
nuestros estudiantes puedan tener una mejor ensefianza y motivacion en este
nuevo entorno, y poder satisfacer sus expectativas desarrollando habilidades,

capacidades y destrezas de acuerdo con su profesion.

¢ Dimension 3: Docencia: Segtin Saraiva (2008), un docente de calidad no solo se
trata de adiestrarse en su materia, va mas alla, debe de especializarse cientifica,
pedagdgica y humanamente, basindose en el método cientifico de la pedagogia

tejiendo una especial relacion de trabajo con el alumnado.

El docente es parte importante en este proceso, es quien serd el modelo a seguir,
en ese sentido, para que los estudiantes egresen como buenos profesionales
expertos en su drea y como ciudadanos que contribuyan a una mejor sociedad,
con valores y calidad mora, debemos contar con docentes calificados, expertos
en sus temas, que cuenten con amplia experiencia profesional, con formacion en

investigacion cientifica, con técnicas y estrategias de ensefianza virtual, etc.

Asi mismo detallamos la definicion de los siguientes términos basicos:

Educacién: Progreso que inicia en el espacio familiar, seguido de las
instituciones educativas y progresa durante toda la vida, involucrando la ensefianza
y el aprendizaje para obtener personas de formacién integral potenciando sus

habilidades y competencias para la sociedad. (Ministerio de Educacién, 2020)

Ensefianza virtual: Es una forma de ensefiar y aprender sin presencia de los

actores educativos, es decir sin tener en cuenta limites de espacio y tiempo,
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recurriendo a las TICs, para interrelacionarse ya sea por email, chats,

videoconferencias, etc. (Cuadrao, 2016)

Aula virtual: Medio digital educativo donde se efectiia la organizacion de
actividades y contenido referentes a los cursos de aprendizaje, siendo estos

sincronico o asincrénicos ( MINEDU, 2020).

Satisfaccion: Es la sensacién de complacencia luego de evaluar un producto o

servicio adquirido por parte del consumidor (Oliver, 2010).

Estudiante universitario: Es aquella persona con impetu, originalidad, energia

y compromiso, cualidades que serian preciso potenciarlas y explotarlas (Llanos,

2012).

En tal sentido, nos formulamos las siguientes hipotesis:

Hipétesis general:

H:: Existe relacién significativa entre la Educacion Virtual y la Satisfaccion de
los estudiantes en enfermerfa del Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Fernando Leén de Vivero, Ica. 2022.

Hy: No existe relacion entre la Educacion Virtual y la Satisfaccion de los
estudiantes en enfermeria del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico
Fernando Ledn de Vivero, Ica. 2022.

Hipdtesis especificas:

HE,: Existe relacién significativa entre los recursos de aprendizaje y la

satisfaccion de los estudiantes en enfermeria del Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Fernando Leén de Vivero, Ica. 2022.
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HE’Z:

Existe relacion significativa entre el acompafiamiento virtual y la

satisfaccion de los estudiantes en enfermeria del Instituto de Educacion

Superior Tecnolégico Fernando Leén de Vivero, Ica. 2022.

HE5: Existe relacién significativa entre la colaboracién virtual y la satisfaccién

HE4:

de los estudiantes en enfermeria del Instituto de Educacion Superior

Tecnolégico Fernando Leén de Vivero, Ica. 2022

Existe relacion significativa entre las competencias y la satisfaccion de los

estudiantes en enfermeria del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico

Fernando Ledn de Vivero, Ica. 2022.

Entonces, formulamos los siguientes objetivos de investigacion:

Objeﬁro general

Determinar la relacién que existe entre la Educacion Virtual y la Satisfaccion

de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Fernando Ledn de Vivero, Ica. 2022.

Obijetivos especificos

OE::

OE::

OEs:

Determinar la relacion entre los Recursos de Aprendizaje y la Satisfaccion
de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico Fernando Leén de Vivero, Ica. 2022

Determinar la relacion que existe entre el Acompafiamiento Virtual y la
Satisfaccion de Estudiantes en Enfermerfa del Instituto de Educacién
Superior Tecnolégico Fernando Leén de Vivero, Ica. 2022.

Determinar la relacion que existe entre la Colaboracion Virtual y la
Satisfaccién de Estudiantes en Enfermerfa del Instituto de Educacién

Superior Tecnologico Fernando Leén de Vivero, Ica. 2022.
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OE.: Determinar la relacion que existe entre las Competencias y la Satisfaccién

de Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico Fernando Leén de Vivero, Ica. 2022.

OEs: ldentificar ¢l nivel de percepcion de educacion virtual en estudiantes de
enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Fernando
Leén de Vivero, Ica. 2022

OEg: Identificar el nivel de satisfaccion sobre educacion virtual en estudiantes
de enfermeria del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Fernando

Leén de Vivero, Ica. 2022
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.
II. METODOLOGIA
2.1. Objeto de estudio:

Elegimos realizar esta investigacion, porque nos encontramos en una situacion
desconocida y nueva para todos, y que ha tenido su efecto en todos los dambitos. Dado que
el escenario educativo es de mucha importancia para el desarrollo de la poblacién, nos
encontrabamos ante la incertidumbre de como continuariamos con la ensefanza,
especialmente en el nivel superior. De esta manera optamos por investigar acerca de la
relacion entre la educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes en enfermeria de
dicha institucién para disponer de un antecedente y conocer las debilidades y dificultades
y a la vez contribuir a las mejoras educacionales en dicho dmbito, de la misma forma

servir como encauce para las futuras investigaciones.

En tal sentido se efectud un estudio descriptivo correlacional, de corte transversal.
Esta clase de estudios tiene el propdsito de percibir el nivel de vinculo o nexo de las
variables de un fenémeno en estudio (Hermindez et al. 2014). Al ser descriptiva
correlacional, descubrimos hechos nuevos, y describimos y medimos nuestras dos

variables para conocer si existe relacién entre ellas.

Ademds, se trabajé con un disefio de corte transversal, basado en la interpretacién
y andlisis de nuestros datos en un periodo de tiempo, y en un momento dado. Se empled
el método inductivo deductivo. Complementindose una con la otra. La primera,
determinando generalizaciones partiendo de lo comuin, para luego deducir diversas
conclusiones l6gicas partiendo del pensamiento humano. Por lo que valerse de este
método potencia los conocimientos construidos desde la base relaciondndolo con el

objeto de investigacion. (Rodriguez & Pérez, 2017)

Utilizamos este método, ya que empezamos de algo general para llegar a lo
particular, mediante esta investigacién llegamos a conclusiones especificas, que nos
ayudan a perfeccionar la calidad en el desempefio de la ensefanza virtual y por tanto

acrecentarla.
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En nuestra exploracién no hubo manipulacién de variables, solo nos basamos en
la observacion y el anilisis, por lo que fue un disefio no experimental, donde para ver los
efectos de una variable no se manipula otra variable, sino solo se observan los hechos tal

cual se dan en su escenario genuino, con el fin de evaluarlos (Herndndez et al. 2018).

Donde:
M = Alumnos en Enfermeria del I.E.S.T. Fernando Leén de Vivero. Ica. 2022.
Vi: Educacién Virtual

Va: Satisfaccion de estudiantes

r: Relacion de variables

Nuestra poblacion estuvo integrada por los alumnos en enfermeria del 1.E.S.T.
Fernando Ledn de Vivero, [ca. 2022, siendo un total de 140 estudiantes, dispuestos como

a continuacion se detalla:

ANOS SECCION TOTAL
A B
2° 38 37 75
3° 35 30 65
TOTAL 140

El interés esencial de seleccionar 1a muestra, es elaborar deducciones estadisticas del

total de la poblacién de la que procede. Esta eleccion debe ser probabilistica (Garcia et
al. 2013).
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La muestra se trata en un grupo pequeiio extraido de la colectividad objetivo, de la
cual se acopiardn datos relevantes, precisos y representativos de la poblacién objetivo

(Herndndez et al, 2014).

Para precisar el tamafio de la muestra consideramos el muestreo probabilistico y se
utilizé la ecuacién matemdtica de cdlculo de muestra para variables cualitativas y

poblacioén finita:

N*(Z‘Qc*p*q)
d*(N-1)+ Z*p*q

Donde:

72.=196. Es el valor del nivel de confianza (Varianza) al 95%.

N= Poblacion

P= proporcién esperada de éxito 95%: 0.5

q= proporcion esperada de fracaso: 1-p (0.5)

d= Margen de error permitido. Error aceptable al seleccionar la muestra. Suele ser
5%. (0.05)

Aplicando la formula, la muestra para nuestra investigacion sera de 103 estudiantes

distribuidos de la siguiente manera:

ANOS SECCION TOTAL
A B
2° 29 27 56
3° 26 21 47
TOTAL 103

Criterios de inclusién

- Estudiantes que participen continuamente en las sesiones de aprendizaje virtual.
- Estudiantes que transcurran el segundo y tercer afio de estudios, matriculados en
el afio 2021.

- Estudiantes mayores de edad.
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Criterios de exclusion

Estudiantes que asisten irregularmente a las sesiones virtuales.

Estudiantes de otras carreras de estudio.

Estudiantes menores de edad.
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2.2. Instrumentos, técnicas, equipos de laboratorio de recojo de datos.

Al acopiar informacién utilizamos a la encuesta como técnica, y dos
cuestionarios como instrumento: el primero ﬁlstituido por 12 interrogantes para la
variable Educacidn virtual (items: del 1 al 3, recursos de aprendizaje virtual; del 4 al
6, acompafiamiento virtual; del 7 al 10, colaboracién virtual y delall al 12,
competencias) y el segundo formado por 1l interrogantes para la variable
Satisfaccion del estudiante (items del 1 al 4, calidad de la institucion; del 5 al 8,
expectativas del estudiante y del 9 al 11, docencia). Se utiliz6 la escala de medicion
tipo Likert, de 5 valores, donde 1, es el valor mds bajo y 5, el valor mds alto. Ponce
y Pasco (2018) afirman que esta escala permite expresar el grado de conformidad o

disconformidad sobre algiin tema.

Cuadro 2. Escala de Likert

Escala Equivalente
1 Totalmente en desacuerdo
2 Desacuerdo
3 Indiferente
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Dichos instrumentos, fueron sometidos a una medicién, evaluados y aprobados
por juicios de expertos, y sometidos al cdlculo del coeficiente Alfa de Cronbach para
obtener su confiabilidad, alcanzando una consistencia de .714 (confiabilidad

aceptable) y .827 (confiabilidad buena) respectivamente.

Cuadro 3. Baremos para medir satisfaccion del estudiante

Nivel Puntaje

Satisfaccion baja 11-25 puntos

Satisfaccion Media | 26-40 puntos

Satisfaccion Alta | 41-55 puntos
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Cuadro 4. Baremos para establecer el nivel de educacion virtual

Nivel Puntaje
Educacion virtual bajo 12-28 puntos
Educacién virtual medio 29-44 puntos
Educacién virtual alto 45-60 puntos

Cuadro 5. Baremos y Niveles de las dimensiones por cada variable

Variables Dimensién Niveles Rangos
aducacién Recursos de | Bajo 3-6
virtual aprendizaje virtual Medio 7-10
Alto 11-15
Acompafamiento Bajo 3-6
virtual Medio 7-10
Alto 11-15
Colaboracién virtual | Bajo 49
Medio 10-15
Alto 16-20
Competencias Bajo 2-4
Medio 5-7
Alto 8-10
Satisfaccién de | Calidad de la | Bajo 4-9
los estudiantes | institucion Medio 10-15
Alto 16-20
Expectativas del | Bajo 49
estudiante Medio 10-15
Alto 16-20
Docencia Bajo 3-6
Medio 7-10
Alto 11-15
Valdez (2018)

Este cuestionario fue enviado de manera virtual (Google Formulario) por

WhatsApp a todos los estudiantes de enfermeria del periodo 2022 del IEST Fernando
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23.

Ledn de Vivero. Ica, que califiquen los criterios de inclusion previa informacion de
los objetivos y los fines de dicha investigacién para conocer la relacién de las

variables en mencidn.

Anilisis de la informacién

Ya aplicado el cuestionario, los datos obtenidos fueron examinados, corroborar
que sean validos, y posteriormente fueron codificados en una matriz de datos y luego
transferidos al programa estadistico SPSS 26 para Windows, ya que facilita realizar

el andlisis estadistico permitiendo una mejor interpretacion de ellos.

Segiin Ponce y Pasco (2018), se debe de tener en cuenta el conocimiento del
comportamiento de las variables estudiadas en los datos de la muestra para realizar
un andlisis descriptivo de las mismas, esto se ejecuta mediante representaciones
graficas, histogramas, distribuciones de frecuencia, etc. Determinando de esa manera

las caracteristicas generales de los participantes.

Para evaluar la relacion de las variables, se ejecuté un andlisis correlacional
empleando la prueba Rho de Spearman, no paramétrica (al no cumplir los datos con
el supuesto de normalidad y al ser las variables de tipo cualitativa ordinal) el cual nos
proporciond la informacién de saber si dicha relacion fue directa o inversa. La
valoracidon es desde - 1 a 1, donde 0 indica que la correlacidn no existe, y los extremos
dan a entender correlacion inversa o directa, respectivamente. (Lizarda y Boccardo,

2014)

Mondragén, (2014), verbaliza la siguiente representacion de valores:

Cuadro 6. Escaa de Likert

RANGO RELACION
-0.91 a-1.00 Relacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Relacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Relacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Relacion negativa media
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-0.01 a-0.10 Relacion negativa débil

0.00 No existe relacion

+0.01 a +0.10 Relacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Relacidn positiva media

+0.51 a +40.75 Relacién positiva considerable
+0.76 a +0.90 Relacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Relacidn positiva perfecta

Por 1iltimo, para revelar los resultados, se ejecutaron tablas y/o grificos para

publicar la informacidn y poder obtener un mejor conocimiento de la poblacién.

. Aspectos €ticos en investigacion

Para la ejecucién de nuestra investigacion, se pidi6 la autorizacién respectiva

a la institucion pertinente. Asi como del mismo modo se mantuvo en el anonimato

y/o confidencialidad la identidad de los participantes de este estudio. De la misma

manera al obtener los resultados solo serdn utilizados tinica y exclusivamente para

fines de estudios. Ademds, se cité a cada autor en las referencias bibliograficas

dandoles los créditos respectivos y respetando los derechos cada uno de ellos

aplicando las Normas APA 7ma edicién.
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II1. RESULTADOS

"
Tabla 1

Nivel de percepcidn de la educacion virtual

EDUCACION VIRTUAL

Frecuencia Porcentaje
NIVEL BAJO 2 19
Niveles ~ NIVEL MEDIO 26 252
NIVEL ALTO 75 72.8
Total 103 1000
Figura 1
Nivel de la educacion virtual percibida
80.0 128
70.0
60.0
(N}
50.0
:
& 400
L)
oc
9 300 25.2
20.0
10.0
1.9
0.0
NIVEL BAIO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
EDUCACION VIRTUAL
Interpretacion

Se aprecia que la gran parte de los alumnos, representados por un 72.8% refieren
tener un alto nivel de educacién virtual; mientras que una minoria, representada por

1.9% de estudiantes considera que este nivel es bajo.
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Tabla 2

Nivel de satisfaccion del estudiante

SATISFACCION DEL

ESTUDIANTE
Frecuencia Porcentaje
NIVEL BAJO 2 1.9
NIVELES NIVEL MEDIO 11 10.7
NIVEL ALTO 90 874
Total 103 100,0

Figura 2

Nivel de satisfaccion percibida por los estudiantes

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0

PORCENTAJES

30.0

20.0 107
10.0

-
0.0

NIVEL BAIO NIVEL MEDIO NIVELALTO

SATIFACCION ESTUDIANTIL

Interpretacion
Se aprecia que la mayoria de estudiantes, representados por un 87 4% manifiestan un
alto nivel de satisfaccion, por el contrario, solo el 1.9% y el 10.7% refieren que el

nivel es bajo y medio respectivamente
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Tabla 3

Satisfaccion estudiantil segiin percepcion de la educacion virtual

EDUCACION VIRTUAL

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO Total
NIVEL BAJO  Recuento 2 0 0 2
% del total 1,9% 0,0% 0,0% 1,9%
SATISFACCION  NIVEL MEDIO Recuento 0 9 2 1
ESTUDIANTIL % del total 0,0% 8,7% 1,9% 10,7%
NIVEL ALTO Recuento 0 17 73 90
% del total 0.0% 16,5% 70,9% 87,4%
Total Recuento 2 26 75 103
% del fotal 1,9% 25,2% 72,8% 100,0%
Interpretacion

Se considera que el 87.4% de los alumnos del I.E.S.T. Fernando Ledn de Vivero

consideran que tienen un nivel alto de satisfaccién, de los cuales el 70.9%

manifestaron que lo relacionaron con un nivel alto de percepcién de educacion

virtual. Mientras que el 16.5% fue con referente al nivel medio de la educacién en

virtualidad.

Tabla 4

Satisfaccion estudiantil segiin percepcion de los recursos de aprendizaje virtual

RECURSOS DE APRENDIZAJE VIRTUAL

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO  NIVEL ALTO Total
NIVEL BAJO Recuento 2 0 0 2
% del total 1,9% 0,0% 0,0% 1,9%
SATISFACCION  NIVEL MEDIO Recuento 1 5 5 11
ESTUDIANTIL % del total 1,0% 4,9% 4,9% 10,7%
NIVEL ALTO Recuento 0 9 81 90
% del total 0,0% B,7% 78,6% B87.4%
Total Recuento 3 14 86 103
% del total 2,9% 13,6% 83,5% 100,0%
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Interpretacion

Se considera que el 87.4% de los alumnos del I.LE.S.T. Fernando Ledn de Vivero

consideran que tienen un nivel alto de satisfaccién, de los cuales el 78.6%

manifestaron que lo relacionaron con un nivel alto de la dimensioén recursos de

aprendizaje virtual. Entre tanto el 4.9% consideraron que su nivel de satisfaccion era

medio con respecto a los niveles medio y alto de dicha dimensién. Y solo un 1.9%

considerd que su nivel de satisfaccién era bajo con respecto al bajo nivel de estos

recursos de aprendizaje.

Tabla 5

Satisfaccion estudiantil segiin percepcion del acompaiiamiento virtual

ACOMPANAMIENTO VIRTUAL

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO  NIVEL ALTO Total
NIVEL BAJO Recuento 2 0 0 2
% del total 1,9% 0,0% 0,0% 1,9%
SATISFACCION  NIVEL MEDIO Recuento 0 5 6 11
ESTUDIANTIL % del total 0,0% 4.9% 5,8% 10,7%
NIVEL ALTO Recuento 0 13 77 90
% del total 0,0% 12,6% 74,8% B87.4%
Total Recuento 2 18 83 103
% del total 1,9% 17,5% 80,6% 100,0%
Interpretacion

Se contempla que un 87.4% de los alumnos del L E.ST. Fernando Leén de Vivero

consideran que tienen un grado de satisfaccion alto, de los cuales el 74.8% lo

relacionaron con un alto nivel de la dimensién acompafiamiento virtual. Mientras que

el 1.9% consideraron que su nivel de satisfaccién era bajo con respecto a un bajo

nivel de dicha dimensién.

37




Tabla 6

Satisfaccion estudiantil segiin percepcion de la colaboracion virtual

COLABORACION VIRTUAL

VEL BAJO  NIVELMEDIO  NIVEL ALTO Total
SATISFACCION  NIVEL BAJO Recuento 2 0 0 2
ESTUDIANTIL % del total 1,9% 0,0% 0,0% 1,9%
NIVEL MEDIO  Recuento 1 7 3 1
% del total 1,0% 6,8% 2,.9% 10,7%
NIVEL ALTO  Recuento 2 15 73 90
% del total 1,9% 14.6% 70,9% 87.4%
Total Recuento 5 22 76 103
% del total 4,9% 21,4% 73,8% 100,0%
Interpretacién

Se observa que un 87.4% de los

alumnos del LE.S.T. Fernando Leén de Vivero

consideran que tienen un nivel de satisfaccion alto, de los cuales el 70.9%

manifestaron que lo relacionaron con un nivel alto sobre la colaboracién virtual.

Mientras que solo el 1.9% consideraron que su nivel de satisfaccién era bajo con

respecto al bajo nivel de dicha dimension.

Tabla 7

Satisfaccion estudiantil segiin percepcion de las competencias

COMPETENCIAS

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO  NIVEL ALTO Total
NIVEL BAJO Recuento 2 0 0 2
% del total 1,9% 0,0% 0,0% 1,9%
SATISFACCION  NIVEL MEDIO Recuento 2 5 4 11
ESTUDIANTIL % del total 1,9% 4,9% 3,9% 10,7%
NIVEL ALTO Recuento 1 19 70 90
% del total 1,0% 18,4% 68,0% 87,4%
Total Recuento 5 24 74 103
% del total 4,9% 23,3% 71,8% 100,0%
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Interpretacion
Se aprecia que los estudiantes en su mayoria, representados por un 87 4% consideran
que tienen la satisfaccién de alto nivel, de los cuales el 68% lo relacionaron con un
alto nivel de la dimension competencias. Mientras que el 11% y el 1.9% consideraron

que su nivel de satisfaccién era medio y bajo respectivamente

Prueba de hipétesis

Educacién virtual y satisfaccion del estudiante
1
H:: Existe relacion significativa entre la Educacion Virtual y la Satisfaccién de los

Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Fernando Ledn de Vivero. Ica. 2022.

Hy: No existe relacién entre la Educacién Virtual y la Satisfaccién de los Estudiantes

en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Fernando Ledn de

Vivero. Ica. 2022.

a =0.05 (significancia tedrica o nivel de significancia: 5%)

. 6> .d;

Estadistico de prueba: Rho de Spearman r; =
’ n(n~ —1)

Segiin prueba dﬁolmogorov-Smjrnov, las variables no expresan distribucion

normal, de modo se uso el estadistico Rho de Spearman.

Tabla 8
Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
EDUCACION VIRTUAL 0,118 103 0,001
P <0.05
Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
SATISFACCION DE LOS 0,194 103 0,000
ESTUDIANTES p<0.05
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Tabla 9
(1]

Correlacion entre educacion virtual y satisfaccion del estudiante

SATISFACCION EDUCACION
ESTUDIANTIL VIRTUAL

SATISFACCION Coeficiente de correlacién 1,000 7747
ESTUDIANTIL Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 103 103

Spearman  EDUCACION Coeficiente de correlacién 7747 1,000

VIRTUAL Sig. (bilateral) ,000

N 103 103

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Se considera que se halla signi&cativa conexion entre las variables en discusion,

teniendo un p-value de 0.774, y el nivel de significancia 0.000 < a 0.05 aceptando la

hipétesis alterna Hiy se rechazando la nula.

Hipotesis especifico 1

HE,;: Existe relacion entre los recursos de aprendizaje y la satisfaccién de los

Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Fernando Ledn de Vivero. Ica. 2022.

HE;: No existe relacion entre los recursos de aprendizaje y la satisfaccion de los

Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico

Fernando Leo6n de Vivero. Ica. 2022.
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Tabla 10

Correlacion entre satisfaccion del estudiante y los recursos de aprendizaje

virtual
RECURSOS DE
SATISFACCION APRENDIZAJE
ESTUDIANTIL VIRTUAL
SATISFACCION ficiente de 1,000 6847
ESTUDIANTIL correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 103 103
RECURSOS DE Coeficiente de 6847 1,000
APRENDIZAJE correlacion
VIRTUAL Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
Se contempla que el nivel de significancia es 0.000 < que 0.05 debido a lo cual se
rechaza la Ho y se acepta la Hi. Vale decir, los recursos de aprerﬂizaje se relacionan
con la satisfaccion de los estudiantes. Ademas, el coeficiente de correlacion es 0.684

induciendo que la correlacion es considerablemente positiva.

Hipatesis especifica 2

HE;: Existe relacién entre el acompanamiento virtual y la satisfaccion de los

Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico

Fernando Ledn de Vivero. Ica. 2022.
HE: No existe relacion entre el acompafiamiento virtual y la satisfaccion de los

Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Fernando Ledn de Vivero. Ica. 2022.
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Tabla 11

Correlacion entre satisfaccion del estudiante y el acompafiamiento virtual.

SATISFACCION ACOMPANAMIE
ESTUDIANTIL ~ NTO VIRTUAL

3
Coeficiente de

SATISFACCION 1,000 ,656™
ESTUDIANTIL correlacion
Rho de Sig. (bilateral) ,000
Spearman N 103 103
ACOMPANAMIE Coeficiente de 656~ 1,000
NTO VIRTUAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién

Se registra que el Rho de Spearman es igual a 0.656, lo que revela que hay relacién

moderada entre la dimensién acompaifiamiento virtual y la satisfaccion del estudiante,

verificado con el nivel de significancia de 0.000, menor a 0.05 aceptando la hipétesis

alterna y rechazando la nula.

Hipétesis especifica 3

HE;: Existe relacion entre la colaboracién virtual y la satisfaccion de los Estudiantes

en Enfermeria del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Fernando Leén de

Vivero. Ica. 2022.

HE;: No existe relacién entre la colaboracién virtual y la satisfacciéon de los

Estudiantes en Enfermeria del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico

Fernando Ledn de Vivero. Ica. 2022.
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Tabla 12

Correlacicon entre satisfaccion del estudiante y la colaboracién virtual.

SATISFACCION COLABORACIO
ESTUDIANTIL N VIRTUAL

SATISFACCION oeficiente de 1,000 ,705™
ESTUDIANTIL correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 103 103
COLABORACION Coeficiente de , 7057 1,000
VIRTUAL correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién
Se denota que el p-value de correlacion eEual a 0.705, por tanto, afirmamos que

hay relacién considerablemente positiva entre la satisfaccion del estudiante y la
colaboracién virtual, obteniendo un nivel de significancia de igual a 0.000,

rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna.

Hipatesis especifica 4

HE4: Existe relacion entre las competencias y la satisfaccion de los Estudiantes en

Enfermeria del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Fernando Ledn de

Vivero. Ica. 2022.

HE4: No existe relacion entre las competencias y la satisfaccion de los Estudiantes

en Enfermeria del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Fernando Ledn de

Vivero. Ica. 2022.
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Tabla 13

Correlacion entre satisfaccion del estudiante y la competencia.

SATISFACCION
ESTUDIANTIL  COMPETENCIAS

SATISFACCION oeficie nte de 1,000 7107
ESTUDIANTIL correlacién
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 103 103
COMPETENCIAS Coeficiente de 7107 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 103 103

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion
Se contempla que el p-value es igﬁll a 0.710, lo que muestra que se encuentra
relacién moderadamente positiva entre las competencias y la satisfaccién del
estudiante, ademas la significancia es igual a 0.000, rechazando la hipétesis nula y

aceptando la Hi.




IV. DISCUSION

Al conseguir los resultados, observamos que nuestras variables estan positiva
y significativamente relacionadas, donde del total de 103 encuestados, 73 (70.9%)
manifestaron estar altamente satisfechos en concordancia con la ensefianza virtual
dada; en la que, 87.4% (90), 74 8% (77), 70.9% (7& y 68% (70) manifestaron tener
un alto nivel de satisfaccion con respecto a los recursos de aprendizaje, al
acompafiamiento virtual, a la colaboracién virtual y a la competencia
respectivamente. Y solo una minoria de 11 (10.7%) y 2 (1.9%) seiialaron tener una
satisfaccién de media a baja respectivamente. Dejando a entender que hay una
proporcion directa, por lo que la estrategia en la forma de impartir ensefianza virtual,
en la posterioridad, ejerce un papel primordial como cimiento para complacer la
necesidad y expectativa de satisfaccién de los préximos alumnos. De modo que
afianzar al detalle los aspectos que anexan dicha educacion es de vital importancia
para lograr en lo posterior que esta sea lo mas similar y placentera posible como si

se tratara de una educacién presencial.

En ese sentido diferimos de Garcia, et al. (2021), en su investigacién La
adaptacion a la enseiianza remota de emergencia durante la pandemia de COVID-
19. Percepcion de estudiantes y profesores. Donde sus resultados concluyeron que
el 69.56% estdn disconformes con la ensefianza virtual recibida estimando que sus
docentes no contaban con una preparacién adecuada para impartirla, ademas
contemplaban que se instrufan en menor proporcién y que la ensefianza presencial no

se podia sustituir.

Asi mismo, discrepamos con la investigacion de Pareja & Paz (2020), en su

tesis: La satisfaccion de la educacion virtual, en la modalidad pregrado de una
universidad privada, en la ciudad de Lima, durante el 2019. En la cual, sus resultados
seflalaron que los estudiantes percibfan un nivel de regular a no satisfechos,
relaciondndolos con los métodos de ensefianza docente, aseverando que estas no

serian suficientes para alcanzar un mejor rendimiento en sus estudiantes.

Del mismo moﬁ, contraponemos con los hallazgos de Manrique y Surdez

(2019), en su articulo Satisfaccion estudiantil universitaria: un referente para elevar
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los indicadores de los cursos en linea impulsados por la Coordinacion General de
Educacion Virtual de la UAGro. Donde se revel6 que aproximadamente la mitad de
educandos (40.1%) refirieron tener un contacto activo y eficaz con el docente en la
dimensién Comunicacion, por otro lado, el 16.2% refiri6 como contacto frecuente,
el 20 4% como complicado y 36.6% como rara vez hubo contacto, similar al contacto

activo.

Por el contrario, coincidimos con Boullosa et al. (2020), En su tesis
Satisfaccion del uso del aula virtual en estudiantes de segunda especializacion del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Piiblico del Ejército, atirmando en sus
resultados que 91% de estudiantes se encontraron conforme con el uso del aula
virtual, lo mismo que ocurre con nuestros resultados al obtener un valor similar

(87.4%) como altamente satisfechos en la dimensién recursos de aprendizajes.

De la misma forma, contrastando con Figueroa (2021), en su tesis de maestria

Relacion entre la Educacion Virtual y la Satisfaccion del estudiante en los cursos
virtuales del postgradoe de la Universidad Catdlica de Santa Maria-Arequipa 2020.
Obtuvo como resultados que ambas variables se relacionaban positiva y significativa
con p value <0.001, estando el 62% y 34% de los alumnos con un nivel entre alto y
medio de satisfaccidn respectivamente y solo el 5% nivel bajo, similar a los nuestros

al comprobar que solo el 1.9% precisaban un nivel de satisfaccion bajo.

Por otro lado confrontando con la tesis@\/aldcz (2018), Educacion virtual
v la satisfaccidn del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno
Perinatal 2017, observamos que en su producto final mds de la mitad de los alumnos
apreciaron un nivel de complacencia alto en cuanto a la educacion virtual, mientras
que un 23.1% como nivel medio, similar a un 21.3% como bajo nivel; coincidiendo
con la nuestra que obtuvimos una correlacién considerable y positiva con un Rho de

Spearman de 0.774 y p value menor a 0.01.

Semejante fueron los resultados de la investigacion de Peﬁﬁ Tamayo (2021),

en su articulo Enseiianza virtual en Ingenieria en Sistemas de la Universidad San
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Luis Gonzaga de Ica. Donde se conoci6 que el 70% de los estudiantes se encuentran
comodos con el tipo de ensefianza virtual, considerando un 12% como totalmente
satisfactoria y un 57% como satisfactoria, lo que esta modalidad de aprendizaje se
puede seguir propiciando a posteriori. Teniendo resultados concordantes con

nuestros hallazgos.

47




V. CONCLUSIONES

1.

La relacién de Recursos de aprendizaje de Educacion virtual y la Satisfaccion de

los estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico es positiva y proporcionalmente
directa, ya que cuando estos son altos, la satisfaccion del estudiante también es
alta (87.4%) y viceversa (1.9%). Estadisticamente el Rho de Spearman s es 0.684

(p<005).

La Satisfaccion de los alumnos definida fundamentalmente en tres wensiones
Calidad, Expectativas y Docencia es considerada Alta porel 87 4% de los alumnos
del Instituto Superior Tecnoldgico Fernando Ledén de Vivero; la dimension

Docencia es la mds Alta con el 94.2%.

La Educacién y/o ensefanza virtual basada en los Recursos de aprendizaje,

Acompafiamiento virtual, Colaboracién virtual y Competencias es considerada
élta por el 72.8% de los alumnos del . E.S.T. Fernando Ledn de Vivero; siendo

los Recursos de Aprendizaje Virtual la mds Alta con el 87 4%

También se detecté la relacion directa entre el Acompafiamiento virtual y la

Satisfaccion de los alumnos del Instituto Superior Tecnolégico; el alto
Acompafiamiento virtual se vincula con una alta satisfaccién de los mismos
(74.8%) y cuando el Acompanamiento virtual es bajo. la satisfaccion es baja

(1.9%). Estadisticamente el Rho de Spearman ryes 0.656 (p < 0.05).

. De igual modo, la Colaboracion virtual y la Satisfaccion de los astudiantes se

relacionan directamente, a mayor Colaboracién virtual mayor es la satisfaccion
del estudiante (70.9%) y cuando la Colaboracion virtual es bajo, la satisfaccion

del estudiante es baja (1.9%). Estadisticamente el coeficiente de correlacién lineal

Rho de Spearman 15 es 0.705 (p <0.05).

. La dimension Competencias y la Satisfaccion de los alumnos de manera similar

estin directamente relacionadas, puesto que se encontré que, a una Competencia

alta, la satisfaccion del estudiante también es alta (68%) y a una Competencia baja,
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la satisfaccion del estudiante es baja (1.9%). Estadisticamente el Rho de Spearman

es 0.710 (p<0.05).

. Por tanto, se encontré una relacion estadisticamente significativa directa entre la
Educacién virtual y la Satisfaccion de los estudiantes del Instituto Superior
Tecnolégico Fernando Leén de Vivero, al tenerse una aceptable correlacién de

0.774 con un nivel de significacién igual a 0.000 (p< 0.05).
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VI. RECOMENDACIONES

1.

Se sugiere al director actualizar, disefiar e implementar constantemente la
plataforma virtual y los diversos recursos para lograr el aprendizaje de los
programas dado por el instituto, y que sea de acuerdo a la realidad de los

estudiantes.

. Se sugiere al director de la casa de estudios mantener en continua capacitacion a

toda su plana docente en temas relacionados con herramientas virtuales y
educacion en linea: uso de foros, salas de videoconferencias, trabajos

colaborativos, etc.

. Se sugiere a los Docentes implementar de manera permanente la interaccion

docente-alumno, ya sea con enlaces y links de consultorias de manera flexible

para posibilitar la resolucién de inconvenientes o incertidumbres.

. Se propone al director ampliar el volumen bibliogrifico actualizado de la

plataforma virtual para el logro de alumnos autodidactas.
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