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Resumen

La presente investigacion ante la realidad identificada en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en docentes de la UGEL VENTANILLA, se plante6 como objetivo general
Mejorar procesos de ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestion Educativa
Local Ventanilla, con el uso de Herramientas TIC.La metodologia utilizada es la
investigacion cuantitativa de tipo aplicada con método experimental y disefio
preexperimental con pre y post test. La poblacion estuvo representada por 50 docentes de la
Unidad de Gestion Educativa Local Ventanilla Region Lima en el periodo. Se us6 como
técnicas de recoleccion de datos una encuesta y como instrumento un cuestionario. Por lo
tanto, se recomienda hacer uso de las herramientas tic para mejorar el nivel del Proceso de
ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local Ventanilla,

provincia de Lima, Region Lima.

Palabras Clave: aprendizajes, herramientas ofimaticas, comunicacion, tecnologia.
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Summary

The present investigation before the reality identified in the teaching-learning processes in
teachers of the UGEL VENTANILLA, was raised as a general objective to improve
teaching-learning processes in teachers of the Ventanilla Local Educational Management
Unit, with the use of Tools TIC. The methodology used is quantitative research of the applied
type with an experimental method and pre-experimental design with pre and post-test. The
population was represented by 50 teachers from the Ventanilla Lima Region Local
Educational Management Unit in the period. A survey was used as data collection techniques
and a questionnaire as an instrument. Therefore, it is recommended to make use of ICT tools
to improve the level of the teaching-learning process in teachers of the Ventanilla Local

Educational Management Unit, Lima province, Lima Region.

Keywords: learning, office tools, communication, technology.
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.  INTRODUCCION

Segun Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO): A nivel mundial, se evidencia la crisis identificada en los problemas de
aprendizaje que se plasman en los estudiantes, etapas actuales permiten ver que el sistema
educativo aun sigue sin tener la importancia necesaria respecto a los conocimientos que
deberia tener el docente al desarrollo de su clase docente-alumno; sin embargo, los diferentes
trabajos que realiza permiten ver que son los docentes quienes deberian mostrar mayor
interés por la ensefianza y en el desarrollo de las herramientas de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) con el fin de mejorar el proceso de ensefianza en los
docentes (Romero y Lavigne, 2018).

En la actualidad se observan cambios constantes en el ambito educativo, ya que se
observa que son muchos los docentes quienes se encuentran desinformados de los cambios
actuales que se viven, por lo que, es importante poder integrar las herramientas tecnologicas
de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el uso diario lo cual conlleva un gran reto
educativo. Ademas, las TIC son herramientas que permiten medios digitales de gran
importancia para el proceso de ensefianza — aprendizaje del docente (Baltos y Rodriguez,
2020).

En Europa y América Latina las herramientas de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) se indica que existen docentes que no cuentan con competencias
digitales, lo cual es indicativo de promover capacitaciones y tomar conciencia del uso de
estas herramientas en funcién a que en la actualidad domina la era tecnoldgica. Las
herramientas de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) mejoran los procesos
de ensefianza — aprendizaje en docentes, permitiendo proporcionar una educacion mas

completa en funcidn al bienestar del aprendizaje de manera mas creativa e interactiva.
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Asimismo, muchos estudios realizados indica que el proceso de ensefianza —
aprendizaje permite las interacciones que se deben implementar en funcion a que los
docentes, brinden una mejor ensefianza de forma concreta y concisa. Ademas, las
herramientas TIC son indispensables para la ensefianza y aprendizaje del docente, forjando
la educacion de maneras mas interactiva.

En Latinoamérica las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, y el uso de
herramientas de metodologia ludica estan en todo su apogeo. Y estas aumentan los medios
de comunicacion, desencadenando asi en maltiples maneras de aprender permitiendo de esta
forma que se desarrollen diferentes y nuevas destrezas que van formando nuevas maneras
de adquirir nuevos conocimientos, permitiendo que hoy por hoy todas las personas a nivel
mundial puedan estar conectadas en todo momento y todo ello conlleve a que la tecnologia
siempre este en constante cambio. Al mantener una ventana abierta de comunicacién durante
las 24hrs del dia, se tiene la oportunidad de conocer todo a nivel mundial debido a que ese
tipo de tecnologias nos permite contar con espacios que nos permiten tener conocimiento de
otras culturas y de la misma manera son posibilita a dar a conocer nuestras culturas, de tal
forma que se mantenga la interaccion entre las diferentes culturas, teniendo la oportunidad
de adquirir nuevos conocimientos sobre diferentes culturas, valorandolas e incorporando las
gue sean necesarias para una mejora dentro de nuestra cultura.

A nivel nacional, en este sentido podemos observar que se exigen cambios a grandes
escalas en el servicio educativo, como la implementacion de estrategias innovadoras, la cual
incluye mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje en docentes originando ambientes
méas colaborativos y dindmicos. Asimismo, es importante trabajar las herramientas de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), por lo que el gobierno propuso

implementar habilidades digitales en los docentes, permitiendo implementar en los planes
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curriculo nacionales, con el fin de estimular un aprendizaje constante, interactivo y dinamico
Tamayo (2018).

En el Perd, dentro del sistema educativo es de conocimiento de todos que lo mas
importantes para el Ministerio de Educacion del Per( es plasmar en el documento que
contiene el Curriculo Nacional de Educacion es buscar la mejora de las formas de aprender
que se tienen en los colegios, por lo que es indispensable identificar qué elementos apoyan
a que mejore el grado de aprendizaje en los estudiantes de nuestro pais. Basados en ese
marco y sabiendo que el buen uso de las TIC es de mucho beneficio, se la considera como
uno de los elementos de gran importancia en el proceso de desarrollo del alumnado, estas
TIC pueden y deben de ser muy usadas por los docentes en su desempefio, ya que les brinda
muchas facilidades y dinamismo en su proceso de ensefianza-aprendizaje en sus diferentes
y diversas areas curriculares (Guadalupe et al, 2017).

En cuanto, a la existencia de una crisis sobre los problemas de aprendizaje, la
principal razén por las que persiste es que los sistemas educativos en desarrollo no le ponen
el minimo interés a la medicidn de conocimiento con los que cuentas los profesores, o saber
coémo es que desarrollan sus clases, ya que se han visto casos hasta que los docentes no llegan
a estar dentro de su clase. Es necesario que todos los docentes en general muestren su interés
y vocacion para la ensefianza, pero ello se lograra con un buen proceso de motivacion y
contar con aulas completamente equipadas con los recursos necesarios para que los lleven a
desempefiar una buena labor educacional.

Considerando lo mencionando anteriormente, La UGEL VENTANILLA, no ha sido
ajeno a la reestructuracién en la que se ha visto envuelta; dentro de sus limitantes se han
presentado maltiples dificultades administrativas y de manejo de Recursos, a pesar de contar
con Herramientas TIC para apoyar un buen desempefio sobre el proceso de instruccién sobre

la ensefianza de los docentes; adicional a los inconvenientes presentes se ha identificado que
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los docentes estan teniendo muchas dificultades cuando estan progresando dentro de su fase
de ensefianza y aprendizaje causando un inadecuado conocimiento de TIC, uso de técnicas
inadecuadas de desarrollo de clases, no estan preparados para exigencias didacticas
innovadoras, causando retraso en los aprendizajes y bajo rendimiento académico.

A continuacion, se formula el problema general, ;De qué manera las Herramientas
Tic mejoran procesos de ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestidn
Educativa de Local Ventanilla?. Como problemas especificos, ¢Cual es el nivel del proceso
de ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestién Educativa de Local
Ventanilla?, ¢Cual es el nivel de conocimiento y/o uso de Herramientas Tic en docentes de
la Unidad de Gestion Educativa de Local Ventanilla?, ; Como mejora el nivel del proceso de
ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestidén Educativa de Local Ventanilla,
¢con la aplicacion de herramientas TIC?. Asimismo, como objetivo general, mejorar
procesos sobre ensefianza aprendizaje de los docentes que pertenecen a la Unidad de Gestidn
Educativa de Local Ventanilla, con el uso de Herramientas TIC. Los objetivos especificos,
reconocer el nivel del proceso de ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestién
Educativa de Local Ventanilla, diagnosticar el nivel de conocimiento y/o uso de
Herramientas TIC en docentes de la Unidad de Gestion Educativa de Local Ventanilla,
evaluar la mejora del proceso de ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestion
Educativa de Local Ventanilla, después de utilizar Herramientas TIC.

Se justifica a nivel tedrico porque brinda a los docentes una mejora del conocimiento
en la buena utilizacion de las TIC como herramientas de tal forma que se compruebe lo
beneficioso que es su uso, ya que ello traera consigo que los docentes se fortalezcan en el
ambito laboral. En cuanto a la justificacion practica se llevara a cabo un analisis de como
realizar un buen uso de las Herramientas TIC, dentro del proceso de mejoramiento de la

ensefianza-aprendizaje de los profesores. Se justifica metodolégicamente, se esta
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desarrollando no solo es de caracter informativo, sino que busca que se pueda crear una guia
que salvaguarde y sirva de utilidad metodologicas haciendo propuestas para mejorar la
transformacion de la ensefianza aprendizaje en docentes y en cuanto a la justificacion social,
servird como orientacion dentro del mundo académico, como antecedente para motivar e
investigar sobre mejoras de la misma linea de investigacion. Dentro de la justificacion es
imperativo lo que aporta las teorias identificadas sobre el aprendizaje educativo y el uso de
Herramientas TIC de tal forma que se pueda transformar las maneras de ensefiar y de
aprender que tienen hoy en dia los profesores que ensefian dentro del servicio educativo, la
ejecucion de este estudio brinda a los docentes una mejora del conocimiento en la buena
utilizacion de las TIC como herramientas de tal forma que se compruebe lo beneficioso que
es su uso, ya que ello traera consigo que los docentes se fortalezcan en el ambito laboral.

En lo que se respecta a los antecedentes, se consultd trabajos de otros investigadores
a nivel internacional a, Novillo (2018) en su tesis en la que “evidencia un modelo para la
puesta en funcionamiento de una MOOC en la que se haga uso de la metodologia PACIE,
trayendo consigo novedosas estrategias en la pedagogia haciendo un buen uso de las TICs
dentro del desempefio de los profesores que buscan alcanzar un buen proceso de ensefianza-
aprendizaje, la cual tuvo por objetivo general “Realizar una capacitacion a todos los
profesores, ya sea que estén registrados o no dentro del Magisterio Nacional, sobre temas
que estén relacionados a la utilizacion de herramientas digitales, en las diferentes areas, por
medio de un disefio e implementacion en una clase de MOOC en la que se aplique la
metodologia PACIE, con la finalidad de que los docentes tengan mayores y mejores
estrategias en su desarrollo pedagogico lo cual beneficie al alumno dentro de su aprendizaje,
de tal manera que hay una buena incorporacién dentro de sus planes para en buen uso de las
TICs” (p. 29). Su metodologia es de tipo mixta. La muestra estuvo constituida por 399

docentes, y emplearon instrumentos como observacién, entrevista y encuesta. Finalmente,
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se concluyo que el desarrollo del MOOC fue favorable, demostré incremento considerable
en la comprension y la realizacion al momento de poner en marcha lo que se ha planificado
para mejorar las metodologias de la pedagogia cuando se hace uso de las TICs logrando
afianzar el desarrollo académico con la simple intension de lograr mejorar el sistema
educativo teniendo como fin poder dar una adecuada educacion de mucha calidad y muy
equitativa.

Posteriormente, Tamayo (2018) en su tesis “ en la que se muestra como son las
habilidades de la digitalizacion de los profesores del centro LICGUA, evaluados en su grado
de conocimientos, su percepcién y como utilizan en su metodologia las TICs en el desarrollo
de ensefianza-aprendizaje”, y el objetivo de “realizar un analisis del grado de competencias
digitales con las que cuentan los educadores que imparten conocimientos en los grados 1, 2
y 3 del bachillerato en centro de LIGUA, conforme el grado de su conocimiento, de como
se va percibiendo dentro de su utilizacién en la pedagogia el uso de las TICs en el desarrollo
de la ensefianza-aprendizaje”, haciendo uso de la metodologia de tipo cuantitativa.
Trabajaron una maestra de 85 docentes e instrumentos como la evaluacion de las
competencias digitales auto percibidas, cuestionario para identificar el nivel de
conocimientos e implementacion de las Tic: practicas y percepciones de los profesores. Se
concluy6 que los profesores del bachillerato del LICGUA que fueron materia de estudio, a
pesar de no contar con mucho conocimiento sobre las TIC, pueden responder algunas
interrogantes basicas sobre el tema, es por lo que queda evidenciado que no cuentan con un
nivel alto de conocimiento de ellas, pero no es que tampoco no sepan de su existencia y por
lo tanto no son indiferentes a los temas de las TIC.

Por otro lado, Fernandez (2018) cuando desarrolla una investigacion la cual “muestra
como el uso de las TICs estan relacionadas al procedo de ensefianza-aprendizaje y como ello

se desarrolla dentro de la realidad y como los educadores enfrenta este desafio dentro del
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colegio Valle de Puangue de Curacavi”, con objetivo general de “sustentar la gran necesidad
que se tiene de una capacitacion sobre digitalizacion ademéas de ensefiarles como
implementarlos como herramienta digital para una buena organizacion y utilizacion de las
TICs dentro del centro educativo que es materia de investigacion”. Su disefio de
investigacion es cualitativo, muestra de forma aleatoria e instrumentos como la entrevista y
grupo focal. La investigacion concluyo que, el utilizar las TIC, este proceso conlleva a que
los docentes se encuentren en constante capacitacion sobre el uso y las nuevas herramientas
para el uso de las TIC, y todo ello trae consigo un valor simbdélico que no sera considerado
como gasto debido a que ello trae consigo que los docentes mejoren sus procesos de
ensefianza y por ende traen mejoras en el aprendizaje no solo de los alumnos sino también
de los profesores.

Asimismo, Castillo y Rosario (2017) en su tesis de maestria titulado “Uso de las tic
con fines educativos para mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje. Propuesta: disefiar
talleres”, tuvo como finalidad el: “realizar un gran anélisis de como influye la utilizacion de
las TICs en el proceso de desarrollar mejoras en la ensefianza-aprendizaje del alumnado que
cursa el tercer ano del bachillerato del centro de educacion que es materia de estudio”, en la
cual se llevo a cabo un proceso investigativo en el cual se hace una visita en campo en los
cuales se evidencias diferentes grupos de estudio y actualizacién sobre el uso y mejor
utilizacion de las TIC. Todo ello para fortalecer y mejorar el sistema de educacion. Para el
desarrollo de este trabajo investigativo se toma una muestra que se conforma por 102
personas entre estudiantes y docentes, el disefio utilizado fue mixto lo cual son variable
cualitativa y variable cuantitativa, y como instrumento se uso el cuestionario. Se concluye
que si el alumnado en general hace el uso de TIC dentro del proceso de instruccion ello

conduce a que estos estudiantes busquen interrelacionarse con la finalidad de desenvolver
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diferentes habilidades que los ayuden a mejorar el uso de las TIC dentro de su proceso de
formacion.

Continuando con los antecedentes se mencionan las nacionales; Bazan (2018) en su
investigacion: “realizada en la FACEDU-UNT en el afio 2016, en la que busca evidenciar
como influyen las TICs al ser utilizadas en el Aprendizaje de una de sus asignaturas del
seminario de tesis”, la cual tuvo como propdsito “estatuir la existencia de una conexion entre
la utilizacion de las TICs con el aprendizaje dentro de los cursos que se tomaron cOmo
materia de investigacion dentro de la universidad de Trujillo”. Esta tesis planteada por el
autor fue realizada de tipo no experimental con disefio correlacional. Su nimero muestrario
estuvo constituida por 53 estudiantes, a los cuales se les hizo participar por medio de un
balotario de interrogantes, llamado encuesta. Se concluyd que se evidencia claramente la
existencia de una correlacion de causalidad muy considerable entre el uso de las TIC y los
aprendizajes de la asignatura Seminario de tesis.

Posteriormente, Rivera y Romero (2018) en su investigacion: “en la que se muestra
cémo estan relacionados la utilizacion de las TICs frente a la actitud de los educadores del
nivel secundario del instituto educativo 11.EE del area de Gestion Publica que pertenecen a
la UGEL arequipefia norte en el afio 2017” crearon como objetivo general “establecer cOmo
es que estan relacionadas estas variables de estudio dentro de la institucion de educativa que
es materia de investigacion”, usaron dentro del desarrollo de su investigacion descriptiva
correlacional no experimental, una muestra de 275 docentes, a quienes se aplico
cuestionarios para finalmente concluir que, se ha comprobado la hipotesis parcialmente, es
decir, existe dicha relacion entre el uso y dominio de las TICS y la actitud de los docentes,
sin embargo aun es moderada, directa y demostrativa. Es decir que para los docentes que, Si
cuentas con nociones o0 una correcta utilizacion de las TIC, tienen mejor desempefio de sus

labores al momento de impartir sus conocimientos hacia todo el alumnado, frente a los
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docentes que no tienen ningun conocimiento del tema, les es un poco mas complicado, ello
debido a que en general las nuevas generaciones adquieren mas facilmente el uso de las TIC.
Por otro lado, Juarez (2018) en su investigacion “en la que se estudia como la
planificacidn de una buena administracion pedagdgica trae consigo mejoras en las
competencias cuando los profesores hacen uso de las TICs al impartir sus conocimientos
dentro de un instituto tecnolégico en TACNA en el afio 2018, tuvo como objetivo general
“decretar cuales son los componentes que se requieren para una buena planificacion de la
administracion pedagdgica digitalizada dentro de la institucion que se esta investigando”.
En el desarrollo se decide tomas una muestra que fue conformada por unos 25 educadores.
Qué en este caso de investigacion se usa un disefio descriptivo correlacional —transversal, y
tuvo como instrumento se utilizé el cuestionario. Se concluyé sobre cada uno de los
componentes que sirven de estimulo con previo compromiso hacia la organizacién teniendo
un buen pensamiento ingenioso dentro de un Plan de Gestion denominado “Pedagogia
Digital” en efecto, dicho plan se encuentra adecuadamente predeterminado para que los
profesores tengan mejores competencias al momento de usar esa herramienta en el desarrollo
de sus clases dentro de los salones de la institucion que esta siendo investigada.

Asimismo, Neira (2017) en su estudio en la que se realiza un “programa para
fortalecer las capacidades sobre las politicas para un correcto uso de las TICs en los
educadores que imparten ensefianzas dentro del centro educativo de nivel primario numero
15132 ubicado en Chililique Alto, que pertenece a Chulucanas, provincia de Morrop6n
dentro de la Region Piura en el afio 20157, la cual tuvo como objetivo “presentar una
programacion con un plan para fortalecer las competencias estratégicas didacticas con la
finalidad de que los docentes tengan una correcta utilizacion de las TICs”; empeld una
metodologia descriptiva propositiva y propuesta tedrica. La muestra utilizada estuvo

constituida por 01 directora, 04 docentes y 15 estudiantes, e instrumentos como test.
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Concluy6 en que el personal docente de la I.LE. N° 15132 de Chililique Alto, distrito de
Chulucanas, provincia de Morropon, region Piura; muestran problemas en sus procesos
pedagdgicos utilizando las TICs.

Con respecto a los antecedentes locales se tiene a Bricefio (2020) en su tesis “en la
que se investiga la practica de las TICs como herramienta para la comunicacion dentro del
instituto estudiantil namero 6059 que lleva el nombre de Sagrado Corazén de Jesus, en el
distrito de Villa Maria del Triunfo”, la cual tuvo como objetivo “realizar una promocion,
organizacion, puesta en marcha y evaluacion sobre como mejora el proceso de aprendizaje
cuando se hace una buena utilizacién de las TICs, de lugar en el que se estd haciendo la
investigacion” (p.71). En este trabajo investigativo se hace uso de una metodologia
cualitativa, la cual cont6 con una poblacién de 720 alumnos. Los instrumentos empleados
fueron entrevistas y observacion. En conclusién, el enfoque de docentes es ensefianza-
aprendizaje centrado en el alumno, de guia y acompafiamiento.

El presente estudio busca determinar las herramientas TIC para mejorar procesos de
ensefianza aprendizaje en docentes, teniendo como objetivo principal mejorar procesos sobre
ensefianza aprendizaje de los docentes que pertenecen a la Unidad de Gestion Educativa de
Local Ventanilla, con el uso de Herramientas TIC. “Agrupacién de métodos, procedimientos
y herramientas tecnoldgicas que son utilizadas tomando en consideracion lo que indique la
oficina con el fin de una buena optimizacidn, automatizaciéon y el mejoramiento en los
procesos Y las tareas que estan conectadas entre si” (Mayorga et al, 2011, p. 62)

En cuanto a las bases tedricas se empieza con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) se encuentra en un radar complejo debido a que posee muchas
acepciones, ademas incluye varias formas de servicio como: hardware, redes, software entre
otros. Cabreiro (2007), sefiala a las TIC alrededor —de forma interactiva e inter conexionada—

de medios basicos como: informatica, es decir sistemas de computacion; microelectronica,

22



medio orientado al hardware; multimedia, o también llamados medios audiovisuales; y
telecomunicaciones, es decir redes. Todo el anterior proceso aprueba a la adquisicion de
nuevas realidades comunicativas, y reforzar las ya existentes. Todo ello implica a todos los
diferentes procesos de informatizacion basados en las tecnologias de la informacién que se
desarrollan a diario debido a las diferentes necesidades de comunicacién que conlleva vivir
en mundo globalizado.

Asimismo, se considero que las aplicaciones de las TIC en la educacion, Romero y
Lavigne (2018), los alcances de las TIC han logrado manifestarse a cerca de distintos
campos, como el social, empresarial, gubernamental, ecoldgico, médico, entre otros, sin
embargo, en este trabajo investigativo menciona especialmente en el de la educacion. Por lo
que, la UNESCO sefiala que las TIC permite, ademas de perfeccionar y nutrir, evolucionar
considerablemente a la formacion educativa.

La UNESCO, como organizacién principal de las Naciones Unidas, cumple una
funcién de orientar a los paises para el desarrollo de esta tecnologia. Ademas, sustenta cual
es la impresién que causa el uso de las tecnologias sobre el tipo de educacion impartida y
sefiala a la reduccién de las diferencias en el aprendizaje, el apoyo en el trabajo que
desempefias cada uno de los profesores al momento de impartir sus conocimientos, trayendo
consigo que se evidencie un perfeccionamiento en la calidad de ensefianza, refuerza la
combinacién de la gestion y direccion del aprendizaje (UNESCO, 2013).

Las TIC han tenido o tiene un momento histdrico, ya que han presenciado el pase de
las pizarras y proyectores multimedia hasta las clases por videoconferencia y el trabajo en
linea. Valencia y Serna (2016) en un estudio de investigacion indican que la funcion que
tienen las Tic en el sector educativo siempre por excelencia genera debates sobre si son
buenos o no eh dejar que los jovenes las utilicen, dicha discusion es en todos los paises, por

lo que docentes e investigadores se cuestionan la medida del favorecimiento segln la
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coyuntura en las que se desarrollan el uso de las buenas préacticas del uso de las TIC, dentro
del area de educacion.

Vega (2017), sefiala que las TIC comprenden muchos medios, entre los que destaca
al internet, television por satélite y cable, sistemas, multimedia, videoconferencia, correo
electronico y telematica. Sintetizando, los docentes deben conjugar en un solo modelo
pedagdgico en el que se encuentre tanto la pedagogia, la comunicacion, los medios
audiovisuales y las TIC, que sirvan para un buen desarrollo del aprendizaje ludicos, para asi
alcanzar el aprendizaje 6ptimo, mejorando de tal manera la calidad de la ensefianza de los
jévenes y estudiantes en general.

Se puede sefalar, que la docencia con el uso de las TIC es fundamental, Prendes
y Castafieda (2010) menciona sobre la correcta formacion docente universitaria con la ayuda
de las TIC, obteniendo algunas afirmaciones:

e Adquieren un lineamiento para el uso técnico, su nivel dependera de la habilidad

tecnologica que posea.

e Escasa formacion para el desarrollo ensefianza-aprendizaje.

e Latecnologia mencionada es muy innovadora.

e Demanda mayor estudio para uso didactico y se encuentran instruidos para

ciertos campos.

e El docente nuevo muestra preocupacion por su afiliacion e instruccion.

e Muestran la pérdida de una calificacion apropiada.

Tras lo mencionado, Prendes y Castafieda (2010) presentan que para aquellos
docentes que formen las TICs respecto al tema educativo, es necesario tener facil acceso de
esta y diferente fuente digitalizada.

Se puede sefialar, que la definicion y concepto web, segun O’Relly (2005) creador

de la misma, la describe como la creacion de aplicativos a través de internet. Como
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antecedentes cabe sefialar a la Web 1.0, la cual para Conesa (2010) es un espacio virtual
estatico, comparandola con la web 2.0, que es activo. En la web 1.0 los usuarios tienen un
acceso limitado ya que lo Unico que pueden leer es aquello ofrecido por el autor o editor. Es
decir, no existe respuesta ni mucho menos una retroalimentacion por parte del visitante.
Dicho de otra manera, el visitante solo puede ver lo que el creador quiere mostrar, siendo
este solo un medio para transmitir y expresar lo que sedea el creador.

La web 2.0 es aquella que realza ventaja intrinseca de la plataforma, ya que entrega
el software como una labor renovada continua y constantemente que se desempefia
adecuadamente con mayor cantidad de usuarios.

Ahora bien, lo conocen como el patriarca de la Web 2.0 ya que la expuso durante
una conferencia en 2004. Sin embargo, se la llegd a conocer realmente hasta cuando O’Relly
hizo distinciéon. La web 2.0 son espacios web donde usuarios participan publicando,
compartiendo y dinamizando la misma. Un claro ejemplo es Wikipedia, una enciclopedia
libre donde especialistas de una determinada area consiguen detallar definiciones y términos,
gue cuentan con opcidn a retroalimentacién (Vargas, 2019).

De cualquier manera, la web en la educacion es de suma importancia, por lo que las
TIC y todo lo relacionado a ello demuestra dar pasos agigantados. Sin embargo, la educacion
tiene dificultad de igualarle el paso. Prendes y Castafieda (2010) se refieren a la formacion
docente con una dificil evolucion respecto de las TICs, ya que el sistema educativo no
prescinde de la utilizacion de las tecnologias entre alumnos.

Segovia (2005) por su parte, hace su aporte y asevera gue afios anteriores los recursos
audiovisuales han instaurado instrumentos de comunicacion al servicio del docente y
materiales didacticos cada vez mas importantes en relacion con profesor-contenido-

estudiante.
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Entendiendo para esto que los educadores no hacen uso de estas herramientas TICs,
de la misma manera nutren sus saberes a través de internet, convirtiendo al docente en un
profesor, debido a que las TICs estan disefiadas para poder facilitar la entrada a la
informacion que las personas buscan para enriquecer sus conocimientos 2.0 (Vargas, 2019).
Por su parte, la definicion de Aplicaciones Web para publicar contenidos es sefialado por,
Rodriguez (2015) en primer lugar se debe entender que es como un diario, que se desarrolla
y se mantiene en internet. Con diario se hace referencia un sitio de mensajes en forma de
diario personal, pero difiere en que esta se extiende a todo publico, ademas se logra hacer
comentarios y hasta debatir. Todo individuo que tenga acceso a la web tiene la capacidad de
crear algin Blog, al decir acceso significa que tiene la posibilidad de crearse una cuenta, lo

que incluira que el usuario tendra un correo electrénico, esto evitara los SPAM.

En los blogs se puede tratar diferentes temas, por ejemplo, un profesor de matematica
decide crear un blog referente al curso que ensefia, en cada publicacion presenta ejercicios
con sus respectivas explicaciones de solucion, a esto suma contenidos con imagen, archivo,
audio o hasta algun video.

En igual forma, las ventajas del uso de la web en la educacién son las aplicaciones
de categoria web 2.0 son aquellas herramientas que cooperan en una transformacion que
sucede dentro del desarrollo del aprendizaje o descubrimiento de destrezas para la educacion.
Al respecto Sanchez (2010, como se citdé en Cerquera, 2017) en su publicacion “;Qué son
las TIC?” deja evidenciado como es que las TICs favorecen al sector de educacion y como
ellas también traen consigo resultados negativos cuando se hace una mala utilizacion de
estas.

Es necesario, indicar que las ventajas son de alto grado de interdisciplinariedad: 1)
La capacidad del docente para hacerse conocedor de muchos temas, viendolo desde una

perspectiva material y otros casos de la parte de como operan cada una de ellas, hasta manejo
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de software, disefio de paginas web, blog, entre otros. 2) Creatividad e iniciativa: el pase de
la ensefianza clasica a una ensefianza moderna hace que en el docente despierte un esfuerzo
mayor de creatividad e iniciativa; aprovechamiento de recursos: existen plataformas o
medios en general que ayudan a mostrar el contenido enriquecedor al estudiante, ya sea a
través de proyeccion de un video, una buena simulacion, drive o cualquier documento puede
ser transferido a una pagina web. 3) Aprendizaje cooperativo: es decir, cuando se hace buen
usa de las TICs se logra que los docentes y alumnos aprenden de manera conjunta, que los
docentes aprendan de sus colegas y asi se logre alcanzar una circulo de cooperacion en la
que todos aprenden y ello se debe a un buen desarrollo de trabajo en equipo.

Por otro lado, las desventajas son: 1) El dinero de inversion es una desventaja muy
grande, ya que si se requeriré contar con un docente que se encuentre adecuadamente
capacitado para un buen uso de las TICs es muy necesario una inversion continua no solo de
dinero sino también de tiempo. 2) En lo general en su mayoria los profesores por el mismo
ritmo de trabajo se sienten fatigados siendo esa una limitante para su capacitacion por ello
es preferible seguir usando el método antiguo y asi de esa manera evitan los diferentes
compromisos a los que demanda el ingresar a una capacitacion en la que tienen se invertir
tiempo y recursos econdémicos, ademéas de la voluntad de querer aprender, es decir un
esfuerzo extra. 3) Hay que ser conscientes de que no todos los conocimientos pueden
impartirse por medio de las TICs. Existen ciertas situaciones de algunas profesiones en las
que necesariamente se tienen que experimentar lo ensefiado dentro de un ambiente real, es
decir por més equipada que se encuentre un laboratorio tienen que estar ahi el estudiante y
experimentar lo que requiere investigar solo asi podra aprender e interiorizar lo aprendido.
(Sanchez, 2010, como se cit6 en Cerquera, 2017)

Para las dimensiones de las Herramientas TIC se consider6 a Moreno (2005),

sostiene que los docentes deben tener conocimiento que las TIC para mejorar a la calidad
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educativa, es decir el objetivo por parte de los docentes es adquirir y actualizar sus
competencias para desarrollar el curriculo y, con ello, mejorar la calidad de ensefianza de las
instituciones; y, en segundo lugar, estan los estudiantes como receptores de lo anterior
sefialado. En términos generales, las TIC son el puente de contacto docente-estudiante para
intercambiar informaciéon que finalmente se convertira en la construccion conjunta de
conocimiento.

En igual forma, en el uso de herramientas TIC, Crovi (2007) nos dice que este es
conceptualmente entendido como “el ejercicio o préctica habitual y continuada de un
artefacto tecnologico”, una inquietud al saber que las TIC son usadas, pero en términos
concretos y precisos se divaga sobre el para qué. En sintesis, se sugiere que el término “uso”
sea analizado vinculandolo con el acceso, trayectorias, y sobre todo la apropiacion de las
TIC.

Por tanto, en el manejo de herramientas TIC, Malbernat (2010) manifiesta que las
herramientas TIC surgen como un apoyo en el manejo informativo y comunicativo, sin
embargo, a este manejo no lo conforma solo “aparatos fisicos con los que trabajan los
colaboradores que operan con teléfono, telégrafo, computadora, internet, ademas de ello
también estan relacionadas con la conexién de los procesos intelectuales segin su
utilizacion” (Leung, 2015, p. 8-9).

Con respecto a la variable, proceso de ensefianza— aprendizaje, indica que el proceso
de ensefianza se conceptualiza como una influencia reciproca y comunicacion guiada por
una intencion especifica, disefiado principalmente para permitir el aprendizaje, al mismo
tiempo es un método determinado externamente porque es parte de la estructura institucional
social en la que funciona. Asi, dicho proceso se rige como un sistema comunicativo
consciente que se desarrolla en un ambito escolar y dentro del cual genera estrategias

destinadas a estimular el aprendizaje (Meneses, 2013).
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En su investigacion Bravo y Céaceres (2016), al plantear su finalidad se llega a
concluir que para el desarrollo de una adecuada transformacion se necesita realizar una
buena utilizacion de las TICs en el area de educacion, ello dentro de un ambiente flexible es
decir cada uno es libre de elegir sus mejorar, cabe sefialar que dicho proyecto sera dirigido
por una guia especializada como apollo basico de los docentes, dicha guia incluye diferentes
actividades que deben cumplir docentes y alumnos, ambos debe de trabajar de la mano con
una solo finalidad la que es obtener una edicacion de alta calidad sobre alumnos de los
ultimos afos quienes buscan una transformacion de su educacion. En definitiva, dicho
proceso de ensefianza no solo es de beneficio del centro educativo sino que se vera reflejado
en los diferentes ambitos sociales, es asi que tambien se comvierte en un vinculo entre el
colegio y lasociedad.

Por otro lado, la Universidad Pontificia de Salamanca (2017), concluye que en
general todos los medios de aprendizaje que se desarrollen dentro de un proceso de
ensefianza, es el acto ensi que tienen los alumnos para adquirie conocimientos en un ambito
educacional que consiste en un proceso organizado en la que los estudiantes hacen suyo los
diferentes conceptos de los diferentes autores, buscando diferentes contenidos y formas que
existen para dar a conocer diferentes informaciones que las hacen suyas segun su practica e
interaccion de cada persona de la sociedad, en la que en el proceso se van produciendo
cambios que hace que se vayan adaptando a su entorno que los hace transformar y progresar
en lo personal. Entonces lo que se busca es que el proceso de ensefianza-aprendizaje se
estudie y se desarrolle con la finalidad de obtener que el alumnado sea capaz de construir
su modelo adecuado, ademas de aplicar todo lo aprendido segun sus practicas aprendidas
con la finalidad de llevar a cabo proyectos en los que se aprendan y puedan desempefiarse

coherentemente dentro de la sociedad en la que viven.
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Podemos agregar, que el proceso de aprendizaje, para el MINEDU (2017) afirma que
es la creacion de conocimiento que los discentes desarrollan por si mismos, interactuando
con los hechos sociales naturales, solos o con el apoyo de un intermediario (humano o
material de aprendizaje), utilizando su experiencia y conocimiento previo.

La transformacion que sufre un alumno en el desarrollo de su aprendizaje es un
proceso lleno de complexidades, que pasan por diferentes grados que se van desarrollando
en diferentes niveles. En dicho proceso los profesores sienten la necesidad de saber
exactamente cudl es la finalidad que se tiene para con el alumno, ademas de saber cuales son
los objetivos que este debe de alcanzar en un corto y mediano plazo en su proceso de
desarrollo de mejoras. En el desarrollo de la investigacion los educadores incorporan ayuda
continua de todo el alumnado al generar y desarrollar aprendizajes con gran significado
(Bello, 2001).

De todos modos, el desarrollo de las estrategias de ensefianza- aprendizaje, para Parra
(2003), menciona a las siguientes:

Estrategias, el método de problemas: “procedimiento didactico activo, es decir,
coloca al individuo ante una situacion problema, teniendo que hacer propuestas de solucion,
conforme a la descripcidn de la situacion planteada. Es asi que, se centra en el razonamiento
y reflexion con ideas”.

Este método sigue el siguiente esquema:

e Definicion y delimitacion del problema.

e Recoger, ordenar y critica de datos.

e Planteamiento de la hipotesis.

e Juicio y censura para seleccionar una.

e Comprobacion de la hipétesis seleccionada.
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De forma mas especifica, identificar cada funcién que desarrolle el profesor en este
método segln Massialas y Cox (como se citd en Parra, 2003) son de cosas que deben de ser
especificas ya que son muy importantes, como:

e Planear y proyectar un lugar adecuado.

e Incentivar al alumnado en la organizacién de lo que esta investigando.

e Crear discusion.

Método de problemas moderado: “se enlazan con los diferentes métodos para la
ensefianza, con la finalidad de conseguir un punto en el cual se crea pertinente realizar una
situacion en la que se plantee el problema”. Ademads, este se resolver identificando la
situacion del problema.

Método del juego de roles: “Es bien conocido que el juego de roles ha sido usado en
la parte de la psicologia clinica y social, en tanto su uso fue con mayor prioridad desde los
afos 60, debido a que en esas fechas se encontraron una gran variedad en la que se pudo
aplicar la ensefianza de multiples actividades que necesiten diferentes técnicas que se
conectan en relaciones interpersonales”.

Al realizar esta metodologia se busca hacer una comprobacién de como es que
intervienen las actividades en las que se aprende jugando, dentro del proceso de aprendizaje.
Ellos se van ir realizando dentro de ambientes en que los docentes recrean situaciones de
juegos, en las cuales los participantes cogen diferentes actitudes y habilidades que ellos
mismos puedan modificar y desarrollar otras nuevas para su beneficio, de tal forma que les
sea mas facil adquirir nuevos conocimientos, ello de sebera a que se acorta la barrera de
resistencia al cambio e implica a que experimentes nuevas y mejores emociones.

Me¢étodos de situaciones (o de casos): “se les conoce a las diferentes situaciones o
problematicas que se dan dentro de un mismo ambiente. En este método se van generando

pericias y destrezas desde el campo cognitivo, tales como: observacion, sintesis, anlisis,
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rompiendo con la ensefianza unidireccional. Es asi que el docente conduce la actividad de
los estudiantes, e interrelacion; y principalmente, acentla el proceso de toma de decisiones,
logrando un efectivo aprendizaje”.

Método de indagacion: “es la averiguaciOn con un juicio creativo que sirve de
estrategia manteniendo la conservacion de principios basicos de la comunidad de la
investigacion, ya que ellos estan direccionados hacia los procesos de la pedagogia que
traigan consigo que las disciplinas sean mejores en el proceso de aprendizaje, dicho de otra
manera, lo que se dice es que ello va centrado en el contenido del curso que se esta
impartiendo. Para ello se apertura ron dos maneras una que es abierta y otra que se desarrolla
dentro de una estructura”.

La ensenanza por descubrimiento: “se hace la sugerencia de que una buena opcion
para el proceso de ensefianza es traslapar al estudiante los articulos con una actividad de las
ciencias impartiendo informacion cientifica”.

Al mismo tiempo, las dimensiones del proceso de ensefianza — aprendizaje, para la
Universidad Pontificia de Salamanca (2019), menciona a las siguientes:

A. Competencias transversales

e Emplear los saberes de acuerdo con su competencia para resolver problematicas

en un entorno nuevo o menos familiar y en un &mbito mas extenso y relevante
para su campo de investigacion.

e Incorporar saberes y enfrentar lo complicado de emitir juicios basados en

informacion inconclusa o restringida, incluyendo la reflexion acerca de la
responsabilidad social y moral asociada a la implementacion de sus aprendizajes.

e Informar sobre los hallazgos de manera clara y sin ambigiiedades a audiencias

profesionales.
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Tener destrezas de estudio que les faciliten seguir aprendiendo en su mayoria de

manera autbnoma.

B. Competencias generales

Comprender el contenido de los cursos relacionados a cada materia capacitada
por los profesores. Ademas, para la educacion vocacional se desarrollara el
conocimiento de diferentes materias.

Indagar, adquirir, procesar e informar los datos y asi convertirlos en
conocimiento y aplicarlos a la ensefianza y aprendizaje de materias
especializadas.

Determinar el plan de estudios que se implementara en el centro de aprendizaje
involucrandose en la planeacion colectiva del dicho centro; Ademas de
acrecentar y utilizar métodos de ensefianza individualizados y en grupos
pequerios apropiados para la diversidad de los discentes.

Obtener métodos para alentar el sacrificio de los discentes y mejorar su
competencia de aprender de forma independiente y colaborativa, y acrecentar
destrezas de pensamiento y toma de decisiones que promuevan la autonomia, la

seguridad en si mismos y la iniciativa personal.

C. Competencias especificas

Comprender los procesos tedricos y practicos de ensefianza y aprendizaje de la

materia correspondiente.
Convertir las lecciones en actividades y planes laborales.

Crear una atmosfera que promueva el aprendizaje y valore los aportes de los

discentes.

Reconocer y enunciar temas importantes surgidos en el Centro Educativo que

den lugar a actividades investigativas y desarrollo integral.
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e Incorporarse y ayudar en proyectos investigativos y de innovacion destinados a

analizar y mejorar los sistemas educativos.

e Defender la labor grupal de los profesores a través de métodos de colaboracion y

andlisis para fortalecer dicha labor, principalmente basado en las TIC.

e Secundar la formacion constante del docente proporcionando instrumentos
conceptuales y metodoldgicos para una reflexion colectiva y critica sobre la
propia practica.

e Fomentar e involucrarse en el desarrollo de cursos de formacion docente.

e Las propuestas se realizan en la explicacién del proceso de evaluacion de calidad
y el plan de mejora.

e Comprender la investigacion y la innovacion relevante y actual en el campo de
la direccion y determinar el foro apropiado para difundir sus resultados.

Definiciones de términos basicos

Aprendizaje: Es la capacidad de resolucion de problemas, planear nuevos conceptos
por medio de hallazgo de nuevos conceptos, teniendo en cuenta conocimientos previos, para
luego convertirse en asi convertirlas en ideas provechosas (Milla, 2018).

Comunicacion: es la realizacion de un intercambio de informacion y conocimientos
entre dos 0 mas individuos ya sean de manera escrita, oral, verbal, gestual, signos, etc. (Milla,
2018).

Conocimiento: Es una transformacién mas compleja, en el que la situacion real se
ve reflejado en el interior del ser humano ya sea de forma de pensamiento o en el interior de
su cerebro, este lo sentird por medio del uso de sus sentidos (Pérez et al., 2011).

Educacion: Para Kaztman (2015, como se citdé en Fernandez, 2018) considerada

como un instrumento el cual a su vez tiene mayor eficiencia, lo que conlleva a que se acorten
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las barreras de acceso a la digitalizacion ademas de la cognicion, con la ayuda de la Tics se
generara nuevas oportunidades de aprendizaje.

Ensefianza — aprendizaje: Esta es considerada como uno de los procesos con mayor
dificultad por lo que hay la necesidad de mejorarlo con diversas actividades de ensefianza
aplicando estrategias que promoveran una un mayor aprendizaje en los estudiantes
(Villalobos, 2020).

Estrategias didacticas: Para Lozano y Fernandez (2008), como se citdé en Condori
(2018) son acciones por el que los docentes se encargan de ordenar métodos y técnicas de
ensefianza acorde a su contexto, que pretende mejorar los aprendizajes en los estudiantes.

Informacion: Son elementos compuestos que se relacionan con el fin de lograr una
meta de modo sistematica y objetiva siguiendo secuencias l6gicas, que cada individuo puede
organizar para satisfacer sus necesidades (Chiavaneto, 2006).

Innovacion: Es un proceso esencial para meojarar las habilidades profesionales y
personales, del mismo modo mejor calidad de aprendizaje de los estudiantes (Falco, 2017)

Interaccion social: Condori (2018) menciona que es la interelacion social entre los

individuos de la sociedad, sin esta iteraccion la existencia de la sociedad no tendria sentido.

Internet: Es una red en la cual los estudiantes tienen acceso por medio de los
dispositivos moviles como los celulares y las computadoras (Castillo y Rosario, 2017).

Modelo pedagdgico: Bournissen (2017) menciona que un modelo pedagdgico
abarca las teorias pedagogicas que cualquier institucion asume para ofrecer a sus alumnos.

Proceso: Es la ejecucion de varias acciones de manera sistematica y secuencial que
se direcciona a un determinado fin (Milla, 2018).

Tecnologia: so aquellas herramientas que mejoran la calidad de la interrelacion entre
el docente y el estudiante, lo que permite a los docentes personalizar el proceso de

aprendizaje (Fernandez, 2018).
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Uso: Es la accion realizada sobre un objeto para convertir la naturaleza con una
determinada finalidad (Milla, 2018).

TIC: Es un conjunto de tecnologias desarrolladas con el objetivo de mejorar la
calidad de vida gestionando, recogiendo, formulando y procesando la informacion (Moya,
2013).

A continuacién, se hizo la hipotesis general; las herramientas TIC mejoran
significativamente procesos de ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestién
Educativa de Local Ventanilla. Como hipoétesis especificas; HE1 El nivel del proceso de
ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestién Educativa de Local Ventanilla,
se encuentra en un nivel bajo. HE2 EIl nivel de conocimiento y/o uso de Herramientas TIC
en docentes de la Unidad de Gestion Educativa de Local Ventanilla, se encuentra en un nivel
bajo. HE3 El nivel del proceso de ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestion
Educativa de Local Ventanilla, después de utilizar Herramientas TIC, se encuentra en un

nivel alto.
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II. METODOLOGIA

En esta tesis que se desarrolla como un trabajo de caracter investigativo tiene un
enfoque cuantitativo, se dice ello porque este estudio permite que se puedan conseguir
informacion de las variables Plataforma Web y la Ensefianza - Aprendizaje, se analiza la
realidad a través de encuestas y prueba de capacidades, procesa la informacién y haciendo
uso de la numeracion realiza el analisis de sus datos. Y de acuerdo con ello segin Hernandez
et al. (2014) al decir gque es un trabajo investigativo de caracteristica cuantitativa en la que
se hace la “utilizacion del procedimiento de recoger la informacioén con la finalidad de
comprobar la hipotesis planteada, fundamentada en una forma de medir con nimeros ademas
de analizar estadisticamente estableciendo patrones sobre conocimientos que se usan para
comprobar las teorias” (p. 4); ademas:

e Segun el objetivo: aplicativa

e Segun el manejo de las variables: experimental

e Segun el nimero de (mediciones) veces que se hara la recoleccion de los datos o

informacion: longitudinal

Segun la planificacion de las mediciones: Prospectivo

Asi mismo, los métodos de investigacion, para la presente en su desarrollo se utilizara
la metodologia hipotético-deductivo, del enfoque cuantitativo. La precision de los datos del
presente estudio esta basada que cada una de ellas es de confianza y se encuentran validadas.
“El conocimiento de esta investigacion cientifica se fundamenta en el planteamiento de una
ley universal y en la creacion de términos iniciales significativos que apoyan la premisa

bésica para el desarrollo de teorias” (Hernandez, 2008, p.141).
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Ademas, el disefio de investigacion, de la presente Investigacion serd
preexperimental con pre y post test, en tanto se intervendra la variable dependiente que
valide la hipdtesis propuesta; se trabajara con un solo grupo de investigacion. Segun el
esquema:

Ge Y1 X Y2
Ge = Grupo experimental

Y1= Pre test del grupo experimental

X= Experimento (Herramientas Tic)

Y 2= Post test del grupo experimental
2.1 Objeto de estudio

Dentro de este estudio se toman a personas que de una manera adecuada esta
conformada por 50 docentes de la Unidad de Gestion Educativa de Local Ventanilla.
“Poblacion es el conjunto de elementos posibles de ser analizados” (Hernandez, 2018, p.51).

Tabla1l

Poblacién de docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local Ventanilla.

Sexo

H M Total
Docentes 28 22 50
Total 50

Nota: Nomina de matricula 2021

De la misma forma, la muestra, sera constituida por todos y cada uno de por

profesores que trabajan dentro de la Unidad de Gestion Educativa de Local Ventanilla.

Asi mismo, el muestreo, segun Manteroala y Otzen (2017), se usé el muestreo no
probabilistico por conveniencia, elegidos por la facilidad del trabajo realizado con ellos y

manifiesta que esto hace que el proceso de seleccion de los participantes sea mas facil y que
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cada uno de los participantes acepten ser incluidos dentro de la investigacion, logrando asi
que cada uno colabore de manera facil para un buen estudio.
2.2.  Instrumentosy técnicas

Técnicas: Segun Hernandez et al. (2006) se le conoce al “grupo de normas y procesos
que hacen que la persona que esta investigando establezca una conexion con el objeto de
investigacion ademas de lo que se esta investigando™.

El analisis de documentos: se revisa muchas bibliografias con la finalidad de
procesarlas de una manera adecuada haciendo una buena identificacion de nuestras
necesidades para un buen desarrollo de la tesis.

Encuesta: Esta técnica persigue recoger informacion del nivel conocimiento de
herramientas tic.

Test: Permitird obtener datos del nivel de ensefianza aprendizaje

Instrumentos: Hernandez et al. (2006) precisan los instrumentos como “el artilugio
utilizado por la persona que esta investigando, en el proceso de recabar la informacién
necesaria para la investigacién para que en el debido proceso hacer un registro de la
importacion: Unos de ellos son los formularios, los examenes psicoldgicos, grados de
opinion y actitudes, de famosas listas que se usan como control entre muchos mas”

Test de conocimiento: Mediante este instrumento se determinara que los docentes no
alcanzan el nivel de ensefianza aprendizaje esperado.

Cuestionario: Instrumento que contiene un conjunto de indicadores referidos a las
competencias de herramientas Tic.

2.3.  Andlisis de la informacion

En el transcurso de transformacién se analiza la informacion recolectada para el

desarrollo de la presente investigacion se hace la aplicacion de un método estadistico

descriptivo e inferencial, de las cuales se desprenden las disposiciones en las que se
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concentran y se dispersan de una media aritmética, la cual también lanza una desviacién
estandar y un coeficiente de variabilidad, haciendo una prueba de la hipétesis, para su buen
desarrollo y tener buenos resultados lo primero que se hace es generar una base de datos
haciendo uso del programa de Excel para luego sacar el analisis dentro del software SPSS
— 25y la t-Student.

También, la confiabilidad en los instrumentos fue validados por expertos con novel
de maestros, luego se realizd un estudio piloto, el cual se llevo a evaluar su confiabilidad,
encontrandose con un valor de Alfa de Cronbach de 0,62 y 0.60, que demuestra que los
instrumentos son confiables.

Tabla 2
Confiabilidad

Coeficiente de confiabilidad

del cuestionario 0.62
Coeficiente de confiabilidad

del cuestionario 0.60
Nota: Confiabilidad

2.4.  Aspectos éticos de la investigacion

En la presente investigacion esta fundamentada y afianzada dentro de los principios
basicos de la ética, resaltando que todos los datos utilizados para la investigacion son
debidamente citados, ademas de haber mantenido la confiabilidad necesaria de todos los
datos de todos los involucrados que participan para el buen desarrollo de la investigacion,
cada uno de los participantes de la Unidad de Gestion Educativa de Local Ventanilla, fue

debidamente informado de todo el proceso.
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I1l. RESULTADOS

3.1  Presentaciony analisis de resultados

Al realizar el desarrollo del presente trabajo investigativo, se hace un andlisis de cada
resultante siempre orientados a las variables que se estan estudiando.

Aplicacion de Herramientas Tic

Esta es una variable en la que se hace la descripcién segun cada una de sus
dimensiones.

Tabla 3
Distribucion segun dimension conocimiento de las herramientas tic en docentes de la

Unidad de Gestion Educativa de Local Ventanilla

Nivel Conocimiento de las herramientas tic No %
Bajo 5 10%
Medio 40 80%
Alto 0 0%
Muy Alto 5 10%
Total 50 100%
Figural

Nivel de conocimiento de las herramientas tic en docentes de la Unidad de Gestion
Educativa de Local Ventanilla.

CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS TICS

100% 0
80%
60%
40%

0 0,
gy L A
0%

Bajo Medio Alto Muy Alto

mY%
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Tabla4

Distribucion segun dimension uso de las herramientas tic en docentes de la Unidad de

Gestién Educativa de Local Ventanilla

Uso de las herramientas tic Ne° %
Bajo 5 10%
Medio 40 80%
Alto 0 0%
Muy Alto 5 10%
Total 50 100%
Figura 2
Nivel de uso de las herramientas tic en docentes de la Unidad de Gestion Educativa de Local
Ventanilla.
USO DE HERRAMIENTAS TIC
100%
0,
80%
60%
40%
20%

0%

Bajo Medio Alto
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Tabla5
Distribucion segn dimensién manejo de las herramientas tic en docentes de la Unidad de
Gestion Educativa de Local Ventanilla.

Manejo de las herramientas tic Ne %

Bajo 5 10%
Medio 40 80%
Alto 0 0%

Muy Alto 5 10%
Total 50 100.00%
Figura 3

Nivel de manejo de las herramientas tic en docentes de la Unidad de Gestién Educativa de
Local Ventanilla.

MANEJO DE HERRAMIENTAS TIC

100%

0,
80%
60%
40%
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0%
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Proceso Ensefianza Aprendizaje
Referente a la presente variable, se hace un detalle de cada resultado segun las

variables y sus dimensiones.
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Tabla 6

Distribucion segun nivel de Proceso de ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de

Gestién Educativa de Local Ventanilla.

Aprendizajes del &rea de comunicacion

Grupo experimental

Nivel

Pretest Postest

F % F %
Muy alto 0 0% 47 94%
Alto 0 0% 3 6%
Medio 6 12% 0 0%
Bajo 44 88% 0 0%
TOTAL 50 100% 50 100%

Nota: Base de datos

Figura 4

Distribucion segun nivel del Proceso de ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de

Gestion Educativa de Local Ventanilla, segin tabla 5

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

100% 94%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0%

0% -

MUY ALTO

88%
o 12%

0% -° ' 0% 0%

ALTO MEDIO BAJO

H = MmPRETEST= PRETEST m POSTEST m POSTEST

Descripcién: Del 100%, respecto al nivel del Proceso de ensefianza aprendizaje en

docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local Ventanilla, en el pre test, el 88% se

44



encontraron dentro de un grado bajo y el 12% en el nivel medio; en tanto a la aplicacion del
pos test, el 94% se ubico en el nivel muy alto y solo el 6% se ubicé en el nivel alto.

Lo que muestra tales resultados es que queda confirmado que las herramientas TICs
tren consigo mejoras dentro del procesos de ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad
de Gestion Educativa Local Ventanilla, es decir los docentes después de mejorar sus
competencias en la aplicacién de las herramientas tic, mejoraron sus procesos para poder
ensefar y por ende para aprender.

Tabla7
Distribucion segun nivel de Competencias transversales en docentes de la Unidad de
Gestion Educativa de Local Ventanilla.

Nivel Grupo experimental

Pretest Postest

F % F %
Muy alto 0 0% 19 38%
Alto 0 0% 31 62%
Medio 0 0% 0 0%
Bajo 50 100% 0 0%
TOTAL 50 100% 50 100%

Nota: Base de datos

Figura 5
Distribucion segn nivel de Competencias transversales en docentes de la Unidad de
Gestion Educativa de Local Ventanilla, segin tabla 6
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Descripcion: Del 100%, respecto al nivel de las competencias transversales en
docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local Ventanilla, en el pre test, el 100% se
ubicé en el nivel bajo; mientras que, en el pos test, el 38% se ubicé en el nivel muy alto y
solo el 62% se ubicd en el nivel alto.

Como evidencian los resultados se tiene la confirmacion de que estas herramientas
tic mejoran significativamente las competencias transversales en docentes de la Unidad de
Gestion Educativa Local Ventanilla.

Tabla 8
Distribucion segun nivel de Competencias generales en docentes de la Unidad de Gestion
Educativa de Local Ventanilla

Nivel Grupo experimental

Pretest Postest

F % F %
Muy alto 0 0% 48 96%
Alto 11 22% 2 4%
Medio 16 32% 0 0%
Bajo 23 46% 0 0%
TOTAL 50 100% 50 100%

Fuente: Base de datos

Figura 6
Distribucion segun nivel de Competencias Generales en docentes de la Unidad de Gestion

Educativa de Local Ventanilla, segun tabla 7
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Descripcion: Del 100%, respecto al nivel de las competencias generales en docentes
de la Unidad de Gestién Educativa Local Ventanilla, en el pre test, el 46% se ubico en el
nivel bajo, el 32% en el nivel medio y el 22% en el nivel alto; mientras que, en el pos test,
el 96% se ubico en el nivel muy alto y solo el 4% se ubicd en el nivel alto.

Estos datos confirman que las herramientas tic mejoran significativamente las
competencias generales en docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local Ventanilla.

Tabla9
Distribucion segun nivel de Competencias especificas Expresion oral, lecturay escritura en

docentes de la Unidad de Gestion Educativa de Local Ventanilla.

Nivel Grupo experimental

Pretest Postest

F % F %
Muy alto 0 0% 49 98%
Alto 0 0% 1 2%
Medio 20 40% 0 0%
Bajo 30 60% 0 0%
TOTAL 50 100% 20 100%

Fuente: Base de datos

Figura7
Distribucion segan nivel de Competencias especificas Expresion oral, lectura y escritura en

docentes de la Unidad de Gestion Educativa de Local Ventanilla, segun tabla 8

DIMENSION especificas Expresion oral, lectura y escritura
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Descripcion: Del 100%, respecto al nivel de las competencias especificas Expresion
oral, lectura y escritura en docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local Ventanilla, en
el pre test, el 60% se ubico en el nivel bajo y el 40% en el nivel medio; mientras que, en el
pos test, el 98% se ubico en el nivel muy alto y solo el 2% se ubico en el nivel alto.

Estos datos confirman que las herramientas tic mejoran significativamente las
competencias especificas Expresion oral, lectura y escritura en docentes de la Unidad de
Gestion Educativa Local Ventanilla.

3.2  Prueba de hipotesis

Tabla 10
Calificaciones antes y después de aplicar las herramientas Tic en nivel de proceso de

ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestion Educativa de Local Ventanilla

Indicadores Antes Después
Valor minimo 7 16
Valor maximo 12 20
Media 95 18
Desviacion estandar 6.193 2.694
Coeficiente de Variacion 38.35% 8.78%
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Figura 8
Calificaciones antes y después de aplicar las herramientas tic en el nivel del proceso de

ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestion Educativa de Local Ventanilla

Calificaciones

W Seriel Serie?

Antes Despues

En la tabla 10 y figura 9, se ve claramente cudl es el promedio previamente a la
aplicacion de las herramientas tic fue de 9.5 con una dispersion de 6.193, que representa el
38.35% de dispersion, mostrando que sus notas son muy heterogéneas, segun lo referente al
test después de la aplicacion de las herramientas tic, en la que la agrupacion que se usa como
referencia tiene un valor promedio de 18.00, con una dispersion de 2.694, que equivale al
8.78% de la dispersion de los datos, quedando demostrado una distribucion heterogénea.

Dichas resultantes que se detallaron con anterioridad muestran claramente que luego
de que se apliquen las herramientas TICs estos docentes mejoraron el nivel del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Prueba de Normalidad

En el cuadro se presenta un resumen en el que se muestra la prueba de normalidad
de las variables previa y posterior a la intervencion educativa y se plantea las siguientes
hipétesis
Ho: Las variables antes / después Sl tienen distribucion Normal

H1: Las variables antes /después NO tienen distribucién Normal
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Nivel de significancia a= 0.05
En el caso de la prueba de normalidad se hace uso de la estadistica de Shapiro Wilk

debido a que el tamafio de la muestra es <=50. Cada resultante es mostrada en la siguiente

tabla:
Tabla 11
Prueba de Normalidad
Antes Después
sig. Resultado sig. Resultado Prueba a utilizar
Notas 0.704 Normal 0409 Normal T  student  para

muestras relacionadas

En la tabla 11 muestra que tanto antes como después de la intervencion los niveles
de las calificaciones muestran una distribucion normal (sig.> 0.05). Por lo tanto, para evaluar
si las herramientas tic mejoran significativamente procesos de ensefianza aprendizaje en
docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local Ventanilla, se va a utilizar la prueba
paramétrica t-estudent para muestras relacionadas.

Hipotesis
Ho:  Las Herramientas Tic no mejoran significativamente procesos de ensefianza

aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestion Educativa de Local Ventanilla.

Ho: p1 = M2
H1: LasHerramientas Tic mejoran significativamente procesos de ensefianza aprendizaje

en docentes de la Unidad de Gestion Educativa de Local Ventanilla.
H1: g1 # pe2

Donde:

1 : Calificacion promedio en el pre test

Mo : Calificacion promedio en el post test
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Tabla 12

Prueba T estudent en la comparacion del nivel de procesos de ensefianza aprendizaje en el

pre test y post test
n Promedio T Student p - valor
Pre test o0 13.069 T = 15.069 0.000
Post test 50 17.091

Regla de decision

Como el p valor = 0.000 y es menor que 0.05 (P< 0.05), entonces se rechaza la
hip6tesis nula Ho, en consecuencia, existe diferencia significativa entre las calificaciones
promedio en el pre test y post test, es decir las herramientas tic mejoran significativamente
procesos de ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestion Educativa de Local

Ventanilla.
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IV. DISCUSION

Partiendo de cada resultante hallada y segtin el objetivo general: “mejora procesos
de ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestion Educativa de Local
Ventanilla, con la aplicacion de las herramientas TIC”, se hace la aceptacion de la hipotesis
de investigacion la misma que indica que “las Herramientas Tic mejoran significativamente
procesos de ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestion Educativa de Local
Ventanilla”, al obtener un valor de T = 15.069 y p valor = 0.000 y es menor que 0.05 (P<
0.05), es por ello que se procede al rechazo de la hipétesis nula Ho, lo que trae como
conclusién, que existe diferencia significativa entre las calificaciones promedio en el pre test
y post test, es decir las herramientas tic mejoran significativamente procesos de ensefianza
aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestion Educativa de Local Ventanilla. Haciendo
un pequefio analisis vemos que aquellas resultantes tienen coincidencias con el estudio de
Novillo (2018) en la que desarrolla novedosas estrategias para el &mbito de la pedagogia
para una buena utilizacion de las TIC en la praxis que desempefias los educadores con la
finalidad de obtener procesos més adecuados para la ensefianza-aprendizaje, concluyo
confirmando que obtuvo un aumento de gran notoriedad en los educadores que tienen inicio
en su puesta en marcha de cada estrategia pedagdgica para un buen uso de las TIC. Asi
mismo Tamayo (2018) demostré que, las capacidades que tienen los docentes del centro de
educacién LICGUA estan en un grado de suficiencia, es decir estos educadores no tienen
suficientes conocimientos sobre el dominio y buena utilizacion de las TICs, sin embargo hay
que resaltar que tampoco es que no sepan nada de tema ; concluye con lo conceptualizado
por MINEDU (2017) menciona: “sobre el aprendizaje, que es considerado como la
transformacion de conocimientos por medio de un estudio que es de elaboracion propia del
que esta aprendiendo y se encuentra relacionado con la realidad dentro de la sociedad,

teniendo como base tanto su experiencia como todo los conocimientos adquiridos con
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anterioridad"(p. 12). Todo ello en concordancia con lo que se estd investigando dentro de
este estudio, basados en las investigaciones de todos los autores que son debidamente citados
“Perfeccionamiento de los procesos de ensefianza aprendizaje en docentes de la Unidad de

Gestion Educativa Local Ventanilla”.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se logra identificar de manera adecuada el grado del proceso en ensefianza-
aprendizaje, debido a que el estudio indicd que el promedio es de 9.5 y este a su
vez tiene una dispersién de 6.193, lo que hace una representacion de un 38.35%
de dispersidn; entonces lo que muestra esta resultante es que las calificaciones
son minimas, quedando demostrado el primer objetivo especifico.

Segunda: Reconociendo un entendimiento de las herramientas TICs que tienen un grado
superior de10%, un 80% de nivel medio y un 10% de nivel bajo; respecto al uso
de herramientas tic el 10% en nivel muy alto, 80% en nivel medio y el 10% en
nivel bajo; mientras que en manejo de herramientas tic el 10% en nivel muy alto,
80% en nivel medio y el 10% en nivel bajo; este resultado evidencia que los
docentes de la Unidad de Gestion Educativa Local Ventanilla, pueden mejorar
el nivel del Proceso de ensefianza aprendizaje con las herramientas tic.

Tercera: Cuando se hace una evaluacion sobre el efecto para aplicar las herramientas tic
para mejorar del nivel del Proceso de ensefianza aprendizaje de los docentes, se
tiene que, en el postest, alcanzaron un promedio de 18.0 con una desviacion
estandar de 2.694, estimando una diferencia significativa de 8.5 puntos en el post
test con respecto al pre test, los cuales alcanzaron un grado de significancia de
5% y un P valor de 0.05, se concluye el cumplimento tercer objetivo especifico.

Cuarta: Segun las resultantes obtenidas de estudio se puede llegar a la conclusién de que
se demuestra a hipotesis general, la misma que muestra que el realizar el buen
uso de las herramientas tic mejoran significativamente procesos de ensefianza

aprendizaje, siendo necesarias para los docentes.
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VI.

RECOMENDACIONES

El verificar las resultantes se puede verificar que hubo mejoras sobre los procesos
de ensefianza y aprendizaje en docentes de la Unidad de Gestion Educativa de
Local Ventanilla, en consecuencia, a ello se les recomienda a la UGEL adjudicar
para todos sus niveles la utilizacion de las herramientas TICs.

Para el caso de la oficina de recursos humanos, se les recomienda hacer una
promocién de como aplicar las herramientas TICs y para ello podrian realizar
seminarios de actualizaciones para todos los educadores de su instancia
independientemente al grado de ensefianza, debido a que la presente
investigacion demostro ser efectivo.

Se hace la sugerencia al total de participantes que son profesores dentro de la
Unidad de Gestion Educativa Local Ventanilla que promuevan la adaptacion de
las diferentes herramientas tic que se utilizan para el mejoramiento de la
ensefianza aprendizaje en todas las areas de estudio, de tal manera que brinden
un trabajo de calidad, y por ende tengan alumnos mas calificados.

Sugerimos otros maestrantes que sigan investigando sobre temas relacionados a
este estudio con el fin de fortalecer procesos de ensefianza aprendizaje aplicando

las herramientas tics, para brindar un mejor tipo de ensefianza.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de medicién: Cuestionario

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN INFORMATICA EDUCATIVAY
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CUESTIONARIO / HERRAMIENTAS TICS

ESTIMADO COLEGA:

Reciba un afectuoso saludo. El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion
relevante para un estudio de investigacion, relacionado con el uso de herramientas Tics en
nuestra Institucion. Para lo cual agradezco su participacion que sera de manera anénima en
cuanto a las propuestas que se presentan.

Las afirmaciones del siguiente instrumento deben valorarlas marcando con (X) en el recuadro
que correspondan al nivel de la frecuencia con que se cumplen, no existe respuesta correcta
ni incorrecta, pues todas sus opiniones son validas.

Muchas gracias por su aporte.

Escala de valoracion
Nunca Casi nuca A veces Casi Siempre Siempre
OPCION
RESPUESTA
z (0
- O i
o] wn e [«
< z < ITEMS s " S|l o
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< é ) c c ) @ £
> a > > = > n >
= z o < a 1)
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¢Con qué periocidad usas el
Internet para programar tus
sesiones de clase para tus
estudiantes?

¢Con qué periocidad formulas
tus sesiones de aprendizaje con
herramienta Tics?

¢Con qué periocidad utilizas el
Word para programar  tus
sesiones de aprendizaje?

Herramientas Tics.

¢Con qué periocidad elaboras los
instrumentos de evaluacion en
las herramientas de Word?

A. Conocimiento de Herramientas Tic

B. Uso de Herramientas Tic
C. Manejo de Herramientas Tic
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¢Con qué periocidad al formular
tus sesiones de aprendizaje
utilizas la herramienta Excel?

¢Con qué periocidad elaboras los
instrumentos de evaluacion en
las herramientas de Word?

¢Con qué periocidad utilizas el
Power Point para programar tus
sesiones de aprendizaje?

¢Con qué periocidad elaboras los
instrumentos de evaluacion en
las herramientas de Power Point?

¢Con qué periocidad utilizas
aplicaciones moviles para tus
actividades de ensefanza?

¢Con qué periocidad utilizas
aplicaciones mdviles para tus
actividades de evaluacion de
aprendizajes?

¢Con qué periocidad utilizas
aplicaciones web para tus
actividades de ensefianza?

¢Con qué periocidad utilizas
aplicaciones web para tus
actividades de evaluacion de
aprendizajes?

¢Con qué periocidad las
evidencias de aprendizaje de tus
estudiantes las presentan usando
las aplicaciones moviles?

¢Con qué periocidad las
exposiciones de tus alumnos se
hacen con aplicaciones moéviles?

¢Con qué te capacitas en el uso
de herramientas tics?
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Anexo 2. Ficha Técnica

HERRAMIENTASTIC

Nombre original del instrumento:

Escala para medir el nivel de Herramientas tic

Autor:

Br. Gines Gimez Estacio

Objetivo del instrumento:

Diagnosticar el nivel de competencias digitales en
Herramientas tic

Usuarios:

Docentes de la Unidad de Gestion Educativa de
Local Ventanilla.

Forma de Administracion o Modo
de aplicacion:

Se aplicd un cuestionario a docentes de la Unidad
de Gestién Educativa Local Ventanilla el cual
corresponde a una poblacion de 50 docentes de
ambos sexos.

Una vez estructurado el instrumento se digitalizé a
través de una herramienta online para su aplicacion
(cuestionario de Google drive)

Validez: El instrumento ha sido validado por 3 expertos, en
Educacion:
GRADO ACADEMICO: Maestros
Confiabilidad:

Mediante el estudio piloto el valor de Alfa de
Cronbach es de 0,62.
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PROCESOS DE ENSENANZA APREDIZAJE

Nombre original del instrumento:

Escala para medir el nivel de ensefianza
aprendizaje

Autor:

Br. Gines Gomez Estacio

Objetivo del instrumento:

Diagnosticar el nivel de competencias de
ensefianza aprendizaje

Usuarios:

Docentes de la Unidad de Gestion
Educativa de Local Ventanilla.

Forma de Administracion o Modo de
aplicacion:

Se aplicd un cuestionario a docentes de la
Unidad de Gestion Educativa Local
Ventanilla el cual corresponde a una
poblacion de 50 docentes de ambos sexos.

Una vez estructurado el instrumento se
digitaliz6 a través de una herramienta
online para su aplicacion (cuestionario de
Google drive)

Validez:

(Presentar la constancia devalidacion de
expertos)

El instrumento ha sido validado por 3
expertos, en Educacion:

GRADO ACADEMICO: Maestros

Confiabilidad:

(Presentar los resultados estadisticos)

Mediante el estudio piloto el valor de Alfa
de Cronbach es de 0,60.
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Anexo 3. Validez y fiabilidad de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el uso de herramientas Tics
Power Point, Excel, Word, Edicion de Video y WhatsApp.

OBJETIVO: Identificar el nivel de uso de las herramientas Tics de docentes de EBR,

EBA y EBE - UGEL - VENTANILLA

DIRIGIDO A: Docentes y directivos de Ugel Ventanilla

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Magister: Lidiana Alva Castillejo

VALORACION:

ADECUADO

REGULAR

INADECUADO

Buduuc

Magister: Lidiana Alva Castillejo
Codigo: A1654196
EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el uso de herramientas Tics

Power Point, Excel, Word, Edicion de Video y WhatsApp.

OBJETIVO: Identificar el nivel de uso de las herramientas Tics de docentes de EBR,
EBA y EBE - UGEL - VENTANILLA

DIRIGIDO A: Docentes y directivos de Ugel Ventanilla

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Magister: GUERRERO PAUCAR, ARELI MARILU|

VALORACION:

ADECUADO REGULAR INADECUADO

Nuemon "”/0

Magister: GUERRERO PAUCAR, ARELI MARILU
DNI: 19321621
Cédigo: 052-005148
EVALUADOR
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario para medir el uso de herramientas Tics
Power Point, Excel, Word, Edicion de Video y WhatsApp.

OBJETIVO: Identificar el nivel de uso de las herramientas Tics de docentes de EBR,
EBA y EBE - UGEL - VENTANILLA

DIRIGIDO A: Docentes y directivos de Ugel Ventanilla

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:
Magister: HORACIO TARRAGA LLACTA

VALORACION:

ADECUADO REGULAR INADECUADO

Magister: HORACIO TARRAGA LLACTA

DNI: 07665758
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Confiabilidad

SUMA

24
22

32

17
20
22

22

27

33
24

25

27

36

29
35

35

34
27

31

32

34
30
30
27

35

33
30
31

33
35

30
37

36

27

a1

35

29

38
20

37

36

35

33
27

30
21

37

43

32

39

ITEMS

1| #iREF! |#{REF!| #H#H#H# | #HHHH | #HHHH

HitHHHE| #iREF! | ###HH#

1.650| 1.640 | 1.534| 1.420] 1.398| 1.358] 1.272| 1.308| 1.626 | 1.870

15.077

33.850

ENCUESTADOS

E1l

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
E1l
E12
E13
E14
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44

E45
E46
E47
E48
E49
ES50

VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZAS
VARIANZA DE LA

SUMA DE LOS

ITEMS

0.62

Coeficiente de confiabilidad del cu
Ndmero de items del instrumento
.52 Sumatoria de las varianzas de los i 15.077

a:

10

k:

k
=

z

33.850

Varianza total del instrumento.

2.
s
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SUMA

28
19

21

20
21

22
26
19
22
19
22
20
21

26
21

23
25
18
26
21

18
20
15
23
26
22

18
23
21

25

20
29
24
25
16
21

29
18
23
18
19
20
16
25
27
17
24
23
17
17

ITEMS

10

0.424 1 0.578 | 0.680 | 0.510] 0.666| 0.400] 0.468] 0.562| 0.650 | 0.642

5.579

12.044

ENCUESTADOS

E1l

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10
E11

E12

E13

E14

E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21

E22

E23

E24

E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50

VARIANZA
SUMATORIA DE
VARIANZAS
VARIANZA DE LA SUMA

DE LOS [TEMS

00@4
e ~ i 3
oS noo
3 o a
5 €
%eieo
g T ¢
ae %]
amiaie
d..lZm,
= 2 € S
8= < 8
e O ©
HEHE
o]
O £ &g
VO o —=
T £ o 8
v U g O
Md.ﬂt
o 0 08
— A
Ameam
% E E 2
O,u%a
Oz N>
Tl
| —
o~
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[
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: HERRAMIENTAS TIC PARA MEJORAR PROCESOS DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN DOCENTES DE
LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA DE LOCAL VENTANILLA

IA. Conocimiento de Herramientas Tic

B. Uso de Herramientas Tic

C. Manejo de Herramientas Tic

OPCION OBSERVACION Y/O
CRITERIOS DE EVALUACION
0 RESPUESTA RECOMENDACIONES
W z w .
5‘ Q % RELACION RELACION RELACION R%@%SN
[%2] [}
< o © o
E E 8 ITEMS P 8 ] g— @ ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ELITEMSY LA
< 2 3 g| 2| 8| | g
> a) % 2 = > @ aE_a VARIABLEY | DIMENSIONY | INDICADORY OPCION DE
- 8 < 2 (] LA DIMENSION | EL INDICADOR EL ITEMS RESPUESTA
O
Si NO Si NO Si NO Si NO
¢Con qué periocidad usas el Internet
para programar tus sesiones de clase
para tus estudiantes?
¢Con qué periocidad formulas tus
sesiones de  aprendizaje  con
. herramienta Tics?
o - - g
[ ¢Con qué periocidad utilizas el Word
§ para programar tus sesiones de
S aprendizaje?
% ¢Con qué periocidad elaboras los
- instrumentos de evaluacion en las
T herramientas de Word?

¢Con qué periocidad al formular tus
sesiones de aprendizaje utilizas la
herramienta Excel?

¢Con qué periocidad elaboras los
instrumentos de evaluacion en las
herramientas de Word?
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¢Con qué periocidad utilizas el Power
Point para programar tus sesiones de
aprendizaje?

¢Con qué nperiocidad elaboras los
instrumentos de evaluacion en las
herramientas de Power Point?

¢Con qué periocidad utilizas
aplicaciones  mdviles para  tus
actividades de ensefianza?

¢Con qué periocidad utilizas
aplicaciones  moviles para tus
actividades de evaluacion de
aprendizajes?

¢Con qué periocidad utilizas
aplicaciones web para tus actividades
de ensefianza?

¢Con  qué periocidad  utilizas
aplicaciones web para tus actividades
de evaluacion de aprendizajes?

¢Con qué periocidad las evidencias de
aprendizaje de tus estudiantes las
presentan usando las aplicaciones
moviles?

¢Con qué periocidad las exposiciones
de tus alumnos se hacen con
aplicaciones méviles?

¢Con qué te capacitas en el uso de
herramientas tics?
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Base de Datos

Anexo 4

Variable 1

PREGUNTA 20

PREGUNTA 19

PREGUNTA 18

PREGUNTA 17

PREGUNTA 16

PREGUNTA 15

PREGUNTA 14

PREGUNTA 13

PREGUNTA 12

PREGUNTA 11

PREGUNTA 10

PREGUNTA 9

PREGUNTA 8

PREGUNTA 7

PREGUNTA 6

PREGUNTA 5

PREGUNTA 4

PREGUNTA 3

PREGUNTA 2

PREGUNTA 1
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Variable 2

PREGUNTA 20

PREGUNTA 19

PREGUNTA 18

PREGUNTA 17

PREGUNTA 16

PREGUNTA 15

PREGUNTA 14

PREGUNTA 13

PREGUNTA 12

PREGUNTA 11

PREGUNTA 10

PREGUNTA 9

PREGUNTA 8

PREGUNTA 7

PREGUNTA 6

PREGUNTA 5

PREGUNTA 4

PREGUNTA 3

PREGUNTA 2

PREGUNTA 1

10

12
13
1
15
16
17
18
19
20

22
23
24
25
26
27
28
29
30

32
33
34
35
36
37
38
39

a1

2

a7

a9

50
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TITULO:

HERRAMIENTAS
TIC PARA
MEJORAR
PROCESOS
ENSENANZA
APRENDIZAJE
EN DOCENTES
DE LA UNIDAD
DE GESTION
EDUCATIVA DE
LOCAL
VENTANILLA

DE

Matriz de Consistencia

FORMULACION DEL

PROBLEMA

Problema General -
¢En qué  medida las
Herramientas Tics mejoraran
procesos de ensefianza
aprendizaje en docentes de la
Unidad de Gestion Educativa
de Local Ventanilla?

Problemas Especificos:

a. ¢Cual es el nivel el
nivel del proceso de
ensefianza aprendizaje en
docentes de la Unidad de
Gestion Educativa de Local
Ventanilla?

b. ¢Cual es el nivel de
conocimiento y/o uso de
Herramientas Tic en
docentes de la Unidad de
Gestion Educativa de Local
Ventanilla?

c. ¢Cémo mejoraran
el nivel del proceso de
ensefianza aprendizaje en
docentes de la Unidad de
Gestion Educativa de Local
Ventanilla, con la aplicacion
de herramientas TIC?

HIPOTESIS

Hipdtesis general: La

aplicacion de
Herramientas Tic
mejorara

significativamente
procesos de ensefianza
aprendizaje en
docentes de la Unidad
de Gestién Educativa
de Local Ventanilla.

Hipotesis especificas

-El nivel del proceso
de ensefianza
aprendizaje en
docentes de la Unidad
de Gestién Educativa
de Local Ventanilla,
se encuentra en un
nivel bajo.

-El nivel de
conocimiento y/o uso
de Herramientas Tic
en docentes de la
Unidad de Gestion
Educativa de Local
Ventanilla, se
encuentra en un nivel
bajo.

-El nivel del proceso
de ensefianza
aprendizaje en
docentes de la Unidad

OBJETIVOS

Obijetivo general:
Mejorar procesos de ensefianza
aprendizaje en docentes de la Unidad
de Gestion Educativa de Local
Ventanilla, con el uso de Herramientas
Tic.

VARIABLES DIMENSIONES

V1.

Diagnosticar el proceso de ensefianza
aprendizaje en docentes de la Unidad de
Gestion Educativa de Local Ventanilla, con
el uso de Herramientas Tic.

Diagnosticar el nivel de conocimiento y/o
uso de Herramientas Tics en docentes de
la Unidad de Gestion Educativa de Local
Ventanilla, con el uso de Herramientas Tic.

Herramientas Tic

A. Conocimiento de
Herramientas Tic

B. Uso de Herramientas

Tic
C. Manejo de
Herramientas Tic

Utilizar Herramientas Tics para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje
docentes de la Unidad de Gestion
Educativa de Local Ventanilla, con el uso de
Herramientas Tic

V2:

Evaluar la mejora del proceso de
ensefianza aprendizaje en docentes de la
Unidad de Gestién Educativa de Local
Ventanilla, con el uso de Herramientas Tic,
después de utilizar Herramientas Tics

Proceso de
ensefianza
aprendizaje

A. Competencias
transversales
B. Competencias
generales
C. Competencias

especificas Expresion oral,

lectura y escritura.

METODOS

Tipo:
Cuantitativa.
Aplicada.
Experimental.
Longitudinal
Método:
Experimental.
Disefo:

Pre experimental.
Poblacion:

50 Docentes de la UGEL

VENTANILLA
Muestra:

50 Docentes de la UGEL

VENTANILLA
Técnica:
Anélisis documental.
Encuestas.
Instrumentos:

Ficha de registro de datos.

Cuestionario.
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de Gestién Educativa
de Local Ventanilla,
después de utilizar
Herramientas Tic, se
encuentra en un nivel
alto.
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Anexo 5. Operacionalizacién de variables

OPER, CIONALIZACION DF VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO MEDICION
Cabreiro (2007), sefiala a las .
TIC alrededor de forma Conomm!ento de_las 1,2,3,45
interactiva e inter Herramientas Tic
conexionada de medios
bésicos como: informatica, Uso de las 678910
VARIABLE I: es decir sistemas de Estavariable se vaa Herramientas Tic Destreza tecnoldgica v ESCALA DE
HERRAMIENTAS computacion; medir mediante un Cuestionario LIKERT
TIC microelectrénica, medio experimento
orientado al hardware;
mU|t|m6d|a, o también Manej_o de |aS 11.12.13.14.15
llamados medios Herramientas Tic e
audiovisuales; y
telecomunicaciones.
MINEDU (2017) sefiala al Competencias 12345
aprendizaje como aquel transversales
. proceso de elaboracion de ;
;{?A(‘.)Rclé‘g (I)_E IIDIE conocimier_1tos, elabc_)rados Esta \_/ariabl_e sevaa Cogrzrp])ee:zlnecslas 6,7,8,9,10 Test de Desaprobado (0 —
csENaNza  Joresudints atenes - medt et o Competc conoaminto 10 APobaco 11
APRENDIZAJE estan en constante relacio experimento Competencias pedag()gicas )

con la realidad, solitarios o
asesorados sobre ciertas
mediaciones.

especificas Expresion
oral, lecturay
escritura.

11,12,13,14,15
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