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RESUMEN

Lapresente investigacién tuvo como titulo Funcionamiento Familiar y Habilidades
Sociales en adolescentes del Asentamiento Humano Chiclayito, Castilla, Piura,
2021. Su objetivo general fue Determinar la relacion que existe entre
Funcionamiento Familiar y Habilidades Sociales en Adolescentes del
Asentamiento Humano Chiclayito, Castilla, Piura, 2021, en la que se tomé en
cuenta una poblacidn de 98 Adolescentes del AA. HH Chiclayito, especificamente
de la Calle Julio Ponce, por ende, la investigacidén fue de tipo cuantitativo, con un
nivel descriptivo — correlacional, con disefio no experimental de corte transversal,
para la recoleccidn de datos se aplicaron dos instrumentos los cuales son; Escala
de evaluacion de “Cohesion™ y “adaptabilidad™ familiar FASESS 11l de David
Olson, Joyee Portner v Yoay Ivee y la Escala de Habilidades Sociales EHS| fue
asi que para el analisis y procesamiento de datos se utilizo el programa SPSS
version 22 y gracias a él se elaboraron tablas y grificos llegando a la conclusion
que No existe relacién entre Funcionamiento Familiar v Habilidades Sociales en
los adolescentes del Asentamiento Humano Chiclayito, Castilla, Piura, sin
embargo, se logré percibir que el 81.6%, de adolescentes presenta un nivel Medio
en cuanto a Funcionamiento Familiar al igual que un 51% presenta un nivel medio
en Habilidades Sociales, la prevalencia del sexo en adolescentes el 54% es

femenino y el 31% tiene una edad de 14 afios.

PALABRAS CLAVE: Adolescentes — Funcionamiento Familiar — Habilidades

Sociales.




ABSTRACT

The present research was entitled Family Functioning and Social Skills in
adolescents of the Chiclayito Human Settlement, Castilla, Piura, 2021. Its general
objective was to determine the relationship between family functioning and social
skills in adolescents of the human settlement Chiclayito, Castilla, Piura, 2021,
which took into account a population of 98 adolescents of the AA. HH Chiclayito,
specifically from Julio Ponce Street, therefore, the research was of quantitative
type, with a descriptive - correlational level, with non- experimental ecross-
scctional design, for data collection two instruments were applied which are; The
Family Cohesion and Adaptability Evaluation Scale FASESS III by David Olson,
Joyee Portner and Yoay Lvee and the Social Skills Scale EHS. For data analysis
and processing, the SPSS program version 22 was used and thanks to it, tables and
graphs were claborated. reaching the conclusion that there is no relationship
between Family Functioning and Soecial Skills in adolescents of the Chiclayito
Human Settlement, Castilla, Piura, however, it was perceived that 81. However, it
was found that 81.6% of adolescents have an average level of Family Functioning
and 51% have an average level of Social Skills. The prevalence of gender in

adolescents is 54% female and 31% are 14 years old.

KEY WORDS: Adolescents - Family Functioning - Social Skills.




I. INTRODUCCION:

Teniendo en cuenta uno de los modelos mds importantes en la
actualidad para analizar el funcionamiento familiar es el modelo
cricumplejo, quien fue desarrollado por Olson, Sprenkle y Russell
(1979), lo cual permitié a lo largo del tiempo ir aclarando el panorama
en cuanto al sistema familiar, ademas, tuvo como respaldo tedrico este
modelo, el cual ha sido FACES, traducido como (Family adaptability

and cohesién evaluation scales) en 1980. Martinez et, al. (2006)

Al referirse especificamente de funcionamiento familiar se refiere al
desarrollo de funciones que se desarrollan a lo largo del sistema
familiar, es decir, es donde se comprende aspectos positivos, aspectos
de socializacion y de comprension. Olson (1985); ademas, es verdad
que el sistema familiar gnarda mucha importancia, ya que es quien
forma desde un inicio a la persona; por ende, el funcionamiento familiar
involucra a todos para lograr ejecutar un desenvolvimiento en cada
persona; es por esta razdn, que se considera que es el grupo familiar
quien aporta a sus miembros que la conforman, seguridad y valor
personal para posteriormente poderse relacionar con los demds: del
mismo modo, el funcionamiento familiar se fortaleee por el grupo

familiar integrado por los padres e hijos.

Teniendo en cuenta a la poblacidn adolescente cuando ven reflejado
un funcionamiento familiar inadecuado tienden a presentar problemas
en lo que respecta a las habilidades sociales, por ende, el

comportamiento afecta a la poblacidn, ocasionando problemas con el




bienestar de los demds, atn si evidencian a sus lideres de hogar con una
gran consideracion de carencia en cuanto a la disfuncionalidad, tienden
a carecer de lo que es la cohesidn, que estd relacionada a la unién en el
hogar, vy por ende carecen bdsicamente de adaptabilidad, en otras
palabras, presentan dificultades en cuanto al respeto de las normas o
roles establecidos, lo cual les permite integrarse con facilidad a la
sociedad con un alto grado de violencia lo cual va en contra del

desarrollo social. Kim (2008)

Hoy en dia se evidencian muchos casos con problemas en el
funcionamiento familiar, casos en los que se ve reflejado la falta de
normas, escasa interaccién y la desintegracion familiar que por

conductas inapropiadas se ve reflejado en la sociedad.

Hablando desde wuna perspectiva global, la Organizacién
Panamericana de la salud (2018) manifiesta que, la poblacion
adolescente obtiene un rol importante en la sociedad, ya que eonforman
el 30% de la poblacién en Latinoamérica y el caribe; ademas, el
desarrollo de sus habilidades que van adquiriendo a lo largo del tiempo
dan un fuerte impacto a la sociedad, sin embargo, desarrollan habitos
que perjudican su integridad y se convierten en un problema para los

demis.

En el Perdi los adolescentes estin presentando diversos
comportamientos inapropiados que alertan la tranquilidad de Ia

poblacion, ya que en Chiclayo 182 adolescentes han sido detenidos por




infringir las normas, ¢s decir, han cometidos delitos contra ¢l patrimonio
lo cual se convierte en una cifra alarmante para las autoridades; por otro
lado, esta informacion convierte a la region en ser los primeros de la
lista con obtener gran cantidad de adolescentes con problemas en la
sociedad, pasando por encima a la Ciudad de Lima, Trujillo y el Callao;

seglin la revista, la Repdblica (2021)

Por otro lado, en Piura, se evidencid un 7.4% de los adolescentes no
se enfocan en sus estudios ni mucho menos trabajan, dando como
referencia que su tiempo libre no estd siendo desarrollado con eficacia
lo cual limita a poder desarrollar sus habilidades sociales, estadistica que
fue obtenida gracias al empadronamiento del Instituto Nacional de

Estadisticas e Informatica (2018).

En lo que respecta al Distrito de Castilla ubicado en la ciudad de
Piura, cuenta con una poblacion de 160,201 habitantes, tras los censos
Nacionales XII de poblacion y VII de vivienda 2017, se infiere que la
poblacion es mayormente urbana. Por otro lado, el 17.4%; es decir, que,
de 100 estudiantes, 17 optan por renunciar a sus estudios debido a la
poblacion adolescente se encuentra ante embarazos precoces, drogas,
alcohol, problemas familiares, pandillaje, etc. Asi mismo, la realidad
que azota al Asentamiento Humano Chiclayito se centra en la escasa
relacion que presenta la poblacion adolescente con la sociedad, ya que
frecuentemente se ven involucrados en situaciones conflictivas

generando un ambiente caético en la comunidad y es originado por la




falta de autoridad en casa, por la ausencia de figuras paternas en el hogar
y por el mal funcionamiento que repercute en cada hogar. Por otro lado,
la Comisarfa del Indio, ubicada en el Distrito de Castilla de la Region
Piura, manifiesta que el asentamiento humano es una zona que imparte
temor a la poblacion debido a que con frecuencia se evidencian
situaciones de conflicto y en la mayorfa se ve involucrada la poblacién
adolescente lo cual genera preocupacién para los pobladores y
autoridades del sector. Consejo nacional de seguridad Ciudadana

(2020).

De esta manera se logra evidenciar lo que genera un mal
funcionamiento familiar vy por ende conlleva a perjudicar a las
habilidades sociales de la poblacién por que no estin siendo
desarrolladas de manera positiva para dar beneficio a la sociedad; en
base a ello se formula la siguiente interrogante ; Existe relacion entre
Funcionamiento Familiar y Habilidad Sociales en adolescentes del
Asentamiento Humano Chiclayito, Castilla - Piura, 20217? Dando
respuesta a la interrogante es que se plantea el siguiente abjetivo
general: Determinar la relacion que existe entre funcionamiento familiar
y habilidades sociales en adolescentes del Asentamiento Humano
Chiclayito, Castilla, Piura, 2020. Y de manera especifica se plantean los

sigunientes objetivos:

Determinar el nivel de funcionamiento familiar en adolescentes del

Asentamiento Humano Chiclayito, Castilla — Piura, 2021.




Determinar ¢l nivel de Habilidades Sociales en adolescentes del

Asentamiento Humano Chiclayito, Castillo — Piura, 2021.

Determinar la prevalencia del sexo en adolescentes del asentamiento

humano Chiclayito, castilla, Piura 2021.

Determinar la edad en adolescentes del asentamiento humano

Chiclayito, castilla, Piura 2021.

En base a lo anteriormente mencionado, se investigd con la premisa
de conocer mis fondo la importancia de ambas variables de estudio.
Ademds, teniendo en consideracién los resultados que se han adquirido
en la investigacion servirda para la contrastacion de futuras
investigaciones que permitirin reflejar la realidad de diferentes
poblaciones. En ese sentido, la investigacién tuvo como finalidad
brindar informacion con datos exactos acerca de la problemdtica que
repercute en la poblacion estudiada y, ademds, servir como
antecedente para futuros investigadores con las mismas variables de
estudio, como también serd de gran importancia para el comité de Junta
vecinal comunal - JUVECO del asentamiento humano Chiclayito ya
que facilitard plantear y llevar a cabo estrategias o propdsitos para
desarrollar y mejorar las habilidades sociales en los adolescente. El
funcionamiento familiar se relaciona a través de dos esferas, una de
ellas es la interaccion, que vendria a ser la comunicacidn entre los
micmbros que componen una familia, si bien es cierto, para que toda

relacion prospere es importante manejar una buena comunicacion, en




la que por cjemplo integrantes de la familia manifiesten
constantemente molestias, inquictudes, incertidumbres, palabras de
afecto, pensamientos, sentimientos, etc. Como también se puede
hablar de las obligaciones que se presentan en la familia, gracias a las
labores que se otorgan a cada familiar se estd formando €l caracter y la
consigna de que todos deben aportar en el hogar para lograr funcionar
como familia, es decir, ayudar en casa desde el mas pequeiio, hasta el
mas grande, es importante aclarar que para que esto funcione, debe ser

participe de ello, los padres del. (Olson, 2000; citado por Cueva,2016).

Al hablar de funcionamiento familiar se enmarca a un tema de gran
importancia en el aspecto psicoldgico, ya que precisamente es en el
dmbito familiar es donde se ejecuta el comienzo y desarrollo de las
habilidades sociales; por ende, Higuita y Cardona (2016), mencionan
que las familias funcionales se consideran por mantener un ambiente
familiar armonioso, tranquilo y por presentar una amplia
comunicacion entre los miembros que la integran; ademds se
caracterizan precisamente por los roles en el hogar v por la capacidad

para desarrollar inconvenientes.

Ferreira (2003), menciona que el funcionamiento familiar
comprende ¢l rol que se presenta dentro del grupo familiar y la relacion
que existe entre los miembros que la integran; ademas, considera que
gracias a la relacion que mantienen es donde se logra desarrollar la

interaccién verbal que poco a poco fortalecerd las habilidades para




lograr expresarse en la comunidad y aportar con conductas adaptables

que sumen el desarrollo social.

Asi mismo, en cuanto a funcionamiento familiar se centra en la
interaccion de la familia que mayormente se dan a través de la
comunicacién en las que se evidencia las dimensiones como, por
ejemplo; cohesidn, que viene a ser la forma afectiva que se produce
dentro del sistema familiar, las palabras de afecto, el hacer sentir
querido, respetado y valorado al miembro de la familia, y ademds se
refleja la dimension de adaptabilidad, en otras palabras, la autoridad que
se refleja en el hogar, el respeto de normas que se establecen para

lograr establecer un ambiente cdlido y tranquilo. Mamami (2008)

Por otro lado, funcionamiento Familiar hace referencia de manera
prdctica a la formacién que se presenta en el hogar, es decir; la imagen
paterna y/o materna son esenciales para los miembros de la familia, ya
que son los mejores reflejos para los demds, he aqui donde se ve la
unién familiar para afrontar retos dificiles, o0 momentos de algarabfa,
¢s imprescindible que el amor, la valorizacién y el respeto de ideas,
emociones vy expresiones se tome en cuenta para un buen
funcionamiento familiar; por ende, es importante cultivar los valores
de la familia con la finalidad de que respeten la cultura v la unién que

reside entre los miembros que la integran. Pillcorema (2013).

De acuerdo con Bogdanski, Santana y Portillo. (2017), mencionan

que el sistema familiar es el primer ejemplo para los miembros que la




conforman y solo prospera cuando los valores son establecidos de
manera cficaz y sobre todo respetados, por ende, ¢s importante tener en
cuenta que ante la sociedad no existe mejor formacidn que la de casa y
es precisamente donde se forjan metas y/o, proyecciones con el fin de
sobresalir y sacar a adelante a la familia, lo cual cada accién y/o
comportamiento se verd reflejado en la sociedad, por ende, el
funcionamiento familiar que se da en el hogar es importante porque se
va forjando desde pequefios a quienes integran la tamilia a ser seguros
de si mismos e interactivos en donde no sea una dificultad hacer saber
a los demds sus ideasy sean considerados como un gran aporte para el
crecimiento social y en donde aprendan a integrarse y respetar las

normas sociales.

Es asi precisamente que son los miembros de la familia quienes
aportan actitudes positivas para establecer un funcionamiento familiar
cdlido, donde fortalecerin los lazos familiares siempre v cuando
busquen alternativas de solucion y respeten los pensamientos y
opiniones de los demds, es por esta razén que desde la nifiez se ensefia
a cada integrante que se debe persistir para lograr alcanzar una meta. y
que, a pesar de la situacion, econémicd, social, moral 0 emocional sea
dificil, siempre se obtendrd una salida y solo dependerd de la confianza
y seguridad que llevan consigo mismos para actuar con cautela. Losada

(2015).

En relacién al funcionamiento familiar esta propuesto bajo el




modelo de circumplejo de Olson ya que el instrumento de

investigacidn estuvo basado gracias a este apartado.

Olson (1985). Presenté las siguientes dimensiones del modelo

circumplejo seglin — funcionamiento familiar.

Cohesion familiar; influye mucho la empatia, tolerancia y armonia
en el dmbito familiar, sobre todo la confianza que logran fortalecer a
diario entre los integrantes que conforman la familia para hacer de un
ambiente cdlido donde se goce de felicidad, tranquilidad y seguridad;
as{ mismo, se trata de medir los aspectos de conexién o separacidn,
comao lazos afectivos y las diversas actividades que permiten integrar
a la familia. Por tal razon los tipos que se presentan a través de
cohesion familiar son cuatro, los cuales son: desligada, separada,
conectada y aglutinada, de manera que para obtener la determinacién
de los resultados, se sumardn los 10 items impares del instrumento
FACES 1II, por ende, al obtener resultados con cohesién
extremadamente baja, corresponde al tipo de familias desligadas,
mientras que la cohesién extremadamente alta, corresponde a las
familias amalgamadas, por otro lado. los niveles moderados o
intermedios se enmarcan al tipo de familias separadas y conectadas,
sim embargo, para Olson menciona que los niveles moderados o
intermedios sonlos que facilitan el ambiente familiar, ya que el nivel

extremo resulta ser dificil de manejar, sostiene Olson (1989)

A continuacion, se presentan los tipos de cohesion de la siguiente




mancrea:

1. Desligada: consiste en la separacion familiar; es decir,

optan por comportamientos en conveniencia para si
mismos y dejan de lado la proteccidn o el bienestar de los

demais, algunos ejemplos son los signientes:

- Escasa interaccion verbal

- Preferencia por disfrutar tiempo separados

- Nodisfrutan al pasar tiempo juntos

- Falta de unién familiar

- Predominan intereses individuales

- Escasa expresion emocional

. Separada: los integrantes de la familia crean su propio

estilo de vida, es dedir, cada quien se hace responsable de sus
decisiones y acciones, perosiempre respetando los limites
que existen en el hogar. Es imporfante resaltar que la
familia mantiene momentos de union entre todos los

miembros que la conforman y logran de esta manera

fortalecer el vinculo quelosune.Olson (1989)

- El afecto esta presente en el hogar.

- Los limites son establecidos con claridad y ejecutados




con responsabilidad.

- Se respeta el tiempo individual, pero siempre se goza

de compartir juntos

- Larecreacién se da en ocasiones de forma separada.

3. Conectada: existe una identificacién asertiva con la
familia, es decir, se puede gozar de tiempo libre con
amigos, disfrutar del espacio a solas, pero aun asi
conservando y teniendo en cuenta que las decisiones son
consideradas por cada miembro de la familia y los
limites son claros, lo cual permite un aprendizaje
asertivo para todo el sistema familiar, por ejemplo:

Olson (1989)

- Predomina la cercania familiar

- Lalealtad es imprescindible

- Los limites son claros

- Los amigos son integrados al conjunto familiar

- (ozan de los momentos compartidos

- Elinterés predomina en el hogar

4. Amalgamada: se caracteriza por su alta identificacion

con la familia, lo cual quiere decir gue muchas veces




IL.

obstaculiza el crecimiento personal de los integrantes del

grupo familiar. Olson (1989)

- Predomina la dependencia emocional

- La mayor parte del tiempo prefieren pasarla juntos

- Existe escasa separacion personal

- Se limita gozar de poco tiempo personal

- Lalealtad hacia la familia es imprescindible

Adaptabilidad familiar; Olson (1989), menciona que el grupo
familiar se adapta a los diferentes cambios que suelen presentarse a lo
largo de la vida, para ello es importante que los integrantes del grupo
familiar participen y aporten conductas en beneficio a la situacion que
se presenta, de otro modo, esta dimension cumple la funcidn de
fortalecer las funciones, roles o deberes que cada integrante del sistema

familiar debe asumir.

Dentro del modelo circumplejo, se considera las siguientes

definiciones para tener en cuenta la adaptabilidad, las cuales son:

Poder: encabezado por las piezas daves de la familia, es decir, los papas;
en ellos se basa la habilidad que tienen para sobrellevar las situaciones
familiares y en donde son los principales encargados de mantener el

ambiente familiar unido y en constante apoyo.




III.

IV.

Asertividad: consiste en la libertad que tienen los miembros de la
familia para manifestar sus opiniones, mis aiin cuando son asertivas

¥ pueden generar aportes positivos a la familia.

Roles: consiste en las responsabilidades que se ofrecen los integrantes
de la familia para lograr realizar alguna actividad en la que todos

puedan participar y asi generar compromiso en el grupo familiar.

Reglas: se tiene en cuenta la estructura en la familia y se proponen
reglas para lograr que el orden permanezca y sea respaldado por

quienes la integran.

Teniendo en cuenta los niveles moderados o intermedios se
considera a las familias flexibles y/o estructuradas; por otra lado, el
nivel extremadamente bajo se refiere a las familias rigidas, mientras
que el nivel extremadamente alto corresponde a las familias cadticas,
es asf que el autor sefiala que los niveles moderados o intermedios
generan facilidades en cuanto al funcionamiento familiar, mientras
que los niveles extremos son dificultosos y generan complicaciones
en el sistema familiar; a continuacién, se mencionard los tipos de

adaptabilidad segiin, Olson (1989).

1. Rigida: se basa por presentar un fuerte control parental,
con caricter autoritario, en donde los padres se
encargan de imponer las reglas y necesariamente se debe

seguir una estructura rigida; como, por ejemplo:




- Las reglas se establecen, y no existe opinion de

cambio

- La disciplina es basica

- Existe un control autoritario

- Las normas se respetan y se ejercen tal cual son

establecidas

Estructurada: consiste en presentar un liderazgo
autoritario, y en algunas ocasiones ceder, es decir, se
pueden presentar roles estables, pero aiin las reglas se

deben cumplir estrictamente tal cual sean establecidas.

- Las reglas o normas establecidas se deben efectuar.

- En muchos casos el liderazgo es autoritario, y en

ciertas ocasiones es igualitario.

- Son los padres quien generalmente suelen tomar las

decisiones por los demis.

Las funciones son establecidas, pero aun asi pueden

compartirse las labores.

Flexible: consiste en evidenciarse un caricter ideal en el
que se puedan realizar modificaciones ya que son los
integrantes del hogar quienes toman el control de la

sitnacion y en donde la democracia prevalece en todo




momento y por lo general las reglas en ciertas ocasiones
pueden ser modificadas y en alguna oportunidad es

permisible que alguna de ellas se cambie; es decir:

- Existe democracia al momento de tomar decisiones en

beneficio al sistema familiar.

- Elliderazgo que se presenta es respetado y tolerado
por cada miembro que compone el sistema familiar,

ya que se permite y respeta la decision de los demas,

- Las funciones o roles son compartidas.

- Las normas son realizadas con éxito gracias a la

comprension y motivacion de los demas.

. Cadtica: corresponde a un liderazgo limitado, ya que no
existe control y las funciones parentales suelen ser
improvisadas lo cual no genera un valor o seriedad al
compromiso por respetar las normas en el hogar. Olson

(2006, citado por Tacza, 2022)

- Elliderazgo es limitado

- Las normas establecidas son poco severas

- Cambios constantes en las normas Niveles para

evaluar el de funcionamiento familiar:




1. Balanceado: su principal caracteristica es la flexibilidad
ante situaciones de crisis, lo cual es importante ya que
brinda a la familia tranquilidad y seguridad para afrontar
situaciones de riesgo que susciten a lo largo de la vida. Tacza

(2020)

2. Rango medio: se caracteriza por reflejar dificultades en
una sola dimension que se puede presentar en un momento
que genera estrés o conflictos en el ambiente familiar. Tacza

(2020)

3. Extremo: se centra sobre todo por evidenciarse en un nivel
extremo ya sea en cohesibn o adaptabilidad, haciendo
referencia a que se caracterizan por no tener un
funcionamiento familiar adecuado y con tendencias a
presentar comportamientos exagerados a comparacién del

nivel medio. Tacza (2020)

Considerando a la familia funcional , enmarca un contexto en donde
se considera que los que conforman el grupo familiar tienen la
capacidad necesaria para afrontar situaciones conflictivas que puedan
perjudicar el bienestar fisico y emocional de los demds; ademds, se
menciona que un funcionamiento familiar es adecuado es cuando se
tiene claro los propdsitos ¥ funciones establecidos a cada uno de los

miembros que integran el hogar. Aguirre y Zambrano (2017).




Por otro lado, la familia disfuncional se caracteriza por ¢l fracaso
que existe entre los papeles parentales. asi como por la ausencia de las
normas en €l hogar y los limites que se establecen son desobedecidos
por quicnes integran las familias, generando de esta manera
desorganizacion familiar. Barrios y Verdecia (2016).

Teniendo en cuenta la segunda variable de la investigacion;
habilidades sociales hace referencia a la manera en la que el hombre
interactia con los demads; es decir, es donde muestra su forma de ser,
de sentir y sobre todo su manera de pensar, y eso es lo que le permite
ser un ser tnico en la sociedad, ademads, el hecho de contar con las
habilidades para relacionarse con los demds, lo convierte en una
persona rica en desenvalvimiento, porque sabe como llegar a las
personas a través de su expresién verbal, aportando de esta manera
beneficio para lograr integrar a los demas en la sociedad. Ademas, la
conducta asertiva aporta respuestas verbales y no verbales; es decir, el
hombre expresa sus sentimientos, emociones, necesidades o
preferencias ante los demds sin temor a ser juzgado, y lo expresa
precisamente de manera verbal y no verbal, como, por ejemplo, su
conformidad y/o disconformidad a través de un gesto facial, por ende,
cuando el hombre tiene reforzado sus habilidades para integrarse en
la sociedad su desenvolvimiento tiende a ser mas auténtico y natural.
Gismero (2010)

En esta perspectiva. habilidades sociales se enmarca hacia un

conjunto de comportamientos que facilitan al hombre desenvolverse




expresando sus sentimientos, descos, anhelos y opiniones. Caballo

(2005).

Por otro lado, las habilidades sociales se van adquiriendo gracias al
aprendizaje en la etapa de la infancia que es donde el nifio empieza a
relacionarse con los demds a través del juego, y es donde va ereando
vinculos cercanos en el que se le permite fluir su imaginacion,
expresion, creatividad y concentracién para lo que estd haciendo.

Michelson (1987).

Cabe considerar que las habilidades sociales son adquiridas y sobre
todo aprendidas a lo largo de la vida del ser humano. Torres (1997),
por ejemplo, el hombre a lo largo de su vida desarrolla las siguientes

habilidades bdsicas de interaccidn las cuales corresponden a:

«  Saludar

*«  Sonreir

Por otro lado, estin las habilidades para relacionarse con las

amistades, las cuales se clasifican en:

* Compartir (experiencias, necesidades, sentimientos,

etc.)

* Interactuar constantemente con los demas.

+ Integrarse através de juegos que involucren a los demis

paraadquirir destrezas.




*«  Avudar a los demas.

Ademds, se encuentran las habilidades que implican iniciar y

mantener una conversacion, en la que ¢s importante desarrollar:

*  Fluidez verhal

*  Sostener un tema de conversacion.

* Respetar las opiniones de los demis.

Asi también incluye las habilidades que mantienen relacidn con los

sentimientos de los demads, como, por ejemplo:

*  Valorar los sentimientos de los demas

* Respetar las diferentes emociones de los demas

* Ser prudente con los comentarios que puedan herir a los

demas.

Y finalmente existen las habilidades de solucion de conflictos, lo

cual se debe considerar:

*  Alternativas de solucion de conflictos

*  Respetar y tolerar las diferentes opiniones de los demas

+  Optar por una conversacion asertiva

La facilidad a la persona para desenvolverse con los demds, para

integrarse a través de una reunién, plan o proyecto que se presente,




permite ademds descubrir el potencial que llevan en su interior, por
ende, es importante conocerse asi mismo ya que eso implica descubrir
las habilidades que pueden ayudarle a sobresalir, tal como lo sefiala el

Ministerio de Salud (2005).

Visto de esta forma, la importancia resaltamucho en la vida humana
por que cumple un rol relevante, ya que gracias a la relacién social el
hombre puede integrarse con los demds, se podria decir, que es un
medio para poder integrarse a la sociedad, donde puede manifestarse
constantemente con diferentes personas. hoy en dia se socializa mucho
de alguna u otra manera; ya sea a través del ambito educativo, gracias
al grupo escolar, taller de miisica, danza o algtin deporte que la escuela
ofrezca, ademas en el dmbito social, a través de reuniones, charlas o
jornadas sociales, por otro lado, en ¢l Ambito laboral, se puede llegar a
socializar a través de correos, cartas, al estar frente a una computadora,
un teléfono celular o por las diferentes redes sociales que facilitan

mucho la comunicacién. Caballo (2002).

Existen seis dimensiones en cuanto a las habilidades sociales que se

pueden evaluar, las cuales son: Gismero (2010)

= Autoexpresion de sifuaciones sociales: se refiere a que es
donde el ser humano maneja su habilidad de expresién en
la sociedad, en la que manifiesta sus pensamientos a libre
expresion sin temor a lo que el resto pueda decir, por ende,

aquellas personas que logran desarrollar esta habilidad




son aquellas que presentan facilidad verbal ante una
exposicion, entrevistas, conversatorios y es precisamente
lo que se debe reforzar y motivar a la persona a nunca

desistir por lo que quiere lograr. Gismero (2010)

* Defensa de los propios derechos como consumidor:
consiste en sostener una conducta que aporte salidas ante
situaciones de alerta; es decir, no permitir que alguien
intente callar una voz cuando esti pidiendo ayuda, no
permitir agresiones verbales con ninguno ofro ser
humano y no tolerar recibir objetos que estén en mal

estado. Gismero (2010).

* Expresion de enfado o disconformidad: es donde se puede
reflejar ira, resentimiento, frustracion o desacuerdo con
total naturaleza sin perjudicar a los demas, cuando esta
habilidad no esta desarrollada resulta dificil que el sujeto
pueda manifestar sus emociones llegando a reprimir todo
su malestar consigo mismo y tender a echarse culpa sin

haberla tenido. Gismero (2010).

Decir no y cortar interacciones: se refiere a saber manifestar su
desagrado ante la situacion en la que se encuentre, como, por ejemplo,
expresarle directamente a una persona que no desea seguir
interactuando con ella ya que tiene prisa, o tienc asuntos pendicntes,

caso contrario aquel que no sepa cOmo manejar esta situacion aceptaria




seguir manteniendo una conversacién ¢n un ¢stado total de desagrado

¢ incomodidad con quicn esta platicando. Gismero (2010).

*  Hacer peticiones: por lo general, cuando esta dimension
esta muy bien desarrollada, a la persona no le resulta
dificil pedir un favor a los demas, o expresar en todo caso
que necesita de ayuda para beneficio personal ya que
considera que todos se pueden apoyar dentro de un mismo

circulo social. Gismero (2010)

= Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto:
consiste en mostrar fluidez verbal con la otra persona de
sexo opuesto sin temor a ser rechazado/a, por ejemplo, al
poder organizar una cita o salida. Mayormente consiste
en tener habilidad para comenzar y sostener un
conversatorio con una persona de sexo opuesto y a la vez
para expresar lo que le atrae de aquella persona. Gismero

(2010

Dentro de este orden de idas, es importante que el ser humano
desarrolle sus habilidades sociales porque de esta manera dard
beneficio a su capacidad para desenvolverse ante la sociedad, es asi
que los adolescentes de hoy en dia buscan de alguna u ofra manera
centros de deportes, arte, 0 musica para descubrir poco a poco sus
habilidades y solo aquellos que tienen la oportunidad de hacerlo logran

descubrir consigo mismos lo que anhelan y gracias a ello se van




forjando como hombres de bien, entre mas educacion tenga la persona
mejor tratard a los demas, crecerd con la premisa de dar valor y respeto
a las acciones y/o pensamientos de los demds, es importante tener en
cuenta que entre mds se conozca la persona mds enriquecedora serd su
vida y con ello, dara frutos a la sociedad sembrando inspiracion y
moltivaciin para seguir creciendo con los demds, la confianza debe ser
primordial para poyar al hombre, confiar en lo que este pueda lograr,
otorgar siempre la seguridad de que siempre se puede mejorar, es lo que
se debe transmitir a los jévenes de hoy en dia; en base a ello el autor
menciona las siguientes habilidades sociales para tener en cuenta:

Huamadn. (2015).

1. Primeras habilidades sociales: se centra por la voluntad

o la predisposicion del hombre para servir a lasociedad.

Habilidades sociales avanzadas: se conoce por saber buscar
ayuda, en ser prudentes y tolerantes al ser participe de algtin
evento o actividad social, en saber reconocer sus errores y sobre

todo en enmendarse para una convivencia cficaz.

2. Habilidades relacionadas con los sentimientos: consiste
en dar el valor y respeto correspondiente de los
sentimientos y/0 emociones de los demas, es decir, ser
empitico y optar por una posicion prudente ante las

situaciones caoticas o armoniosas de los demas.

3. Habilidades alternativas a la agresion: consiste en la




capacidad que el hombre presenta para mantener una
discusion en buenos términos sin la necesidad de recurrir
a las agresiones verbales, aqui influye mucho la
tolerancia que la persona tiene consigo mismo, ya que se
necesita prudencia para sostener una discusién sin

provocar ningin tipo de agresion,

4. Habilidades para hacer frente al estrés: el discernimiento
cumple un papel importante en esta situacién, va que

estara permitiendo al sujeto mantener la calma ante una
situacion agobiante y por ende permitira afrontar la

situacién con prudencia.

5. Habilidades de planificacion: consiste en la habilidad del
ser humano para poner en marcha algiin plan en el que
se necesita estrategias que conduzcan a un proposito en

especifico.

El camino de la nificz hacia la adolescencia son cambios mucho mas
complejos en cuanto a las habilidades sociales, ya que los cambios
fisicos y psiquicos generan una modificacién de comportamiento en la
persona, ya que es donde el sujeto logra percibir, como es que se ve o
se siente consigo mismo, logra diferenciar como se ve al lado de los
demas, y sobre todo pone énfasis en como los demds lo ven a él, en el
hipotético caso de que el adolescente asuma que la sociedad lo rechaza,

menospreciard su forma de ser, es por ello, que la sociedad si influye




¢n las personas, en la manera de pensar, de vestir ¢ inclusive de actuar,
cs asi que la sociedad necesita personas que estén dispuecstas en ayudar
a los demds, en ser empaticos para levantar a quien se ve hundido y

rechazado por los demds. Lacunza y Contini (2011).

En lineas generales, hablar de adolescencia, es hablar de una etapa
donde se ve reflejado una variedad de emociones y conductas. Durante
el proceso que tiene el adolescente al enfrentarse con diversos cambios
tanto emocionales, sociales y fisicos desde va es una situacién
complicada que se verd reflejada en el comportamiento y sus
habilidades sociales influirdn mucho en la sociedad, por ende, la
mayoria de veces se siente acorralado e incomprendido lo que genera
malestar en el circulo familiar. No obstante, se ve perjudicada la
sociedad, ya que el adolescente pretende tener el control de su propia
vida, ocasionando en la mayoria de casos perjuicios en la sociedad,
muchos son los casos en donde se ve reflejado a diario el desinterés del
adolescente para con su propia vida. Organizacion Mundial de la

Salud. (2019).

En cuanto a la formulacion de las hipotesis, vamos a poder

encontrar dentro de las generales:

HI1: Existe relacion entre funcionalidad familiar y habilidades
sociales en adolescentes del Asentamiento Humano Chiclayito,

Castilla — Piura, 2021.

Ho: No Existe relacion entre funcionalidad familiar y habilidades




sociales en adolescentes del Asentamiento Humano Chiclayito,

Castilla — Piura, 2021.

Y en las hipdtesis especificas encontramos:

H1: El nivel de funcionamiento familiar de los adolescentes del

Asentamiento Humano Chiclayito, Castilla — Piura, 2021, es medio.

H2: El nivel de habilidades sociales de los adolescentes del

Asentamiento Humano Chiclayito, Castilla — Piura, 2021, es bajo.

H3: La prevalencia del sexo en adolescentes del Asentamiento

Humano Chiclayito, Castilla — Piura, 2021, es femenino.

H4: La edad de los adolescentes del Asentamiento Humano

Chiclayito, Castilla — Piura, 2021 es de 15 afios de edad.

Finalmente, dentro de la operacionalizacién de las variables se

podrd visualizar lo siguiente:

Variables

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones /indicadores

Valores
finales

Tipe de
variahle

Funcionamiento
famihar

cuando se hace referencia
sobre Funcionamiento
Familiar se hace hincapié
sobre la habilidad para
hacerle frente a situaciones
controversiales. Olson
(1989).

Consiste en la
comunicacion  yio la
relacion que surge ea los
integrantes de la familia,
para ello es importante que
una familia deba formarse
en valores y principios con
el propsite de formar
personas de bien para que

sean de gran aporte 2 la
sociedad.

Cohesion

Adaptabiludad

Balanceado

Medio

Extremo

Catezorica,
Ordinal,
politémica

Habilidades
sociales

hace geferencia a las
expresicnies que el hombre
[pone a flote ante situacicnes
de conflicto que se wven
freflejadas en la sociedad
(Gsmmere 2000)

Permite al ser humano
expresarse de manera libre
sin temor a ser rechazado
por la sociedad y donde
puede emplear de manera

explicita sus percepciones.

* Autoexpresion
situaciones sociales
*Defensa de los propios
derechos del consumidor

*Expresicn de enfado o

disconformidad
*Decir mo ¥
interacciones
*Hacer peticiones
*Iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto

cortar

de

Alto

Medio

Bajo

Categorica
Ordinal

Politomica




VI. METODOLOGIA

7.1.0hjeto de estudio
Correspondid a un tipo cuantitativo , por lo tanto, tiene un
procedimiento estructurado y establecido de acuerdo a la problematica que
se logré detectar, por ende, es donde se recopilaron y analizaron los datos
obtenidos para lograr realizar la descripcion de las variables. Sampieri,

Collado y Lucio (2014).

El trabajo de investigacion correspondid a un nivel descriptivo —
correlacional; es decir, se buscd explicar las variables. caracteristicas y los
perfiles importantes de la poblacién estudiada. Herndndez, Ferndndez y

Baptista (2014)

Correspondié al disefio no experimental de corte transversal; es decir,
las variables de la investigacion no se manipularon y ademas porque se

dieron en un tnico momento. Sampieri (2003).

Participaron 98 adolescentes del Asentamiento Huamno Chiclayito,

Castilla — Piura, 2021.

Criterios de inclusion:

¢ Adolescentes que residen en el Asentamiento humano.




e Adolescentes de ambos sexos

* Adolescentes en edades entre los 11 y 19 anos de edad.

Criterios de exclusion:

¢ Adolescentes que no sostienen nacionalidad peruana.

e Adolescentes del mismo sexo

+ Poblacion que no oscila en las edades correspondientes para

la etapa de la adolescencia.

7.2.Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Se utilizé una encuesta y fue de gran aporte a la investigacion puesto
que permitié recopilar informacién exacta sobre el problema que se estd
evidenciando, es una técnica importante ya que se obtienen datos de una

manera rapida y confiable. Casas, Repullo y Donado (2002).

Los instrumentos que se han tenido en cuenta fueron; Escala de la
cochesion y adaptabilidad fases I1I, David Olson, Joyce Portner y Yoav
Lvee. (1985) y la Escala de habilidades sociales EHS - Elena Gismero

Gonziles (2000), estandarizado por Cesar Ruiz Alba (2006)

T.3.Analisis de la informacion

Se considerd la técnica cuantitativa para obtener datos exactos, en
donde se consideraron tablas de frecuencia, porcentuales y grificos;

ademds sc utilizd prucbas estadisticas, cn lo que concierne al




procesamiento de datos se¢ tuvo ¢n consideracion el software estadistico
SPSS version 22 para Windows y a la vez el programa informidtico

Microsoft Office Excel 2016.

7.4.Aspectos éticos de la investigacion

La investigacidn se basé en los principios éticos, por ende, se buscé
en todo momento proteger a las personas que fueron participes de la
investigacion, ya que en todo momento se les manifestd la importancia y
la finalidad de la investigacién, ademds se recalcd que gracias a su
participacion se obtendrian resultados que en base a ello permitiriaconocer
la realidad actual en cuanto a la poblacién adolescente del asentamiento

humano en el que se trabajé.




VIIl. RESULTADOS

Tahbla 1

Eelacion entre fimclonamiento familiar v habilidades sociales en zdolescentsas dal

A sentamiento Humano Chielavito, Castillz, Prura 2021

Valor el S1E. asmichea
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 8377 - 173
Razon de verosmmliud 6,638 4 153
Asociacion lmeal por lmeal 3,997 1 114
W de casos vahdos 0%

e tomo en consideracion |z prueba de chi-cuadrado de mdependsneia, el cual ze
logrd obtener un p-valor de 17.3% el cual estd por emcima dal mivel de
sigmficancia 3%, en base 2 ello es que toma la decizion de aceptar |3 updtesis
mula, es decir, no enste relacion enfre fimcionamuento familiar v habihdadas
soclales en adolescentes del Asentamuento Humano Chuclayvito, Castlla, Prura

2021.




Tabla 2
Relacion entre fimeionamiento famibar v habilidades sociales en adolescentes dal

Asentamiento Humano Chiclayito, Castilla, Piura 2021.

Habilidades Sociales

Funcionamiento Alto Meadio Bajo Total
Familiar f % F % F % F %

0/ o 0 0/
B eado 0 00% 0 0.0% 1 22% 1 1.0%
Medio 1 500% 38 760% 41 891% 80 8l16%
Extremo 1 500% 12 240% 4 87% 17 173%

% 0% 0% 0%

Total 2 1000% 50 1000% 46 100.0% 98 100.0

Como se evidencia en la tabla 2. los adolescentes del Asentamiento Humano
Chiclayito, Castilla, Piura, presentan una relacion de 89.1% entre Funcionamiento
Familiar medio v Habilidades Sociales en el nivel bajo; por otro lado, en el
Funcionamiento Familiar medio se relaciona con las Habilidades Sociales en el
nivel medio en un 76%, ademas, en el Funcionamiento Famihiar medio se
relaciona con Habilidades Sociales en el nivel alto en un 50%, por consigmente
en el Funcionamiento Familiar extremo se relaciona con Habilidades Sociales en

el nivel alto un 50%.




Tabla 3

Nrvel de funcionamiento familiar en adolescentes del Asentamiento Humano
Chiclayito, Castilla, Piura 2021.

Funcionamiento Familiar F %
Balanceado " -
Madio 80 816
Extremo 17 173
L 98 100.0

FUNCIONAMIENTO FAMILIAR

® Balanceado ®Medio ™ Extremo
Figura 1
En la taba 3 y figura 1, se observa que la poblacion adolescente el 81.6%
reprezenta un nivel medio en cuanto a funcionamiento familiar, mientras que 2l

17.3% se encuentra en un nrvel extremo, sin embargo; el 1% de la mizma
poblacion se encuentra en el nivel bal anceado.




Tabla 4

Nivel de habilidades sociales en adolescentes del Asentanuento Humano

Chiclayito, Castilla, Piura 2021.

Habilidades Sociales F %
Alto 2 2.0
Medio 50 51.0
Bajo 26 469
Total 98 100.0
HABILIDADES SOCIALES

HAlto  ®Medio

Figura 2

En la tabla 4 y figura 2, se aprecia que el 51% de los adolescentes se encuentra

en un nivel medio en cuanto a las habilidades sociales; sin embargo, se evidencia
también que el 49% representa un nrvel bajo, v fmalmente el 2% de 1a poblacion

estudiada se encuentra en un mivel alto.




Tabla §

Prevalencia del sexo en adolescentes del asentamiento Humano Chiclayito,
Castilla, Piura 2021.

Sexo F %

Femenino 33 54%

Masculmo 45 46%

Total 98 100%
SEXO

BFemenmo © Masculino

Figura 3

En la tabla 3 y figuras 3, s2 percibe que el sexo que prevalece en los adolescentas
gue han =ido participes de la mvestizacion el 34% comrezponde al sexo famenino
y el 46% corresponde al sexo masculino.




Tabla 6

Edad en adolescentes dal azentamiento humano Chiclayito, Castilla, Prura 2020.

Edad f %

13 afios 9 9%

14 afios 30 31%

15 afios 21 22%

16 afios 23 24%

17 afios 14 14%
EDAD

Wl3afios Wwl4afios W15afios Wl6afos W17 afos

Figura 4

En la tabla 6 y fisura 4, se percibe que el 31% de los adolescentes oscilan entre
las edades decl4 afios; por otro lado, el 24% de la poblacion tiene 16 afios de edad,
mientras que el 22% tienen 135 anos de edad, consecuents a ello, el 14% fluctia
en unz edad de 17 afios v el 9% de loz adolescentes tiens 13 afios de adad.




IX.

DISCUSION DE RESULTADOS

Las habilidades sociales resultan siendo un factor relevante en el
desarrollo integral en los adolescentes, por ¢llo resulta importante que se
desarrollen estudios que permitan valorar la realidad de estas y sobre todo
que factores estdn asociados y que permiten generar su desarrollo; tal es
asi que el estudio asume que el funcionamiento familiar juega un rol en la

presencia adecuada de dichas habilidades sociales.

Por tanto, en todo momento se tuvo interés en investigar la relacién que
existe entre las variables las cuales son; funcionamiento familiar y
habilidades sociales en adolescentes. Fue asi que se determind la
importancia necesaria para analizar detalladamente los resultados
obtenidos que se dieron a través de una encuesta virtual debido a la
coyuntura tras la crisis sanitaria que existe en el mundo, como es el
COVID-19, priorizando en todo momento la salud fisica de la poblacion;
por otra lado, es importante sefialar que la poblacidn que participd de la

investigacion fue un total de 98 adolescentes.

Fue de esta manera en el que se optd por analizar ambas variables con

¢l fin de saber si es que existe o no relacién entre las variables propuestas.

Teniendo en cuenta al primer objetivo general el cual fue; determinar
la relacion que existe entre funcionamiento familiar y habilidades sociales
en adolescentes, el resultado que se obtuvo fue que no existe relacion entre
ambas variables, debido a que el p-valor fue 173 = lo cual sefiala un

porcentaje de 173%, el cual da entender que superé ¢l nivel de




significancia que corresponde a un 5%, siendo as{ se acepta la hipotesis
nula y sec rechaza la hipotesis de estudio, en ¢se sentido indica que en
cuanto al funcionamiento familiar no estd siendo desarrollado de la mejor
manera; por ende, se estd reflejando en la limitacién de las habilidades
sociales de los adolescentes. Resultados que se asemejan con la
investigacion de Granizo, Gémez y Mera (2022), quienes trabajaron con
funcionalidad familiar y las habilidades sociales en adolescentes de
bachillerato, Unidad Educativa Victoria Vasconez Cuvi. Lacatunga,
Ecuador. Dichos autores obtuvieron resultados que apoyan la
investigacién, encontrando que no existe relacién entre las mismas
variables de estudio, sin embargo, para Huiguita y Cardona (2016),
manifiestan que al hacer mencién en cuanto a funcionamiento familiar se
enmarca a un tema amplio con relevancia en el aspecto psicolégico, porque
¢s precisamente en el Ambito familiar donde se dan las condiciones para el
inicio y desarrollo de las habilidades sociales. Por otro lado, los autores
mencionan que el desarrollo del funcionamiento familiar a lo largo del
tiempo se convierle en un soporte esencial y sirve de gran ayuda para
enfrentar situaciones dificiles, ademds consideran que en el sistema
familiar se desarrollan grandes habilidades interactivas y por lo tanto
resulta ser el mejor vinculo social donde el sujeto puede desarrollar y
adquirir diversas habilidades y fortalezas para ejercer varias labores en su

vida.

Ahora bien, teniendo en cuenta la tabla 1 de la investigacion, se

evidencia que los adolescentes el 89.1% corresponde al funcionamiento




familiar con un nivel medio, por lo que: Tacza (2020), menciona que; en
cste nivel se presentan dificultades en momentos conflictivos en el hogar;
es asi que se ve relacionado con las habilidades sociales el cual se ubica en

un nivel bajo.

Acto seguido, en lo que corresponde al funcionamiento familiar con
nivel medio y se logra relacionar con las habilidades sociales en el mismo
nivel, en este caso el 76% se encuentra en un nivel medio, lo que indica
que en el hogar se susciten acontecimientos conflictivos que puedan
generar en ¢l adolescente conductas inapropiadas que se verdn
posteriormente reflejadas en la sociedad; ademds, el funcionamiento
familiar comprende la situacion del sistema familiar y la relacién que
existe entre los miembros que la integran; ademds, se considera que gracias
a la relacion que mantienen es donde se logra desarrollar la interaccion
verbal que poco a poco fortalecerd las habilidades para lograr expresarse
en la comunidad y aportar con conductas adaptables que sumen el

desarrollo social. Ferreira (2003).

Con respecto a, funcionamiento familiar corresponde a un nivel medio
y se relaciona con las habilidades sociales en el nivel alto con un 50%, de
tal forma que, el grupo familiar se adapta a los diferentes cambios que
suclen presentarse a lo largo de la vida, para ello es importante que los
integrantes del grupo familiar participen y aporten conductas en beneficio a
la sitwacidn que se presenta, de otro modo, esta dimensidn cumple la

funcién de fortalecer las funciones, roles o deberes que cada integrante del




sistema familiar debe asumir. Olson (1989). Por otro lado, al desarrollar
las habilidades sociales en un nivel alto se estd haciendo referencia a la
manera en la que el hombre interactiia con los demds; es decir, es donde
muestra su forma de ser, de sentir y sobre todo su manera de pensar, y eso
es lo que le permite ser un ser lnico en la sociedad, ademas, el hecho de
contar con las habilidades para relacionarse con los demds, lo convierte en
una persona rica en desenvolvimiento, porque sabe cémo llegar a las
personas a través de su expresion verbal., aportando de esta manera

beneficio para lograr integrar a los demas en la sociedad. Gismero (2009)

En lo que concierne al funcionamiento familiar con un nivel extremo se
relaciona directamente con las habilidades sociales en un nivel alto un
50%, lo cual indica que se caracterizan por no tener un funcionamiento
familiar adecuado y con tendencias a presentar comportamientos
exagerados a comparacién del nivel medio. Tacza (2020), sin embargo, en
cuanto a las habilidades sociales, cuando la conducta asertiva aporta
respuestas verbales y no verbales; es decir, el hombre expresa sus
sentimientos, emociones, necesidades o preferencias ante los demds sin
temor a ser juzgado, y lo expresa precisamente de manera verbal y no
verbal, como, por gjemplo, su conformidad y/o disconformidad a través de
un gesto facial; por ende, cuando el hombre tiene reforzado sus habilidades
para integrarse en la sociedad su desenvolvimiento tiende a ser mds

auténtico y natural. Gismero (1996)

Dando como respuesta al primer objetivo especifico, se logra evidenciar




que ¢l 81.6% los adolescentes presentan un nivel medio en cuanto a
funcionamiento familiar, resultados que se asemeja con la investigacion de
Rodriguez (2022), donde obtiene resultado en cuanto a funcionamiento
familiar que el 41.30% se encuentran en un nivel medio, lo que indica en
este nivel que se pueden evidenciar situaciones de conflicto en el sistema
familiar, tal como lo sefiala Tacza (2020), por otro lado. el funcionamiento
familiar se relaciona a través de dos esferas, una de ellas es la interaccion,
que vendria a ser la comunicacion entre los miembros que componen una
familia, si bien es cierto, para que toda relacidn prospere es importante
manejar una buena comunicacién, en la que por ejemplo integrantes de la
familia manifiesten constantemente molestias, inquietudes,
incertidumbres, palabras de afecto, pensamientos, sentimientos, etc. Como
también se puede hablar de las obligaciones que se presentan en la familia,
gracias a las labores que se otorgan a cada familiar se estd formando el
cardcter y la consigna de que todos deben aportar en el hogar para lograr
funcionar como familia, es decir, ayudar en casa desde el méds pequefio,
hasta el mds grande, es importante aclarar que para que el plan funcione,
debe ser participe de ello. los padres del hogar, lo cual ejercerian una labor
de ejemplo para los demds, siendo as{ una ensefianza fructifera para los
miembros de la familia y logren en un futuro desenvolverse en la sociedad
mostrando siempre sus habilidades que permitan sumar como apoyo para

un bien social. (Olson, 2000; citado por Cueva, 2016).

Considerando el segundo objetivo especifico, el 51% de la poblacion se

ubica en un nivel medio en cuanto a las habilidades sociales, resultados




que se aproximan a la investigacion de Farfin (2022), quicn trabajd con
las mismas variables y poblacidn la cual responde con un resultado similar
en donde obtiene como resultado que el 62.5% de su poblacidn estudiada
pertenece a un nivel medio en cuanto habilidades sociales. Por ende, es
importante que el ser humano desarrolle sus habilidades sociales porque de
esta manera dard beneficio a su capacidad para desenvolverse ante la
sociedad, ademds se le estar{a permitiendo poner a flote sus habilidades
que pueden ser utiles para el desarrollo social, es por esta razon que los
adolescentes de hoy en dia buscan de alguna u otra manera centros de
deportes, arte, 0 miisica para descubrir poco a poco sus habilidades y solo
aquellos que tienen la oportunidad de hacerlo logran descubrir consigo
mismos lo que anhelan y gracias a ello se van forjando como hombres de
bien, entre mis educacidn tenga la persona mejor tratard a los demads,
crecerd con la premisa de dar valor y respeto a las acciones y/o
pensamientos de los demas, es importante tener en cuenta que entre mas
se conozca la persona mds enriquecedora serd su vida y con ello, dard
frutos a la sociedad sembrando inspiracidon y molivacion para seguir
creciendo con los demds, la confianza debe ser primordial para poyar al
hombre, confiar en lo que este pueda lograr, otorgar siempre la seguridad
de que siempre se puede mejorar, es lo que se debe transmitir a los jévenes

de hoy en dia. Huaman. (2015).

Visto de esta forma, la importancia de las habilidades sociales en la vida
humana cumple un papel importante, ya que gracias a ello el hombre se

permite relacionarse con los demds, se podria decir, que es un medio para




poder integrarse a la sociedad, donde puede manifestarse constantemente
con diferentes personas, hoy en dia se socializa mucho de alguna u otra
manera; ya sea a través del ambito educativo, gracias al grupo escolar,
taller de miisica, danza o algtin deporte que la escuela ofrezca, ademéds en el
ambito social. a través de reuniones. charlas o jornadas sociales. por otro
lado, en el ambito laboral, se puede llegar a socializar a través de correos,
cartas, al estar frente a una computadora, un teléfono celular o por las
diferentes redes sociales que facilitan mucho la comunicacion. Caballo

(2002).

Teniendo en cuenta al tercer abjetivo especifico, el 54% de la poblacion
predomina el sexo femenino, teniendo en cuenta que han sido las mujeres
quienes mids han participado en lo que corresponde la aplicacion del
instrumento y quienes han aportado disponibilidad para lograr realizar la
investigacion, resultados que coinciden con Cruz (2019), quien trabajo con
la primera variable de estudio y con la misma poblacién en la Ciudad de
Tacna, y porque ademds contd con una investigacion de tipo descriptiva,
trabajando, obteniendo como resultado que el 61.4% de alumnos que

participaron en ¢l estudio fueron de sexo femenino

Finalmente, el cwarto y iltimo objetivo especifico el 31% de
adolescentes se encuentran entre los 14 afos de edad, siendo asi que hace
referencia a que la poblacion con esta edad ha sido quien mas
predisposicion ha aportado para la ejecucion de los cuestionarios.

Resultado similar fue hallado por Cruz (2019), quien de igual modo la




poblacion que mds destacod presentd una edad de 14 afios. Durante el
proceso que tiene ¢l adolescente al enfrentarse con diversos cambios tanto
emocionales, sociales y fisicos desde ya es una situacion complicada que
se verd reflejada en el comportamiento y sus habilidades sociales influirdn
mucho en la sociedad, por ende, la mayoria de veces se siente acorralado
e incomprendido lo que genera malestar en el circulo familiar. No obstante,
se ve perjudicada la sociedad, ya que el adolescente pretende tener el
control de su propia vida, ocasionando en la mayoria de casos perjuicios
en la sociedad, muchos son los casos en donde se ve reflejado a diario el
desinterés del adolescente para con su propia vida. Organizacién Mundial

de la Salud. (2019).




X. CONCLUSIONES

Se hallé que el p-valor 17.3% se encuentra por encima del
nivel de significancia 5%; es deeir, no existe relacién enire
Funcionamiento Familiar y Habilidades Sociales en adolescentes

del Asentamiento Humano Chiclayito, Castilla, Piura 2021.

Se encontro que el 81.1% de los adolescentes presenta un

nivel medio en cuanto al Funcionamiento Familiar.

Se concluyd que el 51% de adolescentes evaluados
corresponden a un nivel medio en cuanto a las Habilidades

Sociales.

Se determiné que el sexo que prevalece en los
adolescentes que fucron participes de la investigacion, ¢l 54% cs

femenino.

Se determino que el 31% de la poblacion que participd en

el estudio tienen una edad de 14 afios.




XI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal de la salud, profesionales especializados en el
arca de Psicologia evaluar a cada integrante de las familias de la poblacion
estudiada, con el propdsito de obtener resultados para considerar y trabajar en

base a la realidad problemitica que se estd evidenciando en el lugar.

A los jefes de hogar, se sugiere pedir apoyo psicoldgico al centro de salud
ubicado en el Asentamiento Humano con temas que vayan sujetos a la estructura

familiar, con la finalidad de mejorar los lazos familiares.

A las autoridades del Asentamiento Humano Chiclayito programar
jornadas recreativas dirigidas a los adolescentes con el fin de incrementar la

interaccion con los demds.

A las futuras autoridades del Asentamiento Humano Chiclayito, se
recomienda, investigar sobre la realidad problemitica que repercute para que
opte por medidas de prevencion y desarrollo de las relaciones interpersonales y
a la vez generar la integracion a través de programas de valoracion familiar, en

donde se encuentren involucrados los padres de familia.

A la directiva del Asentamiento Humano, se recomienda considerar a los
adolescentes para diversas actividades culturales, con la finalidad de promover

¢l compromiso social.
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ANEXOS
INSTRUMENTOS DE MEDICION

ESCALA DE COHESION Y ADAPTABILIDAD FAMILIAR (FACES III)
Olson v colaboradores en 1985,

Nembre:.. .. .. .. .. .

Por favor, respondz 2 los sigwientes planteamientos marcando con una “X" segim la
siguients escala

NUNCA O | POCAS ALGUNAS | FRECUENTEMENT | SIEMPRE 0
CASINUNCA | VECES VECES E CASI SIEMFRE

1 2

4

K] 4
<COMO ES SUFAMILIA?

01 | Lo: miembros de puestra familia s piden ayuda cuando 12 necesitan.

02 | Cuando surge un problema, se tienen en cuenta l2s opinione:s de los
hjos.

03 | Se aceptan las amistades de los demas miembros de |2 familia

L Bl ot |t

bl b 3| b
4

Lnl Lny | n

L B

04 | A [2 hora Ge establecer norma: de Gisciplina :¢ tienen en cuentz la
opinion de loz hijos

05 | Preferimos relacionamos so0lo con lo: familiares mas cercanos.

L L
L] L]

Hay varias person2: que mandanan en puestra familia.

Loz miembros de puestra familia nos sentimos mas unidos entre
ne:otros gue entra peronas que no pertenecen 2 nuestra familia 1

b

=2

08 | Frente 2 distintas srtuaciope: nuestra familia cambia su manera de | 1
manejarias.

o) | e | G L2 oo | B
- | =
o Ln| Ln [

(=]

09 | Alos miembros de la familia nos susta pasar nuestro: tiempos hbees | 1
juntos.

10 | Padres e hijos conversamos sobre los castizos.

11 | Loz miembros: de 1a familia no: sentimo: muy umidos

12 | Lo kijos toman decizsione: en nuestra familia

13 | Cuando nusstra familia realice una activadad todo: participamos.

14 | En nuestra familiz [23 normas o regla: pueden cambaar.

15 | Es facil penzar en actividades que podamos realizar en familia

L L L L L
R B R B B R £

16 | Entre lo: miembros de la familiz nos turmamos las responsabilidades
en casa

17 | En [2 famihia consultamos entre nosotros cuando vamos 2 tomar una
decizsion.

4

18 | Es dificil saber quien manda en puestra familia.

19 | Es muy importante ] sentimiento de union famuiliar.

IPJ b| b [ NNHMNHIN
I'd L T uwuwuulu
Ln| | ey Ll ] £ £ ) En) Enfen

L B B

20 | Es dificil dacir gue tarea tiene c2da miembro de 12 familia.




ESCALA DE HAEILIDADES SOCIALES
INSTRUCCIONES:
A continuacidn, aparecen frases que describen diversas simaciones, se trata de que las lea
v atentaments y mspoudaenqueme:hdasudm:ﬁnonocmudamdee]m iile

Para responder utilice la ngmeme clave:

A =No me identifico, en la mavoria de las veces no me ocure o no lo haria.

B =No tiens gue ver commizo, aungue zlguma vez me oCwTa

C = \le describe aproximadarments, unque no siempre actie asi o me sienta a=1
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria s=1 en la mayorna de los casos

Emmmnumh.hlemacogm:hdmcha,mhmmlmumwh
fraze que esta respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estiipido ABCD

J.LEmmmlm:amh;oﬁdnas,mpmp@mﬂg ABCD

3. 5i &l llegar a mi casa3 encuentro un defiecto en alzo que he comprado, voy a la tienda a ABCD

devolverlo.

4.Cundnumﬁmdamdmmeuﬂ5niuquemdspuésqu}'o,mqudouﬂm. ABCD

3. Siun vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en sbsoluto, pasoummal | ABECD
rato para decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil padir que me devuelvan algo que deje prestado. BCL
7. Si en un restaurant no me traen la comida como le kabia pedido, llamo al camarero v pido BCI
gue me ha=an de nuevo.

8. A vece: no 58 que decir 2 perzonas stractivas 2l sexo opuesto. ABCD

9. Muchas veces cuando tenzo que hacer un halaso no 2 que decir. ABCD
10. Tiendo 2 guardar mis opiniones 2 mi mi=mo ABCD
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna tonteria. ABCD
12.Siesmé;ﬁl:elcheyﬂgﬂmmemnhmmmccmuuddn,medammwopedl'rle AEBCD
que 32

13. Cuando algim amizo expresa una opinidn con la que estoy mury en desacuerdo prefiero | ABCD
callarme a manifestar abisrtaments lo que vo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa v me llama una amiga por teléfono, me coesta nmcho contarla| ABCD
15. Hay detenminadas cosas que me disgusts prestar, pero =i me la: piden no 2 camo ABCD

B

16. Si salgo de una tienda v me doy cuenta de que me han dado mal vuelo, regreso alli a pedir | -
&l cambio correcto

17. Mo me resulta facil hacer un cumplido 3 alguien que me gusta, ABCD
18. Si veo en uma festa a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la iniciativa y me AEBCD
acerco a entsblar comversacion com ella,

19. Me cuesta expresar mis septimientos a los demas ABCD

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que pasar | ABCD

| por entrevistas personales.




211, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. AEBCD

21, Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes gue AEBCD
expresar mi enfado.

23, Nunca se como “cortar * 2 un amizo que habla mmucho ABCD

24. cuando decido que no me apetace volver a salir con unas personas, me cuesta mucho ABCD
comumicarle mi decision

25. 51 un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, se lo BCL
racuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me hasa un favor. ABCD

27. Soy incapaz de pedir a alzuien una cita B AECD

28. Me siento furbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le gustaalseo | AECD
de mi fisico

29 Me cuesta expresar mi opinidn cuando estoy en Frupo ABCD

30. Cuando alguien 2 me™ cuela”™ en una fils hazo como st no me diera cuenta ABCD

31. Me cuesta nucho expresar mi ira, cdlera, o enfado haciz &l otro sexo, aungue tenga AECD
motivos justificados

32 Mmchas veces prefiero callanms o “quitarme de en medio “para evitar problema: conotrazs | AECD
persanas.

33. Hay veces gue no e neganne con alguien que nome spetece paro queme llamavarias | AECD

Veces.

TOTAL




FICHA TECNICA

Nombre original de
instrumento:

Escala de evaluacion de la cohesidn y adaptabilidad familiar Faces
I.

Autor y ano:

David Olson, Jovee Paxfener v Joay Lavee (1983)

Objetivo del

Evaluar las dimensiones basicas de la famiha: cohesion v
adaptabilidad dentro del modelo circumplejo de David Olson v
colaboradores, el Instrumento es util para obtener el fimcionamuento
real.ldealemdn'ectzmarbehuhsbcmm

Uszunarios:

adolescentes

Forma de
administracion o
Modo de aplicacion

Individual o colectiva

Validez:

En Peni (Bazo, Bazo, Agmla. Peralta, Mammoutoy: y Bennett, 2016)
s2 hizo un estudio con una poblacion de 910 adolescentes para la
escala real

Validez:

Olson v Cgls al desarrollar FACES III buscaron reducir la
correlacion enfre cohesion v adaptabilidad, llevarla lo mas cercade
cero, del musmo modo reducr la correlacion de cohesion ¥
adaptabilidad con deseabilidad social (r: 0.3). Asi mizmo los items
de las dos areas estan comrelacionados con la escala total. A traveés
del coeficiente Alpha de Crombach determma la confiabilidad para
cada escala en cohesion es (.77, en adaptabilidad 0.62 v en la escala
total 0.68. La prueba test ratest calculada con el coeficiente de
correlacion producto-momento de Pearson obtuvo en cohesion 0.83
v adaptabilidad 0.80. Fame Nelammd (1976) adapto a nuestra
realidad el FACES II, obtuve mma vabidez para fammhasz con
adolescentss de 0.32. La confiabihdad test- patest fue de 0.84. En
Pera (Bazo et al., 2016) se hallo un Alpba de Crambach en la
dimension de cohesion de (.79, vy en flexibihidad (adaptabilidad)
0.55.

Confiabilidad:

El grupo de estudio estuvo conformado por 2.412 =ujetos sm

aparente problema y de diferentes etapas vitales, quadando de los
50 items del mstrumento ongmal en 20 items,




FICHA TECNICA

Nombre original de EHS Esczla de habilidades Socizles.

instrumento:

Autor y afio: Elena Gismero Gonzales

Objetivo del Evaluacion de la asercion v las habilidades sociales.

instrumento:

Usuarios: Adolescencia v adultos

Forma de

administracion o Modo | Individual o colectiva

de aplicacion
En Peri (Bazo, Bazo, Aguila, Peralta, Mormongen: ¥ Bennett,

Validez: 2016) se hizo 1n estudio con una poblacion de 910 adolescentes
para la escala real.
Tiene validez de comstructo, es decir gque el significado

Validez: ambuido al comstucto medido (habilidades socizle: o

(comstructo) asertividad) es correcto. Tiene validez de contenido, pues su
formulacion se ajustz 2 1o que comimements s2 entiende por
conducta asertiva. Existe, asimismo, validez del instnomento,
esdsmquesexahdamdxhescﬂ:,elcmnctoquemm
todos los ftems en su conjunto, & través de la confirmacion
experimental del zignificado del constructo 12l como lo mide el
instrumento, v de los amalisiz comelacionales que verifican
tanto la validez convergemte (por ejemplo, entra gsertividad v
autonomiz) como la divergente (por ejemplo, entre asertividad
y agresividad). La mmestra empleada para el amalisis
cmehcmnﬂﬁnmﬂm‘daaabomn‘”ﬂadnhosj 1015
jovenes, respectivaments. Todos los indices de comrelacion
wpemhsﬁuwesencmqadosenelmﬁumﬂdebs
elementos en la poblacion general sezun Cosmere (por
ejemplo, 0,74 entre los adultos v 0,70 entre lo: jovenes en el
Factor IV).
La EHS de Crisrpero muestra una consistencia interna alta,

Confiabilidad: como 52 express en su coeficients de confiabilidad « = 0,88,

&l cual == considera alevado, pnesmpm:equeelss%deh
xmdelosmlessedebealoquelosmnmm
comin, o a lo que tienen de relacionado, de discriminacion
conjunta (habilidades sociales o asertividad).
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