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1.1 Planteamiento del problema

Conforme a uno de los informes emitidos por la Organizacion de las Naciones

Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), mds de 185 paises
paralizaron las actividades educativas y otros las han suspendido parcialmente. En
total, mds de 1.500 millones de estudiantes de escuelas y universidades se vieron

afectados.

En la historia de nuestro pais, una vez mas se presenta una situaci(’&en la que
los alumnos y maestros no pudieron acudir a las aulas, actualmente debido a la
pandemia producida por el COVID 19 es que, vivimos esta etapa de incertidumbre
en el sector educacion.

El avance de la pandemia requirié respuestas aceleradas, que implican una
formacion continua a distancia.

Jennis La Madriz (2016), sostiene que, es de conocimiento que las condiciones
educativas en el mundo, no son las adecuadas y no estdn preparados para una
transicién completa, del modelo convencional al modelo digital, del aula fisica, al
aula virtual y a todo lo anterior se incrementa la inexperiencia de la mayoria de

profesores en el uso de herramientas virtuales para realizar sus clases diarias.

Actualmente muchos paises como Espaifia, Estados Unidos, Italia y otros;
tienen a sus docentes y estudiantes haciendo uso de las herramientas virtuales.
Para atender estas necesidades y cumplir con las metas de ensefianza-aprendizaje,
utilizando la mediacidn tecnoldgica, la educacion a distancia rompe paradigmas y
emerge con una nueva vision a través de la educacidn virtual con igualdad a toda
nuestra poblacién universitaria peruana a través de distintos medios de
informacion, utilizando diferentes recursos tecnolégicos en una educacién no
presencial, en este sentido toda la comunidad universitaria juega un papel

fundamental para el éxito del empleo de una educacién a distancia.

La educadora Muiioz, Liliana (2020), indica que las aulas virtuales tienen tres
caracteristicas propias: a) tratan dos tipos de comunicacién (sincrénica y
asincrénica), b) son muy flexibles y c¢) son auténomas. Significa marcacion

sincronica que, los profesores pueden tener interaccion directa con los estudiantes,




a través de herramientas de virtuales como las videollamadas. Cuando hablamos
de comunicacién sincrénico, nos referimos a la lectura de documentos, power

point, materiales que los estudiantes deben escuchar y observar.

Las clases remotas para la docencia y el aprendizaje en las universidades de
Cajamarca generalmente son flexibles, ya que los docentes pueden administrar su
tiempo. En cuanto a la flexibilidad, hay la posibilidad que l1a mayorfa de hogares
no cuenten con un equipo de computo para cada miembro de la familia, por ese

motivo es importante que los cronogramas de clases se vuelvan mas flexible.

En la regién Cajamarca, durante el periodo de aislamiento social, la educacién
remota da continuidad al servicio educativo universitario, cumpliendo con la
normatividad vigente, que consiste en el uso de las plataformas que cada
universidad tuvo que implementar, teniendo en cuenta una educacién a distancia,
haciendo uso de recursos audiovisuales como la radio, televisién y el internet que
modifican la manera de desarrollar competencias en los estudiantes; Procesando
y construyc%) conocimientos e interactuando con sus pares y docentes utilizando
recursos de Tecnologfa de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

Barrera R.y Guapi M. (2018), El empleo de herramientas virtuales se ve como
una posibilidad importante para el éxito de las diferentes labores de ensefanza -
aprendizaje en educacién remota, es fundamental que los docentes de las

universidades de Cajamarca la empleen y puedan valorar su uso.

Las universidades de Cajamarca en la educacién remota estin trabajando
coordinadamente entre estudiantes y docentes; pero existen dificultades en el uso
de las herramientas de las diferentes plataformas virtuales; ademads se presentan
dificultades para articular o alinear la planificacion de actividades de aprendizaje
en este tipo de ensefianza, la educacion remota que se estd realizando se enmarca
en la Resoluciéon Viceministerial N° 095-2020-MINEDU, es necesario contar
con herramientas virtuales en la educacién remota para continuar con el desarrollo
normal de ensefianza aprendizaje en todas las universidades de Cajamarca.
Vargas-Cubero (2018), Las herramientas virtuales actualmente, no son ajenas en
su uso por la comunidad estudiantil, pero para los docentes de las universidades

es un poco dificultoso adaptarse al uso frecuente de la tecnologia, la nueva




realidad en la educacién asi lo exige. Los docentes deben adaptarse al presente
cambio para continuar con sus labores diarias tal como lo ordena el ministerio de
educacion.

Las herramientas virtuales ofrecen una alternativa de interaccién signi%tiva que
permiten acortar las distancias y fomentar la participacién activa entre estudiantes
y docentes de las universidades de Cajamarca, favorecen a la socializacion y
permiten coordinar los trabajos referentes a las actividades de ensefianza-
aprendizaje.

Segiin lo mencionado anteriormente, se busca si ambas variables se encuentran

relacionadas para el logro de los objetivos planteados.
Formulacion del problema
12.1. Problema General
(En qué medida se relacionan las herramientas virtuales y la enseflanza-

aprendizaje en educacién remota en docentes de universidades de

Cajamarca, 2020?

1.2.2. Problemas Especificos

(En qué medida se relacionan los medios de videoconferencias y
ensefianza-aprendizaje en educacion remota en docentes de universidades

de Cajamarca, 2020?

(En qué medida se relacionan las redes sociales y ensefianza-aprendizaje

en educacion remota en docentes de universidades de Cajamarca, 20207

(En qué medida se relacionan los correos electrénicos y ensefianza-
aprendizaje en educacion remota en docentes de universidades de

Cajamarca, 20207




1.3 Formulacion de objetivos

1.31.

132.

Objetivo general

Determinar la existencia de relacion entre las herramientas virtuales y la
ensefianza-aprendizaje en educacién remota en docentes de universidades

de Cajamarca, 2020.
Objetivos especificos

Determinar la existencia de relacion entre los medios de videoconferencias
y ensefianza-aprendizaje en educacién remota en docentes de
universidades de Cajamarca, 2020.

Determinar la existencia de relacion entre las redes sociales y ensefianza-
aprendizaje en educacién remota en docentes de universidades de
Cajamarca, 2020.

Determinar la existencia de relacion entre los correos electrénicos y
enﬁanza-aprendizaje en educacion remota en docentes de universidades

de Cajamarca, 2020.

1.4 Justificacion de la investigacion

En esta etapa se demuestra la importancia del estudio.

Segiin lo sustentado por Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista

Lucio, pdg. 40, (2014). Presento las siguientes justificaciones:

La presente investigacién es conveniente porque sirve de apoyo para futuras

investigaciones porque permite brindar soluciones viables en la implementacion

de mejoras en las universidades de la localidad, beneficiando de esta manera a la

poblacién universitaria de la regién Cajamarca con profesionales competentes.




Tiene como implicancias pricticas, la facilidad de informacién sobre las
actividades de los docentes de las universidades de Cajamarca, la meta es lograr
la enseflanza-aprendizaje durante las diversas situaciones significativas

promovidas en las diferentes asignaturas.

Como utilidad metodolégica, se puede decir que la presente investigacion, ayuda

a crear un nuevo instrumento para la recoleccién de informacién.

Su relevancia social radica en el hecho que facilita resolver la problemética

actual en el proceso de emergencia sanitaria generada por la pandemia.




Capitulo I1

MARCO TEORICO




2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedente internacional

Algunos antecedentes relacionados al tema, a nivel internacional, son los
siguientes:

Geovany, N y Hoy, G (2018). Colombia, En la tesis de maestria titulada Redes
sociales su aporte en el fortalecimiento del aprendizaje del lenguaje en los
estudiantes de la basica primaria.

La prcsae investigacion fue realizada en la Institucién Flowers Hill&'lingual
School, en los grados de tercero y cuarto de bdsica primaria, siendo la poblacién
de 1830 estudiantes y la muestra de 60 estudiantes.

La investigacion es no experimental transaccional, tiene un enfoque cuantitativo
de tipo descriptivo.

Los resultados fueron muy r&orias y favorables para los estudiantes porque las
redes sociales jugaron un rol muy importante en el incremento de los aprendizajes.
El 75% de los estudiantes mejoraron la lectura, el 65% aprendieron a diferenciar
el uso de los signos de puntuacién, el 60% construyeron textos con mayor
facilidad, el 60% aprendieron a leer imdgenes.

Concluyeron que las Redes Sociales facilita y fortalece el aprendizaje en los
estudiantes. Es una herramienta virtual que ayuda a incrementar los conocimientos
de los alumnos.

Quiroz, A. (2018). Meéxico, Revista multidisciplinaria de avances de
'ﬁ'cstigacién de la universidad privada Simén Bolivar, Caso de estudio:
Problematica en el uso de buscadores académicos para la consulta y elaboracién
de trabajos. El presente estudio tiene un enfoque cualitativo, descriptivo. Los
educandos de la especialidad de ingenieria de telecomunicaciones del centro
universitario Simén Bolivar formaron la totalidad de participantes para el estudio.
El objetivo general fue de encontrar el método y herramientas adecuadas para que
los alumnos accedan de manera rdpida y sin dificultades al material bibliogrifico,
a la hemeroteca y a material cibergrifico. La técnica empleada fue una encuesta

donde los alumnos desarrollaron un cuestionario. Concluye que, la Ingenieria en




Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion es una de las carreras donde
los estudiantes no registran las visitas a la biblioteca y al ser una carrera
tecnolégica, el uso del internet es muy importante es por esa razén que se trata e
incentivar el uso de los buscadores académicos; pero la gran mayoria no conoce
ni han utilizado este tipo de herramientas y segin los resultados del cuestionario,
expresan que los profesores y la universidad no fomentan el conocimiento y el
uso de los mismos, también sefialan que la universidad debe disefiar estrategias
que brinden las formas de fomentar en los estudiantes el uso de los buscadores

académicos desde los primeros ciclos educativos.

Salgado. E. (2015), Costa Rica. Esu tesis referente a la ensefianza y aprendizaje
con modalidad virtual realizada en la Universidad Latinoamericana de Ciencia y
Tecnologia (ULACIT), con alumnos y docentes donde reportan su experiencia en
el uso de herramientas virtuales, tales como las Redes sociales y las
videoconferencias. La tesis tiene un enfoque cualitativo interpretativo.

Tuvo por objetivo general, investigar experiencias de los alumnos y docentes en
cuanto a su forma de aprender y enseflar empleando la modalidad virtual, la
videoconferencia fue una herramienta de mayor uso para interactuar con los

alumnos.

La forma de reunir informacidn fue a través de encuestas y entrevistas, siendo
las gufas de entrevistas y hojas de encuesta, los instrumentos empleados.
Finalmente concluye que la institucion debe establecer diversas lineas
investigativas relacionadas al uso de herramientas virtuales que ayuden al logro
de la ensenanza-aprendizaje en la universidad.

Las conclusiones sobre educacién virtual a través del uso de las redes sociales y
las videoconferencias se consolida con la creacién de un programa de
investigacién. Resulta muy importante para incrementar las mejoras de la

ensefianza-aprendizaje.




Antecedente nacional

Revisados los antecedentes nacionales, se encontraron trabajos relacionados al

tema motivo de la investigacion, seleccionando los siguientes:

Campero, J. y Hugar, A. (2021). Perd, Tesis de maestria sobre platatformas LMS
Canvas. La investigacion tiene un enfoque cualitativo descriptivo, El objetivo
general fue la de deaibir la contribucidn de las plataformas LMS Canvas sobre
los aprendizajes en los alumnos de la universidad de Lima. En esta investigaﬂl
participaron estudiantes del Proyecto Interdisciplinario de Humanidades. Las
técnicas utilizadas en la recopilacién de datos son la observaci6n y las entrevistas.
En conclusion, los resultados indican que el empleo de plataformas LMS Canvas
es una herramienta que ayuda a la difusién de las videoconferencias grabadas y
que se encuentran de fdcil acceso a los alumnos; no ayuda a motivaciones
intrinsecas del aprendizaje debido al desconocimiento sobre el uso de esta
herramienta digital. Sin embargo, sefialé que cuando los docentes fomentan el
empleo de estas herramientas, pueden verificar la existencia de la motivacién
extrinseca de los estudiantes. El cree que solo de esta forma puede contribuir a
motivaciones externas del alumnado en general. También indica la necesidad de
capacitaciones a usuarios, profesores y alumnos en general, referente a la
existencia y uso de las diversas herramientas y operaciones que se pueden realizar

en las plataformas para brindar motivacién y de esta manera lograr el aprendizaje.

Arévalo, J. (2018), Perti. Tesis doctoral, Se refiere a modelos didacticos llf:
ayudan a mejor los procesos de enseflanza-aprendizaje en un ambiente virtual . El
enfoque es cuantitativo del tipo no experimental. Lo que plantea es la propuesta
de un instrumento que sirva de modelo didactico el cual ayude a incrementar el
nivel de ensefianza-aprendizaje empleando entornos digitales tales como las
videoconferencias y correos electrénicos. La poblacién estuvo compuesta por el
total de alumnos de la universidad Sefior de Sipan. La técnica que empled es la
encuesta y andlisis documental. Usé instrumentos como el cuestionario, fichas de
resumen, fichas textuales, fichas de comentario y fichas de registro. Concluye que
las videoconferencias y los correos electrénicos, contribuyen favorablemente a

mejorar la ensefianza-aprendizaje, es indispensable para el logro de la eficiencia




y buen desempefio de los docentes en la universidad. También concluye que los
alumnos podrian cumplir con el logro de las competencias exigidas en el curriculo

al fortalecer sus conocimientos y actitudes.

Maquera, J. (2017), Peri. Realiz6 una tesis referente Eso del proceso e-learning
para mejorar la ensefianza-aprendizaje en alumnos de la universidad Nacional
Amazénica de Madre de Dios. El desarrollo tiene un enfoque cuantitativo,
descriptivo correlacional. El objetivo es determinar las consecuencias del uso del
proceso e-learning empleando la videoconferer&n como medio de interaccion. La
poblacién estuvo compuesta por el total de estudiantes de la especialidad de
ingenierfa de sistemas e informdtica. Emple6 encuestas y cuestionarios para
recolectar informacion.

Llegé a la conclusién que, al aplicar el sistema e-learning personalizado con las
videoconferencias, se logra una incidencia significativa para lograr la ensefianza-
aprendizaje en los alumnos de la universidad. Este tipo de ensefianza en linea
ayuda en la interaccion del estudiante con los materiales, significa que elﬁo de
las videoconferencias como parte de las herramientas virtuales influye
positivamente en el aprendizaje de los alumnos, sus conocimientos se vuelven mds

s6lidos y mejora la parte actitudinal de los mismos.

Antecedente regional

Se han revisado los antecedentes dentro de la Macro Regién Norte dentro del
nivel de post grado, sobre el tema que aborda la investigacion, encontrando las
siguientes:

Membrillo, C.(2018), Cajamarca-Perd. Implementacién de una plataforma virtual
y su influencia en los circulos de interaprendizaje colaborativos en la I. E. San
Ramoén-La Recoleta. La investigacion es aplicada del tipo cuasi experimental con
un %’oquc cuantitativo.
La poblacion y muestra de la investigacion es de 45 docentes. Para la recoleccion

de datos emplearon el método de la observacion y analisis, asi como también

aplicaron cuestionarios.




Concluyd lo siguiente: Que la plataforma wvirtual implementada, es una
herramienta virtual donde el docente puede interactuar en tiempo real con sus
alumnos@ambién que les posibilita colgar videoconferencias que ayudan a
mejoraa proceso de ensefanza aprendizaje.

Con la implementacion de la plataforma virtual logré incrementar en un 100% el
nimero de publicaciones dentro del entorno estudiantil. A través de las
videoconferencias se logrd debates en un 64%.

Las plataformas virtuales ayuda al intercambio de documentos, se pueden hacer

foros, chats, mejora la comunicacion durante la semana en las 24 horas del dia.
Antecedente local

Dentro de la busqueda de antecedentes en el dmbito local, se muestran las
siguientes:
Garcia, R. (2020), Cajamarca-Peri. Tesis de Maestria: gplicacién de la Red
Social Facebook en el desarrollo de la competencia explica el mundo fisico basado
en conocimientos cientificos en el drea C.T.A en los estudiantes del segundo grado
de secundaria de la LE. N° 16470 “San Ignacio de Loyola” San Ignacio —
Cajamarca — 2018.

poblacidn estuvo formada por 135 alumnos y la muestra de 28 alumnos.
El diseno de la investigacion es experimental del tipo cuasi experimental
cuantitativo.
Concluyd que el 64% de los alumnos se encuentran n un nivel de inicio con
respecto al nivel de leer informacién, el 61% se encuentran en el nivel inicial de
observacion, comprender y explicar. Esta informacién empleando la red del
Facebook facilité disefiar secuencialmente y seleccionar de manera estratégica los
materiales educativos.
Otra conclusién es que logré confirmar que con la aplicacion de la red social del

Facebook se abre un camino al mundo fisico basado en el conocimiento cientifico.

Cueva, J. (2015), Cajamarca-Peri. Tesis de Maestria: Establecimiento de
ambientes virtuales para aprendizajes basados en plataformas Moodle para

incrementar los aprendizajes en alumnos del curso de programacién técnica en el




segundo ciclo de ingenieria forestal y ambiental de la Universidad Nacional de
Cajamarca.

La investigacién contempla un enfoque experimental de tipo cuasi experimental.
Plante6 como objeti& establecer la incidencia de un entorno virtual utilizando
plataformas Moodle para mejorar los resultws de aprendizaje de los alumnos del
curso de programacion de la Facultad de Ingenieria Forestal de la Universidad
Nacional de Cajamarca. Las plataformas Moodle permite una comunicacién fluida
con los estudiantes, los alumnos pueden repetir las veces que lo requiera las video
conferencias, pueden también revisar todo el material informativo, pueden escribir
preguntas o entablar mesas de didlogo sobre un tema.

La poblacién estuvo compuesta por el total de alumnos matriculados en el curso
de programacion. Empleé cuestionarios de opcion miltiple. La conclusién&ml
fue que, el entorno digital de plataformas Moodle, incide en incrementar del nivel
de aprendizaje de los alumnos; afirma también la existencia significativa de una
relacién entre aprendizajes promedio después de implementar la plataforma en
comparacion con el método de aprendizaje tradicional. En las platatormas Moodle

pueden colgar las videoconferencias necesarias sin tener limite de capacidad.
Bases tedrico cientificas

2.2.1 Marco tedrico

Esta investigacién se basa en las siguientes teorias:

a) Teorias de independencia y autonomia de Charles Wedemeyer;

Michael Moore; Delling:

Wedemeyer, C. (1981). Las plataformas apoyan a mejorar la
educacioén que se realiza a distancia; se basan por la autonomia y
liderazgo del alumno; Por ello, sefiala que la independencia de la
investigacion correspondiente no solo esta relacionada con el espacio
y el tiempo, sino también con la capacidad independiente de control y
aprendizaje directo. También afirmé que los elementos mas
importantes de la educacién a distancia son: participantes, tutores,

sistema de comunicacién y contenidos aprendidos.




El educar a distancia se refiere al estudio independiente de una
forma de aprender el cual esti autodirigido con autonomia e
independencia del alumno.

Una de las caracteristicas, es la separacion de maestro y alumno; lo
normal en la ensefianza-aprendizaje se basa en materiales concretos
y sistema personalizado; El aprendizaje a menudo tiene lugar en el
propio entorno del alumno; Los alumnos son los encargados de

asumir el ritmo de aprendizaje.

Moore, M. (1970) Apoyé la teoria de Wedemeyer y la utilizé para
clasificar los programas realizados a distancia. Afirma que lo
fundamental de una educacién a distancia es la autonomia del
alumno, vinculada a dos variables: Cantidad y calidad del didlogo
(maestro-alumno), y el nexo que existe en el disefio que aplica, se
puede identificar. la evolucién de los aprendizajes.

Los programas se clasifican en: independientes (lo definen los
alumnos). No independientes (lo define el docente), El grado de
autonomia se ajusta a la respuesta de tres enfoques: Responsabilidad
de establecer metas de aprendizaje, Seleccion de recursos; Decidir

los métodos y criterios de evaluacidn que se utilizaran.

Delling (1971); Afirma que, cada alumno tiene una manera diferente
de adquirir conocimientos con ritmos diversos de aprendizaje y que
es responsable de su propio aprendizaje; sostiene que los procesos
de retroalimentacién y comunicacién son importantes.

Caracteristicas clave: Utiliza el término investigacion independiente
y describe las caracteristicas que sugieren al estudiante como actor

activo utilizando la tecnologia como medio de logro.

b) Teoria de interaccion y comunicacion de Borje Holmberg.

Se denomina didlogo didédctico guiado. Esta teoria trata sobre la

comunicacion simulada a través de la interaccion del alumno con el




)
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material de investigacion y la comunicacién real a través de
interacciones escritas, telefonicas y de redes sociales con los maestros.
Caracteristicas clave: Se enfatiza sobre la motivacién considerada
como un pilar de gran importancia, porque promueve la curiosidad,
ademads de facilitar la participacion de los estudiantes, este proceso es

un factor para la formacién de los aprendizajes.

Teoria de la instrumentalizacién de la actividad de: Verilon y

Rabardel

Es reciente que continia desarrolliandose, Verilon y Rabardel (1990),
Buscan una explicacién coherente de, como la tecnologia afecta el
aprendizaje humano.

Caracteristicas clave: Indica que la ensefianza y el aprendizaje se
incrementa de manera favorable al interactuar con los recursos
tecnoldgicos.

Teoria del procesamiento de informacién e inteligencia artificial.

La contribucién fundamental del procesamiento de la informacion e
inteligencia artificial es la creacion de nuevas situaciones de
aprendizaje el cual radica en el énfasis en colocarlos como

procesadores activos de informacidn en las actividades personales

El individuo selecciona y procesa informacion; Pero algunas
insuficiencias del conductismo aparecen también en el procesamiento
de la informacion: generalidad de las leyes que rigen el
funcionamiento mental, ausencia de organizacion interna propia.
Gimeno y Pérez (1996), La teoria del procesamiento de la informacién
es un concepto antropolégico el cual sostiene que los humanos son
procesadores de informacidn, recepcionan informacion, la desarrollan
y actiian sobre ella, cada ser humano es un procesador activo de

experiencias.
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Eltegorias del procesamiento de la informacion:

- Atencion. — Recibe, selecciona y asimila los estimulos.

- Codificacion. — A través de él simboliza los estimulos segin su
propia estructura mental (fisica, semdntica o cultural).

- Almacenamiento. - Ayuda a mantener organizada los simbolos
cifrados.

- Recuperacién. - Consiste en emplear de manera posterior la
informacién ordenada y codificada, cuando lo crea necesario de
acuerdo a sus necesidades. Todo esto es sumamente importante
cuando utilizamos de por medio las TIC.

Sintesis entre constructivismo, psicologia de la instruccion y

teorias de la mediacion.

Marti, E. (2003). Plantea claramente las concepciones constructivistas
del aprendizaje aplicadas a la ensefanza de las matematicas,
comprension lectora y ciencias. La otra visién es la que comprende la
mediacién en dos aspectos: El aprendizaje asistido por una
herramienta virtual y la mediacién del aprendizaje por la interaccion

de otros (maestro-alumno).

Constructivismo y Psicologia de la instruccion

Los fundamentos del constructivismo es dar a los estudiantes
herramientas para desarrollar los conocimientos adquiridos, la teoria
constructivista de la psicologia genética da origen al comportamiento
del conocimiento como una interaccién continua entre los
organigramas de las asignaturas y los datos de los materiales de

aprendizaje.

Piaget (1970), Todo conocimiento se entiende como la transformacion
de informacién externa para dar lugar al conocimiento previo de la

persona, dicho conocimiento se modifica segtin los contenidos que el




sujeto debe asimilar. Por tanto, el conocimiento es un proceso de

construccién continuo.

La vision constructivista asume una dimension genética, un alumno
desarrolla sus esquemas y eleva su fase de desarrollo. La fase de
progreso es una condicidn necesaria para ciertos aprendizajes; Sin
embargo, esta no es una condicion suficiente ya que se agregan otros

factores para hacer posible el aprendizaje.

Otro aporte de la psicologia instruccional es enfatizar los procesos
instruccionales que pueden llevar a los estudiantes a una actividad
reestructurante y receptiva; Como hace Piaget, no basta con
determinar el tipo general de actividad (abstracto, percepcion,
resolucién de conflictos, esquema de coordinacién) para que se
produzca una determinada adquisicion. También es importante
identificar la forma de intervencion de los maestros y estudiantes en

los procesos de aprendizajes.

Mediacion. — Para que se forme el conocimiento es necesario asumir
un medio simbdlico para su codificacién y procesamiento y da mas
importancia a lo que Piaget otorga al aspecto mediador del
conocimiento, considerando que cada uno de los medios Objetos
(lenguaje, matematicos, simbolos, gestos, computadoras) aportan sus
caracteristicas especificas al proceso del conocimiento y aprendizaje.
El interés del uso de los ordenadores en la ensefianza radica
precisamente en el aporte que estas herramientas pueden hacer en los

procesos cognitivos responsables del aprendizaje.

222 Marco normativo

En la RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 095&020-M1NEDU,
Articulo 2, Resolvié lo siguiente: En particular, prever la suspension y/o
aplazamiento de las clases, actividades educativas, culturales, artisticas y/o

de entretenimiento en la modalidad presencial que se desarrollen en el
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campus de sedes y sucursales de las universidades, escuelas de posgrado
publicos y privados, siempre que la emergencia nacional y la emergencia
de salud provistas por COVID19 permanecen vigentes hasta que se ordene

restablecer los servicios de educacion presencial.

Durante los periodos de wpensién y / o postergacion de los servicios
educativos presenciales, las universidades ptblicas y privadas y las
escuelas de posgrado podran optar por brindar temporalmente dicho
Servici%e manera remota, de acuerdo con los lineamientos y normas que
fueron emitidas por el Ministerio. de Educacion y la Superintendencia

Nacional de Educacion Superior Universitaria.

Definicion de términos basicos

Herramientas virtuales.- Estin formados por tecnologias de informacion y
comunicacién, se caracterizan por ser interactivos, virtualizados, hibridos y
ubicuos; es decir que se puede interactuar con ellos desde cualquier punto de
ubicacion con o sin uso del internet, lo conforman muchos medios de comunicacidon
y tecnolégicos permitiendo la interaccién activa con los demads, propone diversas
formas de representacion de la realidad logrando generar una planificacién
sistemdtica, ordenada y orientada a desarrollar los miltiples procedimientos
pedagdgicos y didacticos de estrategias y recursos de acciones de aprendizaje
destinadas a lograr determinados propdsitos para prever todo aquello que nos pueda
conducir alcanzar un futuro deseado en la mejora de las actividades de aprendizaje

de manera articulada o alineada al contexto real, social y cultural.

Educacion a distancia. - Es la planificacién de actividades de manera no
presencial, utiliza plataformas vir%les que actualmente se encuentran en el
mercado. Para hacer un aula virtual, se necesita de un campus virtual o plataformas
como Blackboard, Microsoft Teams, Moodle, Zoom o Collaborate, y segundo, que
el maestro se encuentre en posibilidades de manipularlas tenga conocimiento del
funcionamiento; debe respetar las caracteristicas y necesidades de cada uno de los

alumnos.




Ensenianza-aprendizaje. - Segtin Williams y Burden (2005), percibe la ensefianza
y el aprendizaje como procesos dependientes, por lo que la calidad de la ensefianza
comprende; qué es aprender, cémo se aprende y cudnto se aprende.

Alvarez de Zayas (1999), Los métodos de aprendizajes constituyen secuencias de
actividades de parte del aprendiz, lo cual les permite procesar y unir las
informaciones adquiridas para asimilarlas al contenido de la ensefianza con cambios
en el sistema de conocimiento y comportamientos; Se trata de la estructura interna

de la forma académica de organizacién, pero se manifiesta interna y externamente.

Planificacion. - Es el proceso sistemitico de direccién y planificacion de acciones,
encaminadas a lograr determinadas metas, mediante la adecuada asignacién de los
recursos disponibles. El acto de tender un puente entre la condicion actual (en la
que se encuentran los directores y maestros de las instituciones educativas) y el

futuro deseado (hacia dénde quieren llegar).

Gestion Curricular. - Incluye las habilidades y capacidades para demostrar como
los directores garantizan un aprendizaje eficaz en el aula, teniendo en cuenta la

cultura y el plan educativo de la institucién.

Competencia. - Una persona tiene la capacidad de utilizar una serie de habilidades
con el objetivo particular de lograr situaciones determinadas, también debe saber
desenvolverse de manera adecuada y con sentido de la moral. De acuerdo a la forma
en la que el alumno esté preparado definira sus conocimientos y habilidades para

luego decidir y aplicarlas en condiciones pertinentes.

Practicas docentes. - Seiiala Lawrence, Stenhouse (1990), citado por Wikipedia
(2019). Observa la prictica pedagdgica desde un enfoque Constructivista y critico,
donde los docentes pueden pensar antes de ejecutar las actividades en el aula, y hoy
de manera virtual, también pueden reflexionar después de haber desarrollado las
actividades educativas, los docentes pueden evaluarse a si mismo y brindar
oportunidades de mejoras.

Tecnologias de Informacién y Comunicaciop (TIC). - Ayala (2015), Tecnologia

de la informacién y la comunicacion (TIC) es un término general que abarca todas




las formas de tecnologia utilizadas para: crear, almacenar, intercambiar y procesar
informacion en diversas formas, como: datos, didlogo, imdgenes fijas o en
movimiento, presentaciones multimedia y otras formas, incluidas las atin no

concebidas.

El objetivo de las TICs, consiste en mejorar los procesos operativos con la
finalidad de aumentar las competencias de los individuos, asi como también

incentivan al incremento de las productividades en las organizaciones.

24 Formulacién de hipotesis
2.4.1. Hipdtesis general

Existe relacion significativa entre las herramientas virtuales y la
ensefianza-aprendizaje en educacién remota en docentes de universidades
de Cajamarca, 2020.

2.4.2. Hipétesis especificas

Existe relacion significativa entre los medios de videoconferencias y
ensefianza-aprendizaje en educacion remota en docentes de universidades

de Cajamarca, 2020.

Existe relacion significativa entre las redes sociales y ensefianza-
a)rendizaje en educaciéon remota en docentes de universidades de

Cajamarca, 2020.

Existe relacion significativa entre los correos electronicos y ensefianza-
aprendizaje en educaciéon remota en docentes de universidades de
Cajamarca, 2020.

2.5. Operacionalizacion de variables (Tabla N° 1)
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Tipo de investigacién

De acuerdo al grado de abstraccién es bdsica, pues se fundamenta en aspectos
tedricos, a su vez es cuantitativa y de acuerdo al manejo de las variables se considera

como no experimental; por la forma de recolectar datos es de corte transversal.

Herndndez, F. y Ba%ta (2014). Los disefios de investigacién cuantitativa no
empirica son aquellos realizados sin manipulacién intencionada de variables y en
los que los fenémenos se observan tinicamente en su entorno natural y luego se

analizan.

Rodriguez, P. (2010). Sostiene que los métodos cuanEtivos se basan en
situaciones sociales. Este método emplea cuestionarios, los cuales pueden ser
analizados estadisticamente para verificar, aprobar o refutar las relaciones entre las
variables, ademads, la presentacion de los resultados del estudio cuantitativo se

apoya regularmente en tablas, graficos y analisis numérico.

Meétodo de investigacién

Es un método hipotético-deductivo, desde una hipétesis hasta nuevas inferencias,
mediante pruebas empiriﬁ y si existe correspondencia con los datos.

El método de inferencia hipotética es un modelo del método cientifico que incluye
los siguientes pasos bdsicos: Observar el fendmeno de investigacién, generar
hipétesis para explicar lo que sucede e inferir en las consecuencias mas

fundamentales de las hipétesis planteadas.

Diseiio de investigacion

Es una correlacion descriptiva, se utiliza para descubrir nuevos hechos y
significados de una investigacion.

La investigacion de correlacidn intenta analizar las relaciones entre variables, pero

no intenta establecer una relacién causal.




Es Descriptiva correlacional, se usa para descubrir nuevos hechos y significados de
una investigacion.

La investigacion correlacional pretende analizar la relacion entre variables, No

pretende establecer causalidad en la relacion.

vV, Donde
v
M \;‘ M = Muestra

V. V, = Variable 1
V2= Variable 2

r = Correlacién: V1 y V2

3.4 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La presente investigacion, la poblacién estuvo conformada por 40 docentes de

universidades de Cajamarca.

Tabla 2
Distribucion de la poblacion
Nombre Poblacién
Universidad Nacional de Cajamarca 18
Universidad Privada del Norte 22
TOTAL 40

Nota. Poblacién de docentes distribuidos por tipo de universidad;
nacional y privada en Cajamarca-Perd.

Muestra

Se extrajo una muestra representativa de docentes, que corresponde a 30

docentes.




Tabla 3

Distribucion de la muestra

Nombre Muestra
Universidad Nacional de Cajamarca 15
Universidad Privada del Norte 15

TOTAL 30

Nora. Distribucién por tipo de universidad: nacional y privada

Muestreo

Se considerd el muestreo no probabilistico por conveniencia. Debido a la
facilidad del acceso, al nimero pequefio de muestra y por la disponibilidad de
los docentes.

Las muestras no probab%ticas, son llamadas también muestras dirigidas, la
seleccion se orienta por las caracteristicas de la investigacion. Herndndez, R.
(2014).

3.5 Técnicas e instrumentos de recojo de datos

Encuesta

En forma de cuestionario, formado por una serie de preguntas con respuesta
gtual.
partir de las variables e indicadores del estudio, se construyeron dos

cuestionarios. Cada entrada refleja el indice del estudio.

Instrumento

Los instrumentos empleados fueron dos cuestionarios:
- El primer cuestionario consta de 20 ltems, la primera variable: Herramienta
virtuales y sus dimensiones; Medios de videoconferencias, Redes sociales y

correos electrénicos.

- Elsegundo cuestionario consta de 22 [tems, la segunda variable: Ensefianza-

aprendizaje y sus dimensiones; Conceptos, procedimientos y actitudes.




3.6

Los instrumentos presentan alternativas con valoraciones que corresponden a:
Nunca (1), Casi Nunca (2), A veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5). La
escala corresponde a la escala de Likert, el cual es una variante de la escala de

investigacion Ordinal.

Las herramientas fueron validadas por una evaluacién de 03 expertos, los cuales
em%mn su opinién sobre la redaccion y el contenido de los mismos.
La validez y confiabilidad de los instrumentos se rcalizéﬂplicando una pruecba

piloto, cuyos resultados se evaluaron segiin el modelo de Alfa de Cronbach.

Técnicas de procesamiento y analisis de datos
El software estadistico IBM SPSS (Statystical Package for Social Sciencies)
fue empleado para procesar los datos. Las tablas ﬁréficos sirvieron para
representar los resultados, Se usé la técnica de estadistica descriptiva e

inferencial para analizar los datos.

La cstadfstica&scriptiva es un conjunto de técnicas cuantificables, los graficos
se emplean para describir y analizar los datos sin sacar conclusiones

(inferencias) sobre la poblacion a la que pertenecen. Herndndez, R (2014).

Estadisticas de referencia y prueba de hipétesis. Segtin Hernandez, (2014).

Dijo que era para probar hipétesis o hipotéticos.

El estadistico inferencial utilizado es el coeficiente Rho de Spearman, porque
isten datos de escala ordinal.

El andlisis de correlaciéon de Spearman es un método estadistico no

paramétrico para probar la fuerza de la asociacién entre dos variables

cuantitativas. Martinez Gonzdlez y Fajardo F. (2006).




3.7

Etica investigativa

Para desarrollar la investigacién se aplicé el manual de normas APA.
Se redact6 y firmo una declaratoria de autenticidad, donde me responsabilizo

de la autenticidad de la investigacion.

Se realizaron las coordinaciones pertinentes para solicitar los permisos de las

autoridades de las universidades de Cajamarca.

Se mantiene en total confidencialidad los datos de los docentes que participaron

en la presente investigacion.
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4.1 Presentacion y analisis de resultados

Los datos recolectados provienen de la aplicacion de dos encuestas. Los
cuestionarios correspondientes a cada variable estudiada. Se presentan tablas de
frecuencias, los intervalos segin el nivel al que corresponden y gréificos con

resultados finales.

41.1 Resultados de variable 1: Herramientas virtuales — Dimension 1

La variable independiente tiene tres dimensiones, los cuales son:

Medios de videoconferencias, Redes sociales y Correos electronicos.

Resultados de la dimension 1: Medios de videoconferencias

Tabla 4

Intervalos de control para medios de videoconferencias

INTERVALOS NIVEL CODIGO
6-16 No necesario 1
17 - 27 Poco necesario 2
28 - 38 Muy necesario 3

Nota. Intervalos para dimensién |




FIGURA1

Resultados de la dimension 1: Medios de videoconferencias

MEDIOS DE VIDEOCONFERENCIAS

70% 63%

37%

0%

NO NECESARIO POCO NECESARIOMUY NECESARIO

Nota: En la figura se muestra que, el 63% de los docentes de las universidades de
Cajamarca opinaron que los medios de videoconferencias son herramientas muy
necesarias para lograr los objetivos de la ensefianza aprendizaje, mientras que un

37% consideraron que son poco necesarios.

Observando los resultados de la figura 1, se puede decir que actualmente
es muy importante conocer que los docentes se encuentran acorde a la
tecnologia, y que emplean de manera frecuente los medios de
videoconferencias para el dictado de sus clases, por ser un medio en el cual

pueden interactuar en tiempo real con sus alumnos.




Resultados de la dimension 2: Redes sociales

Tabla 5

Intervalos de control para Redes Sociales

INTERVALOS NIVEL CODIGO
8-21 No necesario 1
22 -35 Poco necesario 2
36 - 49 Muy necesario 3

Nota: Intervalos para dimensién 2

FIGURA 2

Resultados de la dimension 2: Redes sociales

90%
80%

60%
50%
40%
30%

10%
0%

REDES SOCIALES

80%

20%

0% .

NO NECESARIO POCO NECESARIO MUY NECESARIO

Nota: Se plantearon 8 Items para la actual dimensi(ﬁ{e las cuales, el 809% de los

docentes consideraron que las Redes Sociales son un medio muy necesario para

el logro del proceso de ensefanza-aprendizaje; mientras que el 20% lo

consideraron como poco necesarios.

Los resultados de la figura 2 son bastante racionales y acorde a lo que se

vive en la actualidad, lamentablemente existe un porcentaje que lo

consideran poco necesario debido a que existe un nimero de alumnos que

usan las Redes Sociales para otras actividades qu&m son las educativas.

Lo importante es que la mayoria si hace un buen uso de las Redes sociales

como una herramienta virtual y los docentes lo reflejaron en sus encuestas.




Resultados de la dimension 3: Correos electronicos

Tabla 6

Intervalos de control para Correos electrdnicos

INTERVALOS NIVEL CODIGO
6-16 No necesario 1
17-27 Poco necesario 2
28-38 Muy necesario 3

Nota: Tntervalos para dimensidn 3

FIGURA 3

Resultados de la dimension: Correos electronicos

CORREOS ELECTRONICOS
70% 5
60%
60%
50% .
40%
A40%
30%
20%
10%
0%
0%
NO POCO MUy
NECESARIO NECESARIO NECESARIO

Nota: El 60% de docentes de las universidades E:ajamarca consideran que el
uso de los correos electrdnicos es muy necesario para el logro de los procesos de

ensefianza-aprendizaje y el 40% manifestaron que son poco necesarios.

Los resultados que se muestran en la figuran 3, corroboran que existen
otras alternativas virtuales que pueden ser mds provechosas para los

objetivos educativos.
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Resultados de variable 2: Enseiianza-Aprendizaje — Dimensién 2

La variable independiente consta de tres dimensiones, los cuales son:

Conocimientos, Estrategias y Actitudes.

Resultados de la dimension 1: Conocimientos
Tabla 7

Intervalos de control para Conocimientos

INTERVALOS NIVEL CODIGO
6-15 No necesario 1
16-25 Poco necesario
26 -35 Muy necesario 3

Nota: Intervalos para dimensién |

FIGURA 4

Resultados de la dimension 1: Conocimientos

CONOCIMIENTOS

70%

67%

60%
50%
40% 33%
30%
20%
10% 0%

0%

NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: El 67% de docentes encuestados consideran que, los conocimientos
siempre se adquieren mediante los procesos de ensefanza-aprendizaje, mientras

que un 33% opinaron que casi siempre.

Segiin los representantes del constructivismo sostienen que los

conocimientos se adquieren diariamente, segtin las vivencias de la persona,




no hay la necﬁdad de una ensefianza el ser humano forma su propio
conocimiento. Sophia, coleccion de filosofia de la educacion (2015).

Resultados de la dimension 2: Estrategias

Tabla 8

Intervalos de control para Estrategias

INTERVALOS NIVEL CO]%GO
2
6-16 No necesario 1
17-27 Poco necesario 2
28 - 38 Muy necesario 3
Nota: Intervalos para dimensién 2
FIGURAS
Resultados de la dimension 2: Estrategias
ESTRATEGIAS
100%
90% 87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13%
10% 0%
NUNCA CASI SIEMPRE SIEMPRE

Nota: Los resultados para la dimensién de estrategias son de 87%. los docentes
de las universidades de Cajamarca ca'namn que las estrategias siempre se
emplean para el logro de objetivos de los procesos de ensefianza-aprendizaje y

solo el 13% opinaron, casi siempre.




fundamental resaltar lo importante que resulta el empleo de estrategias
en los procesos de ensenanza-aprendizaje. Lo que se resalta es que los
docentes valoren el uso de estrategia en las actividades educativas.

Resultados de la dimension 3: Actitudes

Tabla 9

Intervalos de control para Actitudes

INTERVALOS NIVEL CODIGO
10-27 No necesario 1
28 -45 Poco necesario
46 - 63 Muy necesario 3

Nota: Intervalos para dimensidn 3

FIGURA 6

Resultados de la dimension 3: Actitudes

ACTITUDES

70%

30%

NUNCA CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Nota: Para la dimensién de actitudes, el 70% de docentes de laalniversidades
de Cajamarca, opinaron que las actitudes, siempre es importante en los procesos

de ensenanza-aprendizaje, el 30% opinaron que casi siempre.
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Segiin Correa M. Dominique (2019), sostiene que para que se produzca
el proceso de ensefianza-aprendizaje es necesario que los alumnos y
docente sostengan una participacién activa, de ahf la importancia de la

actitud.
Prueba de hipétesis

Con la determinacion de la normalidad de los datos, se ir&ié la etapa de probar

las hipétesis. para el caso de la Normalidad se planted la siguiente hipotesis:

Ho: Los datos tienen una distribucion normal

H1: Los datos no tienen una distribucién normal

Las condiciones son; 95% que corresponde al nivel de confianza y 5% a la

significancia.

Para la evaluacién estadistica se empled el método de Shapiro — Wilk (el niimero
de datos de la presente investigacion es de 30 datos).

Segiin estos resultados se determind que I(E datos para las variables:
herramientas virtuales y ensefianza-aprendizaje, provienen de una distribucién
no normal, debido a que el p-valor < 0,05

Se tuvo en cuenta los siguientes criterios de decision:

Si p es menor a 0,05 se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la Hipdtesis
&)puesta por el investigador

Si p es mayor e igual a 0,05 se acepta la Hipdtesis nula y se recha la Hipotesis

propuesta por el investigador.

Como p-valor < 0,05 se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la Hipdtesis

propuesta; Se determina que los datos no tialen una distribucién normal,

aplicamos la estadistica no paramétrica para la prueba de hipdtesis.

Tabla 10

Prueba de Normalidad de Shapiro-Wilk




Estadistico gl Sig.

Herramientas virtuales 0.756 30 0.000

Ensefianza - aprendizaje 0.784 30 0.000

Nota. Elaboracién propia

1
Prueba de hipétesis general:

Ho: No existe relacion significativa entre las herramientas virtuales y la
ensefianza-aprendizaje en educacion remota en docentes de universidades
de Cajamarca.

H1: Existe relacién significativa entre las herramientas virtuales y la
ensefianza-aprendizaje en educacion remota en docentes de universidades
de Cajamarca.

Latabla 11, sgglin Rho de Spearman, se muestra la correlacion de variables el

p-valor = 0; se determina que existe una relacion significativa y directa, el

coeficiente de correlacion es muy alta.

Herramientas virtuales = 0,999

Ensefianza-Aprendizaje = 0,999

Segitin las hipdtesis planteadas, se decide estadisticamente, aceptar la hipdtesis

alterna y rechazar la hipétesis nula.

Las wvariables, herramientas virtuales y ensefianza-aprendizaje estin

relacionadas directa y significativamente.

Tabla 11

Prueba de Correlacion segiin Rho de Spearman

Correlaciones

Herramientas  Ensefianza
virtuales Aprendizaje

Rho de Spearman Coeficiente de correlacién 1.000 999




Herramientas Sig. (bilateral) 000

virtuales N 30 30
Coeficiente de correlacion 999k 1.000
Ensenanza - 7 .
Aprendizaje Sig. (bilateral) 000
N 30 30

##, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota.: Elaboracion propia

Prueba de hipdtesis especificas

Se plantea lo siguiente:

Ho: No existe relacion significativa entre los medios de videoconferencias y
ensefianza-aprendizaje en educacion remota en docentes de universidades

de Cajamarca

H1: Existe relacion significativa entre los medios de videoconferencias y
ensefianza-aprendizaje en educacién remota en docentes de universidades

de Cajamarca.

Latabla 12, muestra la correlacion entre variables; medios de videoconferencias
y enseﬁanza-éprendizaje; seglin Rho de Spearman, el p-valor = 0,000; ambos
determinan la existencia de una relacion significativa y directa con un
coeficiente de correlacion alta.

Medios de videoconferencias = 0,786

Ensefianza-aprendizaje =0,786

Segiin las hipdtesis planteadas, se decide estadisticamente la aceptacion de la
hipétesis alterna.
Se concluye que las variables, medios de videoconferencias y ensefianza-

aprendizaje estan relacionadas directa y significativamente.

Tabla 12
e

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones

Medios de Ensenanza
videoconferencias  Aprendizaje




Coeficiente de correlacion 1.000 0.786%*
Medios de = .
videoconferencias Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 30 30
Spearman Cocficiente de correlacién 0.786%* 1.000
Ensenanza - = =
Aprendizaje Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 001 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia

Para la segunda hipdtesis especifica, se tiene lo siguiente:

9]
Ho:

No existe relacion significativa entre las redes sociales y ensefianza-
aprendizaje en educacién remota en docentes de universidades de

Cajamarca

Existe relacién significativa entre las redes sociales y ensefianza-
aprendizaje en educacion remota en docentes de universidades de

Cajamarca.

Latabla 13, muestra la correlacién entre variables, Redes sociales y enseﬁaan

aprendizaje; seglin Rho de Spearman, el p-valor = 0,000; ambos determinan la

existencia de una relacion significativa y directa con un coeficiente de

correlacion alta.

Redes sociales =0,667

Ensefianza-aprendizaje = 0,667

Segiin las hipdtesis planteadas se decide estadisticamente rechazarE hipétesis

nula y se acepta la hipétesis propuesta.

Se concluye que las variables, Redes sociales y ensefianza-aprendizaje estdn

relacionadas directa y significativamente.

Tabla 13

Prueba de Correlacidn de Rho de Spearman

Correlaciones

Ensefianza

Redes sociales Aprendizaje

Redes sociales Coeficiente de correlacion 1.000 0,667%*




Sig. (bilateral) 0.000

N 30 30
Rho de Coeficiente de correlacién 0667+ 1.000
Sk Ensefianza . .
Aprendizaje Sig. (bilateral) 0000
N 30 30

*##_ La correlacion es significativa en el nivel 001 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia
Para la hipdtesis especifica 3, se plantea lo siguiente:

Ho: No existe relacion significativa entre los correos electrénicos y ensefianza-
aprendizaje en educacion remota en docentes de universidades de
Cajamarca

HI1: Existe relacién significativa entre los correos electrénicos y ensefianza-
aprendizaje en educacion remota en docentes de universidades de

Cajamarca.

La tabla 14, muestra la correlacion entre variables; correos electrénicos y
ensefianza-aprendizaje; el p-valor = 0,000; ambos determinan que existe
relacion significativa y directa, la correlacidn es alta.

Correos electronicos  =0,795

Enseflanza-aprendizaje = 0,795

Segin las hipédtesis planteadas se decide estadisticamente aceptar la hipotesis
propuesta y se rechaza la hipdtesis nula.
Las variables, correos electrénicos y ensefianza-aprendizaje estin relacionadas

directa y significativamente.

Tabla 14

Prueba de Correlacion de Rho de Spearman

Correlaciones
Correos Ensenanza
electrénicos Aprendizaje
Rho de Correos  Coeficiente de correlacion 1.000 0.795%*

Spearman  electrdnicos Sig. (bilateral) 0000
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N 30 30

Coeficiente de correlacion 0,795%%* 1.000
Ensefanza
Aprendizaje Sig. (bilateral) 0.000

N 30 30

*#_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Discusion de resultados

Considerando los resultados finales donde se evalia la variable de herramientas

virtuales se tiene lo siguiente:

- La dimensién, Medios de videoconferencia; se tiene que, el 63% de los
docentes de las universidades de Cajamarca opinaron que los medios de
videoconferencias son unas herramientas muy necesarias para lograr la
ensefianza aprendizaje, mientras que un 37% opinaron que son poco
necesarios; Pero ninguno opind que no son necesarios. Actualmente es muy
importante saber que los docentes de las universidades conocen y hacen uso
de los medios de videoconferencias para el dictado de sus clases, es un medio
en el cual pueden interactuar en tiempo real con sus alumnos.

Los presentes resultados se contrastan con los resultados de la tesis doctoral
de Salgado (2015), en el cual determiné que los medios de videoconferenc%
como parte de las herramientas virtuales son importantes para lograr el

proceso de ensefianza aprendizaje en la universidad Catdlica de Costa Rica.

- En la dimensién, redes sociales; se tiene que, el 80% de docenﬁ de las
universidades de Cajamarca opinaron que las redes sociales son un medio
muy necesario para el proceso de ensefianza-aprendizaje. El 20%
consideraron que es una herramienta poco necesaria, sus razones pueden ser
diversas debido a la existencia de muchas herramientas virtuales en nuestro
entorno.

Los presentes resultados se contrastan con los resultados de la tesis doctoral
de Expdsito (2020), en cuyos resultados destaca que las redes sociales son
instrumentos tecnolégicos que permite la comunicacién con los alumnos y

todos los integrantes del entorno educativo.




En la dimensidn, correos electrénicos; se tiene que, el 60% de docentes de las
universidades de Cajamarca Wamn que el uso de los correos electrénicos
es muy necesario para lograr el proceso de ensefianza-aprendizaje y el 40%
manifestaron que son poco necesarios porque hay otras alternativas en el
medio.

Los presentes resultados se contrastan con los resultados de la tesis de
maestria de Flores (2017), en el cual concluyé que el 55% de alumnos usaron

de manera frecuente los correos electronicos como un medio de comunicacién

para mejorar los aprendizajes.

Los resultados de la encuesta para evaluar la variable de ensefianza-aprendizaje

se tiene lo siguiente:

En la dimensién de Conocimientos, se tiene que, el 67% de los docentes de
las univers'élacles de Cajamarca opinaron que los conocimientos siempre se
adquieren a través del proceso de ensefanza-aprendizaje, mientras que 33%
opinaron que casi siempre. Segiin los representantes del constructivismo
sostienen que los conocimientos se adquieren diariamente, segin las
vivencias de la persona, no hay&necesidad de una ensefianza el ser humano
forma su propio conocimiento. Sophia, coleccion de filosofia de la educacién

(2015).

Los resultados para la dimension de estrategias son de 87%, los docentes de
las univaﬂidadcs de Cajamarca opinaron que las estrategias siempre se
emplean para el proceso de ensefianza-aprendizaje vy sélo E/c opinaron, casi
siempre. Se resalta la importancia de las estrategias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, es por ello que ningtin docente opté por la opcién de,
nunca.

Los resultados obtenidos se contrastan con los resultados de Campero (2021),
en su tesis de maestria concluyé que las estrategias tienen una influencia
significativa en los aprendizajes de los estudiantes. La plataforma Canvas al

ser una herramienta virtual brinda un papel de gran relevancia en los procesos




de ensefianza-aprendizaje, es parte de algunas estrategias empleados por los

docentes de la Universidad Privada de Lima.

Los resultados para la dimension de actitudes, el 70% de los docentes de las
universidades de Cajamaﬁ, opinaron que las actitudes, siempre es
importante para producir el proceso de ensefianza-aprendizaje, el 30%
opinaron que, casi siempre.
Segiin Correa M. Dominique (2019), sostiene que para producir el proceso de
ensefianza-aprendizaje se necesita de la participacién de alumnos y docentes,
de ahi la importancia de la actitud tanto de docentes como alumnos.

Segtn Zabala y Zubillaga (2017), sostiene que un profesor debe realizar una
serie de dindmicas para lograr el proceso de ensefianza-aprendizaje, las
estrategias a emplear deben ser flexibles y reflexibles para promover los

aprendizajes significativos.

Los resultados es producto de dos encuestas aplicados a docentes de las
universidades de Cajamarca, los inconvenientes encontrados fueron la
disponibilidad de los docentes a encuestar, el temor de realizar la encuesta
debido a la coyuntura politica y de salud por la que estd atravesando el pais.
Pero, finalmente 30 de ellos decidieron apoyar al logro de la presente
investigacion.

Al finalizar el procesamiento de los datos seglin Rho Spearman, y de acuerdo
al objetivo general planteado el cual eraegcjtcmﬁnar la relacion entre las
herramientas virtuales y la ensefianza-aprendizaje c&cducaci(’m remota en
docentes de universidades de Cajamarca, se obtuvo que existe una relacion
significativa y directa, el coeficiente de correlacion es muy alta. Herramientas

virtuales = 0,999 y Ensefianza-Aprendizaje = 0.999.

Actualmente con la pandemia se han reformulado las estrategias de
enseflanza-aprendizaje, de la misma forma que se han incrementado nuevas
herramientas virtuales y cada vez mds sofisticad&q que ayudan al logro de los

objetivos en el sector universitario, y con el logro de los objetivos de la




presente investigacion es un punto a favor de promover las herramientas

virtuales en las universidades de Cajamarca.

Es de gran satisfaccién el logro de los objetivos de la presente investigacion
a pesar de las limitaciones encontradas para recabar la informacién por parte
de los docentes encuestados debido a la pandemia, pero ayudé mucho el uso

de las herramientas virtuales para recabar la informacién necesaria.

Capitulo V

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS




5.1 Conclusiones

- Al comprobar la hipétesis general se concluye que, las variables
herramientas virtuales y ensefianza-aprendizaje estdn relacionadas directa
y significativamente, se tiene que el coeficiente de correlacién es muy alta.
Herramientas virtuales es igual a 0,999 y Ensefianza-Aprendizaje es igual
a 0,999 y el p-valor = 0,000
Con el presente resultado Epucdc decir que el uso de herramientas
virtuales mejora los niveles de los procesos de ensefianza aprendizaje en
las universidades de Cajamarca.

- La existencia de una rcaci(’m significativa y directa de los medios de
videoconferencias con ensefanza-aprendizaje, es el resultado de la
evaluacion de la hipétesis especifica 1. El p-valor =0,000 y la correlacion
es alta.

Medios de videoconferencias = (0,786
Ensefianza-aprendizaje =0,786
Al comprobarse la correlﬁién se puede decir que los medios de
videoconferencias mejoran los procesos de enseianza aprendizaje en las

universidades de Cajamarca.

- La eéistencia de una relacion significativa y directa de las redes sociales
con ensenanza-aprendizaje, es el resultado de la evaluacion de la hipdtesis
especifica 2. El p-valor = 0,000 y la correlacién es alta.

Redes sociales =0,667
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Ensefanza-aprendizaje = 0,667

Al comp&barsc la correlacién se puede decir que las redes sociales
mejoran los procesos de enseflanza aprendizaje en las universidades de
Cajamarca.

- La existencia d%una relacion significativa y directa de los correos
electrénicos con ensefianza-aprendizaje. es el resultado de la evaluacién
de la hipotesis especifica 3. El p-valor = 0,000 y el coeficiente de
correlacion es alta.

Correos electronicos  =0,795

Ensefianza-aprendizaje = 0,795

Al comprobarse la cEclacién se puede decir que el uso de correos
electronicos mejora los procesos de ensefianza aprendizaje en las

universidades de Cajamarca.

Sugerencias

Con los problemas de salud por las que viene atravesando el pafs deb$ ala
pandemia, es inevitable el uso de las herramientas virtuales, mds atin que los
estudiantes y docentes de las universidades de Cajamarca no pueden
movilizarse libremente y no puede acudir a las aulas universitarias. Es por
ello la %portancia de los resultados de la actual investigacion.

Segiin el nivel de correlacion entre variables y las dimensiones de la presente

investigacion, se sugiere lo siguiente:

- Capacitacién constante a los docentes en el uso de herramientas virtuales
como las videoconferencias, para incrementar el nivel académico de las
clases diarias, de esta manera hacerlas mds dindmicas y lograr clases
interactivas sin inconvenientes; asi mismo los docentes perderan el miedo

al uso de la tecnologfa, con el uso frecuente.




Promover el uso de las diferentes herramientas virtuales como las
videoconferencias, ﬁ correos electronicos y las Redes sociales, ya que
son un medio muy importante para el logro de los objetivos educativos y
profesionales planteados por las universidades de Cajamarca, de esta
manera se disminuird el impacto de la pandemia en la ensefianza-
aprendizaje en las universidades de Cajamarca y se evitaria disminuir el
nivel académico en los estudiantes.

Automatizar los procesos de ensefianza-aprendizaje implementando aulas
de computo en las universidades de Cajamarca, porque el uso de las
herramientas virtuales actualmente es considerado como una necesidad
tecnologica de gran relevancia para la educacion del pais y no debe ser

considerada como un lujo.

Se sugiere a Cueva, J. (2015), con su tesis “Establecimiento de ambientes
virtuales para aprendizajes basados en plataformas Moodle para
incrementar los aprendizajes en ﬁumnos del curso de programacion
técnica en el segundo ciclo de ingenierfa forestal y ambiental de la

iversidad Nacional de Cajamarca” y a Garcia, R. (2020), con su tesis
“Aplicacion de la Red Social Facebook en el desarrollo de la competencia
explica el mundo fisico basado en conocimientos cientificos en el drea
C.T.A en los estudiantes del segundo grado de secundaria de la LE. N°
16470 San Ignacio de Loyola™, que continiien investigando sobre nuevas
herramientas virtuales en virtud del uso satisfactorio en la educacion
universitaria as{ como también promover la implementacién en sus centros

laborales, sera un gran aporte para la sociedad y las universidades del pafs.
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