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RESUMEN 

El desarrollo de la presente investigación se propuso como objetivo principal determinar la 

relación de comunicación oral y empatía en los adolescentes del Centro de Atención 

Residencial INABIF-Pimentel, contando con una muestra de 30 adolescentes entre los 13 y 

17 años, a quienes se les empleó dos test, un test de comunicación oral y otro de empatía 

para conocer el nivel en que se encontraban en cada variable, para luego conocer el nivel de 

relación entre ellas. Dichos instrumentos tuvieron una confiabilidad de Alfa de Cronbach de 

,810, que es buena en la primera variable y de ,936, que es elevada en la segunda variable. El 

diseño utilizado fue el transversal-correlacional y aplicando el programa de IBM SPSS 

Statistics, versión 28.0.1.1 (15) a los resultados obtenidos de las variables, se obtuvo que el 

73% están en nivel logrado en comunicación oral y en empatía fue del 74%, se sitúan en el 

nivel bueno. La correlación de Rho de Spearman entre las dos variables es de ,750, lo que 

indica una alta correlación. A cerca del nivel de significancia entre las variables se logró el 

,000<05, por lo tanto, se rechazó la hipótesis nula, es decir, existe correlación positiva 

significativa entre comunicación oral y empatía. 

Palabras clave: comunicación oral, empatía, adolescentes. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to determine the relationship between oral 

communication and empathy in adolescents at the INABIF-Pimentel Residential Care 

Center, with a sample of 30 adolescents between 13 and 17 years of age, who were given 

two tests, an oral communication test and an empathy test to determine the level of each 

variable, and then to determine the level of relationship between them. These instruments 

had a Cronbach's Alpha reliability of .810, which is good for the first variable, and .936, 

which is high for the second variable. The design used was transversal-correlational and 

applying the IBM SPSS Statistics program, version 28.0.1.1 (15) to the results obtained for 

the variables, it was obtained that 73% are at an achieved level in oral communication and 

74% in empathy, which is at a good level. The Spearman's Rho correlation between the two 

variables is .750, which indicates a high correlation. The level of significance between the 

variables was .000<05, therefore, the null hypothesis was rejected, i.e., there is a significant 

positive correlation between oral communication and empathy. 

Key words: oral communication, empathy, adolescents. 


