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RESUMEN

El presente trabajo se realizd con el objetivo de Determinar la relacion que existe entre
existe la gestion de la convivencia escolar y clima escolar en la Institucion Educativa
00804 — Valle La Conquista, 2022; se empleé un enfoque cualitativo de tipo
noexperimental, basico descriptiva, en su metodologia se utiliz6 la indagacion y revisién
bibliogréafica. En los resultados se evidencio que gestion de la convivencia escolar y el
clima escolar guardan una relacion significativa de manera directa en la institucion
educativa estudiada; es decir mientras el director y los responsables de las gestion de la
convivencia realicen un trabajo oportuno desplegando acciones que promuevan,
prevengan y atiendan la violencia escolar; mejor y mas optimo seré el clima escolar
dentro de la institucion, los estudiantes y toda la comunidad educativa se sentirdn seguros
y protegidos para un mejor desenvolvimiento pedagogico Y social; por lo que permite
concluir que ambas variables estudiantes guardan una relacion y deben elaborarse
programas te intervencion para poder mejorar la gestion de la convivencia y en
consecuencias la percepcion del clima escolar.

Palabras clave: Gestion, convivencia, clima escolar, vinculos, relaciones.



ABSTRACT

The present work was carried out with the objective of determining the relationship that
exists between the management of school coexistence and school climate in the
Educational Institution 00804 - Valle La Conquista, 2022; A non-experimental, basic
descriptive, qualitative approach was used. Bibliographic inquiry and review were used
in its methodology. In the results it was evidenced that the management of school
coexistence and the school climate have a significant relationship directly in the
educational institution studied; that is, as long as the director and those responsible for
managing coexistence carry out a timely job deploying actions that promote, prevent and
address school violence; better and more optimal will be the school climate within the
institution, students and the entire educational community will feel safe and protected for
a better pedagogical and social development; Therefore, it allows us to conclude that both
student variables are related and intervention programs must be developed in order to
improve the management of coexistence and, consequently, the perception of the school
climate.

Keywords: Management, coexistence, school climate, links, relationships.
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.  PROBLEMA DE INVESTIGACION
I.1. Realidad problematica y formulacion del problema

El contexto de la GCE y clima escolar, han sido temas de discusion en diferentes
medios; siempre se han observado diversas noticias sobre situaciones conflictivas
entre estudiantes en los centros de estudio que desencadenaron en violencia ya se
fisica o psicoldgica; asi como también se escucha comentarios de algunos docentes
que sufren estrés y falta de respeto por parte de los estudiantes; todas estas
situaciones descritas tipifican el clima escolar y son producto de una mala GCE en
los centros educativos, los directivos le atribuyen poco valor priorizando mas el
desarrollo pedagdgico. (Hernandez et al, 2004)

Desde este apartado se puede ver la importancia que tiene el bienestar
psicologico, fisico y social de toda la comunidad educativa, en el campo educativo
porque permite un mejor desenvolvimiento de todos sus integrantes dentro y fuera
del aula en su proceso de aprendizaje; aqui radica la importancia de estudiar las
variables antes mencionadas.

De esta forma el proceso de ensefianza y aprendizaje sera mas 6ptimo; de ahi la
relevancia de estudiar la gestion de la convivencia escolar y clima escolar.

A un nivel internacional, segun la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras,
(2021) asegura que, a nivel de Europa, hay ‘24 millones de nifios y jovenes al afio
son victimas de acoso y maltrato por bullying”, siendo los paises mas afectados
Rusia, Irlanda, Espafa y Finlandia; asi mismo la UNESCO, (2019) informa en su
estudio que 1 de 3 estudiantes(32%) ha sufrido alguna forma de intimidacion y se
han visto afectado en su mayoria por violencia fisica; la intimidacién es una forma
de violencia comin en las regiones de Norteamérica y Europa, siendo el tipo de
violencia fisica las que mas de da en varones y la psicoldgicas en mujeres. En
Sudamérica la problematica relacionada a falta de gestion de la convivencia para
tener un clima favorable se hace notar en los altos porcentajes de hostigamiento
escolar entre estudiantes; donde un 31.3% esta vinculado a peleas escolares.

Por lo expuesto en la problematica que afecta al clima escolar se puede afirmar
que la gestion de la convivencia en los entornos educativos es muy relevante porque
contribuye en construir escuelas con espacios seguros y protectores de la integridad
fisica, psicoldgica y emocional de todos sus integrantes, priorizando siempre a los

estudiantes.
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En el Perl la GCE vy el CE han sido temas muy relevantes debido a los altos
indices de violencia escolar que se desarrolla en las escuelas; segin el Ministerio de
educacion (2017) afirma que setenta y cinco de cada cien adolescentes han sido
victimas de algln tipo de violencia escolar por parte de sus pares dentro de la
Institucion Educativa. Ademas en un informe sobre convivencia escolar realizado
por el Minedu (2019), en la region selva se encontr6 que en las dimension de
relaciones interpersonales un 31% de encuestados perciben que sus comparieros no
se preocupan por su par, en cuanto a la relacion del profesor con el docente se
encontrd que un 90% destaca que los profesores trata con respeto y un 81% percibe
que el profesor si brinda confianza a sus estudiantes; en cuenta a sentido de
pertenencia un 16 % prefiere no asistir a la escuela un 30% suele sentirse solos;
respecto a las normas y disciplina el 22% de estudiantes del area rural observa que
en su centro de estudio no existen normas claras para fortalecer la convivencia y solo
un 87% cumple las normas. En la participacion estudiantil un 32% percibe que sus
opiniones no son tomadas en cuenta y son dejados de lado. En cuanto a la gestion de
conflictos un 83% percibe que los docentes no ayudan a resolver los problemas;
finalmente respecto a violencia un 43% de estudiantes del area rural ha sufrido algin
tipo de violencia. (Ministerio de educacion, p.11-60,2019)

Por lo expuesto sobre las problematicas de las variables estudiadas en el Peru se
puede apreciar que deben adn desplegarse diversas acciones para poder atender las
diversas dimensiones que componen la convivencia y asi lograr generar un buen
clima escolar para todos sus integrantes.

En el &mbito local la problematica antes descrita no es ajena a esta realidad antes
mencionadas; por entrevistas realizadas a los trabajadores de la institucion elegida
para llevar a cabo estd investigacion se puede apreciar que a nivel de la GCE, la
institucion educativa no cuenta con sus reglas claras y valores de cohabitacion
socializados, no se promueve con talleres para un buen trato sin violencia, hay un
desconocimiento de qué hacer antes casos de violencia escolar, falta de capacitacion
docente sobre el manejo de emociones, no se cuenta con un mapeo de las
Instituciones aliadas. Asi mismo el clima institucional no es muy favorable porque
no hay buena gestion de conflictos y existen relaciones toxicas entres estudiantes y
docentes con los directivos y perciben falta de liderazgo

Por toda la problematica observada y descrita se decidid llevar a cabo el estudio

de las variables antes mencionadas porque contribuira a conocer mejor el contexto
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de las variables y plantear posibles soluciones; por lo tanto, la pregunta del problema
a investigar queda determinado de la siguiente forma: ¢ Cual es la relacion que existe
entre la gestion de la convivencia escolar y clima escolar en la Institucion Educativa
00804 — Valle la Conquista, 2022?

I.2. Formulacion de objetivos:

1.2.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre existe la gestion de la convivencia
escolar y clima escolar en la Institucién Educativa 00804 — Valle La Conquista,
2022

1.2.2. Objetivos especificos
Analizar la importancia de la convivencia escolar para una mejor
interrelacion entre los estudiantes
Caracterizar desde las percepciones de los actores docentes y alumnos la
convivencia escolar desde las practicas cotidianas de aula.
Describir los principales problemas de convivencia y su implicancia en el

clima de la comunidad educativa

1.3. Justificacion de la investigacion

El presente trabajo realizado es conveniente de realizar porque servira para indagar
y sistematizar informacion valiosa respecto a dos temas que tienen mucho interés en el
campo educativo, como lo son la GCE Yy clima escolar; analizaremos teorias y los aportes
de distintos investigadores para llegar a conclusiones especificas y relevantes para ser
empleada por otros investigadores y abordar la problematica relacionada a la practicas
de GCE y clima escolar, ambas variables son indispensables para alcanzar los objetivos
propuestos en una Institucion Educativa, de ahi su relevancia de conocer mas sobre dichos
temas.

Asi mismos el presente trabajo tendra un aporte social porque sera muy util para
para la Institucién Educativa 00804 — Valle la Conquista, especialmente para los
directivos , debido a que el analisis tedrico y conclusiones planteadas permitiran a tener
un panorama mas amplio de las variables indagadas para encaminar acciones de mejorar
y asi tener una éptima gestién de la convivencia que influird en un mejor clima laboral,
esto facilitara el desenvolvimiento, tanto estudiantes como profesores y mejorar su

desempefio dentro y fuera del aula.

13



Tedricamente el presente estudio permitira afianzar los conocimientos cientificos
confiable de ambas variables de estudio que ha sido procesado a través de la busqueda de
la informacidn en diversas fuentes bibliogréficas y a partir del analisis de resultados; lo
que permitio resolver la interrogante ¢Cual es la relacién que existe entre la gestion de la
convivencia escolar y clima escolar en la Institucion Educativa 00804 — Valle La
Conquista, 2022?, queda demostrado en el anélisis realizado que ambas variables se
relacionan directamente y que ambas deben ser trabajadas en un entorno escolar por parte
de sus lideres pedag0gicos; ademas los aportes tedricos sistematizados serviran para que
los docentes conozcan la realidad donde se estdn desenvolviendo y emplearlos para
mejorar su practica pedagdgica a partir de conocimiento del contexto, especialmente
haciendo una 6ptima GCE para generar un CE agradable para todos sus integrantes.

A nivel practico permitird explicar como ambas variables estudiadas se relacionan,
esto permitira que todos los profesores y directivos conozcan la manera como se esta
gestionando la convivencia y como este esta que repercute en el clima escolar, asi mismo
permitio conocer si el clima de la institucion es favorable o toxico para el
desenvolvimiento de todos los miembros. Por lo tanto, en el presente trabajo seran
beneficiados todos los agentes de las comunidades educativas a estudiar porque tendran
en sus manos un estudio util con resultados confiables y pertinentes para desplegar
acciones eficaces para atender las demandas de toda la comunidad estudiantil y docente.

Finalmente, la metodologia del presentes estudio contribuird a crear instrumentos
como cuestionarios para medir las variables a estudiar en una poblacidn objetiva que
demanda de muchas necesidades para ser atendida por los docentes y las conclusiones y
recomendaciones permitird a otros investigadores mejorar las técnicas y procedimientos
en las proximas investigaciones que se pretendan realizar. Ademas, los directivos
conoceran su realidad laboral para poder desplegar estrategias de intervencion y mejorar

la situacion del clima laboral mediante una buena gestion de la convivencia.
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Il.  MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
A nivel internacional; Alvarado, (2022) en su articulo de revista denominada
“Exploracion de las relaciones entre clima escolar, satisfaccion con la vida y empatia
en adolescentes costarricenses”, lo realizé con el fin de analizar como se relacionan
la satisfaccion con la vida, la respuesta prosocial empética con la variable percepcion
del clima escolar. Para alcanzar dicho propdsito se empled la metodologia del
enfoque cuantitativo y disefio no experimental de tipo correlacional, la muestra
estuvo constituida por 401 alumnos que respondieron a 3 cuestionarios con sus
respectiva validez y confiabilidad. En los resultados se encontré que los componentes
antes mencionados si se relacionan de manera directa y significativa; sin embargo, el
bullying no guarda relacion con ninguna dimension. Estos resultados permiten
afirmar que se deben seguir realizando estudios de las variables antes mencionadas
para seguir promoviendo espacios educativos positivos para el desarrollo de los
estudiantes, ademas los profesores, las infraestructura y actividad de participacion
estudiantil son necesarias para mantener y fortalecer un clima escolar positivo.
Tirado & Conde, (2017) en su escrito de revista denominado “Analisis
estructural de la gestion de la convivencia escolar en centros de buenas préacticas de
Andalucia (Espana)”, lo realiz6 con el proposito de analizar como una vision
estructural de un conjunto de medidas reduce los problemas de convivencia. Para
alcanzar dicho proposito se emple6 una metodologia con enfoque cuantitativo y un
disefio no experimental de tipo correlacional causal, la muestra se constituyé por
centros educativos que tienen bastante experiencia en gestion de la convivencia, se
empled instrumentos confiables y validos. Los resultados demostraron que el
liderazgo, elaboracion de normas de manera democratica y la buena gestion de
conflictos influye en la reduccién de los problemas
En estudios nacionales; Flores, (2022) realizo la invetsigacion titulada
educacion, titulada “Relacion entre la gestion de la convivencia escolar y el clima
escolar en la Institucion Educativa en convenio Virgo Potens en el afio 20197, tuvo
como meta determinar si las variables de GCE y CE se relacionan de manera
significativa; para alcanzar dicho proposito se emple6 una metodologia del enfoque
cuantitativo, el disefio no experimental de nivel correlacional, la muestra se
constituyd por 152 estudiantes. Las variables fueron medidas en una encuesta y dos

cuestionarios con su respectiva fiabilidad (0.896 y 0.928). Los resultados fueron
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contundentes y permiten afirmar que ambas variables estudiadas se relacionan
significativamente (p < 0.01), este mismo resultado se obtiene al analizar la variable
GCE con las 3 dimensiones de la segunda variable; por lo tanto, permite concluir que
mientras haya una mejor gestion de la convivencia mejor seras las condiciones del
CE, para que los docentes realicen su practica pedagogica.

Castillo, (2019) en su estudio realizado para obtener el grado de maestro en, lo
denomino “Clima organizacional y gestion de la convivencia escolar en LE. “Julio
Gutiérrez Solari”, El Milagro, Huanchaco, 2019, tuvo como fin analizar la relacion
del cohabitacion escolar y la GCE de una Institucion Educativa; para alcanzar dicha
meta se empled una metodologia desde la perspectiva cuantitativa , con disefio no
experimental a nivel correlacional; la muestra la conformo 57 colaboradores
(directivos, auxiliares y docentes) , para recabar datos se emplearon dos cuestionarios
con su respectiva fiabilidad. Los resultados demuestran que ambas variables guradna
una relacion con r=,566** y una Sig. ,002. A nivel de los datos descriptivos la
mayoria de los encuestados describe al clima de la institucién como buena, los mismo
ocurre con la variable GCE; por lo tanto, permite afirmar que el clima de la
organizacion es positivo porque la gestion de la convivencia esta siendo bien
administradas por parte de los lideres pedagogicos

Ayvar, (2020) en su estudio realizado para obtener el grado de maestro en
ciencias de la educacion, titulada “el clima laboral desde la perspectiva docente y su
influencia en los problemas de convivencia escolar en la Institucion Educativa
particular Alexander Fleming, Arequipa, 2018”; tuvo como meta determinar si la
perspectiva del clima laboral de los profesores guardan alguna relacion con la
problematica de la CE de la I.E Alexander Fleming. Para este estudio se empleo una
perpectiva cuantitativa de disefio no experimental a nivel correlacional; el muestreo
lo conformaron 32 profesores de la casa de estudio antes mencionada, para recabar
datos se emplearon el test CL-SPC y el cuestionario CPCE con sus respectivas
pruebas de fiabilidad. Los resultados permitieron aceptar la hipdtesis alterna y
permitieron afirmar que ambas variables estudiadas estadisticamente se relacionan
de manera inversa con un p — valor (0,045). Por lo tanto, se concluye que mientras
los docentes perciban un buen clima laboral los problemas a nivel de convivencia
seran menores.

En estudios locales; Ramirez, (2018) realiz6 el estudio que llevo por titulo
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“Gestion Institucional y Convivencia Escolar en la Institucion Educativa Alberto
Leveall Garcia” de la provincia de Picota — 2016”, lo encamind teniendo como
proposito de analizar como la gestion institucional y la CE de la LE. “ALG” se
relacionan; para lo cual trabajo con un disefio no experimental que estan dentro del
enfoque cuantitativo de estudios correlacionales; la muestra empelada lo
conformaron 85 individuos que respondieron a dos cuestionarios. En los resultados
se evidencia que la gestion de la institucién Alberto Leveau Garcia se relaciona
directa y significativamente con la CE con un p-valor (0.021<0.05), por lo que se
concluye que el si la Institucion cuenta con los siguientes mecanismos adheridos
(vision, evaluacion, comunicacion, alianzas interinstitucionales y un gobierno) a la
gestion, contribuiran a una mejora de la convivencia escolar.

Llanca, (2018) en su estudio realizado llevaba por titulo “Plan de convivencia
escolar en relaciones interpersonales fortalece la participacion y clima escolar en la
I.E. Francisco Izquierdo Rios del distrito de morales, provincia y region San Martin
— 2018”, se trabajo con el enfoque cuantitativo y un disefio experimental de tipo
cuasiexperimental. Como resultados se obtuvieron que un 60% de profesores en
algin momento tuvieron problemas que no fueron gestionados oportunamente,
ademas solo un 56% de profesores tiene conocimiento de la existencia de normas y
las han creado en sus respectivas aulas. Finalmente concluyeron que las normas de
convivencia son fundamentales para mejorar las relaciones de todos los integrantes
de la I.E, para ello es necesario trabajar la comunicacion y mejorar su RI.

Fernandez, (2019), llevo a cabo el estudio titulado “percepcion del clima escolar
de los estudiantes de la Institucion Educativa N.° 00904, Rioja, 2018 para obtener
la licenciatura en Educacion Secundaria, tuvo como fin analizar los niveles de la
convivencia escolar en la I.E antes mencionada. Se trata de un estudio que empleo
la metodologia cuantitativa con disefio no experimental a nivel basico y tuvo como
muestra a cincuenta estudiantes quienes sirvieron para extraer datos utilizando un
cuestionario sobre dicha variable. Lo encontrado demuestra una mala situacion de la
convivencia escolar, porque mas de la mitad de los encuestados afirman que el clima
en la Institucion Educativa es desfavorable; esto permitid inferir el clima escolar es

desfavorable y es necesario una intervencion oportuna para poder mejorar.
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2.2.Referencial tedrico

2.2.1. Gestion de la convivencia escolar

Teorias que sustentan la variable
Teorias modelo de la convivencia escolar
Ferndandez, et al (2002) en su libro enmarca 3 modelos tedricos para explicar la
convivencia escolar de un entorno educativo:
Enfoque sancionador: mas conocido como un enfoque tradicional donde la
persona sancionadora aplica el castigo cuando no se cumplen las normas y reglas
preestablecidas dentro de la I.E; fue un método efectivo, sin embargo, se
vulneran los derechos de las y los estudiantes dentro del entorno escolar; por lo
tanto, se deja notar algunas limitantes como:
Emplean el castigo como ejemplo para que el resto de estudiantes mejoren sus
comportamientos.
Los estudiantes aprenden por imposicion del poder.
Por los resultados se observa que no elimina la violencia, al contrario, genera
mas agresion.
Afecta emocionalmente a todas las personas de la Institucion Educativa,
especialmente a los estudiantes trae problemas como: baja autoestima,
sentimientos de tristeza y sentimientos de odio y resentimiento a las personas
que agreden.
No fortalece la autonomia, ni la responsabilidad porque no da libertad de
expresion a los estudiantes, estos son subordinados por la autoridad.
Enfoque relacional: este modelo es un poco mas asertivo que el anterior; la
solucién de conflictos o problemas se realizan a través de un dialogo hasta llegar
a una consenso Yy reconciliacion; el proceso restaurativo para las partes
involucradas es mas favorable; en una ayuda a sentirse mejor y reparar el dafio
personal afectado y en el otro le permite subsanar el dafio y sentirse mejor
moralmente; sus principales limitaciones son:
Demando de més tiempo para poder ejecutarlo dentro del entorno educativo En
algunos casos en los grupos poco cohesionados, el dialogo no suele ser
espontaneo y de manera voluntaria
Enfoque integrado: este es un modelo que trata de integrar las dos enfoques
antes explicados; es decir busca emplear la comunicacion asertiva y el aplica

normas y sanciones para poder dar solucion a los diversos problemas y conflictos
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que susciten dentro de la casa de estudio. Su principal fin de este enfoque es la
prevencion y atencion de los conflictos que susciten dentro de la Institucion
Educativa, consideran al conflicto como algo normal que siempre se suscitaran
en el contexto escolar y brindan oportunidades para realizar una intervencién
oportuna y generar tomo de conciencia oportuna en los problemas que se
susciten. Finalmente, desde este enfoque la institucion cuenta con un conjunto
de normas propuestas para regular las conductas disruptivas dentro y fuera del
aula, asi mismo el dialogo y colaboracion es abalado y respaldado por el centro
escolar.

Modelo tedrico de la disciplina positiva para la buena convivencia escolar.

Arias et al, (2018) en su articulo de revista afirma que “el castigo fisico es
un método de correccion de comportamientos mas familiarizado con padres
autoritarios”. Esta afirmacion nos conlleva a preguntarnos ;Cuales son los
métodos mas eficaces para educar?, sin duda, uno de los que mas destaca
actualmente es el ya antes mencionado, porque es uno de los més tradicionales y
practicados en la cultura peruana.

Frente a esta realidad surge el enfoque teorico de la disciplina positiva que
por su facilidad en su aplicacion es aplicado en diferentes campos como en la
familia, escuela, empresa, pareja, etc.

Este enfoque contemporaneo es un modelo educativo que tiene sus raices en
la teoria del Psicologo Alfred Adler y Rudolf Dreikurs en el siglo XX. Sin
embargo, Jane Nelsen y Lynn Lott se encargaron de elaborar y sistematizar para
difundirlo a nivel internacional donde su principal meta es brindar las pautas para
crear relaciones interpersonales saludables en las comunidades (Oberst & Ruiz,
2014)

Oberst & Ruiz, (2014) define a la disciplina positiva como un “modelo
educativo que pretende, mediante acuerdos, formar nifios, nifias, jovenes y
personas adultas con actitudes reflexivas que hagan comprender los efectos de
sus comportamientos y buscar asi estrategias para una sana convivencia”. Desde
este apartado se puede asegurar que la forma mas optima de formar a los hijos
en casa es a través de métodos que permitan crear nifios con autonomia, con
capacidad de decision y liderazgo, por lo que dichos métodos deben basarse en

la comunicacion, respeto y amor, creando climas escolares o familiares sanos
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donde se tenga que prevenir y corregir conductas negativas sin necesidad de
llegar a un castigo fisico o violencia.

Para este enfoque las malas conductas o0 comportamientos negativos son una
oportunidad para corregir sin necesidad de levantar la voz o castigar, esto solo
trae sentimientos de culpa y c6lera; al contrario, siempre se debe velar por cuidar
la dignidad del nifio y brindarle espacio para reflexionar sobre su conducta
inadecuada.

Ministerio de educacion (2020) a través de distintos colaboradores,
implementaron la guia para dar orientaciones sobre como elaborar normas desde
el enfoque de la disciplina positiva, considerando que estd fortalece la
convivencia democratica en las instituciones y contribuye a formar ciudadanos
con valores como el respeto, responsabilidad, creatividad y comprometidos con
el desarrollo de su comunidad; a los largo de muchos afios en la educacion se ha
empleado métodos correctivos desde el enfoque conductista, pero en la
actualidad se han desechado porque se ha comprobado que tienen efecto a corto
plazo mas no a largo plazo y afecta negativamente en el desarrollo integral;
por este motivo es que el actual enfoque que acoge el ministerio de educacion es
muy relevante porque pone en énfasis que para educar es necesario que a los
agentes de la educacion comprendan el desarrollo integral del nifio y que estan
en constante cambio aprendiendo habilidades socioemocionales necesario para
convivir mejor
Definicion de gestion de la convivencia escolar.

Para definir la GCE es necesario comprender que es la convivencia escolar
y gestién escolar:

El Minedu, (2018) en su decreto 004- 2018, delimita la CE como: “el
conjunto de transacciones humanas que se dan dentro de entorno educativo”, por
lo tanto, estudiantes, profesores, padres de familia estan obligados e involucrados
a construir relaciones sociales y afectivas basadas en el respeto uno al otro.
Desde esta definicion se puede apreciar que la convivencia escolar es un proceso
que se va ir construyendo en la interaccion que tienen todos sus miembros y que
estas deben basarse en una interaccion pacifica que busque promover el
desarrollo de los estudiantes en cada una de sus dimensiones.

La gestion escolar es “el conglomerado de acciones encaminadas por los

directivos para garantizar el desarrollo de los educandos en todas sus
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dimensiones, ademas de asegurar una educacién con igualdad de oportunidad y
de calidad hasta su finalizacion” (Ministerio de educacion, 2021); por lo tanto,
la gestidn es el conjunto de acciones que las lideres pedagdgicas encaminan para
alcanzar metas y objetivos propuestas teniendo en cuenta un marco normativo
legal.

Una vez aclarado los dos puntos anteriores pasaremos a definir GCE que
sera abordado por 3 autores que a continuacion se detallan:

Son el conjunto de acciones que encaminan los lideres directivos para
fomentar relaciones interpersonales sanas, desarrollo integral de la persona,
mejorar las practicas pedagogicas en la ensefianza y erradicar toda forma de
violencia (Flores, 2022)

En la RM N° 271-2021-MINEDU, se define a la GCE como “la generacion
de lazos afectivos seguros y la erradicacion de toda forma de mal tratado entre
sus miembros y generar transacciones positivas bojo valores éticos como la
responsabilidad, solidaridad y justicia” (Ministerio de educacion, 2021)

Torrego, (2004) define la variable estudiada como: “son el las determinadas
acciones encaminadas en el ambito educativo con el proposito de hacer frente y
prevenir el conjunto de indisciplinas que puedan surgir dentro de un espacio
educativo”.

Por lo ya expuesto la GCE es la suma total de acciones que las lideres
pedagdgicas gestionan para promocionar, prevenir atender situaciones en las que
se vulneres los derechos de los estudiantes y sus demas integrantes en el &ambito
educativo con el objetivo de generar buenas condiciones para una convivencia
escolar democréatica y un espacio seguro y protector, ademas fomente una
participacion activa de todos sus integrantes, especialmente de los alumnos.
Dimensiones de la gestidn de la convivencia escolar
Las siguientes dimensiones de la GCE son extraidas después de haber hecho un
minucioso analisis en diversos estudios y marco normativo del Ministerio de
educacion, teniendo mayor relevancia el decreto supremo 004-2018, donde
brinda alcances para hacer una buena gestién de la convivencia teniendo en

cuenta las 3 dimensiones o lineas de accion que a continuacion se detallan
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Acciones de promocién
La promocion de la GCE se encamina a construir relaciones democraticas en
todos los integrantes de una Institucion educativa, tratando siempre de fomentar
transacciones basadas en el buen trato sin ningln tipo de discriminacion o
desigualdad, para lo cual exige que todos sus miembros asuman este
compromiso. Entre sus principales acciones destacan la implementacién
concertada de las normas que regularan los comportamientos de la organizacion,
promocion de actividades donde participen todos sus integrantes respetando sus
caracteristicas y/o  necesidades, fortalecimiento de
competencias socioemocionales en todos los integrantes priorizando a los
estudiantes e implementar estrategias de disciplina respetando los derechos
basados en el enfoque de la disciplina positiva. En los ambitos rurales o pueblos
indigenas los responsables de esta linea de accion deben conocer sus formas y
costumbres para corregir conductas o gestionar conflictos y en lo posible contar
con sus documentos comunales que den a conocer las maneras como imparten
disciplina en los miembros de la comunidad que infringen alguna norma
(Ministerio de
Educacion, 2018)
Acciones de prevencion
Son las acciones que se realizan con la finalidad de anticipar situaciones de
violencia en el entorno escolar o fuera del mismo, teniendo en cuenta la
problematica que se presenta en su contexto. Estas acciones deben enfocarse a
todos los miembros de la organizacion, priorizando a los que presentan algin
tipo de riesgo de violencia; las acciones se encaminan principalmente en contar
con aliados estratégicos, con servicios especializados para prevenir y atender
casos de violencia, asi mismo ejecutar acciones como talleres preventivos de
acuerdo a la problematica presente y hacer un mapeo de los estudiantes con
mayor vulnerabilidad. En las zonas rurales o comunidades indigenas las
acciones propuestas deben ser de su conocimiento mediante su difusion en las
asambleas comunales. (Ministerio de Educacion, 2018)
Acciones de atencion
Son el conjunto de acciones que encaminan los lideres pedagogicos para atender
oportunamente los casos de violencia, que se pueden desarrollar dentro o fuera

del contexto escolar; estos casos surgen de situaciones de violencia entre
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estudiantes, del personal docente a estudiantes o por cualquier otra persona que
pertenece al circulo méas cercano del estudiantes; las acciones en esta dimension
son encaminados a atender y reparar el dafio ocasionado a las victimas de
violencia escolar y hacer uso adecuado de los protocolos de atencion asi como
un reporte oportuno de los casos al portal SISEVE y libro de registro de
incidencias. En las comunidades nativas o zonas rurales los agentes que
participan activamente en este proceso son reconocidas como autoridades por
toda la comunidad. (Ministerio de Educacion, 2018)
2.2.2. Clima escolar

Teorias que sustentan el clima escolar Teoria de la percepcion del clima de
Moos, y Trickett (1974)

Caycho & Olivera (2019, citando a Moos y Trickett, 1974), plantean un enfoque
basado en la percepcion del clima institucional, que tiene una mirada
ambientalista; asegura que los diversos factores del ambiente a nivel
organizacional, social y fisico son muy influyentes en el bienestar de un
individuo, ademas forma el comportamiento humano; segun este enfoque tedrico
el clima dependera de 4 dimensiones que a continuacion se detallan: Relaciones:
destaca el grado de sociabilidad y afectividad que tienen los integrantes de una
institucion; ya sea entre estudiantes o profesor - estudiante.

Autorrealizacion: es el grado de satisfaccion que tienes los miembros de una
comunidad educativa respecto a el logro de sus metas personales y como
conducen sus acciones para alcanzarlas

Estabilidad: esta dimension hace referencia al conocimiento que tienen los
estudiantes respecto a las reglas y el nivel de disciplina que existe en la
institucion.

Cambio: la innovacién y metodologias innovadoras son los pilares de esta
dimension; los estudiantes son capaces de resolver sus trabajos escolares con
éxito y los docentes aplican nuevas estrategias para el aprendizaje de los

estudiantes.

Teoria del aprendizaje sociocultural de Vigotsky

Vigotsky en su enfoque tedrico afirma que el desarrollo cognoscitivo de los

estudiantes se da en un proceso colaborativo, entre la participacion proactiva del

mismo con el ambiente que los rodea; es decir la interaccion social desarrolla el
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aprendizaje de los estudiantes y estos van incorporando estructuras de
pensamiento y comportamiento de su entorno que los rodea, que finalmente
terminan apropidndose de estas. (Regader 2015, citando a Vigotsky, 1896). Por
lo expuesto se puede inferir que, segun este enfoque teorico, los nifios o
estudiantes que mejores condiciones de ambiente tengan en su escuela, mas
favorable sera el desarrollo de su aprendizaje, viéndose reflejado en su diversos
procesos cognitivos y comportamentales.

El enfoque cultural de Vigotsky, enfatiza que los estudiantes deben trabajar en
la zona de desarrollo proximo, siendo esta la brecha entre lo que el estudiante ya
sabe (Zona real de desarrollo) y lo que quiere llegar a aprender (Zona potencial
de desarrollo); dentro de este proceso se tienen en cuenta los andamios, que
representa al apoyo que este recibe por parte de los maestros para realizar una
tarea hasta poder desarrollarlo de manera autonoma (Regader 2015, citando a
Vigotsky, 1896). Por lo analizado en este enfoque, el educador es muy relevante
en la formacion de los nifios, especialmente para alcanzar desarrollar sus
actividades o tareas con autonomia, para ello es indispensable que la relacion
entre ambos sea de respeto y confianza, de manera que se genere un buen clima
para el aprendizaje.

El papel del profesor en este enfoque

Partiendo de la premisa que este enfoque resalta bastantes las interrelaciones
sociales. En el &ambito escolar es ain mas importante la relacion del aprendiz con
el mediador, porque este Ultimo es el encargado de generar estrategias
interactivas que propicien zonas de desarrollo proximo, en cada una de las
estrategias el docente esta en la obligacidn de generar apoyos o0 andamios de todo
tipo ya sea intelectual o afectivo que le brindan la facilidad de superar los retos
y desafios. La ZDP se genera en un contexto interpersonal del estudiante y
docente, teniendo como objetivo trasladar al educando de los niveles inferiores
de aprendizaje a los superiores; por lo tanto, debe cumplir el rol de apoyo
estratégico con preguntas claves que lleven al educando a la autocuestionamiento
(Chavez, p.63, 2001).

Por lo ya mencionado, el clima escolar segun este enfoque esta determinado por
la interaccién reciproca que tienen los estudiantes con su contexto,

especialmente con sus profesores. Definicion de clima escolar
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Sandoval (2014, citando a Milicic 2001) define el CE como “las percepciones
que tienen los integrantes de una comunidad educativa sobre el ambiente donde
realizan sus actividades y se desenvuelven diariamente” (p.17). Desde esta
definicidn se puede apreciar que el clima escolar dependerd directamente de la
valoracion que tiene el individuo sobre el contexto donde se desenvuelve,
catalogando como positivo 0 negativo.

Minedu (2018) determina que el CE es la apreciacion compleja que tienen los
integrantes de entorno escolar teniendo en cuenta diversos factores como los
valores de la institucion, seguridad, calidad de aprendizaje, calidad de
transacciones humanas, calidad de infraestructura y nivel de tranquilidad fisicas
de sus integrantes (p.10). Por lo expuesto se logra inferir que el clima escolar es
la percepcion sumamente compleja que puede tener uno de sus miembros
siempre y cuando conozca los factores que tiene que tener en cuenta para inferir
dicha valoracion que puede ser positiva 0 negativa.

En los contextos educativos el clima es muy relevante que este sea bueno, por lo
que desde esta perspectiva es definida por Anchundia, (2015), como el conjunto
de transacciones humanas que llevan a cabo profesores y estudiantes dentro o
fuera del aula y tipifican un patron repetido de relaciones afectivas ya se positivas
o negativas” (p.13).

Aron et al (2017) en su libro define al clima escolar como la ““apreciacion que
tienes los integrantes de un determinado colegio referido al contesto en el cual
se desenvuelven, pudiendo ser negativa o positiva” y tiene en cuenta las
relaciones humanas, las normas y las creencias.

Por todo lo expuesto se puede concluir que el clima escolar es la percepcion
subjetiva que hace un integrante sobre su entorno escolar de acuerdo a sus
propias creencias y cultura, lo que permitira valorar como positivo o0 negativo
para su desenvolvimiento. Dimensiones del clima escolar

El CE es un tema de interés internacional donde diversos investigadores han
propuesto dimensiones para estudiar esta variable, por ejemplo, Rodriguez,
(2018) menciona que para analizar esta variable es necesario tener en cuenta :
el contexto interpersonal, regulativo, instructivo e imaginativo; Larios (2020) en
su estudio delimita las siguientes dimensiones: relacion entre docentes y
directivos, relacion entre estudiantes y profesores y la relacion entre los mismos

estudiantes; en esa misma linea Flores, (2022) en su investigacion lo delimita
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de la siguiente forma : “caracteristicas fisicas de la institucion educativa, “el
sistema social de las relaciones entre los individuos y grupos” y “el sistema de
creencias y valores que comparten los integrantes de la institucion educativa”.
Finalmente, Aron et al (2017) en su libro brinda algunos indicadores que sirven
para evaluar si una escuela presenta un clima escolar positivo que lo agrupa en
3 ejes o dimensiones que a continuacion se detallan: Visidn educativa, practicas
de gestién de la convivencia y vinculos relacionales.

Vision educativa.

Esta dimension se puede observar cuando la Institucion tiene un sello y vision
socializada por todos sus miembros y sirve como guia para orientar las diversas
acciones a desarrollar. Asi mismo es necesario que para alcanzar cumplir este
sello los lideres pedagogicos y todos sus integrantes deben articular en sus
documentos de gestion los valores, principios y prioridades educativas
establecidas en el PEI. Este factor da importancia los documentos instituciones
(PEI) y sugiere que lo que plasman debe guardar coherencia con la realidad diaria
de la Institucion. Otro aspecto relevantes es el compromiso que asumen sus
miembros con la vision educativa ya sea de manera formal e informal por lo que
conocen la vision y los principales valores institucionales, haciéndoles sentir
orgullosos de la organizacion donde se desenvuelven sus menores hijos;
finalmente los valores transversales que mas destacan en las Instituciones
Educativas son 4 y deben ser considerados dentro del PEI(la inclusion, la
autonomia, la integralidad de los procesos formativos y la afectividad y buen
trato) (Arén et al, p.31, 2017)

La inclusion es uno de los valores primordiales que debe existir y encaminar el
equipo de gestion de una institucion educativa y debe llegar a todos los
integrantes; sin necesidad de excluir y solo atender a determinadas personas con
ciertas caracteristicas (Arén et al, p.29, 2017).

Albedrio con responsabilidad; este valor también conocido como autonomia; el
estudiante debe ser tratado como una persona que tiene capacidades y habilidad
para decidir por si solo con responsabilidad; el docente debe guiar mas no decirle
que debe hacer e influir en sus decisiones (Aron et al, p.29, 2017).

Un proceso formativo integral: este valor surge de la necesidad de no priorizar

determinadas areas para el desarrollo académico de los estudiantes, desde esta
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caracteristica sugiere que todas las areas deberian impulsarse para un correcto
desarrollo de los educandos de manera integral (Aron et al, p.29, 2017).

Ser afectuosos con trato amable: este valor es muy relevante en un entorno
educativo, porque da importancia al buen trato y relaciones afectivas saludables
entre todos los integrantes de la comunidad educativa (Aron et al, p.29, 2017).
Précticas de gestion del clima

Este es uno de los segundos ejes que permiten construir un clima escolar
nutritivo, donde las acciones de gestion desplegadas por sus lideres cobran una
gran relevancia. En esta dimension toma relevancia el liderazgo, la gestion del
director y el equipo de bienestar para generar climas positivos. Arén et al (2017)
determina algunos indicadores que se tienen que trabajar para tener un buen CE,
a continuacion, se detallan cada uno de estos 4 indicadores:

Labor del profesor en la gestion del clima: el profesor en una institucion
educativa cumple no solo la labor de ensefiar dentro del aula a sus educandos; si
no debe extenderse a espacios fuera del aula, para asi involucrase en conocer a
sus alumnos e ir ayudandolos a resolver conflictos que se susciten en horas libres
como la del recreo. En estudios los adolescentes se sienten seguros cuando son
monitoreados por un adulto; sin embargo, se sienten vulnerables ante cualquier
conflicto cuando son dejados de lado, observando el desinterés y falta de
compromiso por parte de los docentes; por todo lo mencionado el profesor juega
un rol muy importante de la gestion del clima dentro y fuera del aula y deben
asignarse horas adicionales para cumplir con esa labor.

Brindar apoyo al docente por parte del equipo directivo: otro indicador clave en
escuelas con buen clima escolar es el trato cordial y respetuoso que tienes los
lideres pedagdgicos como el director, subdirector o coordinadores; cada ser
humano debe ser reconocido y valorado por su labor que desempefia para poder
motivarse hacerlo con mayor seguridad y compromiso, aqui radica la
importancia que estos se sientan valorados, escuchados y respaldados por parte
de sus lideres, si ocurre lo contrario los profesores se sentiran desganados y poco
comprometidos en la gestion del clima.

Normas y protocolos: las escuelas seguras con bajos indices de violencia escolar
y un buen clima, se caracterizan por presentar dentro de su contexto normas y
protocolos socializados y publicadas en espacios que sean vistos por toda la

comunidad educativa; estas expresan de manera clara como debe comportarse
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sus agentes dentro del contexto donde se desempefian, asi mismo son
universales, cortas y faciles de comprender. Para la elaboracion de estas reglas
de juego se tiene que hacer de manera concertada donde participen, estudiantes,
docentes y padres de familia de manera que todo estén de acuerdo con las normas
que regularan los comportamientos para generar un buen clima. Se ha
demostrado que las instituciones que no cuentan con sus normas claras y sus
valores no son asumidos, existen un mal clima donde se percibe violencia escolar
a nivel fisico, psicoldgico entre todos sus miembros.

Manejo de conflictos: en escuelas seguras y protectoras con buen clima escolar
es indispensable exista mecanismo para una buena gestién de los conflicto; es
cierto que los conflictos son imposibles de evitarlos pero si se pueden gestionar
para evitar llegar a hechos de violencia; por lo tanto las gestion de conflictos
debe ser asumida por un adulto responsable que utilice técnicas y estrategias para
que los estudiantes mediante el dialogo reflexivo lleguen a acuerdos y solucionen
el conflicto sin necesidad de llegar a emplear comportamientos violentos para
hacerlo; el mediados de conflicto debe siempre estar dispuesto a escuchar a
ambas partes sin tomar parte de ningun bando y no juzgando las conductas y
actitudes de los involucrados. Por lo analizado es fundamental que dentro de las
escuelas se tengan profesores preparados para hacer una buena gestion de los
conflictos que se susciten (p.31) Vinculos relacionales.

Las dos anteriores dimensiones contribuyen a construir relaciones positivas en
entre todos los integrantes de la escuela, asi mismo a su reconocimiento y
valoracion; por lo tanto, la presente dimension se delimita como la construccion
de relaciones y vinculos positivos dentro del entorno de la I.E. Para poder
determinarlo se deben tener en cuenta los siguientes indicadores: estilo de
relaciones, relacion entre estudiantes o pares, vinculo entre profesores y
estudiantes y la relacion con las familias. El primer indicador hace referencia que
las escuelas deben de cuidar la afectividad de toda la comunidad educativa
priorizando a los estudiantes, por lo tanto las relaciones deben basarse en la
confianza reciproca entre todos sus integrantes; los profesores confian en las
capacidades de los estudiantes y lo alumnos confian en que sus profesores lo
escuchen y atiendan, asi mismo los colaboradores confian entre ellos mismo para
ayudarse en cualquier momento en el campos laboral y el equipo de lideres

pedagdgicos confia en sus maestros brindandoles apoyo y respaldo en todo
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momento. Otros aspectos son la valoracion y respeto por cada una de las
caracteristicas diferenciadas de cada uno de los integrantes de la escuela, prioriza
el cuidado emocional atendiéndolos de manera inmediata y tiene estrategias o
protocolos para ayudar a las estudiantes nuevas a adaptarse a la dindmica escolar.
El segundo indicador hace énfasis a la relacion que tienen los estudiantes de un
mismo grado y seccion, destacando que se caracteriza por el compafierismo y
amistad; ademas se resalta que la relacién entre profesores basada en el
compafierismo y colaboracidn incentiva a su mejor desempefio profesional. El
tercer indicador afirma que el vinculo entre profesores y estudiantes debe basarse
en un trato carifioso de respeto y cuidado demostrando siempre interés por el
bienestar integral del estudiante y no solo por lo académico. El cuarto indicador
propone que las instituciones educativas se preocupen por generar espacios para
que los padres se comprometan por la educacion integral de sus hijos y hacerles

sentir que son parte de la organizacion. (Aron et al, p.31, 2017)
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I1l. METODOS

3.1. Tipo de investigacién
La presente investigacion es no-experimental, basico descriptiva. Es
descriptiva, porque caracterizara las variables sin alterar la composicion de las
mismas (Hernandez, et al 2014). En este caso sera la GCE y CE
Asi mismo el estudio desarrollado es bibliografico porque se limitard a
realizar un anélisis de las variables antes mencionadas para asumir una postura
respecto al problema a investigar y los objetivos que se planteen para finalmente
llegar a ciertas conclusiones tedricas; por lo expuesto la presente es un estudio
bibliografico documental
. Bernal (2010), en su estudio sobre investigacion afirma que este tipo de
estudios el investigador analiza distintas fuentes bibliograficas sobre un
determinado campo tematico para ir extrayendo ciertas conclusiones y posturas
respecto a otros investigadores; las principales fuentes son los libros escritos,
articulos, ensayos, revistas, periddicos, y cualquier otro documento que aporte
ideas o apartados relevantes al tema estudiado (p.122). por lo tanto, en el
presente estudio se hara un analisis exhaustivo sobre la GCE y el CE de distintas
fuentes que sean confiables y con informacion cientifica que permitan extraer
informacion de calidad respecto a ambas variables analizadas.
Respecto a la investigacion bibliografica Méndez (2008) manifiesta que es
a través de un analisis riguroso y exhaustivo el investigar tiene que extraer ciertas
semejanzas, diferencias o relaciones que existen en funcion a un determinado
fendmeno con el propdsito de comprender mejor el tema estudiado y llegar a ciertas
conclusiones tdricas (p.26). En el mismo sentido Bernal (2010) también sefiala que
la investigacion bibliografica se orienta a indagar y sistematizar informacion de
diversas fuentes tanto impresas como en formato digital. (p.27).
3.2. Métodos de la investigacion
Se define método como el conjunto de pasos que un investigador debe seguir
de manera estructurada para lograr desarrollar un estudio o investigacion de
algin tema en particular (Bernal, 2010); en tal sentido por ser un trabajo
académico y por las caracteristicas de la misma se hara uso de métodos de
investigacion cualitativa como la indagacién y revision bibliografica, gestores

bibliogréaficos, capacidad y criterios de seleccion, etc. (Arias, 2012); asi mismo
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en un método cualitativo es utilizado por los investigadores porque permite
evaluar y observar las caracteristicas de una poblacién o fendmeno a estudiar”
(Hernandez, et al 2014). Por lo expuesto en el presente estudio se hara uso del
método bibliogréafico y documental que a continuacion se detallan:

El método bibliogréfico es fundamental porque permitira acceder a toda la
informacidn pertinente y que este acorde a nuestras variables a estudiar, estos
servan de eje principal para plantear nuestros antecedentes y marco tedrico
(Hernédndez, et al 2014).

El método documental Método basico que nos permitid la revision de textos,
articulos, libros, entre otros ya existentes, sobre un determinado tema, en este
caso la GCE y clima escolar. (Arias,et al 2018)

3.3. Técnicas e instrumentos de recojo de datos

La técnica es definida como los “procedimientos que se llevaran a cabo para
recabar datos informativos en una investigacion y los instrumentos son los
recursos recurso, dispositivo o formato de forma fisica o virtual que se emplean
para recabar y almacenar la informacion” (Arias, p.67-68, 2012). En
consecuencia, en la presente investigacion se empleara la revision u observacion
documental

En cuanto a las técnicas usadas en el desarrollo de la presente investigacion
estan: Revision u observacion documental Para Sabino (2006) es “utilizada para
la recoleccidn de datos secundarios que suelen encontrarse diseminada, ya que
el material escrito corrientemente se dispersa en multiples archivos o fuentes de
informacion” (p.64). Analisis documental Segun Bernal (2010) es una “técnica
basada en fichas bibliograficas que tienen como propoésito analizar material
impreso. Se usa en la elaboracion del marco tedrico del estudio” (p.194).
Respecto a los Instrumentos planteados para el registro y organizacion de la
informacion usada en la investigacion: Fichas bibliograficas Estos instrumentos
permiten registrar informacion para desarrollar la

3.4.Etica investigativa

Para desarrollar el presente estudio se recogio informacién de otras fuentes
para enriquecer el contenido teorico, los cuales estan citados teniendo en cuenta
la ética profesional y colocados en la bibliografia para su revision
correspondiente, de esa manera verificar datos y seguir valorando el trabajo de

investigacion que realizan los autores mencionados.
31



Asi mismo se enmarca dentro de los principios éticos de la misma, se ha
cefiido a la estructura formal del trabajo de investigacion para obtener el
(Ferndandez, Villoslada, & Funes, 2002)titulo de segunda especialidad de la
Universidad Catdlica de Trujillo Benedicto XVI. Asi también, se ha respetado la
propiedad intelectual de los diferentes autores consultados, aplicando los
lineamientos de la normativa APA para las citas y referencias cuidando no

incurrir en situaciones de plagio

32



IV. CONCLUSIONES TEORICAS

De acuerdo a los antecedentes y referencial tedrico realizado en el anexo 03 se puede
afirmar que la GCE y el CE guardan una relacion significativa de manera directa en la
institucién educativa estudiada; es decir mientras el director y los responsables de las
gestién de la convivencia realicen un trabajo oportuno desplegando acciones que
promuevan, prevengan y atiendan la violencia escolar; mejor y mas optimo sera el CE
dentro de la institucion, los alumnos y toda la comunidad educativa se sentiran seguros
y protegidos para un mejor desenvolvimiento pedagdgico y social. Asi mismo Ministerio
de educacion (2020) asevera que las normas son parte de la gestion de la convivencia y si
estas son bien encaminadas fortalecera la convivencia democratica en las instituciones y
contribuye a formar ciudadanos con valores como el respeto, responsabilidad, creatividad
y comprometidos con el desarrollo de su comunidad.

Para dar a conocer la importancia de la GCE se realizard mediante un analisis global
de la gestion de la convivencia escolar con 3 dimensiones del clima, donde se aprecia lo
siguiente: La gestion de la convivencia se relaciona con la vision educativa de una
Institucion, en varios estudios se evidencia que las organizaciones gque tienen una mision
y visién bien claras en sus documentos de gestion y sus miembros se comprometen en
asumir dicha vision con sus principales valores institucionales, tiene una mejor gestion
de la convivencia escolar y por lo tanto sus miembros perciben el clima de manera mas
favorable; Segin Arén et al, (2017) las préacticas de gestion de convivencia bien
estructuradas y encaminadas permiten construir un clima escolar nutritivo, donde las
acciones de gestion desplegadas por sus lideres cobran una gran relevancia (p.31); asi
mismo Minedu, (2021) delimito GCE como “la generacion de lazos afectivos seguros y
la erradicacion de toda forma de mal tratado entre sus miembros y generar transacciones
positivas bojo valores éticos como la responsabilidad, solidaridad y justicia”; por lo
afirmado y el anlisis realizado de otro estudios, se puede aseverar gque las gestion de la
convivencia escolar guarda una relacion con las dimension practicas de gestion de
convivencia del clima escolar. Ademas el clima serd mejor percibido cuando las gestion
de la convivencia esta siento bien encaminada por sus lideres pedagogicos, por ello la
gestion de la convivencia tiene como objetivo generara espacios seguros y protectores
para un desarrollo integral de los estudiantes y toda la comunidad; dentro de este proceso
la dimension de vinculos de relaciones del CE, cobra un papel muy importante porque
buscard mejorar los estilos de relaciones, entre estudiantes o pares, entre profesores y

estudiantes y la relacién con las familias (Aron et al, p.31, 2017). Por lo analizado y otro
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estudio se infiere que la gestion de la convivencia escolar se relaciona de manera directa
con los vinculos de relaciones dentro de una organizacidn, las acciones que se realicen
en la gestion de la convivencia escolar influirdn en mejorar los vinculos relacionales
dentro de la Institucion Educativa y por lo tanto la percepcion del clima serd mas
favorable; Por cada una de los analisis hechos anteriormente sobre las GCE vy las
delimitaciones del clima escolar se puede concluir que la convivencia es muy importante
en un entorno educativo porque fortalece las relaciones sociales y afectivas de todo los
miembros de la Institucion , asi mismo crea un clima positivo para que los estudiantes se
sientan protegidos, seguros y contribuya a un desarrollo integral , donde no solo se
prioriza las capacidades o habilidades para desarrollar las competencias si no se brinda la
atencion y soporte emocional necesario para que su aprendizaje y desarrollo sea mas
Optimo.

Las percepciones de los estudiantes y docentes sobre las practicas de convivencia diarias
son diversas y varian de las secciones para determinar si son favorable o desfavorables;
sin embargo la gran mayoria de estudiantes desconoce de las acciones que se encaminan
para mejorar la convivencia escolar o dan poca importancia al tema, asi mismo
manifiestan que existen estudiantes con muy mal comportamiento dentro del aula que
faltan el respeto a profesores y comparieros pero que no se hace nada para corregir este
tipo de conductas, mas depende del profesor mismo que ponga orden y tenga caracter
para poder manejar este tipo de casos, también se aprecia estudiantes con baja
participacion dentro del aula por problemas de autoestima o valoracion personal, donde
no sienten seguridad de si mismo, son callados, timidos, y estdn mas expuestos a burlas
por parte de sus pares. Los docentes dentro del aula, consideran que se hacen acciones
necesarias para mejorar el clima como establecer acuerdos de convivencia, llamar la
atencién verbalmente, etc., pero estas son insuficientes para mejorar la convivencia,
porque hay estudiantes con comportamientos muy negativos que traen desde casa, asi
mismo al intentar corregir deben tener mucho cuidado con su actitud y tono de voz que
emplean porgue lo consideraran como trato humillante y serd quejados a direccion; por
lo analizado y observado los docentes consideran que los directores deben establecer
nomas y sanciones mas drasticas conjuntamente con los padres de familia para mejorar

la GCE y en consecuencia el clima de la institucién

Los problemas de convivencia dentro de la I.E son diversos; sin embargo, a

continuacion, se detallaran los mas resaltantes y como estos afectan al clima:
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La I.E estudiada, cuenta con documentos de gestion donde plasmas su misién , vision y
valores institucionales; sin embargo no todos los miembros lo asumen como parte de una
filosofia de vida institucional, esta realidad se ve observada en la falta de acciones que se
encaminan para gestionar la convivencia, la promocion, prevencion y atencion de la
violencia escolar esté siendo dejada de lado, actualmente en el SISEVE no presenta casos
registrados de violencia escolar; por lo tanto faltan hacer mejorar en la gestion de la
convivencia y falta comprometer a sus miembros con la misién, vision y valores
institucionales, en consecuencia esto hace que el clima de la institucion se vea afectada
porque toda la comunidad no orienta su comportamiento teniendo en cuenta sus normas
y valores lo que genera inseguridad y falta de proteccidn ante situaciones violentas. Otro
aspecto relevante que se observa en la |.E analizada, es que las practicas de gestion de
convivencia no estan siendo asumidas por ejemplo, no todos los docentes asumen un rol
comprometido con la gestion del clima en el aula, mostrando desinterés por el mismo,
también no cuentan con normas y protocolos de atencion de violencia en espacios visibles
dentro de la I.E y no hay capacitaciones en gestion de conflictos a los docentes asi mismo
los docentes perciben que los directivos no se preocupan por su bienestar; esta realidad
es claro reflejo de una baja capacidad de los directivos para gestionar la convivencia
escolar. Finalmente en la Institucion Educativa, se aprecia una baja capacidad,
desconocimiento y falta de interés de los directivos por la gestion de la convivencia, esto
se ha visto reflejada en los vinculos de relaciones de los integrantes de la comunidad
educativa, donde los vinculos entre estudiantes Yy estudiantes docente son los mas
afectados, constantemente se observa situaciones de conflicto y agresion entre estudiantes
y una comunicacion poco respetuosa por parte de algunos estudiantes a los docentes; esta
es una situacion preocupante que debe ser atendida para establecer acciones de mejora.
Al hacer un analisis del clima se delimitd como la percepcion subjetiva que hace un
integrante sobre su entorno escolar de acuerdo a sus propias creencias y cultura, lo que
permitira valorar como positivo o negativo para su desenvolvimiento; por esta definicion
planteada y por la problematica antes descrita se puede concluir que la percepcion del
clima institucional que tienen los miembros de la I.E estudiada no es favorable y falta
encaminar acciones de mejorar para que el clima mejore y se perciba al colegio como
una institucion segura y protectora donde promueve , previene y atienden situaciones de

violencia escolar que alteran la tranquilidad de cada uno de sus miembros.
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ANEXOS Y/O APENDICES
Anexo 1: cuadro de analisis de antecedentes

Antecedente

Autor

Resultado

Relacion entre la gestion de la
convivencia escolar y el clima
escolar en la Institucion
Educativa en convenio Virgo

Potens en el ano 20197,

Flores, (2022)

Los resultados fueron contundentes y permiten
afirmar que ambas variables estudiadas se
relacionan significativamente (p < 0.01); por lo
tanto, permite concluir que mientras haya una mejor
gestion de la convivencia mejor serds las
condiciones del clima escolar para que los docentes
realicen su préactica pedagodgica.

“Clima organizacional y gestion
de la convivencia escolar en |.E.

“Julio Gutiérrez Solari”,

Castillo, (2019)

Los resultados demuestran que existe una relacion
significativa entre ambas variables estudiantes con
r=,566** y una Sig. ,002; por lo tanto, permite
afirmar que el clima de la organizacion es positivo
porque la gestion de la convivencia esta siendo bien
administradas por parte de los lideres pedagdgicos

“El clima laboral desde 1la
perspectiva  docente 'y su
influencia en los problemas de
convivencia escolar en la
Institucion Educativa particular
Alexander Fleming, Arequipa,
2018~

Ayvar, (2020)

Los resultados permitieron aceptar la hipotesis
alterna y permitieron afirmar que ambas variables
estudiadas estadisticamente se relacionan de
manera inversa con un p — valor (0,045). Por lo
tanto, se concluye que mientras los docentes
perciban un buen clima laboral los problemas a
nivel de convivencia seran menores.

“Gestion
Convivencia Escolar en la
Institucion Educativa Alberto

Leveau Garcia”

Institucional y

Ramirez, (2018)

En los resultados se evidencia que la gestion
de la institucion Alberto Leveau

Garcia se relaciona directa y
significativamente con la convivencia
escolar con un p—valor (0.021<0.05), por lo
que se concluye que el si la Institucion
cuenta con los siguientes mecanismos
adheridos (vision, evaluacion,
comunicacion, alianzas interinstitucionales
y un gobierno) a la gestion, contribuiran a
una mejora de la convivencia escolar.

“Plan de convivencia escolar en
relaciones interpersonales
fortalece la participacién y clima
escolar en la I.E. Francisco
Izquierdo Rios del distrito de
morales, provincia y region San
Martin —2018”,

Llanca, (2018)

Concluyeron que las normas de convivencia son
fundamentales para mejorar las relaciones de todos
los integrantes de la L.LE, para ello es necesario
trabajar la comunicacion y mejorar su Rl

“Percepcion del clima escolar de
los estudiantes de la Institucion
Educativa N.° 00904, Rioja,
2018~

Ferndndez, (2019)

Se demuestra que existe una mala situacion de la
convivencia escolar en la institucion, porque mas de
la mitad de la muestra afirma que el clima en la
Institucion Educativa es desfavorable; esto permitio
inferir el clima escolar es desfavorable y es
necesario una intervencion oportuna para poder
mejorar
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Anexo 04: Galeria de fotos del contexto educativo
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