UTTUK

por Hector VELASQUEZ CUEVA

Fecha de entrega: 27-abr-2023 08:53p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 2077770017

Nombre del archivo: rabajo_academico_-_Uso_de_TIC_s_y_desempe_o_docent-TURNITIN.docx (92.54K)
Total de palabras: 9784

Total de caracteres: 52317



I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Realidad problemitica y formulacién del problema
La transicién a la educacidn virtual, producto de la pandemia OVID 19, reveld

que una parte importante de los docentes carecia de habilidades para el manejo de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), lo que repercutié en su
desenvolvimiento en el aula. A esto, se podria agregar las demandas de los
estudiantes y los avances tecnoldgicos que se incorporaron a la educacién. Por otro
lado, los docentes que mayor dificultad tienen en el manejo de las TIC s son docentes
que son mayores de 45 afos, docentes de zonas rurales y que tienen resistencia al
cambio. Para avanzar en el tema se hace referencia a la UNESCO (2020), que afirma
la sostenibilidad de la educacién como medio para fomenﬁa independencia de los
nifios. Esto tiene efectos positivos significativos tanto en la sociedad en su conjunto
como en el individuo como miembro de la sociedad. Por tanto es un asunto que nos
interesa a todos, donde los docentes deben de ir adaptindose a estos cambios, de esta
forma se puede prever dicho avance. Por otro lado dicho informe revela el déficit que
se tuvo durante la pandemia en los docentes quienes a escala mundial en un 52% no
tenfan manejo sobre las TIC's, luego de recibir capacitaciones lograron adquirir
dicho conocimiento, sin embargo, en Latinoamérica se encontrd un total de 30% de
docentes del nivel primario que encontraron otros métodos menos eficaces para
comunicarse con sus estudiantes, dejando de lado la utilizacién de las TIC s, lo que

perjudicé de forma considerable en el aprendizaje de los estudiantes.

Para poder contribuir, la UNESCO (2022) da a conocer el apoyo que los gobiernos
brindaron a los docentes en naciones como América Latina, donde se incluyeron 18 paises
en este apoyo, quienes entregaron diversas herramientas entre ellas: Conexidn a internet
donde Brasil tuvo un 91% de docentes quienes fueron beneficiados, y en 44% de docentes
en Peri, asimismo se hizo entrega de computadoras donde el 82% de docente chilenos fueron
beneficiados y el solo el 44% en Repiblica Dominicana, asimismo el gobierno de sus paises
dictaron cursos en linea en 61%, contencion emocional en 16%, a pesar de ello, el déficit en
el uso de las TICs sigue siendo un problema para los docentes, quienes segin el mismo
informe presentan un problema sobre el uso y la adaptacidn de las TIC's en su desempefio
laboral, asimismo se evidencia la falta de recursos digitales y econdmicos de los estudiantes

quienes se inclinan por el uso de material fisico y dictado de sesiones de forma tradicional.




Segin la Universidad Internacional de Valencia (2015) las dreas que mayor uso digital
presenta son las matemadticas, comunicacion, ciencia y tecnologia, sin embargo divide el
nivel de aprendizaje de los estudiantes, puesto que para ello se requiere de recursos
tecnoldgicos v de acceso a internet, al respecto se hallé que Espafia cuenta con un 26.8% de

aulas digitales, México un 13,7% y en Pertd un 22,9% de aulas digitales, por tanto da pie a

que existan las diferencias educativas, respecto a las clases econdmicas, ya que los
estudiantes que tienen acceso a los aparatos electrénicos y conectividad tienen mayor
posibilidad de tener mayor vinculo con las TICs, ademds de acceder a herramientas digitales,
mientras que los estudiantes no tengan dicho acceso tendrin limitaciones en el uso de
herramientas digitakase A modo de aporte se cree que las brechas digitales son un obsticulo
para la ejecucidn de las tecnologias de la informacidn y comunicacion en el campo
educativo, puesto que divide a los estudiantes tanto de la zona rural como de la zona urbana,
dentro de la zona urbana existe una brecha que es a nivel econdmico, en esta misma linea se
cree que ese es el mayor problema que se presenta en el dmbito educativo, mds aun en el

nivel de educacidn bdsica regular.

Nuestro pais no es ajeno a la problemitica, puesto que MINEDU (2022) refiere que uno
de los grandes problemas respecto al desempeno docente y el uso de las TIC s es la economia
de los estudiantes, a mayor escala en estudiantes de zonas rurales, segiin el informe la falta
de energia, conectividad y acceso al uso de aparatos electrénicos hace que se retrase dicho
uso como herramienta pedagdgica, asimismo se informa que solo el 22% de zonas rurales
en nuestro pais cuentan con conexidn a intemet, en la zona urbana la situacién mejora, puesto
que el 77% de estudiantes tienen acceso de una conexidn, sin embargo el dominio que estos
presentan son en la interaccion de los juegos y redes sociales, por tanto se convierte en una
problemitica para los docentes puesto que tienen que interactuar con estudiantes que tienen
mayor dominio que ellos en dichos aparatos, no obstante este dominio se debe de canalizar
para el nivel académico, mas que la interaccidn social. Desde la perspectiva individual, se
cree que la conectividad vy el uso de los aparatos electrénicos se consideran en la mayor
problemgtica para incluir el uso de las TIC en la educacitn hace que los docentes limiten su

uso, y puedan optar por métodos tradicional.

La problemitica a nivel local, se encuentra en la Comunidad de Andaml.exacwnmnle
en una Institucion Educativa, donde los docentes presentan déficit en el uso de las

tecnologias de informacion y comunicacién, lo que afecta de forma indirecta al desempefio




docente, puesto que pararesarcir el tema de la conectividad y la falta de aparatos electrdnicos
el MINEDU facilité a los docentes y estudiantes la entrega de tabletas donde se encuentran
diferentes apmiones que podrian ser itiles para el desarrollo académico de los estudiantes,
sin embargo la falta de conocimiento sobre el tema y la manipulacién de los docentes hace
que las tabletas tengan un uso obsoleto, volviendo asi al desarrollo de sesiones de forma

tradicional, dejando de lado los beneficios que brindan el uso de la TIC's en la educacidn.

Para cambiar la situacién el Ministerio de Educacidn dio incentivos econdmicos y la
facilidad para poder participar en diferentes concursos a los docentes que utilizan las
tabletas, sin embargo se sig) niendo como mayor inconveniente la falta de conocimiento
sobre el uso de las tabletas y 1a falta de interés de los docentes en capacitarse y poder adquirir
dicha competencia. Luego de problemdtica expuesta se cree que los dentro dgmdas
Instituciones Educativas a nivel primario en las zonas rurales, no tanto por la falta de la
implementacion de las TIC, sino por la falta de interés de los docenies por capacitarse para
el uso adecuado de las tabletas que el Ministerio le da, en ese caso existe una negligencia
por parte de los docentes quienes dejan de lado el uso de las TIC y se inclinan por la
ensefianza tradicional, utilizando una pizarra y plumones o en ocasiones solo tizas para
realizar el proceso de ensenanza, a pesar de tener las tabletas que se les entrega para que

ejerzan su labor.

Ante la problemdtica antes mencionada, se ve por conveniente realizar la presente

investigacion, para ello, se considera la siguiente pregunta de investigacidn:
i Cudl es el uso adecuado de las tecnologias de informacion y comunicacion para me jorar

el desempefio docente?




1.1. Formulacidn de bbjetivos

1.1.1. Objetivo general.

Explicar el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién para mejorar el

desempefio doclende. f:;nuw:::nd !A:l]: ESPECIFICAR * EN LINA INSTITLCION

1.1.2. Objetivos especificos

Analizar los referentes tedricos sobre el uso de las tecnologias de informacidn y

comunicacion en el sistema |educaliv0. (@ [A2]: ORDENARLO

Explicar la importancia del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion

para mejorar el desempeiio docente.

Explicar el rol docente en el uso de las tecnologias de informacidn y

comunicacion.

Dar a conocer las herramientas digitales que permiten la mejora del desempeiio
docente.
Explicar la perspectiva pedagdgica respecto a la TIC

Explicar sobre las teorfas pedagdgicas que tienen relacién con el uso de las

tecnologias de informacidn y comunicacidn.




1.2.  Justificacién de la investigacién

Se considera que la investigacion es conveniente para los docentes y esludias. ademis
padres de familia quienes pueden hacer uso de este documento para incorporar el uso de las

tecnologias de informacidn y comunicacidn para mejorar el desempeio docente.

La presente investigacion se wﬁcé a nivel tedrico ya que se hizo un recuento de
documentos que informan a cerca del uso de tecnologias de informacién y comunicacion en

el drea pedagdgica. Para ello fue preciso recurrir a fuentes de informacién como articulos

cientificos, textos, libros, revistas cientificas, congreso internacionales, informes e stadis g
de entidades mundiales etc. Dicha informacién fue sintetizada de forma adecuada, para
cumplir con los objetivos planteados en la investigacion, por tanto se pretende elaborar
nuevos constructos tedricos, con la finalidad que estos sirva de fuente de informacién para

investigaciones que tengan la misma linea.

La justificacion a nivel prictico, fue considerado porque se pretende que la investigacidn
tenga relevancia en la Institucion Educativa, principalmente en los protagonistas de la
educacién, como son los docentes y estudiantes, en este entender es preciso presentar la
informacién de dicha investigacidon dirigida a docentes quienes puedan adquirir las
estrategias pedagdgicas en el desarrollo de sus sesiones pedagdgicas, principalmente cuando
tengan algiin déficit en la competencia tecnoligica, de la misma for se hace extensivo el
contenido del documento para estudiantes, por tltimo estd abierto a todos los interesados en
el tlema, con la intencién de mejorar la problemédtica y contribuir en el desarrollo de la ciencia

educativa.

La justificacion a nivel metodoldgico, lametodologia que se considerd en la investigacidn
fue nivel exploratorio, por tanto el desarrollo se basa en un marco tedrico consistente,

asimismo estos

asimismo se presentardn los resultados para recibir un adecuado andl

puedan ser prototipo de otras investigaciones que contengan la misma linea investigativa.

En la misma linea se considera la importancia del trabajo, la cual se cree importante
porque se tratan de tema actuales, que son parte de nuestro contexto y que muchas veces no
se les considera como problema y los docentes no tienen los recursos adecuados para

enfrentarlos, en consecuencia se presenta la presente investigacion para mejorar dicha

problemdtica.




La relevancia de la investigacion radica en el aporie que se da a las ciencias educativas,

puesto que el valor tedrico que se construyd servird para los docentes quienes quieran
adquirir nuevos conocimientos respecto al tema, seguidamente se pretende ser parte de las
estrategias pedagégicas que los docentes utilicen, de esta forma se volveria en parte de las

ciencias educativas.




II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
La informacién que se presentd fue a cerca de los trabajos que guardan relacidn con el
titulo de la presente y se presentaron a escala mundial, nacional y local, con esa premisa se

hace mencidn de los siguiente trabajos.

Moreira v Villao (2023) La investigacidn que se presenta tuvo como principio el andlisis
sobre el uso tecnoldgico que realizaron los docentes durante la pandemia, la investigacién
fue presentada para la Revista Internacional de Administracion, cuya metodologia fue
explorativa de enfoque cuantitativo, donde se pudo obtener lo siguiente: A partir de la
pandemia gran porcentaje de los docentes que no tenfan vinculo con las TIC s pudieron
capacitarse al respecto para adguirir competencias tecnoldgicas, asimismo los docentes
mejoraron el desempenio laboral, de esta forma la brecha digital que inicialmente se tuvo se
pudo resarcir, asimismo se hizo un estudio sobre la incorporacion de las TIC s pos pandemia,
donde se obtuvo que el 30% de los docentes adquirieron dicha metodologia que permiten el

reforzamiento del aprendizaje de los estudiantes.
Torres (2022) La presente investigacidn tuvo como fin dar a conocer la relacion entre el

uso de las TIC y desempenio docente, respecto a la metodologia que se considerd se tuvo a
bien considerar el enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte correlacional, con
afinidad a los resultados se dieron a conocer los siguientes: Un porcentaje de docentes
cuentan con un nivel éptimo de uso de TIC, sin embargo en su mayoria los docentes tie

un nivel muy bajo de dicho, por tanto, la labor docente no es eficiente, puesto que las
herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de las sesiones se volvieron necesarias
iltimamente, por tanto estas dos variables se relacionan significativamente, en consecuencia

es necesario gue los docentes se capaciten y mejoren la competencia tecnoldgica.
Riviera (2019) desarrollé su investigacidn sobre el uso de las TIC y el desempeno

docente, cuya finalidad fue hallar la relacién entre las variables de estudio, asimismo la
metodologia que se usé fue el enfoque cuantitativo, transversal, disefio no experimental . Los
resultados revelan lo siguiente: Las deducciones descriptivas de su Tabla 2 revelaron que el
50% de los encuestados indicé que su uso de las TIC era frecuente y que su uso de las TIC
en su ensefianza tambiéngaga frecuente. El estudio llegd a la conclusion de que, si existe una

correlacién demostrable entre el uso de las TIC y el desempefio docente, estard respaldado




por los valores r de Pearson y su nivel de significacidén de 0,000, como se muestra en la
Tabla 6. Considere la hipitesis légica cientifica basada en Herbert Marcuse, que establece

que las aplicaciones tecnolégicas deben responder a las necesidades que tiene la gente.
Reyes (2021) Dio a conocer una investigacidn sobre el uso de las TIC y desempenio

docente en una Institucién Educativa, la cual responde a un enfoque cuantitativo de nivel
correlacional, respecto a los resultados, mostraron que el 13% de docentes realizan sus
sesiones incorporando las TIC siempre, asimismo se encontrd que un 65% casi siempre lo
incorpora en sus sesiones, el 22% en ocasiones lo incorporan en sus sesiones, ante los
resultados se midié los niveles de satisfaccion de los docentes donde la mitad se encuentran
satisfechos, el 22% tiene un nivel destacado y el 25% en proceso y el 3% no tiene resultados
satisfactorios, asimismo se encuentra q las variables de estudio se relacionan
significativamente, a ello también se infiere el uso de las TIC que influyen en el desempefio

docente.
28
Paniagua (2021} El estudio revela que el uso de las TIC se relacionan con el desempefio

docente durante la pandemia, la metodologia de la investigacidn responde a un enfoque
cuantitativo, los resultados dieron cuenta que el 43% de educadores tiene un nivel
satisfactorio, el 58% tienen un nivel destacado eso se relaciona directamente con la
incorporacidn de las TIC en las sesiones, sin embargo existe un 16% que no tienen un nivel
bueno, puesto que los docentes no tienen el dominio de la TIC por tanto no incorporan dichas
herramientas en el desempeno docente, por tanto se halla que existe un nivel relacién entre
dichas variables, por tanto es importante que los docentes adquieran la competencia para su

desempeiio docente.

Apaza y Zavala (2018) da cuenta sobre su investigacidn sobre la incorporacion de
herramientas tecnolégicas v la influencia en el desempefio docente, el estudio responde a un
enfoque cuantitativo, asimismo muestra la relacidn de las variables, derivar elementos
judiciales para interactuar con la estrategia operativa , conocer los factores que van juntos y
establecer las alineaciones para la prueba de hipétesis.

Rimachi (2019) Da cuenta sobre su investigacién que se relaciona con el uso de las TIC

y el desempefio docente, el procedimiento responde a una metodologfa de enfogue
cuantitativo, refiere que estadisticamente las variables se relacionan significativamente,

asimismo la estadistica descriptiva refiere que el 38% incorporaron las TIC en el desarrollo




de las sesiones, asimismo se encuentra que el 33% de los docentes tienen un desempeino
laboral satisfactorio, por tanto existe un 3% que no tienen un desempeno adecuado a pesar

del uso de las TIC, pero es un porcentaje menor, pero guardan relacion.

Mallgui v Santillana (2022) en el articulo gue pr an dan a conocer la intervencidn del
Ministerio de Educacién con respecto a la mejora de la educacién mediante el uso de las
Tecnologias de la informacién y comunicacion, Se ha podido identificar un importante
desconocimiento sobre el uso de dichas herramientas, por tanto es importante recurrir a
estamentos del estado para poder pedir programas que permitan a los docentes capacitarse

sobre dichas herramientas, para cubrir las necesidades de un mundo globalizado. El objetivo

general de este articulo de rev s investigar estudios realizados por autores de muchos
paises del mundo sobre el valor del conocimiento y su aplicacién al campo de la educacidn
para luego aplicarlo a la educacion peruana y ser competitivos en el mercado. Para ello, el

Estado debe contar con una buena infraestructura.
Hancco (2018) El estudio dio a conocer que el uso de las herramientas TIC en los

docentes mejoran los aprendizajes de los discentes, sin embargo esto se debe de realizar
mediante diferentes talleres y cursos que permitan la adquisicién de nuevas competencias
digitales, asimis mo encontrd que el acompanamiento docente es un referente importante para
el desempeiio docente, son extremadamente beneficiosos y esenciales para llevar a cabo
porque se coordinan con los mismos instructores que imparten este curso y ya tienen un plan
establecido para preparar adecuadamente sus sesiones utilizando TIC. Respecto a los
resultados se determind la influencia entre las variables, dando a conocer que el
fortalecimiento de las herramientas se relacionan significativamente con el desempefio

docente.

Badajoz et al. (2022) El objetivo del articulo es examinar ¢émo los estudiantes perciben

0 los profesores de universidades piblicas en el Per utilizan la tecnologia en sus clases.

En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion es fundamental, de cardcigsdescriptivo,
utilizando métodos estadisticos y disefio no experimental de corte transversal. Los resultados
muestran que mds de la mitad de los encuestados mantienen un nivel de competencia en el
uso de las TIC: sumado a esto |, la tasa de participacién de los expertos asciende al 76,1% La
conclusion gue se desprende es que los docentes universitarios peruanos registran un nivel

medio-alto de dominio de las TIC.




Mora (2022) El autor realizar una investigacion sobre la efectividad de la aplicacion de

las herramientas tecnoldgicas con la finalidad de mejorar las estrategias de ensefianza en el
drea de pedagogia, la metodologia que se considerd fue no experimental, de tipo aplicativa,
dentro de los hallazgos se tuvo que el 46% de los docentes a un inicio no complementaba
sus estrategias con las TIC, luego de los talleres que se les hizo a los docentes para fines de
la investigacidn se notd una mejora significativa, puesto que el 80% de los docentes
incorporan las TIC en el desarrollo de las sesiones, al respecto se vio una significativa
satisfaccion en los estudiantes respecto al logro de aprendizajes, donde el 60% reconoce el

cambio que se tuvo respecto al desarrollo de las sesiones.

Solfs et al. (2022) Realizan una investigacién que fue plasmada en un libro cuyo tema
principal fue recabar informacidn sobre la percepcidn de las TIC y la relacién que guarda
con el desempeno docente, respecto a los resultados encontrados, se hallé lo siguiente: La
actitud del maestro se convierte en la fuente principal para desarrollar las funciones
pedagdgicas, por tanto las estrategias que se utilizan se relacionan con la actitud que se tiene,
de esta forma los docentes que siempre utilizaron recursos pedagdgicos de forma fisica,
puedan incursionar en las TIC, asimismo se encontrd que la mayoria de los docentes que se
retisan al cambio son docentes que tienen el sindrome de agotamiento profesional, puesto
que los cambios tecnoldgicos se dieron aceleradamente, entonces la percepcion de las tic

euarda una relacién considerable con el desempenio docente.

Ludefia (2019) El autor realiza una investigacién que refiere al uso de las TIC que guarda
una relacidn significativa con el desempefio docente, asimismo se hallé que en el nivel
superior el 53% de los docentes utilizan las TIC como herramienta digital, asimismo
encuentra que el 43% de docentes lo hacen en el nivel secundario mientras que el 39% a
nivel primario, los porcentajes aumentan significativamente luego de la inmersion a la
educacidn virtual, asimismo el desempenio docente se ve afectado positivamente puesto que
se deja atrds cada vez mds la educacidn tradicional.

Pifion et al. (2022) Reportan un estudio sobre el uso de las tic y el desempeno docente,

cuyo hallazgo refiere que hubo un significativo cambio por parte de los docentes respecto al
uso de las tic, puesto que luego de experimentar la educacion virtual se quedaron con las
herramientas digitales con las cuales hacian las sesiones virtuales, sin embargo existe otro
porcentaje que no tienen la misma perspectiva, puesto que ellos creen que la educacion

tradicional tiene mds ventajas, por tanto volvieron a dicha educacién, asimismo hallaron que




los docentes que tienen mayor uso de las tic son de nivel superior y nivel secundaria, en el
los nivel de primaria e inicial la incidencia por los materiales fisicos es mayor, por tanto el
desempeno docente no varia significativamente con relacién alas TIC, sin embargo aumente

el trabajo docente.

Gdémez et al. (2019) Los cambios acelerados que guardan relacién con el uso de las TIC

generaron varias reacciones en los docentes, por un lado se encuentran los docentes que se
sienten prestos a utilizarlo para que puedan mejorar el desempeno docente, sin embargo
existe otra cantidad importante que se rehiisan a utilizarlo, alegando que las instituciones
educativas en las cuales ensefian no cuentan con aparatos electrénicos gue les permitan
adecuar a sus ensefianzas las tic, por tanto contimian con la educacién tradicional; asimismo
el estudio refiere que existen dreas curriculares que necesitan del apoyo de las tic para que

haya un mejor desempeio docente y aprendizajes significativos en los estudiantes.




2.2. Referencial tedrico

En la presente seccion se hizo la compilacién de informacién que responde a las variables
de estudio, asimismo se hizo el desarrollo de los objetivos de la investigacidn, mediante
perspectivas de autores cuya trayectoria les permite realizar un enfoque analitico sobre el
terna, asimismo se realizaron nuevos constructos que guardan relacién con los objetivos,

para ello fue preciso realizar la siguiente sistematizacion de la informacién.
2.2.1. Uso de las tecnologias de la informacio omunicacion en los docentes

Existen diversos estudios que se centran en la utilizacién de las TIC en el dmbito
educativo, asimismo se hace extensivo la preocupacion a las autoridades con el fin de dar
prioridad por parte de los gobernantes al uso de los recursos tecnoldgicos en el sistema
educativo. Para profundizar el concepto se hace referencia a Cabero v Ferndndez (2018)
Estos demuestran cudn cruciales son las tecnologias emergentes para el campo de la
educacién. Mostraron que Cuba aiin tiene una pobre conectividad a internet y un acceso
limitado a la tecnologia en las zonas rurales, lo que dificulta maximizar v llevar a cabo una
educacidén de calidad . Esta investigacidn brindé a los tomadores de decisiones consejos Ee
como modificar sus métodos considerando otras rutas para satisfacer a los usuarios en el
manejo v uso de las herramientas tecnolégicas. Sobre esta base, se implementaron con éxito
modificaciones a los paradigmas convencionales del smm educativo actual .

Para Lengua et al. (2020) Dan a conocer que el uso de las TIC en el drea de educacion se
convierte en una necesidad, puesto que las herramientas que te brindan permiten desarrollar
de mejor manera las sesiones, asimismo permite desarrollar esquemas diddcticos y
pedagdgicos que permitan la superacion de métodos tradicionales, asimismo Rodriguez y
Saavedra (2018) En la investigacidn que realizé refiere que las TIC es un tema que se
encuentra en boga, puesto que estdn relacionados con el sistema educativo, puesto que se
enfocan en nuevos esgquemas diddcticos, gue van mds alld de la metodologia tradicional, ante

ocupacitn se propone un estudio de los aspectos disciplinarios, educativos y diddcticos
de la formacién docente en el contexto de los desafios que plantea el siglo XXI.

De esta forma se infiere que el uso de las TIC se convierte en un proceso inherente a la
educacién, permitiendo brindar una educacién de calidad para los estudiantes, asimismo
considerando que ellos son los que tienen mayor vinculo con la tecnologia esta es la mds
adecuada para poder llevar a cabo puesto que la relacidn que se tiene hace que la ensefianza

se tome mds atractiva para ellos, siguiendo esta afinidad se puede hallar mayores resultados.




2.2.1.1. Desempeiio docente y su relacidén con las TIC

Para Espinoza et al. (2018) “Es el actuar del profesor como profesional experimentado
en el dmbito educacional™ (p. 45). Asimismo Valdés (2005) expone que la labor del docente
construye “La elaboracién de sus funciones: este se encuentra definido por elementos

incorporados al mismo maestro, al alumno y a su entorno™ (p. 32).

Para tener una mayor definicion se tiene a bien contrastar la definicién con las de
Malanm(mlé} quien determina el éxito académico como una prictica relacional , es decir,
como la mejora de las habilidades interpersonales v de los saberes ajenos | asi como el
dominio dehﬂ muiltiples canales de comunicacidn, por dltimo se tiene a Espinoza (2018)
aporta que el conjungge de acciones que realiza un docente para llevar a cabo una clase
constituye su método de formacién de los nifios y adolescentes a su cargo, y enellas influyen

factores relacionados con los docentes, los alumnos y su entomao.

Luego de lo expuesto se puede inferir que el rol de un docente en términos de
competencias y estrategias es el de “evaluar como educador con los alumnos bajo su
supervision”.

2
22.1.2. Uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion para mejorar el

desempeiio docente.

Para Melgar at al. (2021) el uso de las TIC en la labor docente es significante puesio que
abre nuevas posibilidades hacia el mundo tecnoldgico, puesto que te brinda herramientas
audio visuales, telecomunicaciones, que se relacionan con aparatos tecnoldgicos, los cuales
es importante manejarlos, complementando esta competencia se podri mejorar

significativamente el desempeno docente.

Segin Medina (2021) Existen numerosas aplicaciones gratuitas disponibles en lared para
uso de los profesgwgs . Al incorporar latecnologia en el proceso de ensefanza, los educadores
pueden mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje al mismo tiempo que
modernizan sus métodos de ensefanza crean entornos donde los medios teenologicos, la
comunicacidn asincronica en tiempo real y la gestion del aprendizaje autodirigido conducen

instrucciones eficaces.
A modo de aporte se cree que depende de lo que se planifique en una sesién de clase o

en un plan de trabajo cémo se utilizardn las aplicaciones tecnoldgicas para docentes. Es

crucial tener en cuenta que sin objetivos o resultados de aprendizaje claramente definidos,




serd dificil encontrar aplicaciones, por tanto se debe de conseguir las herramientas y
contextualizarlas para el grupo que se tenga, de esta forma se puede mejorar tanto la calidad
de ensefianza y hacer mds viable la labor docente.

2.2.1.3. Referentes tedricos sobre el uso de las tecnologias de la informacién y

comunicacion en el sistema educativo.

Melgar et al. (2019) refiere que el uso de las TIC comprende la incorporacién de los
aparatos electrénicos relacionados con el desempenio docente, puesto que en la actualidad es
Eciso utilizar dichas herramientas, ya que permite al docente desarrollar de mejor manera
el proceso de ensenanza — aprendizaje, permitiéndole al estudiante a adquirir conocimientos

de forma diddctica.

En lineas arriba se dio a conocer los referentes tedricos, a modo de andlisis se aporta lo
siguiente, para Cabero y Ferndndez (2018) el uso de las tecnologias son dptimas para el uso
pedagdgico, sin embargo se tiene que seguir deferentes aspectos para utilizarlo,
primeramente se considera que el docente debe de tener un cierto dominio tanto de aparatos
electrénicos como del manejo de las herramientas tecnoldgicas, asimismo se tiene que contar
con conexidn a internet, ya que la mayoria de herramientas que permite realizar la sesion de
forma mds dindmica requiere de conectividad, no obstante hay aplicaciones que se puede
descargar y permitir realizarlo sin dicha conexién, pero esta no es el iinico aspecto que se
tiene en contra, ya que existe y se tiene que contar con proyectores para desarrollar sesiones
con herramientas audio visuales o diapositivas, de forma grupal.

Al respecto se evidencia las diferencias educativas que se dan en la zona rural y urbana,
clasificdndolas por la adgquisicidn de equipos qse tengan, puesto que en la zona rural la
situacion se torna mds dificil, en cuanto al uso de las TIC en el sistema educativo,
basicamente por la falta de aparatos electrénicos, asimismo la falta de conectividad y la
cultura de los docentes y estudiantes, guienes se rehdsan a incorporar dicho sistema a la
educacidén, en cuanto a la zona urbana, no todas tienen la capacidad para adquirir dicha
tecnologia, puesto que existe el mismo obsticulo como las zonas rurales, sin embargo por
ser zonas urbanas los estudiantes y docentes estdn mds relacionados con el sistema, y de

alguna forma se adquieren.




Por otra lado se tiene a Cabero y Ferndndez (2018) Que para ellos el uso de las tecnologias
en la educacion son cruciales, sin embargo también hace referencia a las brechas digitales
resaltando la educacién en el zona rural y urbana, dando a conocer opciones sobre
metodologias que resultan ser mds dindmicas v el uso adecuado de las tecnologias como
herramientas pedagdgicas, dando asi opciones que permitan salir de los paradigmas

convencionales del sistema educativo, dejando atrds la educacion tradicional.

2
2.2.1.4. Importancia del uso de las tecnologias de informacién y comunicacién para

mejorar el desempeiio docente.

Una serie de condiciones de cardcter especifico deben cumplirse por parte del alumno a
lo largo del proceso de ensefianza y aprendizaje |con el fin de facilitar la adquisicién de

conocimientos relativos a la ejecucién y desarrollo de las diversas tareas.

Para Melgar et al. (2019) cada estudiante tiene un cierto talento y una forma especifica
para asimilar el aprendizaje y la adquisicién de los nuevos conocimientos, sin embargo
declara que las herramientas TIC incorporan elementos importantes que permiten a los
instructores responder a las necesidades de los estudiantes, por tanto se considera importante

el uso de la tecnologia en el desempeno docente, considerando los siguientes criterios:

a) Flexibilidad: La eleccién de qué dispositivo electronico o recurso de
informacion usar para completar una tarea especifica puede ser realizada tanto por el
estudiante como por el maestro.

b) Versatilidad: El uso de herramientas digitales te permite realizar una
variedad de tareas o actividades en una variedad de formatos, como la creacion,
edicidn o transformacion de un video, por ejemplo.

c) Interactividad: El uso de herramientas digitales les permite a los
estudiantes interactuar y aprender sobre una variedad de contenidos que los ayudan
a tener éxito emplelar sus tareas.

d) Conectividad: Los estudiantes pueden interactuar, comunicarse e
intercambiar informacién medianie el uso de redes sociales o plataformas en linea |
donde pueden contribuir a las discusiones y compartir sus puntos de vista en relacion

con temas particulares.
Se destaca la importancia de ua serie de requisitos que se deben cumplir , teniendo

en cuenta los siguientes faciores para asegurar que el uso de herramientas digitales en

las tareas de clase contribuya al proceso de aprendizaje del alumno de manera positiva.
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¢ Ajustar los requisitos al nivel de desarrollo v capacidades
personales del alumno 3

*  Adaptacidon de los contenidos a los conocimientos previos de
los alumnos como conocimientos fundamentales en el desarrollo de los
nuevos aprendizajes.

. I\Beriales que son adecuados para permitir la manipulacién
creativa , el descubrimiento y la transformacién.

¢ Adecuacion de las tareas a través de proyectos grupales
cooperativos para fortalecer las relaciones sociales dentro del aula.

22.1.5.El rol docente en el uso |de las tecnologias de informacién y

comunicacidn,

El uso de las herramientas TIC en la educacidn es muy significativo, v los resultados
obtenidos dependerdn de qué tan bien se utilicen estas herramientas]. Sin embargo, a muchos
profesores les resulta dificil adaptarse a este cambio abrupto. Con relacién a ello, se tiene el
aporte de Medina (2021) Noes conveniente quedarse pasivos ante un cambio que demandan
nuestros propios alumnos , ya gue han crecido en una generacién rodeada de tecnologia |
seglin algunos que dicen que cada dia es mds fuerte la necesidad de que los docentes

actualicen continuamente sus habilidades.
En este sentido, es importante sefalar que la dmplia gama de oportunidades que brindan

las herramientas TIC revisan con gran detalle las necesidades educativas de la sociedad, y
que mantener la calidad de la educacién ya disponible requiere mejorar las habilidades

digitales del docente antes, considerando ampliar las opciones educativas.

Por tanto, el rol docente que se requiere para cubrir las necesidades de los estudiantes que
hoy en dia tienen un vinculo estrecho con la educacidn, es aquel que incorpora las TIC en su
desempefio, no obstante , el hecho que las TIC no sean tan aceptadas en las zonas rurales, no
quiere decir que no se pueda incorporar, para ello el Ministerio de Educacién puso a bien la
disposicién de tabletas para zonas rurales, por tanto los docentes son los llamados para poder
utilizarlo de buena manera, con esta intencidn existen diversas estrategias para utilizarlas,
puesto que las aplicaciones que existen en este aparato son dinimicas y pensadas en las

necesidad de los estudiantes.
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2.2.1.6. Las teorias pedagdgicas de las TIC's y el desempefio docente.

Las teorias conductivistas se convierten en la génesis de otras teorias, lo que ha supuesto
un cambio significativo en el tema educativo. Cabero y Llorente (2015) Para relacionarlo
con el principio de estudio, se tiene a bien mencionar a la teoria del aprendizaje
constructivista, puesto que al momento de que el docente pueda considerarlo como estrategia
pedagdgica hace que los estudiantes logren un aprendizaje auténomo, puesto que se
convertirdn en autores de su propio conocimiento, dejando atrds la educacidn tradicional,
enfocdndose en aspectos que se vinculan a su contexto, es decir al tener los estudiantes
vinculos con las TIC, hacen que su contexto sea el mds iddnea para lograr aprendizajes

significativos.

Los aprendizgees de ventajas b-learning han sido respaldados por la teoria del
constructivismo. El enfoque de resolucion de problemas basado en el constructivismo puede
adaptarse fdcilmente a los sistemas b-leaming, ya que ponen énfasis en la iniciativa del
estudiante para obtener aprendizaje y fomentan la autonomia del estudiante que conlleva al

desarrollo de la destreza.

El objetivo de la teorfa constructivista es fomentar la autonomia de los estudiantes para
que puedan participar activamente y ser conscientes del desarrollo de su propio
conocimiento , una habilidad que se puede perfeccionar con la ayuda de su instructor

(Valdez, 2010).
,
Ultimamente ha crecido el interés por la teoria del conectivismo propuesta por Stephen

Downes y George Siemens. Esta teoria del aprendizaje para la era digital respalda la idea de
que el aprendizaje ocurre en cualquier lugar, en cualquier entorno, y que el aprendizaje tiene
lugar fuera de nosotros cuando el conocimiento es transferible a través de una organizacidn

o base de datos que conecta grupos especializados de informacidn.

Para Valdez (2010) Asimismo se toma en referencia a la teoria del conectivismo, que
referencia al principio de uso de la red para definir conocimientos como parte del
proceso de aprendizaje. El conocimiento se define como un determinado patrén de
relaciones, mientras que el aprendizaje se define como la capacidad de realizar nuevas

conexiones, asi como maniobrar dentro de redes o patrones preexistentes. Aborda los




principios del aprendizaje en una variedad de niveles, incluidos el bioldgico-neuronal, el

mental y el social-externo.

Luego de la definicidn se realizé un andlisis sobre el conectivismo, dando a conocer que
la génesis es el individuo que busca conocimientos mediante las redes, que adguiere
informacidn, realiza test de conocimientos y complementa especialidades mediante la red,
entonces contextualizando la idea, en el dmbito docente de la Educacidn bdsica regular, los
docentes pued(mlilizar las TIC para generar aprendizajes auténomos y para reforzar los

conogimientos gue se generaron en el desarrollo de las sesiones.

Serd muy interesante observar el papel que tomarin las interacciones alumno - docente
en el futuro y los recursos que se empezardn a utilizar para optimizar estos procesos; el
maestro, que anteriormente era esencialmente la dnica fuente de conocimiento para los
estudiantes, ahora gradualmente cambiar para parecerse mds a un mentor, un modelo a seguir

que abre las puertas a la propia autonomia e iniciativa de los estudiantes. Este ciclo de

desarrollo del conocimiento permite que las habilidades recién aprendidas se mantengan

actualizadas en los campos en los que han formado conexiones.
2.2.1.7. Herramientas digitales pedagogicas

Jaimez et al. (2015) Refiere que las herramientas digitales son un gran complemento para
para procesos de enseflanza-aprendizaje, permitiendo experimentar situaciones digitales
nuevas, mientras el entorno sea supervisado por los docentes, se sugiere que las situaciones
sean contextualizadas, permitiendo al estudiante adquirir experiencias que les permita
aprender a través de conocimientos nuevos, asimismo (Jaimez et al., 2015) sefiala que “El
objetivo principal es lograr que los alumnos no sélo sean usuarios de estas herramientas,
sino que, ademds, desarrollen simuladores propios, ampliando sus horizontes formativos y

profesionales™ (p. 10).

De esta forma el autor nos permite conocer diferentes herramientas, como los que se

nombran a continuacion:
a) Herramientas de presentacién de contenidos.

Como docentes, se tiene gue adquirir diversos tipos de herramientas que permitan
transmitir los conocimientos de manera innovadora, para ello es importante reconocer

las diferentes clases de instrumentos gue nos ofrece el dmbito digital, asimismo se




encuentran las herramientas digitales que admiten presentar contenidos, permitiendo al
docente transformar los recursos fisicos con los que cuenta y convertirlo en material
interactivo, en dicha categoria se consideran los videos, exposiciones, imdgenes y

tutoriales. (Jaimez et al., 2015).
b) Herramientas cognitivas y de visualizacién

Segiin el autor Jaimez et al. (2015) aqui se encuentran las herramientas digitales q
logren dibujar conceptos o relacionar aspectos que sean intangibles, permitiendo al
usuario manipular la informacidn, poder agrandarla y visualizarla de diferentes dngulos,
todo con la finalidad de tener una suerte de libro digital especializado que permita crear
conceptos propios, asimismo permita resolver los conflictos cognitivos que crea en los

estudiantes.
¢) Herramientas de autoria y productividad

Dentro de esta categorizacién se encuentran los autores de videos diddcticos que
contribuyen a la educacion, y son elaborados por personas que docentes y estudiantes
con fines educativos, el contenido de dicha produccion es producto de diversas
investigaciones, una de las ventajas mds importantes de esta categoria, es que los
estudiantes o docentes aprenden sobre las TIC y sobre el tema que fue objeto de
elaboracién de la herramienta, ademds permiten a los interesados a generar tutoriales en
linea, asimismo puede ser de apoyo para el proceso de ensenanza-aprendizaje.
2.2.1.8. Perspectiva pedagogica frente al uso de las TIC.
El autor Carlos Jaimez, refiere que desde la perspectiva pedagégica el uso de las TIC se
subdividen en tres macro categorias:

a) Contexto de ensenanza: Sefala que dentro de esta categoria se encuentran las

plataformas virtuales, que crean lﬁ suerte de aula virtual, como Moodle,

Blackboard, asimismo aencuenlran los blogs, los grupos de Facebook, los correos

electrénicos, y también los repositorios virtuales, como son el google drive, dropbox.

£

Interaccién y de gestién: Se da en el caso de que el docente quiera emplear las TIC
para dejar tareas de planeacitn, administracién y evaluacion de los cursos que tiene

a cargo, asimismo puede tener de forma virtual lista de los estudiantes, registrar




tareas, evaluaciones, comunicar actividades y calendarizar eventos. Para ello, se

utiliza plataformas virtuales, muros, foros, mensajes, grupos y redes sociales.

¢) Recursos de instruccién: Se utiliza directamente para desarrollar sesiones
conceptuales, para ello se utiliza diversos medios, como: diapositivas, pp
documentos Word o PDF, hojas de cilculo, grabaciones, videos, creando la
posibilidad de mejorar las competencias de los estudiantes, asimismo estas se prestan
para el trabajo por competencias.
2.2.1.9.Teorias pedagogicas

Segiinel articulo que publica Montoya et al. (2019) la teoria del conectivismo promovido

por Stephen Downes y George Siemens, tiene como sustento cientifico que el aprendizaje
puede llevarse a cabo desde cualquier circunstancia, puesto gue en la era digital en la que
nos encontramos existen diferentes ambientes gue njeden promover el proceso de
ensenfanza-aprendizaje, en la misma linea, se considera que el conectivismo es la aplicacion
de los principios de redes, con la finalidad de definir el aprendizaje como un proceso
cognitivo que se estimula desde cualquier lugar, es decir no es necesario que la persona que
genera conocimientos este a lado del discente, hoy en dia existen diferentes aspectos para
que se logre dicho aprendizaje, como el de generar autoaprendizaje mediante videos,

documentos, audios, grupos de redes sociales, foros, etc.

Del mismo articulo se infiere lo siguiente: Otro enfoque que guarda relacidn con el uso
de las TIC, es la teoria constructivisia que Vygotsky propuso en 1978, que refiere que el
discente es protagonista de su propio conocimiento, por tanto el medio mds eficiente para
que se logre eso son los medios digitales, puesto que es importante que el docente de a
conocer materiales que permitan generar interés en los estudiantes a tal extremo que el por
su propia voluntad pueda realizar diferentes actividades para profundizar el tema, asimismo
permite que el docente amplie sus conocimientos y que tenga una vasta informacién en lo
que va a dictar, de esta forma también puede innovar y crear nuevas estrategias de

aprendizaje que le permita ir mds alld de los conocimientos bdsicos que se tiene.

A modo de cierre se infiere que el uso de las TIC esta sumamente ligado a la pedagogia,
puesto que existe un antes y después de esta relacién, ya que antes de que se haya
experimentado la educacion virtual, el uso de herramientas digitales era exclusivo para zonas

urbanas, de las zonas urbanas solo las Instituciones Educativas que contaban con recursos




econdmicos, v lo que mds se utilizaban eran los videos de apoyo o a modo de motivacidn
del tema, sin embargo luego de la educacion virtual se tuvo que adquirir conocimiento
digitales tanto a nivel del docente y del estudiante , puesto que toda la educacién fue de modo
virtual, desde entonces nacidé una relacién estrecha entre las herramientas digitales y la
educacidn, ya que se descubrié un mundo vasto de informacion de diferentes maneras, que
son ttiles para el proceso de aprendizaje; asimismo se pueden crear materiales a nuestra
conveniencia, contextualizarlo v generar nuevos aprendizajes de fcga lidica y dindmica,
finalmente se considera que desde el 2020 se marcé una nueva era en la educacidn, puesto

que la inmersién de las TIC en ella, hizo que la educacion tradicional se quedara atrds.

A pesar que existen diferentes brechas que no permite a todos los estudiantes recibir la
educacién de manera igualitaria, también existe avances significativos que dan paso a que
cada vez mds los docentes utilicen las herramientas digitales como parte de las estrategias
pedagdgicas que utilizan, por L-Ela experiencia de atravesar por una educacién virtual
obligatoria dejé en los docentes la necesidad de incorporar en el desarrollo de sus sesiones
el uso de las TIC.
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ﬁtMémdos
3.1. Tipo de investigacién
La investigacion presente presentd un tipo bibliografica o documental, segin los autores
Sinchez et al. |(20I 8) Consiste en revisar material bibliogrifico publicado anteriormente
relacionado con el tema en estudio. La seleccidn de las fuentes de informacion es uno de los
pasos clave en cualquier investigacidn, y de esto es de lo que estamos hablando aqui. Puesto
que para el desarrollo de los objetivos se tuvo en consideracion documentos que resuelvan
el dmbito tedrico a partir de ello se hizo el andlisis respectivo respecto a cada objetivos
general v especifico, teniendo en cuenta autores de trayectoria, quienes puedan acotar la
investigacidn,
3.2. Método
Se hizo uso del método explorativo, segiin Herndndez et al. (2014) El objetivo de este
estudio es resaltar los elementos clave de un problema conocido e identificar los
procedimientos adecuados para realizar una investigacitn exploratoria. Se decidid utilizar
dicho método puesto que se hizo una revisién de diferentes teorfas para absolver la
problemitica v desarrollar adecuadamente los objetivos. Para ello se siguid lo siguiente, se

hizo una revision documental de la literatura sobre los temas a tratar.
Estrategias de bisqueda:
Criterio de inclusién

Los documenlose se consideraron fueron articulos cientificos en su mayoria, los cuales
respondan al tema, uso de las TIC y el desempeno docente, asimismo se considerd que la
poblacidon de estudio sean estudiantes, asimismo se considerd los aios de publicacion, por
tanto se consideraron articulos que fueron publicados desde el 2018.

Criterios de exclusion

Se excluyeron los textos que no tenian relacién con el tema de la investigacién, asimismo,

las investigaciones que fueron publicadas mds alld de los 5 afos, también se excluyeron los
textos que tuvieron una poblacion de estudio distinta a estudiantes, también tesis de pregrado

y de carreras que no tengan afinidad con educacidn.
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Lugares de bisqueda

La bisqueda de informacién se hizo en google scholar, scielo, documentos de
informacidn confiable, asimismo en caso de tesis se buscé en Alicia y Renacyt.
Términos utilizados en la bisqueda

7
Los términos que mayormente se utilizaron fueron tecnologia de la informacién y

comunicacidn y el desempeno docente, asimismo se buscd las palabras clave en el tesaurio
de la UNESCO, donde se encontrd tecnologfa de la informacidn, asimismo tecnologia de la
comunicacion, respecto al termino de desempeno docente no se encontré una definicion
como tal, sino que por separado, por tanto se considerd asi, tanto como desempefio y también

docente; los términos fueron de forma general, sin embargo son los que se relacionan.
Idioma.

Se excluyeron textos que tenian idiomas diferente al espafol y que no tuvieran
traduccién. Respecto a los documentos que fueron encontrados en el idioma ingles fueron

traducidos medianie traductor en google.
Tipos de documentos

Los documentos analizados fueron articulos cientificos, partes especificas de libros, tesis
de posgrado los cuales se consideran que tienen una informacién certera que coadyuvé con

la construccion del marco teérico.
Fechas de bisqueda
La biisqueda de la informacién oscila entre diciembre del 2022 a marzo del 2023,

3.3. Técnicas e instrumentos.

La técnica que se considerd fue el Andlisis documental, el cual segiin el criterio de
Sdnchez et al. (2018) es la recopilacién de fuentes bibliogrificas que permiten clarificar o
definir conceptos, para ello es necesario tener en consideracion diferentes aspectos, primero
destacar la trayectoria del autor, considerar textos de fuentes confiables, visitar sitios web

confiables, utilizar informacion de textos, articulos cientificos, informes, congresos, elc.

El instrumento fue el fichaje, ya que luego de recopilar la informacién se hizo uso de
fichas bibliogrificas y académicas que permitieron sistematizar la informacidn antes

obienida, de ello se sacaron la que mds permitia desarrollar el objetivo de la investigacidn.




3.4. Consideraciones éticas.

Los principios €ticos para realizar una investigacién son fundamentales, ya quﬁar
relevancia al investigador quien tiene que seguir pardmetros éticos, como por ejemplo citar
la fuente de donde se sacd la informacidn para ello se hizo uso de las normas APA Tma
edicidn, lo que permitié respetar la autoria, seguidamente se utilizaron citas bibliograficas
textuales, los cuales fueron citados, v se hizo un andlisis de los textos presentados, finalmente

se utilizé el software antiplagio para evidenciar la originalidad del estudio.




IV. CONCLUSIONES TEORICAS|

Luego de realizar la recopilacién bibliogrifica de la investigacidn, se tiene a bien realizar
las conclusiones a las cuales se llegaron, empezando por el objetivo general hasta los

especificos.
Objetivo General: Explicar el uso de las tecnologias de informacién y comunicacidn para

Segiin los aportes tedricos recopilados el uso de las tecnologias de la informacién y

mejorar el desempeiio docente.

comunicacién permiten dinamizar el desarrollo de las sesiones pedagdgicas durante el
proceso de ensefianza — aprendizaje, contrastando con los resultados de Moreira v Villao
(2023) quien en su investigacidn encontrd que luego de la pandemia el porcentaje de
docentes que no tenfan conocimientos sobre las TIC gghora incluyen herramientas
tecnoldgicas en su desempeno docente, para Riviera (2019) existe una relacidn significativa
entre el uso de las TIC y el desempenio docente, puesto que segiin el criterio de Saavedra
(2018) las TIC a principio del siglo XXI se relacionan con el sistema educabige, al respecto
propone un estudio de los aspectos disciplinarios, educativos y diddcticos de la formacién
docente en el contexto de los desafios que plantea el siglo XXI. Por tanto se concluye, en la
actualidad los estudiantes por tener un vinculo estrecho con las TIC requiere que docentes
le brinden herramientas con las cuales se relacionan, es decir estén acorde a sus necesidades,

por ende el uso de las TIC juegan un papel importante en el desempeio docente.

14
Analizar los referentes tedricos sobre el uso de las tecnologias de informacion y

comunicacién en el sistema educativo.

Segin las definiciones tedricas que se consideraron, el docente debe tener una
competencia tecnoldgica acorde con las necesidades de los estudiantes, segin los trabajos
que se antecedieron a la investigacién se tiene el aporte de Hancco (2018) quien refiere que
el fortalecimiento del uso de las herramientas TIC se daa través de talleres, asimismo cuenta
la actitud del docente para que se logre la adqisicion de los nuevos conocimientos, por otra
parte lo reportado por Rimachi (2019) es que el usode las TIC influye significativamente en
el desempeiio docente, haciendo revision del marco tedrico se tiene a Cabero y Fernindez
(2018) Que para ellos el uso de las tecnologias en la educacidn son cruciales, sin embargo

también hace referencia a las brechas digitales resaltando la educacién en el zona rural v
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urbana, por tanto se tiene dos aspectos, el primero es que el uso de la TIC son importantes

en el sistema educativo, el segundo son la brechas que obstaculizan la incca‘aci()n de
dichas herramientas en las estrategias pedagégicas, por tanto, se concluye que el docente se
tiene que adaptar a las necesidades de los estudiantes, ggmembargo se debe de considerar las
posibilidades de adquisicidén de aparatos electrénicos de los estudiantes y de la institucidn
educativa, pa poder realizar la incorporacién de 1a tecnologia en su desempefio docente.
Explicar la importancia del uso de las tecnologias de informacidn y comunicacion para

mejorar el desempeno docente.

La importancia del uso de las tecnologias de informacion v comunicacidn para mejorar
el desempefio docente radica en la relacidn que existen entre ambas premisas, con la
finalidad de determinarlo mejor se tiene el apoyo de los antecedentes de los autores de
Mallqui y Santillana (2022) quienes refieren que se ha podido identificar un importante
desconocimiento sobre el conocimiento y uso de herramientas tecnoldgicas en la instruccidn
y el aprendizaje en todas las instituciones educativas del pais. Desde entonces, nuestros
lideres deben preocuparse por desarrollar un programa nacional de educacién basado en el
uso de tecnologias emergentes en un mundo globalizado a través de la politica piblica y la
gestign piblica, a ello se incrementa los resultados de Torres (2022) quienes encontraron
que las herramientas tecnoldgicas en el desamrollo de las sesiones se volvieron necesaria, por
tanto estas dos variables se relacionan significativamente, en consecuencia es necesario que
los docentes se capaciten y mejoren la competencia tecnologica.

11

Explicar el rol docente en el uso de las tecnologias de informacién v comunicacion.

El rol docente en el uso de las tecnologias de informacién y comunicacidn, es muy
importante, para fundamente lo referido se toma los resubjos de Reyes (2021) donde mds
de la mitad de los docentes incorporan en sus sesiones el uso de las TIC, asimismo esto
infiere en el nivel de desempeno docente, ya que el 50% tienen un nivel de satisfacci
adecuado de desempefio, el 3% no se desempean adecuadamente, para Paniagua (2021) El
uso de las TIC se relacionan con el desempenio docente, puesto que los resultados dieron
cuenta que el 43% de educadores tiene un nivel satisfactorio, el 58% tienen un nivel
destacado eso se relaciona directamente con la incorporacién de las TIC en las sesiones, sin
embargo existe un 16% gque no lienenmlivelbueno. Revisando el referente tedrico, Valdez
(2010} el rol docente que se requiere para cubrir las necesidades de los estudiantes que hoy

en dia tienen un vinculo estrecho con la educacion, es aquel que incorpora las TIC en su




desempeio, no obstanie, el hecho que las TIC no sean tan aceptadas en las zonas rurales, no

quiere decir que no se pueda incorporar.
Dar a conocer las herramientas digitales que permiten la mejora del desempeiio docente.

Para Jaimez et al. (2015) las herramientas digitales que acompanan al drea pedagdgica se
dividen en tres bloques, uno las herramientas de presentacion de contenidos los cuales
permite al docente transformar un material fisico a un ambiente digital, dichos materiales se
convierten en medios para lograr que los estudiantes puedan adquirir conocimientos
significativos, dentro de esta categoria se encuentran los videos, las exposiciones, imédgenes
vy tutoriales, al respecto Mora (2022) encuentra que el 46% de los docentes a un inicio no
complementaba sus estrategias con las TIC, luego de los talleres que se les hizo a los
docentes para fines de la investigacion se notd una mejora significativa, puesto que el 80%
de los docentes incorporan las TIC en el desarrollo de las sesiones, al respecto se vio una
significativa satisfaccién en los estudiantes respecto al logro de aprendizajes, donde el 60%

reconoce el cambio que se tuvo respecto al desarrollo de las sesiones.

En la misma linea, se hallé que otras dos categorias una las herramientas cognitivas que
son aquellos recursos que permiten dar informacidn dindmica de tal forma que se llame la
atencidn de los estudiantes, para lograr mejorar aprendizajes, respecto a ello Ludenia (2019)
encontré que el 43% de docentes lo hacen en el nivel secundario mientras que el 39% a nivel
primario, los porcentajes aumentan significativamente luego de la inmersion a la educacidn
virtual, asimismo el desempefio docente se ve afectado positivamente puesto que se deja
atrds cada vez mds la educacidn tradicional y finalmente se hace otra categoria que es l
herramientas de autoria y productividad. Pifion et al. (2022) Reportan un estudio sobre el
uso de las tic y el desempefio docente, cuyo hallazgo refiere que hubo un significativo
cambio por parte de los docentes respecto al uso de las tic, puesto que luego de experimentar
la educacién virtual se guedaron con las herramientas digitales con las cuales hacian las

sesiones virtuales.




Explicar la perspectiva pedagdgica respecto a la TIC

Respecto al uso de las TIC existe una postura desde el punto pedagégico, que Jaimez et
al. (2015) lo hace tangible, selecciondndolo en los siguiente: El contexto de ensefianza,
refiere que se pueden formar grupos académicos virtuales, donde la interaccidn muy similar
alade los grupos que se forman en el aula; otro la interaccién y de la gestidn en esta categoria
refiere que se puede usar las TIC para llevar un control administrativo digital, se plasma las
asistencias y notas, donde el docente y el discente tenga acceso a ello. Solis et al. (2022) La
actitud del maestro se convierte en la fuente principal para desarrollar las funciones
pedagdgicas, por tanto las estrategias que se utilizan se relacionan con la actitud que se tiene,
de esta forma los docentes que siempre utilizaron recursos pedagdgicos de forma fisica,

puedan incursionar en las TIC.
Explicar sobre las teorfas pedagdgicas que tienen relacidn con el uso de las tecnologias

de informacidn y comunicacién.

Se hallaron dos teorias basicas que se relacionan con el uso de las TIC, una es la teoria
del conectivismo que segin el estudio de Montaya et al. (2019) promovido por Stephen
Downes y George Siemens, tiene como sustento cientifico que el aprendizaje puede llevarse
a cabo desde cualquier circunstancia, puesto que en la era digital en la que nos encontramos
existen diferentes ambientes que pueden promover el proceso de ensefianza-aprendizaje ya
teoria del constructivismo que fue promovido por Vygostki en 1978 donde refiere que el
estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje, de esta forma estas teorias refieren
gue cuanio mds se incorpore la TIC en el campo educativo se tendrin mejores resultados.
Por idltimo se tiene el resultado de Gomez et al. (2019) quien halla que los cambios
acelerados que guardan relacién con el uso de las TIC generaron varias reacciones en los
docentes, por un lado se encuentran los docentes quieren se sienten prestos a utilizarlo para

que puedan mejorar el desempeiio docente.




SUGERENCIAS

Se sugiere a la Institucion Educativa que incorpore el uso de las tecnologias de
informacidn y comunicacion en las sesiones para mejorar el desempefio docente, para ello
es necesario realizar talleres, capacitaciones y cursos que permitan adquirir nuevos
conocimientos de las TIC, con respecto al desempeio docente se sugiere realizar monitoreos

y acompafamiento para determinar la eficacia.

Es preciso realizar charlas para conocer las definiciones sobre las TIC, puesto que al
reconocer v dominar la teoria se puede realizar diferentes estrategias como el uso de
aplicaciones y programas educativos, por ejemplo para el drea de matemdticas se puede
incorporar Khan Academy, programa que permite practicar en linea diferentes ejercicios,
por otra parte se puede utilizar Educared para las dreas de ciencia y tecnologia, comunicacidn
y personal social, es un programa de telefdnica que permite ggalizar ejercicios mediante la
red, por tanto se puede gestionar convenios para incorporarlos en el desarrollo de las sesiones

de aprendizaje.

Se sugiere realizar talleres de interaccidn con los docentes, para que puedan compartir las
herramientas tecnoldgicas que utilizan y les permitan mejorar el desempefio docente,
seguidamente se puede realizar un focus group pa.rgompa.rlir sus experiencias sobre las
herramientas tecnoldgicas que utilizan para mejorar el proceso de ensefanza y aprendizaje

de los estudiantes.

Se sugiere realizar charlas de concientizacién a los docentes para que guien a los
estudiantes sobre el uso adecuado de las TIC, puesto que los estudiantes tienen buen manejo
en las redes sociales y juegos, sin embargo carecen de habilidad para buscar informacién y
utilizar el paguete office, limitindoles en el uso de las TIC para mejorar el aspecto
académico, por tanto es importante realizar cursos y capacitaciones para mejorar ese aspecto

en los estudiantes.

Se sugiere a los directivos de la Institucion Educativa promover capacitaciones para los
docentes sobre la creacidn de herramientas digitales con la intencién de mejorar el
desempeiio docente, ademds dar a conocer los tipos de herramientas que se tienen, es decir
existen herramientas que permitan crear informacién, también herramientas que efectivicen
las gestiones administrativas, pedagdgicas, donde se pueden poner de forma digital la

asistencia de los estudiantes, las notas, etc.




Se sugiere a los docentes buscar informacidn sobre las ventajas de las TIC, puesio que la
percepcion que se tiene sobre ella podria cambiar significativamente el tipo de enseﬁang
que se da a los estudiantes, asimismo se debe de cambiar la perspectiva sobre la
incorporacion de las TIC en nuestro desempeno docente, debe ser de forma positiva con la

intencion de adecuarla y disfrutar de sus ventajas.

Se sugiere a los investigadores futuros que estén interesados en el tema, ahondar sobre las
tearias que se vinculan con el uso de las TIC en el Ambito docente, en la presente se trataron
de dos la teoria de la conectividad v el constructivismo, sin embargo existen varias que se
podrian relacionar con ello, de esta forma se contribuye a la ciencia educativa y se tiene

mayor conocimiento para poder tener un mejor desempeiio docente.
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