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1. INTRODUCCCION

En medio del contexto postpandemia, la realidad educativa se ha enfrentado a un
nuevo conjunto de desafios. A pesar de estas dificultades, la escolarizacién
contemporanea se estfuerza por inculcar en los estudiantes un sentido novedoso de
autonomia y pensamiento critico que exige la constante adquisicién y gestidn del
conocimiento, un hecho sefalado previamente por Saiz, (2018). Un pilar significativo de
este nuevo paradigma educativo es la capacidad de resolver de manera competente
problemas matematicos complejos. Relacionado con la competencia, los estudiantes de
Matemadticas han venido enfrentdndose a obsticulos como lo sefialan Rubio et al., (2020)
Los estudiantes del mundo estian luchando para resolver problemas logicos y materﬁticos
con dificultad; El 86% de ellos ha mostrado una comprensién inadecuada de los

problemas planteados.

En el contexto internacional Valdera, (201% informa que el 15,6% de los estudiantes
europeos de educacién secundaria carecen de habilidades bdsicas de resolucién de
problemas matemadticos en el contexto internacional. Esto es especialmente cierto cuando
se trata del sistema de ecuaciones. Por su parte, la OCDE, que evalia los conocimientos,
procedimientos y actitudes bdsicos necesarios para que los adultos se enfrenten a los
desafios contempordneos a través de la Evaluacién del Censo Internacional PISA,
encontrd que solo el 12.3% de los estudiantes espafioles podia aplicar el razonamiento
l6gico para resolver problemas de manera eficiente. Segtin las &imas clasificaciones de
la (OCDE, 2018), Perii se ubicé en el puesto 45 de 56 paises. Sin embargo, una mirada
mds detallada a los datos muestra que sélo el 17,7% de los estudiantes en la Evaluacién
del Censo Nacional de Estudiantes - ECE - logré obtener un nivel satisfactorio en
Matemdticas. Sorprendentemente, la provincia de Pacasmayo tuvo un nivel de logro
satisfactorio ligeramente superior en Matemadticas con un 15,1 % que la regién de La
Libertad, que solo logré alcanzar un misero 14,9 %. Estas estadisticas desalentadoras han

sido reportadas por el Ministerio de Educacién en 2019.

Es necesario, a nivel nacional como afirmé el ministerio de educacion, (2019), adoptar
una nueva mirada en la formacidn, que se centre desde el propio alumno. Esto implicaria
resaltar el papel de mediador y retroalimentacién de un maestro, buscar tecnologias

avanzadas, tener en cuenta el conocimiento preliminar, combinar varias habilidades,




agudizar las habilidades de comunicacidn, instar al aprendizaje auténomo y fomentar la

investigacion y la colaboracidn en grupo.

La educacion estd viviendo diferentes cambios y esto se refleja en los estudiantes de
educacién secundaria, quienes presentan dificultades en lo concerniente al desarrollo de
la competencia: Resuelve problemas de cantidad, un aspecto muy importante parael logro
de esta competencia es efectuar una oportuna retroalimentacién que los docentes
desarrollan con los estudiantes. En ese sentido, Minedu, (2020), sefiala que En el proceso
de evaaacién, se vuelve fundamental retroalimentar a las personas sobre su progreso o
logros en relacion con los criterios de evaluacion. Aqui, el docente juega un papel crucial
al ser un mediador del aprendizaje, ya que ayuda a los estudiantes a lograr las
competencias necesarias. Para alcanzar el nivel esperado de aprendizaje de los
estudiantes, Arrieta (2017) destaca el papel crucial de la retroalimentacién para las

evaluaciones formativas.

La resolucion de problemas de cantidad y retroalimentacion Heuristica en el
aprendizaje de los estudiantes de segundo de secundaria de la institucion educativa 14746
“Dios es Amor” de la provincia de Paita ain no ha sido estudiada. Por lo tanto, la
investigacion pretende emplear el método heuristico en la retroalimentacién mediante

sesiones mejorando asi la competencia matematica antes mencionada.

La necesidad de mejorar la competencia matemadtica resolucion de problemas de
cantidad en los estudiantes y mejora la practica docente usando la retroalimentacién
heurfstica nos llevaron formular la pregunta general ;De que manera la
retroalimentacién heuristica mejora la resolucién de problemas de cantidad en estudiantes
de una institucion educativa, Paita, 20237, en cuanto a los problemas especificos se
aanteé los siguientes problemas, ;De qué manera la retroalimentacién heuristica mejora
la dimensién traduce cantidades a expresiones numéricas de la resolucién de problemas
de cantidad en estudiantes de una insaucién educativa, Paita, 20237, ; De qué manera la
retroalimentacion heuristica mejora la dimensiéon comunica su comprension sobre los
nimeros y las operaciones de la resolucion de problemas de cantidad en estudiantes de
una inst'éucién educativa, Paita, 20237, ; De qué manera la retroalimentacién heuristica
mejora la dimension usa estrategias y procedimientos de estimacion y calculo de la
resolucion de problemas de cantidad en estudiantes de una insaucién educativa, Paita,

20237, ;De qué manera la retroalimentacién heuristica mejora la dimensién Argumenta




afirmaciones sobre las relaciones numéricas y las operaciones de la resolucion de

problemas de cantidad en estudiantes de una institucién educativa, Paita, 2023?.

Asimismo, el trabajo se justifica en lo practico La relacién entre las estrategias de
retroalimentacion heuristica y la resolucién de problemas de cantidad en los estudiantes ha
sido un dilema de larga data, lo que hace que este estudio sea una bisqueda justiticada. Ofrece
respuestas prdcticas que antes faltaban. En lo Pedagégico los problemas de cantidad se
abordan en este trabajo, cuyo objetivo es mejorar la relacién entre la retroalimentacion y el
desarrollo de competencias. Su relevancia radica en brindar apoyo pedagdgico que ayude a
los estudiantes de secwaria a expresar cantidades, utilizar estrategias de cdlculo y
estimacién, comunicar su comprension de los nimeros y las operaciones, y articular
afirmaciones sobre las relaciones numéricas. Estas competencias son cruciales y este trabajo
ayuda a fortalecer los esfuerzos docentes en esas dreas. La ciudadania responsable requiere
que los estudiantes se comprometan a abordar problemas importantes para la sociedad, y esta
investigacion tiene como objetivo mejorar la ensefianza de las matematicas para este objetivo
final. Al hacerlo, los estudiantes pueden desarrollarse de manera integral y contribuir a
resaver los desafios sociales.

El objetivo general denla investigacion es el siguiente Determinar cémo la
retroalimentacion heuristica mejora la resolucion de problemas de cantidad en estudiantes
de una institucion educativa, Paita, 2023, en cuanto a los objetivos especffi(ﬁ; se planted
los siguientes, Determinar como la retroalimentacion heuristica mejora la dimension
traduce cantidades a expresiones numeéricas de la resolucion de problemas de cantidad en
estudiantes de una institucidn aucativa, Paita, 2023, Determinar cémo la
retroalimentacién heurfstica mejora la dimensién comunica su comprensién sobre los
niimeros y las operaciones de la resolucion de problemas de cantidad en estudiantes de
una institucién educativa, Paita, 2023, Determinar cémo la retroalimentacion heuristica
mejora la dimension usa estrategias y procedimientos de estimacion y cdlculo de la
resolucién de problemas de cantidad en estudiantes de una insa'ucién educativa, Paita,
2023, Determinar cémo la retroalimentacién heuristica mejora la dimension Argumenta
afirmaciones sobre las relaciones numéricas y las operaciones de la resolucion de

problemas de cantidad en estudiantes de una institucién educativa, Paita, 2023.




De igual manera la hipdtesis que guia nuestra invest'aacién es la siguiente, la
retroalimentacién heuristica mejora de manera significativa la resolucion de problemas

de cantidad en estudiantes de una institucién educativa, Paita, 2023.

Se realizo la bisqueda de antecedentes de trabajos anteriores tomando como
referencias los tltimos 5 afios y las bases de datos de revistas indexadas y repositorios
institucionales, primero desde la visidn internacional, teniendo el siguiente resultado.
Segtin Gajardo, (2019) Rczazo un trabajo investigativo y de aplicacién, donde se examiné
la falta de efectividad en la retroalimentacién dﬁante el proceso de evaluacion de los
estudiantes con la intencion de crear innovacion. A partir del diagnostico y andlisis de los
resultados obtenidos, se planted como objetivo mejorar las metodologias de
retroalimentacion. A través de ellos se establecié la mejor solucién para el problema y se
cred una innovacion. El punto focal de esta innovacion radica en la retroalimentacion que
se origina en los propios estudiantes y se dirige hacia sus pares. Estin empoderados para
autoevaluar su propio desempeiio, asumiendo asi la propiedad de su viaje de aprendizaje.

Como resultado, se convierten en los protagonistas de su propia educacidn.

Para Mendivelso et al. (2019) Al estudiar el impacto de la retroalimentacién en el
aprendizaje de matemdticas de los estudiantes, la evaluacién surgié como un aspecto
critico de la dinimica profesor-alumno en la clase. La calificacion tiene un propésito,
pero se deben implementar practicas de evaluacién completas. Para influir positivamente
enel aprﬁlizaje, la retroalimentacién se considera un enfoque de evaluacién formativa
esencial. Como tal, esta investigacion tiene como objetivo examinar la retroalimentacion
empleada por los tutores de Matemadticas y proponer una estrategia de retroalimentacion
efectiva. La metodologia involucré técnicas cualitativas multimétodo para captar la
ocurrencia del fenémeno. Durante una etapa inicial de exploracién, un total de 11
profesores de matemdticas participaron en las entrevistas. Luego de evaluar estas
sesiones, se concluyd que 3 docentes se destacaron por su uso frecuente de la
retroalimentacién dentro de sus metodologias de evaluacidn. Por lo tanto, se implementd
un formato de entrevista semiestructurada especificamente destinado a investigar mds a
fondo las practicas de retroalimentacion de estos instructores en particular. Esta entrevista
en profundidad cubrié una variedad de temas, incluidos los propésitos y formularios de
retroalimentacidn, la integracién de errores para beneficios educativos, la efectividad de

la comunicacién durante la entrega de retroalimentacidn y la dindmica de las relaciones




generadas. Ademads, se llevo a cabo un grupo de discusion con los estudiantes para evaluar

como la retroalimentacién impactd su proceso de aprendizaje de matemadticas y brindar
una comparacién de los datos recopilados. Reflexionando sobre las conclusiones, parece
que los profesores de matematicas emplean diversas formas de retroalimentacion, aunque
el sistema de evaluacion de la institucién no lo contempla. Ademds, los estudiantes
experimentan una variedad de emociones al recibir retroalimentacién y la emplean de

manera diferente segiin el mensaje que transmiten los maestros.

Segtin Vilca et al. (2022) El aprendizaje de las matemadticas tuvo una ocurrencia de
retroalimentacion analizada en su trabajo. Realizando una investigacion cualitativa, su
estudio tuvo un disefio descriptivo del tipo investigacion-accidn que se centré en la
poblacidn estudiantil, especificamente en la muestra de segundo grado de primaria. Sus
hallazgos revelaron que el 55 % de los docentes usa retroalimentacién bdsica, el 35 % usa
retroalimentacion descriptiva v solo el 10 % usa retroalimentacion reflexiva. No
encontraron evidencia de comentarios incorrectos en su estudio. Sin embargo, esto
sugiere que los estudiantes solo reciben COEﬂHtHIiOS elementales que no son lo
suficientemente especificos. De esto, concluye que los tipos de retroalimentacién estin
presentes en el proceso de enseflanza-aprendizaje, pero no se utilizan adecuadamente. Es
crucial que los docentes reflexionen sobre cdmo brindan retroalimentacién, cémo regular
y mejorar el aprendizaje y como guiar a los estudiantes para que sean conscientes de sus
debilidades y/o necesidades cognitivas. Dicha reflexién permitird a los docentes brindar

el apoyo necesario a sus alumnos en su viaje de aprendizaje.

Huaman (2023) La retroalimentacidn metacognitiva es el foco de esta investigacion,
que involucra a una maestra de primaria experimentada de 20 afios que utiliza una
evaluacion formativa. A lo largo de 6 jornadas escolares, en una escuela piblica del
distrito de Callao, realiza observacion mediante guia y entrevistas mediante guia
semiestructurada. El objetivo es desarrollar retroalimentacién para la metacognicién de
35 estudiantes de sexto grado bajo su tutela. Realizando un andlisis cualitativo en una
escuela piblica del Callao, el propésito fundamental es determinar los enfoques del
docente para brindar retroalimentacién a los estudiantes de sexto grado para incentivar la
metacognicién. Para lograr este objetivo, se han definido dos objetivos: en primer lugar,
reconocer las estrategias, técnicas y medios de retroalimentacién que utiliza el docente al

realizar las actividades y tareas de clase para sus alumnos de sexto grado y, en segundo




lugar, establecer una correlacion entre la retroalimentacion del docente y el desarrollo de
la metacognicién en los alumnos de sexto grado. Para interpretar correctamente los
resultados, la investigacién emplea el método Open Coding junto con la estrategia de
triangulacion. Este estudio descriptivo es un esfuerzo por explorar nuevos puntos de vista
en el campo. De todos los métodos, el uso de preguntas en didlogo para la
retroalimentacion se destaca como la técnica que ayuda a fomentar la metacognicién.
Cuando ﬁtrata de lograr el aprendizaje esperado, la retroalimentacién personalizada y
hablada juega un papel importante en el fortalecimiento de la conciencia, el control y la

regulacidn de los procesos cognitivos.

A nivel nacional los antecedentes encontrados son de disefio no eﬁ)erimental,
empezando con Malca (2019), Impulsada por varios factores fundamentales, la resolucion
de problemas matemdticos fue el foco de su teﬁ, que enfatizaba el aprendizaje
colaborativo. En busca de esta conexidn, se realizé un estudio no experimental con un
disefio transversal correlativo. Se administré un cuestionario y una prueba de resolucién
de problemas a un grupo de 83 estudiantes, seleccionados al . Los resultados
revelaron una correlacidn positiva entre el aprendizaje colaborativo y la capacidad para
resolver problemas matemdticos. Es esencial tener en cuenta que la cooperacién y la
colaboracién son ﬁ)mponentes fundamentales en la busqueda de la hipétesis de
investigacion. Con un rango de 0,008 puntos de correlacion, la hipétesis se ve fortalecida
por estos componentes interrelacionados. Un elemento esencial de esta empresa es la
biisqueda de ticticas potentes para lograr un consenso, que estd respaldado por un

comportamiento decidido que lo aumenta y lo refuerza.

Para Enciso (&)lg), En un intento por validar la conexién entre las técnicas de
metacognicion y el d ollo del pensamiento critico en estudiantes de odontologia, su
investigacion analizé la influencia de las estrategias metacognitivas en la formacién de
capacidades de pensamiento critico entre el alumnado de esta institucién académica en
particular. Utilizando un enfoque fundamental y correlacional, el estudio examiné los
datos recopilados a través de una encuesta que evalué variables metacognitivas y de
pensamiento critico entre un grupo de muestra de 180 estudiantes. En dltima instancia,
los hallazgos demostraron una asociacion ﬁnificativa y aparente entre la variable inicial
y su variable dependiente correspondiente. Mejorar las habilidades de pensamiento critico

requiere que los educadores y los estudiantes adopten estrategias de aprendizaje efectivas




que fomenten la autoconciencia y la autorregulacidn. Esta idea tiene una importancia
inmensa, como lo demuestra este estudio que proporciona conocimientos tanto tedricos
como pricticos. De particular interés son las estrategias metacognitivas, que abarcan el
escrutinio, la introspeccion y el dominio sobre los procesos personales. La adopcion de
estas estrategias mejora en ultima instancia el autoconocimiento y la autorregulacién en
el ambito del pensamiento critico. Ademas, la investigacidn destaca la importancia de
perfeccionar la autoconciencia y las habilidades de gestién para reforzar la potencia de

estas estrategias cruciales.

Segtin Castro (2019), En una investigacion sobre la utilizacion de t%nicas centradas
en la cognicién, el comportamiento social y la respuesta emocional para mejorar las
habilidades de pensamiento critico, los investigadores intentaron confirmar que la
aplicacién de dichos métodos aumenta de manera efectiva las habilidades de pensamiento
critico de los instructores afiliados a una institucion educativa en particular. Su estudio
empled formatos experimentales y semiexperimentales, con una muestra de 60 docentes
de un entorno de escuela secundaria que se sometieron a una evaluacién utilizando una
Escala de Pensamiento Critico (EPC). Con respecto a los datos de la prueba previa,
determind que el grupo experimental vio un aumento significativo en sus resultados,
evitando que cualquier educador sea categorizado como un pobre pensador critico. Las
pautas cognitivas del estudio para el progreso del pensamiento critico se complementaron
excelentemente con tareas sociales y emocionales, especificamente aquellas que
involucraron retroalimentacion heurl’sﬁ'ca. Resaltar la importancia de los procesos
emocionales y afectivos en las tareas de construccion del conocimiento tiene especial
relevancia en los entornos formativos, como las instituciones educativas y las aulas. Estas

contribuciones han enriquecido enormemente la investigacion.

Mendo (2021) Este estudio de investigacion profundizé en la asociacion entre las
técnicas de retroalimentacion heuristica y la capacidad de resolver problemas de
ecuaciones lineales en los estudiantes. El analisis fue de naturaleza correlativa, transversal
y primaria. En esta investigacién participaron un total de 191 estudiantes de una
determinada institucion educatiﬁ. Cada estudiante recibid tanto el formulario de
reconocimiento de impacto para las estrategias de retroalimentacion heuristica como la
hoja de autoevaluacién para abordar problemas de sistemas de ecuaciones lineales.

Ambos recursos fueron confiables en base a los puntajes encomiables que lograron en la




prueba Alfa de Cronbach (0.934 y 0.936). La implementaciéon de estrategias de

retroalimentaciéon heuristica se asocid notablemente con la capacidad de resolver
problemas de sistemas de ecuaciones lineales, como sugiere la prueba de Pearson con una

correlacion favorable de 0,901,

A nivel local se llego a encontrar la siguiente informacion cientifica, la cual serd parte
importante para ser contrastada por nuestra investigacion. Para Jibaja, (2022) En un
esfuerzo por determinar la eficacia de las técnicas de retroalimentacién posteriores a la
pandemia para mejorar el rendimiento acadén&o en niflos pequefios, se utilizé un
enfoque cuantitativo a través de una metodologia de disefio cuasi-experimental. Los datos
se recopilaron a través de observaciones y una prueba previa y posterior utilizando una
lista de verificacion de aprendizaje de nifios que habfa sido validada y comprobada como
confiable. Los grupos estaban compuestos por 60 alumnos de nivel introductorio,
divididos equitativamente entre las categorias de control y experimental. Las estrategias
de retroalimentacién pospandemia fortalecieron efectivamente el nivel educativo inicial
de los nifios de Arena, segiin confirma el andlisis estadistico. Esta conclusién estd
respaldada por un valor de p de 0,00, lo que indica la dependencia del nivel de la hipétesis

del estudio.

Para Pantigoso (2022) Dar soluciéon a la problemadtica planteada y lograr una
retroalimentacion efectiva de los estudiantes en una institucion publica de Piura fue el
principal objetivo de la investigacion. La muestra de estudio compuesta por treinta padres
de familia, tres estudiantes, tres docentes y un directivo fue sometida a una metodologia
de diagndstico, siendo triangulados los resultados del instrumento. Los datos del estudio
se recopilaron principalmente a partir de encuestas, entrevistas y sesiones de grupos
focales. La dimensién considerada por el diagnéstico fueron los procesos pedagdgicos,
con un enfoque de retroalimentacion carente de oportunidad y calidad. A través de una
propuesta de gestion, nos gustaria priorizar el compromiso docente al empoderar a los
educadores con métodos efectivos de retroalimentacion y establecer criterios claros de
evaluacién de la competencia de los estudiantes. Bajo Administracién escolar 1 y 2, esta
propuesta alienta a los educadores a identificar las fortalezas, debilidades, logros y errores
de los estudiantes para guiar su progreso de aprendizaje. En iltima instancia, esta
propuesta busca movilizar las habilidades pedagdgicas de los gerentes, mejorar el

desempeiio docente y lograr resultados de aprendizaje de calidad.




Segiin Garci (2022) Al realizar una investigaciéon de acuerdo con el enfoque
cuantitativo, utilizamos un disefio no experimental transversal descriptivo para l&fasc
inicial, seguido de un enfoque intencional para la segunda fase. El egfudio conté con la
colaboracion de 3 docentes de la etapa de educacion inicial y 27 nifios divididos en grupos
de edad incluyendo 7 de tres afios, 7 de cuatro afios y 13 de cinco afios. En un intento de
cubrir todo el tamaiio de la poblacién, trabajamos con toda la poblacién en lugar de tomar
muestras. Se utilizaron tres cuestionarios para evaluar la competencia "resolver
problemas de cantidad" en diferentes grupos de edad durante una prueba académica. Estos
cuestionarios fueron evaluados por tres expertos en educacién inicial mediante la técnica
del juicio de expertos y su confiabilidad se midid a través del coeficiente Richardson KR-
20. Conocer las estrategias ludicas utilizadas por los docentes para desarrollar esta
competencia implicé el uso de entrevistas y andlisis de contenido. Finalmente, los datos
fueron examinados utilizand%écnicas de estadistica descriptiva con el programa
estadistico SPSS version 22. En el proceso de degarrollo de la habilidad de resolver
problemas de cantidad, se encontré que el 71 % de los nifios de 3 y 4 afios y el 57 % de
los de 4 afios lo estaban, mientras que solo el 31 % de los de 5 afios habia alcanzado el
nivel esperado. No es comiin que los maestros utilicen juegos divertidos con el fin de
desarrollar esta habilidad en particular. Asi, se disefiaron estrategias para cada grupo de

edad para incorporar el juego en el proceso de aprendizaje.

Las bases tedricas que guian el trabajo son las siguientes en cuanto a la
retroalimentacion, Segin Anijovich (2015) Las personas pueden desarrollar una
alineacidn entre su propia imagen y su entorno a través de la participacién en esta
actividad. Contribuye a su crecimiento como persona y a su percepcién del mundo en el
que existe, eso es la retroalimentacion, Para Hattie y Timperley (2007) Lo que aclararon
fue que la retroalimentacion es similar a una reflexion, lo que puede ayudar a aquellos
que estidn interesados en la introspeccién sobre su comportamiento o acciones.
Esencialmente, la retroalimentacién proporciona un medio para que las personas se
relinan consigo mismas y con sus expectativas, al mismo tiempo que reciben orientacién
externa de los maestros. Como resultado, la retroalimentacion demuestra ser una

herramienta poderosa para alcanzar los objetivos.

Igualmente, La retroalimentacién, segiin Moreno (2014), tiene un peso significativo en

la promocion del aprendizaje y la ensefianza. Mientras tanto, Heritage (2007) considera
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que la retroalimentacion es una fuente crucial de informacién para los maestros sobre qué
tan bien un estudiante ha comprendido el tema y en qué dreas enfocarse durante las etapas

posteriores de aprendizaje.

Basdndose en lo antes mencionado Wilson (2017) Para que la retroalimentacién sea
efectiva, es importante considerar ciertos criterios. La descripcién, la claridad, la
especificidad, la relevancia y la oportunidad son cruciales. La retroalimentacién que es
constructiva y 1til requiere confianza, deseo, motivacién para la mejora continua,
objetivos especificos y una preocupacidén genuina por el bienestar de la otra persona.
Cuando se cumplen estas condiciones, la retroalimentacién puede ser verdaderamente
valiosa y apreciada. En este empeiio debe primar el empoderamiento de tres conceptos
fundamentales: dcompaﬁamiento, humanidad y seguimiento. Para abordar
adecuadamente las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, es crucial que los
maestros brinden comentarios de alta calidad que sean relevantes y apropiados para l%
tareas asignadas. La capacidad del docente para ofrecer apoyo pedagdgico en respuesta a
las demandas de aprerﬁaje de los estudiantes es de suma importancia. Esto significa
que deben ser capaces de evaluar el desempefio y los logros de los estudiantes y utilizar
esta informacion para diseflar estrategias de ensefianza efectivas. Estos principios se
describen en las directrices de 2018 del Ministerio de Educacién. Es vital incorporar
cuatro tipos unicos de retroalimentacion, que incluyen descubrimiento o reflexion,
descriptivo, elemental e incorrecto. Los maestros recomiendan principalmente el método
de descubrimiento o reflexion porque les permite a los estudiantes descubrir sus defectos
y encontrar formas de mejorar. También requiere autorreflexion, mejorar su razonamiento
y, potencialmente, solicitar asistencia educativa. El docente tiene la oportunidad de
ofrecer diversas posiciones durante la evaluacion formativa gracias a la retroalimentacion
heuristica. Especificamente, el salén de clases es un espacio donde personas con
diferentes visiones del mundo, estilos de aprendizaje y ritmos convergen para una
actividad pedagdgica. En consecuencia, la personalizacién del trabajo diddctico, la
planificacidn y la evaluacion son necesarias bajo el enfoque curricular por competencias

y la evaluacion formativa.

Para tomar en cuenta los niveles que el docente debe dominar para la retroalimentacién
heurfstica, tenemos: Nivel de tarea. El estudiante-Receptor recibe la informacién ofrecida

por el Docente-Emisor, acompafada de correcciones e intervenciones especificas que
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evalian los resultados del aprendizaje. Las presentaciones grupales con fines de tareas se
inspeccionan a través de instrumentos de evaluacién, como listas de verificacién para la
preparacion de materiales y gufas de observacidn para exhibiciones. Nivel de proceso. El
conocimiento actual se mide contra los objetivos a través de la retroalimentacion
proporcionada por el maestro. La ejecucién del trabajo se orienta a través de la
apreciacion del producto en elaboracidn y la evaluacién de la suficiencia en la entrega del
material. La evaluacién de las estrategias utilizadas para organizar la informacién orienta
el trabajo futuro. Se alienta a los estudiantes a expresar la autoevaluacion de su
desempefio durante las actividadeh Nivel de autorregulacién. En un ciclo de
retroalimentacion multidimensional, la autorregulacion de la accién ocurre al integrar
aspectos cognitivos, emocionales y sociales mientras se considera el contexto. La
autonomia, el autocontrol, la autodireccién y la autodisciplina estdn todos implicados en
este proceso. Pajaapreciar esta etapa, se debe seguir un examen profundo del tema y la
participacion en espacios de discusion-reflexion. Luego, los estudiantes pueden mostrar
sus logros de aprendizaje adquiridos a trav&de la préctica de la autodisciplina y el
control. En dltima instancia, esto geEa una mayor conciencia de su proceso de
aprendizaje. Nivel de yo. La identidad, la autoestima y la confianza en si mismos de los
estudiantes se pueden mejorar ofreciéndoles una retroalimentacién positiva y guidndolos
para que modifiquen sus creencias. Para lograr esto, los protesores pueden evaluar los
aspectos positivos del trabajo de los alumnos, ofrecer ejemplos y hacer preguntas que
inviten a la reflexién. Ademas, los profesores pueden sugerir cdmo se pueden aplicar los
conocimientos adquiridos en la vida cotidiana, facilitando asf a los estudiantes el manejo
de las emociongg en el aula con su autoconocimiento. Debido a que el concepto de
competencia s E:apacidad compleja para reﬂvcr problemas mediante la movilizacién
de conocimientos, habilidades y actitudes, la resolucion de problemas es de suma
importancia a la hora de obtener el perfil de un egresado de educacion bdsica. Esta accién
constituye el aspecto mas crucial de las competencias basicas. El Ministerio de Educacion

en 2016 define la competencia en estos términos.

En torno a la retroalimentacion heuristica se ha tomado en cuenta 4 dimensiones.
Introduccion a las preguntas, Proceso motivacional, Proceso de construccion del

conocimiento y proceso de promocion de la autonomia.
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La primera dimension. Introduccién a las preguntas, hace referencia Sugiere la
participacidn en discusiones heuristicas, las cuales se centran en la creacién de preguntas,
la conexidn entre preguntas y respuestas, la dedicacién del enfoque y el reconocimiento

del tema o tarea asignada.

La segunda dimensién. Proceso motivacional, supone mediante la adopcién de
enfoques innovadores para la resolucién de problemas y el compromiso con procesos
reflexivos, cultivar factores motivacionales. Ademads, un entorno escolar dptimo también

puede contribuir a este desarrollo.

La tercera dimension. Proceso de construccion del conocimiento, La confrontacion de
informacién implica utilizar recursos diddcticos y material de apoyo, identificar
propositos de aprendizaje, analizar conceptos clave, participar en trabajo en equipo,
elaborar estrategias para temas complejos, deliberar sobre dificultades, descubrir

conocimientos y presentar puntos de vista variados.

La cuarta dimension. Proceso de promocion de la autonomia. Se considera necesaria
la propuesta auténoma de nuevos problemas y la implementacion de nuevas técnicas de
resolucién de problemas. También se toman en consideracion los problemas que son

similares o andlogos.

Concerniente a la segunda Variable Resuelve problemas de cantidad segin MINEDU
(2017) Para adquirir un conocimiento completo sobre cantidad, Himem& sistemas
numéricos, operaciones y propiedades, un estudiante debe participar en la resolucién de
problemas o inventar nuevos problemas. Esto les permite construir y comprender
conceptos fundamentales relacionados con las matematicas. Ademas, los estudiantes
deben interpretar su comprensién de este conocimiento y aplicarlo para resolver
problemas relacionales. Al hacerlo, el estudiante debe seleccionar la estrategia, el
procedimiento, la unidad de medida y los recursos apropiados mientras reconoce si la
solucién debe ser exacta o una estimacién. A través del proceso de resolucién de
problemas, el estudiante utiliza el razonamiento l6gico comparando y usando analogias

para explicar e inferir propiedades de casos y ejemplos especificos.

Para muchos estudiantes y educadores por igual, las matematicas se han visto durante
mucho tiempo como un drea tematica intrincada que a menudo es abstracta y hostil. A

pesar de esta percepcion, es importante reconocer que el objetivo de la educacion
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matemadtica es equipar a los estudiantes con las herramientas que necesitan para
desarrollar sus habilidades de pensamiento analitico y abstracto, pcrmitiéndoﬁ
comprender mejor el mundo a través de una lente 16gica y matemadtica. De hecho, las
matematicas juegan un papel clave en todos los aspectos de la vida y, como tal, es
fundamental que las metodologias de ensefianza se adapten para satisfacer las demandas

de esta drea tematica.

Las dimensiones para tomar en cuenta son las capacidades de la competencia Resuelve
oblemas de cantidad, que ha considerar en el disefio curricular nacional son 4. Traduce
cantidades a expresiones numéricas, Comunica su comprension sobre los nimeros y las
operaciones, Usa estrategias y procedimientos de estimacioén y calculo, Argumenta

afirmaciones sobre relaciones numéricas.

La primera dimensién Traduce cantidaﬁ a expresiones numéricas, segiin MINEDU
(2017) El proceso de transformacién de datos y condiciones de un problema en una
expresion numeérica, o modelo, es esencial para reproducir relaciones. Esta expresion
funciona de manera similar a un sistema que consta de nimeros, operaciones y
propiedades asociadas. Dada una expresién o situacién numérica, la resolucién de
problemas requiere plantear cuestiones y evaluar si la solucién o modelo refleja las

condiciones iniciales.

Cuando un estudiante se encuentra por primera vez con un problema de matematicas,
su mente comienza a generar ideas y preguntas. Las semillas de la creatividad se plantan
cuando intentan interpretar los datos que se les presentan a través de una lente matemdtica.
Se preguntan: ;Cudl es la forma mds efectiva de abordar esto? ;Cémo puedo aplicar mis
conocimientos matematicos a eﬁe desafio en particular? Este tipo de conflicto cognitivo

marca el comienzo del proceso de resolucion de problemas.

Lasegunda dimensién Comunica su comprension sobre los niimeros y las operaciones.
Para MINEDU (2017) Mediante el uso del lﬁuajc y las representaciones numeéricas, las
personas deben mostrar su conocimiento de los conceptos numéricos, incluidas las
operaciones, las propiedades, las unidades de medida y las relaciones establecidas.
Ademads, deben poder leer e interpretar representaciones numéricas y la informacién

transmitida a través de ellas.
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Mediante la aplicacion de operaciones de suma, resta, multiplicacion, division y la
utilizaciéon de propiedades aplicables, el estudiante puede comprender ¢ implementar
conceptos conocidos. La conversién del lenguaje en términos numéricos ayuda a generar
posibles soluciones a situaciones matematicas. Para pasar de lo concreto a lo simbdlico o
grifico, los educadores deben incorporar diversos materiales, como dibujos, tablas y

diagramas, e integrar vocabulario matematico.

La tercera dimension Usa estrategias y procedimientos de estimacion y calculo. Segiin
MINEDU (2017) A través de la utilizacion de diversos procedimientos, se ponen a prueba
las habilidades y destrezas de un individuo frente a diferentes experiencias. La
implementacidn de numerosas estrategias juega un papel vital en el manejo de situaciones
problemiticas y desafiantes. Las ﬁrategias de estimacién y calculo son un buen ejemplo
de ello, ya que implica la seleccidon, adaptacion, combinacién o creacion de
procedimientos de calculo mental y escrito, estimacién, aproximacion y medida, y

comparacion de cantidades. En este proceso se utiliza una amplia gama de recursos.

Para dar una solucién correcta, el alumno debe elegir una estrategia entre miltiples
opciones y utilizar procedimientos validos, ademas de realizar buenas estimaciones en su
célculo mental. Todas las herramientas matemdticas deben utilizarse a medida que razona
el problema. Hay varios caminos para llegar a la respuesta, incluidas las estrategias
heurfsticas que son reglas paso a paso. Pero es importante descartar la nocidn de que solo

hay un proceso especifico para encontrar la solucién.

La cuarta dimension. Argumenta afirmaciones sobre las relaciones numéricas y las
operaciones. Para MINEDU (2017) Simplemente analizar problemas mateméticos y
derivar soluciones no es suficiente. En el marco de las competencias, es crucial que se
proporcionen razonamientos o justificaciones vilidas para llegar a tales soluciones. En el
ambito de las matematicas, es beneficioso para los estudiantes mejorar su aptitud para

construir y presentar argumentos.

a)n base en situaciones especificas, se pueden inducir propiedades relacionadas con
las relaciones entre niimeros naturales, enteros, racionales y reales, sus operaciones y sus
propiedades. Para explicar estas relaciones, se pueden usar analogias como apoyo.

Ademas, la validacién o refutacién de estas relaciones se puede hacer con ejemplos y
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contraejemplos. El resultado es una explicacion detallada de las posibles conexiones entre

estos elementos.
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2
II. METODOLOGIA.

2.1. Enfoque y tipo de Investigacién.

Enfoque. La investigacion es de naturaleza cuantitativa, ya que se encarga de medir
resultados cuantificables después de analizarlos y realiza comparaciones entre ambos

llegando a una conclusién.

Tipo. No se utilizé como variable independiente ninguna propuesta manipulable, por

lo que la investigacién es de tipo Bdsico. (Herndndez et al., 2018).

2.2. Diseiio de Investigacién.

segin Herndndez, et al., (20]&) Para llevar a cabo un método preexperimental,
comenzamos introduciendo un estimulo o tratamiento a un grupo. Luego

monitoreamos y calibramos una o més variables para determinar el nivel del grupo.

2.3. Poblacion, muestra y muestreo.

Poblacion. Estuvo conformada por todos los estudiantes de la institucién educativa

14746 “Dios es Amor” de la provincia de Paita.

Muestra. Estuvo conformada por los estudiantes del segundo grado de secundaria de

la seccion A y B, que suman 34.
Muestreo. El muestreo es No Probabilistico por Conveniencia.

2.4, Técnicas e instrumento de recojo de datos.

La técnica es la formulacion de preguntas en base a la competencia Resuelve

problemas de cantidad, basados en el examen diagnostico del MINEDU y ECE.

El instrumento para aplicar es la prueba objetiva (pre-test y pos-test), que son

instrumento de medida rigurosa con una sola respuesta.

2.5. Técnicas de procesamiento y andlisis de la informacién

Hernandez, et al., (2018) realizaron la recoleccién de datos mediante el uso de un
pre-test y post-test. El grupo recibié una prueba previa al estimulo, seguida del

tratamiento y, en dltima instancia, una prueba posterior al estimulo.
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2.6.

La prueba pre-test consiste en las evaluaciones diagndsticas y ECE brindadas por el
MINEDU. La prueba Post-test consiste en la toma de las evaluaciones diagnosticas
y ECE brindadas por el MINEDU. Con la segunda prueba, conocemos que aspectos

han sido mejorados o potenciados en la competencia.
Aspectos éticos en investigacion.

Consagrada en el Cédigo de Etica para la Investigacién Cientifica de la Universidad
Catdlica de Trujillo, nuestra investigacion estuvo guiada por principios éticos. El
marco de comportamiento de nuestra investigacion cientifica en la UCT debe cumplir
con pautas estrictas. Para divulgar o publicar los resultados de un informe de
investigacion, la entidad donde se llevé a cabo el estudio debe permanecer en el
anonimato, como se describe en el marco. En los proyectos e informes de
investigacion no se incluird el nombre de la entidad. de acuerdo con nuestro apego a
los valores éticos. El investigador debe contar con la autorizacion del gerente o
director de la institucién para divulgar la afiliacion y caracteristicas de la entidad,
salvo que exista un consentimiento formal. Para ello, se debe aportar un documento
de consentimiento de la institucién donde se realizé el estudio. La autenticidad de las
citas y las fuentes utilizadas en esta investigacion fueron de suma importancia y, por
lo tanto, se siguieron los estandares internacionales para la composicidn de los
trabajos de investigacién. También se respetaron las leyes de derechos de autor,
mientras que el cumplimiento de los estindares de similitud descritos por el software
de Turnitin era obligatorio para las reglamentaciones de titulos y titulos. A lo largo
de la investigacion se siguidé de cerca la normativa de la Universidad Catodlica de

Trujillo, tanto desde el punto de vista administrativo como metodoldgico.
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II1. RESULTADOS

Para poder entender mucho mejor la aplicacién tanto del pretest y el post test daremos

valor mediante un Baremos:

Tabla 1:
Baremos
Ealores
Inicio 1 — 4 puntos
Proceso 5 — 8 puntos
Logrado 9 — 12 puntos
Destacado 13 - 14 puntos

Se realizo la asignacién de valores para los puntajes tanto del pretest como del postest.

Tabla 2
Resultados Pretest
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Vilido  INICIO 17 50.0% 50.0% 50.0%
PROCESO 13 382% 382% 88.2%
LOGRADO 3 8 8% 8.8% 97.1%
DESTACADO 1 29% 29% 100.0%
Total 34 1000% 100.0%

Una vez aplicado el pretest se obtuvo como resultado que la mayor cantidad de

estudiantes se ubican en el nivel de inicio siendo un total de 17.

Figura 01
Histograma de Pretest

Histograma

Bedia - 1,65
Deswiacitn estindar = 774
NaM

Frecuencia

2 3 5

PRETEST (Agrupada)

El histograma nos muestra como la curva inicia desde el nivel inicio y va
descendiendo hasta llegar a destacado que es 0.

19




Tabla 3

Resultados Postest
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido PROCESO 3 8,8% 8,8%
LOGRADO 7 20,6% 29,4%
DESTACADO 24 70,6% 100,0%
Total 34 100,0%

Una vez aplicado el postest se obtuvo como resultado que la mayor cantidad de

estudiantes se ubican en el nivel de destacado siendo un total de 24.

Figura 02
Histograma Postest

Frecuencia

15 20 25 i

POSTEST (Agrupada)

40

Iedia = 3,62
Desviacitn estindar = 652
N=34

45

El histograma nos muestra como la curva inicia desde el nivel inicio y va
ascendiendo hasta llegar a destacado que es 24.




Tabla 4

Estadistica, media y desviacion estdindar

Desv. Error

N Media Desv. Desviacidn promedio
PRETEST 34 4.6471 316115 34213
POSTEST 34 12,5000 235166 A0331

La media del pretest es de 4.6471 y la de postest de 12.500, resultando una

diferencia significativa entre ambas.

Tabla 5
Significancia y diferencia de media enfre pretest y postest

Valor de prueba =0
95% de intervalo de

confianza de la

Diferencia diferencia

Sig. (bilateral) de medias _ Inferior  Superior
,000 464706  3,5441 5,7500
,000 12,50000 11,6795 13,3205

t al
PRETEST 8572 33

POSTEST 30994 33
El nivel de significancia es de 0.000, siendo significativo y existiendo una variacion

positiva entre las medidas de tendencia central.
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IV. DISCUSION

El trabajo de investigacidn de tipo aplicado y disefio preexperimental obtuvo conﬁ
resultado un cambio positivo, ya que la retroalimentacién heuristica mejoro la
competencia resuelve problemas de cantidad de los estudiantes del segundo de
secundaria. Nuestros resultados se asemejan al trabajo de Gajardo, (2019) Realizo
trabajo investigativo y de aplicacion, donde se examind la falta de efectividad en la
retroalimentacion duﬁte el proceso de evaluacion de los estudiantes con la intencién
de crear innovacién. A partir del diagnéstico y andlisis de los resultados obtenidos, se
planted como objetivo mejorar las metodologias de retroalimentacion. A través de ellos
se establecid la mejor solucién para el problema y se cre6 una innovacion. El punto focal
de esta innovacién radica en la retroalimentacion que se origina en los propios
estudiantes y se dirige hacia sus pares. Estdn empoderados para autoevaluar su propio
desempeiio, asumiendo asi la propiedad de su viaje de aprendizaje. Como resultado, se
convierten en los protagonistas de su propia educacién. As{ mismo el trabajo de Vilca
etal. (2022) El aprendizaje de las matemdticas tuvo una ocurrencia de retroalimentacién
analizada en su trabajo. Realizando una investigacion cualitativa, su estudio tuvo un

isefio descriptivo del tipo investigacion-accidn que se centrd en la poblacidn estudiantil
del distrito de Quicacha, especificamente en la muestra de segundo grado de primaria.
Sus hallazgos revelaron que el 55 % de los docentes usa retroalimentacidn basica, el 35
% usa retroalimentacion descriptiva y solo el 10 % usa retroalimentacion reflexiva. No
encontraron evidencia de comentarios incorrectos en su estudio. Sin embargo, esto
sugiere que los estudiantes solo reciben coacntarios elementales que no son lo
suficientemente especificos. De esto, concluye que los tipos de retroalimentacién estin
presentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero no se utilizan adecuadamente.
Es crucial que los docentes reflexionen sobre cémo brindan retroalimentacion, como
regular y mejorar el aprendizaje y como guiar a los estudiantes para que sean conscientes
de sus debilidades y/o necesidades cognitivas. Dicha reflexién permitird a los docentes
brindar el apoyo necesario a sus alumnos en su viaje de aprendizaje. Ambos trabajos
concluyen con el nuestro, ya que la retroalimentacion por si sola no genera un factor
importante en el aprendizaje, he de ahi la importancia de tomar la retroalimentacién

desde el método heuristico.
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Nuestra investigacion en base a los resultados también concuerda con el tabajo de
Mendo (2021) Este estudio de investigaciéon profundizé en la asociacién entre las
técnicas de retroalimentacién heuristica y la capacidad de resolver problemas de
ecuaciones lineales en los estudiantes. El andlisis fue de naturaleza correlativa,
transversal y primaria. En esta investigacién participaron un total de 191 estudiantes&
una determinada institucion educativa. Cada estudiante recibid tanto el formulario de
reconocimiento de impacto para las estrategias de retroalimentacién heuristica como la
hoja de autoevaluacion para abordar problemas de sistemas de ecuaciones lineales.
Ambos recursos fueron confiables en base a los puntajes encomiables qﬁ lograron en
la prueba Alfa de Cronbach (0.934 y 0.936). La implementacién de estrategias de
retroalimentacion heuristica se asocié notablemente con la capacidad de resolver
problemas de sistemas de ecuaciones lineales, como sugiere la prueba de Pearson con

una correlacion favorable de 0.901.

Los 3 trabajos analizados en los antecedentes no hacen mis que fortalecer lo ya

encontrado en los resultados después de la aplicacién de un pretest y un postest.
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V. CONCLUSIONES

Primera. La retroalimentacion heuristica mejora la resolucion de problemas de cantidad,
eso se puede evidenciar después de la aplicacion del postest con una media de 12.5 en

comparacion al pretest con una media de 4.6471.

Segunda. Con respecto a las capacidades que en esta investigacién fueron twadas como
dimensiones también fueron mejoradas satisfactoriamente, tanto asi que la dimension
traduce cantidades a expresiones numericas, comunica su comprension sobre los niimeros
y las operaciones, usa estrategias y procedimientos de estimacion y calculo, argumenta

afirmaciones sobre las relaciones numéricas y las operaciones.

Tercera. Los estudiantes mejoraron su capacidad de resolucién de problemas y los

docentes una estrategia que servird para ser utilizada en los demds grados.

24




VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a la comunidad educativa de la institucién educativa a capacitar
a los docentes e incentivar su autoformacion en estrategias de retroalimentacién

heuristica.

Segunda. Se recomienda a los docentes que pongan en practica los niveles de la
retroalimentacidn heuristica (de tarea, de proceso, de autorregulacién y del yo) a partir

de la ultima etapa de la retroalimentacion (reflexiva).

Tercera. Se recomienda que la comunidad educativa participe de manera individual y
colectiva en actividades de reflexidn, sistematizacion e innovacién sobre estrategias de

retroalimentacidn heuristicas y de resolucién de problemas.
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